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Stowo wstepne

Prada Seniorow 2015. Foto: Magdalena Starowieyska.

Tekst: Magdalena Rosochacka-Gmitrzak, Mariola Ractaw

Jeszcze w 2013 roku, daty sie stysze¢ opinie, ze polska po-
lityka senioralna jest w rozsypce. Nieco ponad rok temu, 4
lutego 2014 uchwatq Rady Ministrow wszedt w zycie wazny
dokument, jakim sq ,Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014-2020”. Dowiadujemy sie z niego, jak ro-
zumie sie polityke senioralng, ktérq jest: ogot celowych dzia-
tan organow administracji publicznej wszystkich szczebli
oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujq zada-
nia i inicjatywy ksztaftujqgce warunki godnego i zdrowego
starzenia sie i jaki bedzie jej cel: wspieranie i zapewnie-
nie mozliwosci aktywnego starzenia sie¢ w zdrowiu oraz
moZzliwosci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielne-
go, niezaleznego i satysfakcjonujqcego Zycia, nawet przy
pewnych ograniczeniach funkcjonalnych’.

Co wydarzyto sie przez rok od uchwalenia Zatozen? Czy pol-
ska polityka senioralna staje sie bardziej uporzqdkowana? Jak
przebiegajq dziatania podmiotéw realizujgeych inicjatywy stu-
zqce godnemu i zdrowemu starzeniu sie? Z jakimi trudnosciami
sie mierzq? Jakie sq ich sukcesy? | wreszcie - co dalej?

Oddany do rgk Czytelnika pierwszy numer pisma ,Polityka
Senioralna” zadaje - miedzy innymi - powyzsze pytania wielu
osobom zaangazowanym w tworzenie polityki senioralnej w Pol-
sce - tym, ktorzy podejmujq sie truddéw jej wdrazania oraz tym
ktérzy prowadzq badania nad nig. Na tamach ,Polityki Senio-
ralnej” wybrzmiaty wiec gtosy zarowno praktyczne jak i teore-
tyczne, samorzqdowe, akademickie czy polityczne. Odwotano
sie do sytuacji Polski, ale poszukiwano inspiracji lub mozliwych
poréwnan takze do innych krajéw. Intencjq pomystodawcéw pi-
sma ,Polityka Senioralna” byto, aby catos¢ tekstow sktadata sie
na materiat, dzieki ktéremu polityka spoteczna wobec starzenia
sie i starosci stawataby sie coraz bardziej adekwatna, trafna
i skuteczna oraz pobudzata do wigkszej inicjatywy, gtebszej re-
fleksji podmioty odpowiedzialne za tworzenie i realizacje za-
dan ,Zatozen Diugofalowej Polityki Senioralnej” czy lokalnych
strategii. Polityka senioralna w Polsce jest relatywnie >>mfodg
politykg<<, ale przede wszystkim jest politykq, ktéra adresuje
swoje dziatania do grupy spotecznej, ktéra istotnie zmienita
sie i bedzie sie zmienia¢ na przestrzeni dekad. Grupy, ktéra
- zdaniem wielu - doswiadcza marginalizacji, m.in. ze wzgle-

1 Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, ,Monitor Polski” poz. 118, Warszawa, 2014
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du na postrzeganie starosci jako etapu zycia ograniczajgcego
sie do konsumpcji i pozostajgcego w opozycji do produkgji
czy akumulagji, przypisywanym wczesniejszym fazom rozwoju
cztowieka. A przeciez ten coraz bardziej wydtuzajgcy sie etap
zycia, jakim jest staros¢, wraz ze swymi stadiami: wczesnym
(60-74 lata), péznym (75-89 lat) i dtugowiecznym (90 plus), nie
moze ograniczac sie jedynie do refleksji o finansowych kosztach
starzenia sie poszczegdlnych osdb i catych populacji. Narra-
cja ta musi by¢ uzupetniona o docenienie procesu adaptacji do
starosci. Bowiem dobrze zaplanowana, ,0swojona” staros¢ na
poziomie indywidualnym i zbiorowym, ale takze jej przedpole
- okres okreslany mianem >>50 plus<< - moze przeku¢ sie
we wzrost aktywnosci spotecznej oraz aktywnosci zawodowe;.
Moze, jesli zmianie ulegnie rowniez sposob myslenia o starosci,
znacznie rozszerzajgcy dominujgcy nadal horyzont >>kosztéw
i wyzwan<< o perspektywe mozliwych >>korzysci i zyskow<< ,
jakie ptyng z wydtuzania sie ludzkiego zycia, a w szczegdlnosci
z fazy wezesnej, zdrowej, mobilnej starosci. Oraz - jesli poja-
wiq sie skuteczne narzedzia do przeprowadzania omawianych
zmian. Takimi narzedziami dysponuje polityka senioralna, o ile
zostata dobrze zaprojektowana, a jej instrumenty uwzglednia-
ja dynamike starzenia sie w cyklu zycia cztowieka (i zwigzane
z tym pojawiajqce sie ryzyka) oraz w odniesieniu do zbiorowosci
(w tym - antycypujq ryzyka strukturalne).

Zatem instrumentarium odpowiedniej, skutecznej i efektywnej
polityki senioralnej musi zawierac rozwigzania i propozycje dla
wszystkich faz starosci: wezesnej, poznej i dtugowiecznej; dla
odmiennych kulturowo grup spotecznych (rézne praktyki opie-

kuricze u przedstawicieli mniejszosci etnicznych i narodowych);
dla zbiorowosci zamieszkujgcych odmienne pod wzgledem roz-
woju spoteczno-gospodarczego, w tym ze wzgledu na dostep do
infrastruktury, obszary terytorialne oraz - co nie mniej istotne
- oczekiwania spoteczne. Protekcjonalne traktowanie grup, kté-
re co do zasady powinny zosta¢ upodmiotowione, jest czestym
btedem zwolennikow i oredownikéw nowych idei - zwtaszcza, je-
zeli przyjmuije sie je technokratycznie. Tworzenie rozwiqzan dla
senioréw powinno oznacza¢ wiqczenie ich w proces decyzyjny
na kazdym etapie poprzez dopuszczenie do gtosu, wystuchanie
i wdrazanie zaproponowanych zmian. Polska polityka senioralna
jest tworem zaczqtkowym, niedokofczonym i niejasnym nawet
dla decydentdw; lokalne strategie zapisane w dokumentach
gmin, powiatow czy regiondw czesto przypominajq wypis pro-
blemow uniwersalnych, oderwanych od kontekstow lokalnych.
Tymczasem w praktyce zycia codziennego nie chodzi o to by
,C0$ stworzyc¢”, ale o to by ,cos zmieni¢” na lepsze.

Proces starzenia sie populacji jest od dawna w ognisku de-
bat publicznych i politycznych. Statystyka publiczna w sposéb
ciqgly i na biezgco dostarcza danych dla zobrazowania tren-
du. Wiemy, ze Polska jest krajem starzejqcym sie i to ,starze-
jacym sie podwojnie”. Rosnie liczba i odsetek oséb powyzej
65 roku zycia, a wsrod nich tych najstarszych (powyzej 80 roku
zycia). W 2013 roku w Polsce zyto 38 495 659 osdb, z czego
5672 608 to ludzie powyzej 65 roku zycia’. Wedtug prognoz
GUS na lata 2008-2035 liczba ludnosci Polski bedzie sie zmniej-
szac, natomiast zwiekszy sie liczba osdb w wieku 65 lat i wie-
cej: od 5 131 tys. (2007), przez 5 673 tys (2013) by osiggnac
8 358 tys. w 2035 roku. Ponad dwukrotnie zwiekszy sie tez
liczba osob powyzej 80 roku zycia: z 1 140 tys. (2007) do 2 574
tys. (2035 rok). Utrwalone zostang roznice w przecietnym trwa-
niu zycia kobiet i mezczyzn (pomimo ich zmniejszania sie). Sta-
rzenie sie populacji oznacza feminizacje starosci, czyli péznej
fazy starosci doswiadczajg przede wszystkim kobiety, miesz-
kanki miast. Na wsiach, na co wskazujg najnowsze prognozy
do 2050 roku?, relacje iloSciowe miedzy ptciami zostang raczej
wyréwnane, a w niektorych regionach: podlaskim, lubuskim,
warminsko-mazurskim, wystepujqcy obecnie niedobdr kobiet na
wsiach jeszcze sie pogtebi. Czy jestesmy w stanie zaprojektowac
wtasciwe narzedzia, aby skutecznie zapobiega¢ ewentualnym
problemom spotecznym i zaspakaja¢ zréznicowane potrzeby
mieszkancéw w poszczegdlnych regionach, w tym uwzgledniac
tego typu dynamike demograficzng?

W 2035 czy 2050 roku polityka senioralna nie bedzie juz
mtodg politykg, cho¢ jak dzi§ - prawdopodobnie bedzie poli-
tykq uniwersalng, dotyczqeq kazdego Polaka, w miare uptywu
zycia. Mamy nadzieje, ze problemy starosci i starzenia sig zbio-
rowosci nie zostang zbagatelizowane przez decydentow ani nie
bedq odestane do sfery prywatnej (do rodzin i jednostek). Mamy
tez nadzieje, ze oddana do rgk Czytelnika ,Polityka Senioral-
na” przyczyni sie do szybszego ,dojrzewania” tej sfery dziatan,
a ich cel w postaci aktywnego starzenia sie w zdrowiu oraz
moZliwosci prowadzenia (...) samodzielnego, niezaleznego i sa-
tysfakcjonujgcego Zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach
funkcjonalnych zostanie osiggniety dla oséb starszych w réz
nych przedziatach wieku.

2 stat.gov.pl
3 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszaw 2014.
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WIGOR bez patera

Tekst: Przemystaw Wisniewski

31 grudnia 2014 Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej
opublikowato projekt Uchwaty Rady Ministrow w sprawie usta-
nowienia wieloletniego programu ,Senior-WIGOR” na lata
2015-2020, w ktorym znajduje sie zapis o przeznaczeniu 360
miliondw ztotych na centra senioralne nazywane czesto ,orlika-
mi dla senioréw”. Zaledwie trzy tygodnie pdzniej ministerstwo
zakonczyto nabdr uwag do projektu w ramach prowadzonych
konsultacji spotecznych. Pospiech jest dyktowany checiq uru-
chomienia pierwszych stu centrow WIGOR jeszcze w 2015
roku. Naszym zdaniem pomyst tego typu osrodkéw jest zna-
komity. Za to projekt wyjsciowy oceniamy w skali szkolnej na
niedostateczny minus.

O WIGORach stycha¢ byto od kilku miesiecy. Zapowiadat je
Minister Pracy i Polityki Spotecznej Whadystaw Kosiniak-Kamysz,
a sam program miat by¢ wyrazem intensyfikacji rzqdowych
dziatah na rzecz oséb starszych, ktore w expose zapowiedziata
premier Ewa Kopacz. WIGORy miaty powstawac w Scistej wspot-
pracy z samorzqdem, a ich oferta miata byc tak projektowana
by najlepiej odpowiadac potrzebom nieaktywnych zawodowo
0s0b 60+.

Czym jest WIGOR?

Projekt uchwaty méwi o swoistych senioralnych centrach
tqczqeych funkcje dziennego domu pobytu i klubu seniorg,
a czasem rowniez osrodka rehabilitacyjnego. Celem dziatania
takiego miejsca bytoby ,w szczegélnosci zapewnienie wsparcia
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seniorom poprzez umozliwienie korzystania z oferty opiekun-
czej, aktywizujqgcej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz
prozdrowotnej, w tym podstawowych ustug rehabilitacji rucho-
wej”. Jednoczesnie przewidziano dwa modele, zgodnie z ktory-
mi moze dziata¢ takie centrum:

Dziatalnos¢ Dziennych Doméw ,Senior-WIGOR” polegac
ma na realizacji podstawowych ustug majqcych na celu udzie-
lanie pomocy w czynnosciach dnia codziennego, zapewnieniu
ustug wspomagajqcych i zapewnienie korzystajgcej z niego
osobie przynajmniej jednego cieptego positku dziennie. Podmiot
dziatajgcy wedtug takiego modelu przypominatby wiec nielicz-
ne, a bardzo potrzebne, Domy Dziennego Pobytu.

Z kolei Kluby ,Senior-WIGOR” miatyby motywowac senio-
row do dziatar na rzecz samopomocy i dziatarn wolontarystycz-
nych wspierajgcych inne osoby. Przypominatyby wiec centra
spoteczne, ktére do misji na rzecz integracji i organizacji czasu
wolnego wiasciwej dla Klubéw Seniora, doktadatyby zadania
na rzecz wiqczania senioralnej spotecznosci w realne dziatania
spoteczne.

Pomoéwmy o pienigdzach

Zgodnie z projektem uchwaty w pierwszym roku dziatania
programu ,Senior-WIGOR” miatoby powsta¢ 100 pierwszych
placéwek, ktorych model finansowania zostanie zweryfikowa-
ny w roku 2016. W kolejnych latach na nowe placéwki oraz
utrzymanie czesci juz istniejgcych Ministerstwo miatoby prze-



znacza¢ nawet do 80 miliondw ztotych rocznie, co wydaje sie
sumq wystarczajqcq do utrzymania kilkuset tego typu miejsc (co
niestety wyklucza utworzenie ich w kazdej gminie czy dzielnicy
duzego miasta). Pienigdze miatyby zosta¢ przydzielane w dro-
dze konkursu w ktérym aplikowac bedq lokalne samorzqdy (nie
przewidziano udziatu organizacji pozarzqdowych).

Pienigdze bedzie mozna zdoby¢ na utworzenie WIGORa tj.
przystosowanie lokalowe, o takze na organizacje programu
dziatan nowego centrum. Projekt Rady Ministréw przewiduje,
iz pienigdze bedq przydzielane na rok, a w kolejnych konkur-
sach mozna bedzie sie stara¢ o przedtuzenie dofinansowania.
Zgodnie z zapisami projektu samorzqdy bedq mogty ubiegac
sie o $rodki zarzqdzane przez MPiPS za posrednictwem wydzia-
téw polityki spotecznej we wiasciwych urzedach wojewddzkich.
Wigksze szanse na dofinansowanie bedg miaty oferty, ,ktére
w zakresie realizacji obejmg gminy wiejskie lub miejsko-wiejskie
o niskich dochodach na jednego mieszkanca i wysokim odsetku
seniorow w ogolnej liczbie mieszkancéw gminy.”

Niestety, rzqd przewiduje, iz 2/3 kosztéw dziatania WIGO-
Row poniosq samorzqdy i sami seniorzy. Udziat srodkow
budzetowych w kosztach dostosowania i urzqdzenia lokalu prze-
widziano na poziomie nawet 80%, ale jednoczesnie postawiono
limit wysokosci dotacji - na remonty mozna bedzie dosta¢ mak-
symalnie 100 tysiecy ztotych, a na wyposazenie dodatkowe 50
tysiecy ztotych (w wypadku Dziennego Domu) lub 25 tysiecy zfo-
tych (w przypadku Klubu). Na systematyczne dziatanie utworzo-
nego centrum samorzqd moze otrzymac do 200 zt na miejsce
miesiecznie w wypadku Dziennego Domu i do 150 zt na miejsce
miesiecznie w wypadku Klubu. Jednak tutaj rowniez obowiqzujg
limity: przyznana dotacja to maksimum 1/3 kosztéw utrzyma-
nia jednego miejsca. Reszta pieniedzy ma pochodzic ze srodkéw
wiasnych jednostek samorzqdu oraz srodkéw od beneficjentow
ostatecznych (seniorow lub ich rodziny). Co istotne, samorzqd,
ktéry otrzyma pienigdze na dostosowanie lokalu bedzie musiat
zagwarantowa¢ funkcjonowanie osrodka przez 3 lata.

Kilka plusow, wiele minusow

Niewgtpliwie pomyst budowania sieci osrodkéw wsparcia
0s6b starszych jest dobry. Rosngca spotecznos¢ oséb 60+,
w tym zwtaszcza oséb bardzo zaawansowanych wiekowo, spra-
wia, ze sie¢ taka w nastepnych latach musi rosng¢ skokowo by
sprosta¢ ogromnemu zapotrzebowaniu generowanemu przez
procesy demograficzne. Dobra drogq jest rozbudowana cen-
trow bliskich Dziennym Domom Pobytu, ktorych w skali kraju
jest kilkukrotnie za mato, i przypominajgcych centra spotecz-
ne Klubdw, na ktdre fatwo sie natkngé w duzych miastach, ale
jak ze swiecq poszukiwac ich w niewielkich gminach. Niestety,
gdyby program WIGOR nie byt programem spotecznym lecz
komputerowym , to informatyk powiedziatby, ze ma ,staby
silnik”.

Przyjrzyjmy sie minusom rzqdowego
projektu

- Program jest kolejnym narzedziem ,doktadania” sa-
morzqgdom zadan publicznych, ktérych koszty ma pokry-
wacé. Dzieje sie to w sytuacji rosngcego wyzwania demogra-
ficznego. Na wsparcie rosnqcej grupy seniorow trzeba znalezé
nowe srodki i alokowac je w samorzgdach. Tymczasem rzqdowy

projekt 2/3 finansowania zostawia samorzgdom lokalnym wy-
drenowanym obecnie sptatg kredytow na unijne inwestycje.

- WIGORy bedq zbyt kosztowne dla biednych gmin. Bo-
gatym gminom nowe centra pozwolg by¢ moze zaoszczedzic
srodki wydatkowane na umieszczanie w Domach Pomocy Spo-
tecznej senioréw najbiedniejszych (co wigze sig z kosztem kilku
tysiecy ztotych miesiecznie od osoby). Dla pozostatych gmin
wydatek bedzie zbyt duzy. Dofinansowanie na dostosowanie
lokalu (o ile gmina ma odpowiedni lokal w zasobach) moze
wystarczy¢ do jego uruchomienia, ale juz limit 150 lub 200
zlotych miesiecznie dotacji na jednego podopiecznego przy za-
tozeniu, ze suma ta i tak bedzie mnigjsza niz 1/3 kosztu miejsca
jest zdecydowanie zbyt niski. Praca wykwalifikowanych opieku-
néw, koszta eksploatacyjne, wyzywienie, a w gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich takze dowdz, mogq generowac bardzo duze
koszty, ktorych 2/3 zostanie po stronie gminy. W takim uktadzie
finansowania centra te mogq nie powstawac tam, gdzie widzi je
rzqd tj. w matych i stosunkowo biednych wspdlnotach.

- Rzqd przewiduje, ze wktad wlasny samorzqdéw moze
by¢ pokrywany ze srodkéw unijnych. Problem jednak w tym,
ze budzety pierwszych WIGORSw nie mogq uwzgledniac tego
finansowania gdyz powstang zanim zostang zakoriczone (a by¢
moze rozpisane) pierwsze konkursy na pieniqdze z nowego roz-
dania. W dodatku wcigz nie wiadomo na co doktadnie unijne
pienigdze bedzie mozna zdoby¢. Mato kto zechce ryzykowac
finansowy montaz obejmujqcy Srodki o ktérych wiadomo, ze
,kiedys sie pojawiq”. Wejscie do programu przez dany samo-
rzqd w okresie jego testowania i przy braku dofinansowania to
duze ryzyko dla gmin.

- Niebezpieczne jest planowane finansowanie WIGO-
Row w drodze konkurséw i to w dodatku rocznych. Kon-
kursy na finansowanie przez minimum trzy lata cieszytyby sie
zapewne zainteresowaniem pomimo duzego wktadu wiasnego.
Ale jaki samorzqd zaryzykuje start w konkursie w ktérym srodki
zostang przyznane na rok, a potem mogq nie zostac przyznane
ponownie? Nieprzyznanie srodkéw, albo obciecie dofinansowa-
nia (konkurencja i w tym obszarze oznaczataby wyscig ceno-
wy do dna) dodatkowo obcigzytoby gmine wprowadzajgc do-
datkowe koszty nieuwzglednione w prognozach budzetowych.
Ktéry wojt czy burmistrz zaryzykujq huczne otwarcie centrum
WIGOR przy ryzyku, ze bedzie musiat je z wielkim hukiem za-
mknq¢ przed koricem kadencji? Ktéry wtodarz wezmie na siebie
stworzenie lokalnego zapotrzebowania na ustugi, ktéremu nie
bedzie mdgt sprostac inaczej niz rozbudowujqc osrodek lub two-
rzqc dodatkowe, kosztochfonne centra?

- Wysokie koszta dla samorzqdu spowodujq, ze dostep
do ustug WIGOR6w bedg mieli przede wszystkim ci se-
niorzy, ktérzy juz duzo kosztujq gminy (optaty za pobyt
w catodobowych osrodkach pomocy spotecznej), albo ci, ktdrych
sta¢ bedzie na dosy¢ wysokie doptaty do oferty (o ile oczywiscie
wyda im sie ona atrakeyjna, czego obecnie przewidziec sig nie
da gdyz nie stworzono zadnych ramowych wymagan wzgledem
oferty i programu centrow). Skoro WIGORy majq by¢ albo dla
tych, ktdrzy juz korzystajg ze wsparcia, albo dla tych, ktdrych
na nie stac gdzie indziej, to jaki nowy problem rozwiqgzujq takie
centra?
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- Brak w programie rzgqdowym zapiséw harmonizujg-
cych wspétdziatanie lokalnie réznych osrodkéw wsparcia
senioréw. Czy w gminie w ktérej juz jest Osrodek Dziennego
Pobytu, a za chwile powstanie WIGOR, nie spadnie dofinanso-
wanie obu rodzaju podmiotow? Czy funkcjonujqcy juz osrodek
mozna przeksztatcic w WIGOR zwiekszajqc skale jego dzia-
tania? Czy w ogdle rzqd przewiduje funkcjonowanie réznych
podmiotow wspierajqcych osoby starsze w Srodowisku lokalnym
czy bedzie starat sie uniwersalizowac system upowszechniajqc
model WIGOROw? Tego wszystkiego nie wiemy bo nikt nam nie
powiedziat...

Liczba powaznych uwag do projektu pozwala na wy-
ciggniecie wniosku, iz WIGORy sq zle zaprojektowanym,
zbyt szybko wdrazanym, rozwigzaniem. WIGORy nie po-
kryjg znaczqcej liczby gmin i natozg na samorzqdy bar-
dzo wysokie koszty. Na pewno nie powstang tam gdzie
sq potrzebne, czyli w mato zasobnych gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich. Obecnie WIGORYy przypominajq wize-
runkowe posuniecie, ktére duzo kosztuje, niczego nie za-
tatwia, ale pozwoli sfotografowa¢ sie politykom z senio-
rami reprezentujgcymi drobny utamek ogromnej i wcigz
rosnqcej populacji potrzebujgcej realnego wsparcia, kté-
rego udzielenie mogtoby ocali¢ wielki potencjat spoteczny
najstarszych pokolen.

KALKULUJEMY

Przyjmijmy, Ze caty budzet programu zostanie przeznaczony
tylko na stworzenie nowych centréw. Przewidujemy przeznacze-
nie z dotacji 100 tysiecy ztotych na adaptacje i 25 lub 50 tysiecy
zlotych na wyposazenie. Mamy do dyspozycji 360 miliondw, co
daje liczbe dotacji wystarczajgcg na stworzenie nowych punk-
tow nawet w kazdej gminie. Oczywiscie bez ich finansowania.
Sprawdzmy wiec ile kosztowac bedzie funkcjonowanie centréw.

Roczny maksymalny budzet programu WIGOR to 80 milio-
néw zlotych. Przyjmijmy, ze niewydatkowana zostanie ani zto-
towka na remonty i urzqdzenie lokali, a $rodki wptyng tylko na
potrzeby dziatania drozszych, ale bardzo potrzebnych, Dzien-
nych Domow.

SENIORALNA

Zajecia komputerowe prowadzone przez fundacje Zaczyn.

WyobraZmy sobie gmine miejsko-wiejskg z 10 000 mieszkan-
cow i odsetkiem senioréw na poziomie Sredniej wartosci krajo-
wej, co daje nam 2000 oséb 60+ Gmina ma niezbyt pojemny
lokal i wie, ze na kazde 10 oséb podopiecznych niezbedny jest
chociaz jeden opiekun, ktdrego praca jest najwyzszym, obok
wyzywienia, kosztem statym. Gmina projektuje wiec niewielkie
Centrum, dla okoto 30 oséb. Tréjka opiekundw/animatoréw
na zleceniu oraz wsparcie administracyjne i sprzqtanie, ale
bez dyrektora, to 8-10 tysiecy miesiecznie. Do tego dochodzi
przynajmniej jeden positek dziennie, ktéry catering dowiezie
i poda za 8-10 zt, czyli za 240-300 ztotych miesiecznie odo
osoby. Do tego dojdzie jeszcze 1-2 tysigce ztotych optat liczni-
kowych miesiecznie za caty lokal, 1-2 tysiqce na oferte dodat-
kowych zaje¢ prowadzonych przez zewnetrznych trenerdw lub
na drobne wyposazenie, a takze 1-2 tysigce za dowozenie 0séb
niepetnosprawnych lub samotnych zamieszkujgcych oddalone
tereny. Przy takim minimalistycznym programie koszt Dzienne-
go Domu dla 30 osdb to 18 200 zt - 25 000 zt miesiecznie,
a wigc 218 400 zt - 300 000 zt rocznie. Pamietajmy jednak, ze
ministerstwo doptaci maksimum 200 zt od osoby. Jesli zdecydu-
je dac sie wiasnie tyle, a nie np. 100 zt - do czego ma prawo,
to gmina uzyska w kazdej opcji kosztowej jedynie 66 000 zt przy
30 osobach. Sama zas bedzie musiata znalezé 152 400 zt do
234000 zt.

lle takich matych doméw ,zmiesci sie” w budzecie 80 milio-
néw ztotych rocznie? Jesli nie pdjdzie ani jedna ztotowka na two-
rzenie nowych WIGOROW to maks 1200 rocznie. W wypadku
zas gdy dotowane bedq osrodki wigksze, proporcjonalnie tan-
sze, cho¢ podnoszqce finalne koszty samorzqdow, to by¢ moze
zaledwie kilkaset rocznie.

Biorgc pod uwage, iz ze sSrodkéw MPiPS bedzie finanso-
wane zaréwno tworzenie, jak i funkcjonowanie WIGORGw,
okazac si¢ moze, iz pieniedzy starczy na uruchomienie
i utrzymanie zaledwie kilkuset placowek. W najbardziej
optymistycznym wariancie skorzysta z nich kilkadziesiqt
tysiecy, sposrod prawie 8 milionow polskich senioréw za-
mieszkujgcych prawie 2500 gmin.
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Potrzebny rozwgj sieci
Domoéw Dziennego Pobytu

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
dostrzega konieczno$¢ tworzenia sieci
domow dziennego pobytu dla seniorow.
Zaktada sie, ze bedg one finansowane
z srodkéw budzetowych, a nastepnie -
europejskich. Wiadz  samorzqdowych
najczesciej nie sta¢ na natychmiastowe
finansowanie placowek dla seniordw.
Zdarza sie, ze tego typu inwestycje fi-
nansujg w Polsce niepubliczne, a jedno-
czesnie nie dziatajgce dla zysku, instytu-
cje. Na przyktad we Wroctawiu powstaje
obiekt finansowany przez parafie ewan-
gelicko-augsburskg. Z kolei w Elblggu za
remont i wyposazenie Swietlicy i sali re-
habilitacyjnej, ptaci niemiecka katolicka
fundacja Renovabis, przeznaczajac na
to ponad 100 tys. euro.

Jednak w wiekszosci przypadkéw domy
dziennego pobytu powstajq z budzetow
miejskich np. w Plocku wtadze przezna-
czyty 800 tys. zt na wspdlng placowke
dla mfodziezy i seniorow. W Watbrzy-
chu, dzieki sSrodkom z budzetu miasta,
rusza pierwszy miejscowy dom dzienne-
go pobytu dla oséb starszych, ktore nie
mogq zosta¢ same. Bedq one mie¢ do
dyspozycji sprzet rehabilitacyjny, fotele
masujqce, skorzystajg takze z terapii
zajeciowej. Uzupetnieniem oferty bedg
zajecia ruchowe i kulturalne.

Na uwage zastuguje sposob opieki
w  Kedzierzynie-Kozlu. Jest tam pie¢
domow dziennego pobytu. Dla mniej
sprawnych przygotowano czterdziesci
mieszkart  chronionych.  Mieszkancy
majq zapewniong pomoc pielegniarki
i pracownika socjalnego.

Czek opiekunczy w ustawie
0 pomocy osobom
niesamodzielnym

Projekt ustawy, ktdrq przedstawit
w grudniu 2014 r. senator Mieczystaw
Augustyn z PO, zaktada stworzenie
systemu wsparcia opieki nad osobami
niesamodzielnymi. Podstawg ma by¢
czek opiekunczy, ktérym dysponowataby
rodzina razem z osobg niesamodzielng.
Czek mozna by przeznacza¢ na optace-
nie ustug opiekunczo-pielegnacyjnych,
sprzet i srodki do zycia; ptaci¢ opieku-
nom.

Wartos¢ czeku zalezataby od stopnia
niesamodzielnosci okreslanego przez ko-
misje. Chory o pierwszym stopieniu nie-
samodzielnosci otrzymywatby 1000 z,
o drugim - osiemset piecdziesigt zt,
a o trzecim - szeSCset piecdziesigt zt.
Whioskodawcy argumentowali, ze w sy-
tuacji, gdy 80 proc. oséb niesamodziel-
nych korzysta z pomocy bliskich, bytaby
to znaczqca pomoc dla rodziny. Czeki
podniostyby jakos¢ opieki, umozliwityby
korzystanie z réznych jej rodzajow.

Czek opiekunczy poprawitby réwniez
sytuacje na rynku pracy, dzieki posze-
rzeniu oferty ustug dtugoterminowych.
Powstatyby nowe firmy, a zatrudnieni
na czarno mogliby pracowaé legalnie.
Ustawa umozliwitaby tez powstanie
nowego zawodu - asystenta osoby nie-
samodzielnej, ktéremu mozna by ptaci¢
czekiem.

Naczelna Rada Lekarska
ocenia rzgdowe zatozenia
polityki senioralnej

Ocena dotyczy ,Zatozer Dtugofalo-
wej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020”, ktéra zaktada m.in.,, ze
przyjecie programu nie spowoduje do-
datkowych kosztéw dla sektora publicz-
nego. Natomiast zdaniem samorzqdu
lekarskiego efektywne zmiany muszq
generowac koszta, a bez okreslenia zré-
det finansowania programu nie da sie
go realizowac z sukcesem. Konieczne sq
zmiany systemowe. Senioréw nalezy tak
,wmontowa¢” w system ochrony zdro-

wia, by mieli zagwarantowane bezpie-
czenstwo. Szczegétowej analizy i oceny
wymaga sytuacja w polskiej geriatrii.
Naczelna Rada Lekarska apeluje o dia-
log z rzgdem w sprawie zmian systemo-
wych w opiece senioralnej i zapewnia, ze
chce aktywnie uczestniczy¢ w procesie.

We Wroclawiu powstaje
luksusowe centrum opieki

Angel Poland Group i specjalisci
tworzqcy centra opieki MD Nursing
przygotowujg najnowoczesniejsze w Pol-
sce centrum opieki. Koszt inwestycji to
piecdziesigt min zt. Obiekt sktadac sie
bedzie z trzech czesci. W pierwszej za-
projektowano czterdziesci osiem, w pet-
ni umeblowanych mieszkan, dla jednej
lub dwdch osob kazde. Zostang urzg-
dzone zgodnie z gustem uzytkownikow,
by przypominaty domy lub mieszkania
z ktdrych sie przeprowadzajg. Majg to
by¢ miejsca bezpieczne, z systemem in-
stalacji przywotawczej, czynnq catq dobe
recepcjq i dyspozycyjnymi opiekunami.
Dla mieszkancow przewidziane sq za-
jecia kulturalne, rozrywkowe, biblioteka,
pracownie dziatan tworczych itp.

Druga czes¢ centrum powstaje z my-
$lg o osobach z demencjq i chorobg
Alzheimera. One takze bedq miaty za-
pewnione warunki domowe; a ponadto
opieke geriatryczng i rozmaite cwicze-
nia.

Trzeciq czes¢ centrum zaplanowano
jako dom opieki spofecznej dofinanso-
wany z Srodkéw publicznych. Znajdg
tam miejsce osoby wymagajqce statej
opieki medycznej i profesjonalnej po-
mocy w czynnosciach Zyciowych. Majqg
mie¢ kompleksowq opieke medyczng
geriatryczng, fizykoterapeutyczng, die-
tetyczng, a takze warunki do rozwoju
osobistego, podnoszenia aktywnosci fi-
zycznej i umystowej.

O zainteresowaniu obiektem, a takze
o potrzebie tworzenia miejsc o podwyz-
szonym standardzie swiadczy fakt, ze za-
rezerwowano juz potowe z 250 miejsc.
Stosunkowo duze zapotrzebowanie ze
strony najlepiej uposazonych senioréw
sprawie, ze inwestor zapowiada juz
nastepne inwestycje w innych rejonach
Polski.
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Teleopieka i telemedycyna
dla seniorow

Wiadze samorzgdowe coraz czesciej
dostrzegajq korzysci stosowania tele-
opieki i telemedycyny w systemie opieki
nad osobami starszymi. Dzieki teleopie-
ce nastepuje redukcja kosztow ponoszo-
nych przez NFZ i szpitale. Szczegdlne
znaczenie ma jednak dla pacjentéw, bo-
wiem wyrabia nawyki prozdrowotne.

Jak dziata system, mozna przesledzi¢
na przyktadzie Gdyni. W odpowiedzi
na zapotrzebowanie spoteczne wia-
dze miasta wprowadzity teleopieke do
ustug opiekunczych. Osoby korzystajqce
z systemu majg mozliwos¢ wezwania
pomocy przez catq dobe. Telefon z trze-
ma przyciskami, zegarek na reke albo
telefon komdrkowy z wisiorem tqczy
osobe korzystajgeq z systemu z centrum
powiadomienia alarmowego.

W ramach gdynskiego systemu wpro-
wadzono réwniez specjalng ustuge ,po-
zamedycznqg”. Pozwala on pofqgczy¢ sie
z pracownikiem centrum miedzy 8.00
a 16.00 i uzyska¢ informacje na rézne
tematy np. jak zatatwi¢ sprawe urzedo-
waq, rozwigza¢ problem logistyczny albo
po prostu porozmawiac.

Teleopieka wystartowata w  Gdyni
w 2012 r. i obecnie korzysta z nigj juz
100 osob. Warto podkreslic, ze dla
klientow MOPS ustuga jest bezptatna,
a dla wszystkich innych mieszkancow
Gdyni  wprowadzono  70-procentowy
rabat od standardowych cen. Réznice
doptaca urzqd miasta. Finalne optaty
za uzywanie sprzetu przez osobe objetqg
opiekq nie przekraczajq trzydziestu zfo-
tych miesiecznie.

Teleopieke wprowadza tez gmina Ko-
bylnica, kierujgc jg do osdb starszych,
niesamodzielnych, czasowo lub stale
samotnych, czyli wymagajqcych statego
nadzoru, a takze - podobnie, jak w Gdy-
ni - dla wszystkich chcqeych czuc sie
bezpiecznie i podnies¢ komfort zycia.
System uzupetniajq dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej i Opieki Zdrowotne;.
Ustuga jest bezptatna, na razie sprzet
mozna wypozyczy¢, a w planach jest
umozliwienie zakupu go na wtasnosc.

W Polsce co prawda wdraza sie pro-
jekty telemedyczne, ale jest ich zbyt
mato. Przeszkodg w powszechnym sto-
sowaniu jest najczesciej mata wiedza
pacjentéw i brak promogji takich ustug
w srodowiskach lokalnych.

Sytuacje mogq polepszy¢ prezenta-
cje przedstawiajqce korzysci tego roz-
wigzania dla systemu zdrowia i opieki,
a przede wszystkim dla osob starszych.
Mdwi sie na nich czesto o znaczeniu
w rehabilitacji kardiologicznej. Dla dwu-
dziestu procent pacjentéw nie kontynu-
ujgcych rehabilitacji z powodu trudnosci
zyciowych - dojozdu do szpitala czy
utrudnien dla rodziny - telemedycyna
moze by¢ doskonatym rozwigzaniem. Pa-
cjent trenowa¢ moze w domu w dowol-
nym miejscu i czasie, a zalecony rodzaj
wysitku jest na biezgco monitorowany.

Starzejace sie spoteczenstwo, coraz
czestsze choroby ktadu krgzenia, rosng-
ca liczba pacjentow i brak lekarzy prze-
mawiajq za powszechnym stosowaniem
nowoczesnych ustug telemedycznych.
Miejmy nadzieje, ze nie bedq one wpro-
wadzane zamiast kompleksowych re-
form systemu opieki zdrowotne;.

Rehabilitacja lecznicza
w ocenie NIK

Kontrola przeprowadzona przez NIK
w osiemnastu osrodkach rehabilitacji
leczniczej wykazata, ze sytuacja w nich
stale sie pogarsza. Najwiekszym zagro-
zeniem sq kolejki, nizsza jakos¢ ustug,
niegospodarnosc i batagan.

Pacjentom przede wszystkim doskwie-
ra dtugi czas oczekiwania - na niektore
zabiegi czeka sie wiele miesiecy. Zda-
niem NIK, przyczyng ztej sytuacji jest
nie tylko wzrost liczby chordb cywiliza-
cyjnych, wypadkow i starzenia sig spo-
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teczenstwa, lecz takze nieprawidtowosci
w zarzqdzaniu.

Zaden z osrodkéw nie wywiqzywat
sie ze Swiadczen rehabilitacji domowej,
placéwki pobieraty nielegalne optaty,
stwierdzono batagan w finansach. Co
gorsze, sytuacji nie kontroluje resort
zdrowia, ktdry - mimo obowiqzku usta-
wowego - nie prowadzi kontroli kolejek.
Z dostepem do rehabilitacji jest coraz
gorzej. Zdarzajq sie gigantyczne dyspro-
porcje w dostepie do ustyg np. w woje-
wodztwie wielkopolskim i lubuskim byto
dziewiec razy trudniej skorzystac z lekar-
skiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyj-
nej niz w mazowieckim.

Sytuacje pogarsza fakt, ze nie ma
regulacji dotyczqeych zawodu fizjotera-
peuty. Prywatng praktyke moze otwo-
rzy¢ kazdy np. elektryk czy szewc. NIK
zwrdcit uwage, ze dopoki nie powstang
regulacje ustawowe, nieprawidtowosci
nie znikng. Chodzi o ktamstwa w ofer-
tach i postepowaniach konkursowych,
a takze brak systemu informowania
o wykroczeniach.

Jezeli nie uzna sie rehabilitacji za
czes¢ leczenia i nie przeznaczy na nig
srodkéw, dostepnos¢ do niej bedzie
ograniczona, a NIK-owskie raporty znow
wykazq nieprawidtowosci - tak ocenia
sytuacje Srodowisko lekarskie.

Nie(do)ceniona opieka
paliatywna

Oddziaty opieki paliatywnej w szpita-
lach mogq by¢ likwidowane z powodu
zbyt niskich optat za Swiadczenia. Trud-
nq sytuacje wida¢ na przyktadzie Szpita-
la Uniwersyteckiego w Krakowie, ktéry
by¢ moze bedzie musiat zamkng¢ od-
dziat medycyny paliatywnej. Wysokosci
optat nie podnoszono tam od 2008 r.
Obecnie dzien pobytu pacjenta na od-
dziale kosztuje 210 zt, a realne koszty
szacuje sie na czterysta zh. Szansq na
poprawe sytuacji jest podniesienie staw-
ki za pobyt albo dodatkowa wycena i re-
fundowanie specjalistycznych procedur.
Czes$c pacjentow nie sta¢ na wyzsze
optaty, a NFZ nie pali sie do zwiekszenia
kwoty finansowania.

Opracowanie: Barbara Dziubinska



Jeden z warsztatow konsultacyjnych dotyczqcych ksztattu Warszawskiej Rady Seniorow.
Praca w podgrupach pod kierownictwem facylitatorki Katarzyny Tadeusiak-Jeznach.

Rad Seniorow

Tekst: Przemystaw Wisniewski

Powolny proces tworzenia

W grudniu 2013 roku ustawodawca znowelizowat ustawe o samorzqdzie gmin-
nym, zapewniajgc podstawe prawng do tworzenia przy samorzqgdach Rad Seniora.
Tego typu ciata juz wczesniej istniaty w kilkudziesieciu gminach, ale nie byty zazwy-
czaj traktowane jako powazne fora doradcze, a tym bardziej inicjatywne. Po roku
od wejscia w zycie nowelizacji ustawy wiemy, ze Rady nie wyrastajq jak grzyby po
deszczu, a ich wizerunek nie ulegt znaczqcej zmianie. Szkoda, bo zatozenia dtugofa-
lowej polityki senioralnej jako jeden z priorytetow wymieniajq wspieranie aktywnosci
obywatelskiej seniorow, do czego Rady sq niewgtpliwie najlepszym narzedziem.

W ciqgu 2014 roku powstato w Polsce kilkadziesigt nowych
Rad Seniorow, najczesciej w duzych miastach i prawie w ogé-
le na poziomie srednich i matych gmin miejskich, a zwlaszcza
gmin wiejskich i miejsko wiejskich (a wiec tam gdzie srodowiska
senioralne bywajg najstabsze, zwtaszcza na polu partycypacji
obywatelskiej i udziatu w podejmowaniu decyzji). Czemu tak
sie stafo?

Kiepski moment

Powodem jest przede wszystkim niezbyt fortunny moment
wejscia w zycie ustawy - de facto w roku wyborczym, w ktorym
lokalne samorzqdy mogty by¢ podatne na oddolne starania $ro-
dowisk senioralnych na rzecz powotania Rad, ale zazwyczaj nie
chciaty tworzy¢ dodatkowych osrodkow decyzyjnych rozpraszajo-
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cych wtadze lub mogqcych promowac nowych aktoréw na scenie
publicznej. Z takimi opiniami autor tekstu zetknat sie kilkukrotnie,
zwlaszeza w matych gminach gdzie toczyta sie rywalizacja o sa-
morzgdowq przysztos¢ lokalnych wiodarzy. Pomyst Rad zazwyczaj
sie tam podobat, ale podjeciu krokéw towarzyszyty obawy o zdo-
minowanie nowego ciata stronnikami czy to wéjta/burmistrza
czy dominujqcych sit w Radach miejskich i gminnych. Seniorskie
samorzqdy, jak Smierdzqce jajko, zostaty w takiej sytuacji wyrzu-
cane z obszaru zainteresowania decydentéw.

Czy w 2015 roku powstanie wiecej Rad niz w 2014? Zapewne
tak, ale nie odnotujemy zapewne skokowego wzrost. Czemu?
W prawdzie urzednicy majg przed sobg wzglednie stabilne
cztery lata i czesto wstuchujg sie uwaznie w glos lokalnie ak-
tywnych $rodowisk 60+, ale jednak znéw moze brakowac woli
politycznej na poziomie wtadz samorzqdowych. Zwtaszcza nowi
wtodarze mogq dazy¢ do konsolidacji wadzy i ostroznego trak-
towania obywatelskich postulatéw, na ktorych przyswojenie
,trzeba czasu”. Oczywiscie, kalendarz wyborczy powoduje, ze
zawsze jestesmy przed jakimis wyborami lub po nich. Uchwale-
nie podstawy pod tworzenie Rad moze miec ostatecznie jedynie
pozytywny wptyw na rozwijanie aktywnosci senioralnej i wklu-
czanie nowych osob w dziatania obywatelskie. Ale Zzeby Rady
powstawaty, trzeba tez wytworzy¢ impuls do ich rozwoju. A tego
impulsu brak.

Czas a jakosé

lle czasu trzeba by stworzy¢ Rade Seniorow? Znane sq przy-
kfady gdy trwato to nawet kilka tygodni. Rada powstawata na
wniosek organéw samorzqdowych lub z inicjatywy najsilniej-
szych senioralnych srodowisk lokalnych, przy czym ich cztonko-
wie pochodzili czesto z mianowania, a ustalenie kompetengji
nowychciat odbywato sie na zasadzie roboczych konsultacji
w waskim kregu zainteresowanych. Wiele jest w Polsce Rad,
ktére powstawaty jako reprezentacja jedynie czesci sSrodowiska
lokalnego i bez rozbudowanych konsultacji spotecznych obej-
mujqcych réznych interesariuszy. W efekcie, nie brakuje Rad
o bardzo ogdlnym zakresie kompetencji (ciata ,opiniodawczo-
konsultacyjne”, najczesciej bez wpisania funkgji inicjatywnych
i kontrolnych), bedqcych atrapami korzystnymi wizerunkowo
dla inicjatoréw ich powstawania. Mamy tez przynajmniej jeden
przyktad duzego miasta wojewddzkiego gdzie w niezgodzie na
tryb powotania Rady, powstaty finalnie dwa, ,konkurencyjne”
ciata - we Wroctawiu dziata bowiem Rada ,prezydencka” i ,spo-
teczna”. Sq tez przyktady Rad, ktére dziatajgc wiecej niz rok nie
wydaty nawet jednego publicznego oswiadczenia. Takie Rady
nikomu i niczemu nie stuzg, ale... kto powiedziat, Ze muszq stu-
2y¢? Ustawodawca przewidziat jedynie, ze mogq powstawac.

Na pewno nie da sie stworzy¢ sensownego modelu Rady, do-
stosowanego do lokalnych specyfik i mozliwosci mobilizacji $ro-
dowisk senioralnych, bez przeprowadzenia rozbudowanych kon-
sultacji wspieranych przez ekspertéw. W taki sposdb powotano
np. Warszawskg Rade Senioréw (konsultacje wspétorganizowata
Fundacja ZACZYN), gdzie kilkumiesieczny proces projektowania
oddolnego podzielono na kilka etapow. Niemniej model gtebo-
kich konsultacji jest rzadkoscig. Podobnie jak rozwijanie Rad na
poziomie nizszym niz gminny (mogq powstawac w jednostkach
pomocniczych np. dzielnicach) lub wyzszym (np. na poziomie
powiatu czy wojewddztwa). Takich Rad praktycznie w Polsce
nie ma, podobnie jak ponadlokalnych sieci sanioralnych samo-
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rzqddw, umozliwiajgeych skuteczny lobbing, wymiane doswiad-
czen czy prowadzenie badan. Mato jest tez weigz samorzqddw
i lokalnych organizacji, ktére majq che¢ zmierzy¢ sie z réznymi
modelami tworzenia Rad i wybra¢ najbardziej adekwatng dla
siebie ,mape drogowq” do Rady. Dopiero pojawiajq sie pierw-
sze oméwienia dobrych praktyk w tym obszarze - odpowiadajg
za nie organizacje pozarzqdowe.

ASOS nie wspiera

Czy instytucje centralne wspierajg powstawanie Rad srodkami
budzetowymi? Niestety nie. W ramach Rzqdowego Programu na
rzecz Aktywnosci Spofecznej Osob Starszych (wspiera rocznie kil-
kaset inicjatyw, ktorych budzet tqczny wynosi okoto 40 milionéw
Zlotych) nie ma wyodrebnionego priorytetu z ktérego wspierane
bylyby Rady - przypomnijmy, narzedzie wkluczania senioréw
w aktywnosci obywatelskie, ktére sq priorytetem ASOSa i strate-
gii Polityki Senioralnej 2014-2020. Co istotniejsze, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej odpowiedzialne za RP ASOS zaprojek-
towato konkurs grantowy w taki sposéb by projekty przewidujqce
dziatania na rzecz tworzenia Rad (od lokalnych diagnoz przez
konsultacje spoteczne angazujqce spotecznosé lokalng po moni-
toring) de facto sie w nim nie miescity (!). Czemu? Otéz w ASO-
Sie jedynie jeden sposrdd czterech priorytetow dotyczy dziatan
miedzypokoleniowych, czyli takich gdzie beneficjentami (lub jak
kto woli bezposrednimi odbiorcami zadania) mogq by¢ réwniez
osoby mtodsze niz 60 lat. Tylko projekt mieszczqcy sie w tym
dziataniu moze przewidywac objecie nim aktywnych urzednikéw,
mifodszych ekspertéw czy samorzqdowcow. Problem polega na
tym, ze przewidziane przez MPiPS dziatania w ramach tego prio-
rytetu nijak sie pokrywajq z celami stawianymi przed Radami.
Mozna oczywiscie probowac pozyskac srodki kreatywnie nagina-
jac regulamin. Podobnie trzeba sie zachowa¢ programujgc dzia-
tania w ,pasujgcym” do tematu Rad priorytecie trzecim, ktory ma
na celu wiasnie wspieranie aktywnosci obywatelskiej oséb 60+,
ale niestety tylko w ramach projektéw angazujgcych seniorow.
W ramach tego priorytetu nie mozna objg¢ dziataniem kluczowe-
go dla stworzenia Rady eksperta czy samorzgdowca 60-. Mozna
co najwyzej wspierac samych senioréw, ktdrzy swoje kompeten-
cje wykorzystajq juz w pracy z decydentami poza projektem, na
,miekko”. Z takich mozliwosci skorzystato w 2014 roku co naj-
mniej kilka podmiotéw.

Z Radami jak z geriatrami. Brak
koordynacji.

Niemal powszechnie wiadomo, ze w Polsce brakuje lekarzy
geriatrow oraz specjalistycznych oddziatow geriatrycznych.
Mato kto jednak wie, ze liczba lekarzy geriatrow rosnie. Na
Mazowszu jest to juz kilkadziesigt osob... przy czym wielu nie
pracuje w ramach specjalizacji. System ksztatcenia lekarzy ge-
riatréw dziata bardziej efektywnie niz jeszcze kilka lat temu, ale
wraz z ich rynkowq dostepnosciq nie idzie w parze tworzenie
nowych miejsc na istniejgcych oddziatach i tworzenie nowych
oddziatéw w kolejnych szpitalach. Na braku koordynacji tracg
seniorzy. Podobnie jest z Radami, ktérym zapewniono dobrg
podstawe prawng, ale niedostatkiem dziata wspierajgcych
skazano na funkcjonowanie w rozproszeniu i czesto na niskim
poziomie. Istniejgce dzis Rady mogq by¢ kulg sSniegowa, ktéra
rozpedzajqc sie stworzy caty ruch obywatelski. By to sie sta-



to potrzeba impulsu rozwojowego np. utatwien w dostepie do
srodkéw w ramach programéw grantowych MPiPS, ale réwniez
w dziataniach wiasnych instytucji publicznych. Kilka lat temu
Ministerstwo Skarbu Paistwa zaczeto uczy¢ jak inwestowac na
gietdzie. Program ,Akcjonariat Obywatelski” MSP prowadzito
przy wsparciu partneréw z trzeciego sektora i panstwowych
przedsiebiorstw. Eksperci odwiedzali rézne osrodki gdzie orga-

nizowali warsztaty i szkolenia. Ministerstwo wyasygnowato tez
srodki na mikro-konkurs grantowy w ramach ktérego realizowa-
ne byty dziatania adresowane do seniorow. Wydaje sie, ze po-
dobne seminaria lokalne lub niewielki podrecznik opracowany
z partnerem pozarzqdowym, sq ciezarem do uniesienia. Chyba,
ze wsparcie aktywnosci obywatelskiej seniordw to priorytet pi-
sany patykiem na wodzie?

KOMENTARZ: Senator Mieczystaw Augustyn (Platforma Obywatelska)

Kluczem sukcesu polityki senioralnej na dowolnym poziomie jest partycypacja osob starszych w jej tworzeniu.
Tymczasem poziom partycypacji nie wzrasta. Odpowiednim narzedziem by rost sq oczywiscie Rady. Prowadzi-
fem projekt w pierwszej kadencji, a potem robit to dalej pan poset Szczerba. Dzieki temu mamy juz ustawe,
ale weiqz nie mamy wzrostu partycypacji. W programie ASOS przechodzi mato projektow na rozwoj Rad, przy
czym w ogole niezbyt duZo sie ich tam skfada. Potrzebne jest skoordynowane dziatanie na rzecz upowszech-

niania gminnych Rad seniorow.

W Niemczech sq przepisy, ktore rowniez umoZzliwiajq tworzenie Rad Seniorow. Tam uznano, Ze reprezen-
towanie spraw seniorow przez nich samych jest kluczowe. Tam gdzie nie powotano Rady Seniorow - bo nie
byto inicjatywy organizacji czy zgody w samorzqdzie - to tam z urzedu powotane musi byc biuro ds. seniorow.
W Niemczech te Rady Seniorow nie tylko wyrazajq opinie, ale tez podejmujq inicjatywy. Dla wszystkich jest
Jasne, ze sq potrzebne. Kierunek jest konkretny: majq powstawac i juz.

Co

mali bracia Ubogich
Stowarzyszenie

/ﬁ%hcréﬁz 0808 .S’b‘aﬁ.ﬂgwé
(117 KRS 0000160750

Stowarzyszenie ,mali bracia Ubogich” wspiera osamotnione osoby starsze. Pomagamy im na
co dzien, odbudowujemy zaufanie do innych, dajemy poczucie bycia potrzebnym, tak wazne
w jesieni zycia. Przeciwdziatamy wykluczeniu spotecznemu senioréw. We wszystkich dziataniach
kierujemy sie mottem ,kwiaty przed chlebem”, podkreslajgc tym samym podmiotowos¢ i godnosé
drugiej osoby oraz potrzebe budowania relacji, opartej na przyjazni i zaufaniu.

Stowarzyszenie nalezy do Miedzynarodowej Federacji “les petits freres des Pauvres” i dziata
w Polsce od 2002 r. w Warszawie, Poznaniu i Lublinie. "mali bracia Ubogich" to przyjaciele oséb
starszych. Dowiedz sie wiecej: www.malibracia.org.pl
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Tekst: Jolanta Perek-Biatas

POLITYKA SENIORALNAZ

Uczestnicy projektu ,Zdaniem Seniora” Fundacji ZACZYN. Wizyta w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

Polityka senioralna

zycla 0sob starszych

W ,polityce senioralnej” chodzi po prostu o to, by w wielu obszarach polityk publicz-
nych wypracowac rozwigzania, ktére trafnie i efektywnie zaspokojq potrzeby osob
starszych. Przy tym bez upierania sie, ze okreslony wiek metrykalny jest granicg, po
ktorej przekracza sie prog starosci i kwalifikuje do tej grupy.

Jesli zgodzimy sie, ze okreslone polityki majg stuzy¢ konkret-
nej kategorii osdb, to celem powinny by¢ dziatania, ktdre po-
lepszajq jako$¢ zycia starszej grupy spoteczenstwa . Dlatego
lepiej jest uzywac okreslenia polityka dla oséb starszych, tak
jak méwimy o dziataniach dla dzieci, mtodziezy, osob pracu-
jacych - w tym ostatnim przypadku méwi sie o polityce rynku
pracy. Celem proponowanych dziatan dla oséb starszych jest
zapewnienie godnej starosci w roznych wymiarach, co oznacza
najczesciej okreslenie warunkéw przyjaznych osobom starszym.
Aby odpowiednio oceni¢, czy w gminach, powiatach, wojewddz-
twach i globalnie - w kraju warunki te sq spetnione, warto
zobaczy¢, jak uwzglednia sie jakos¢ Zycia seniordw w ramach
polityki dla osdb starszych. To moze by¢ od razu wskazéwkg dla
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wszystkich decydentdw, na co powinno sie zwracac uwage przy
planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu ich dziatan.

Narzedzia kontroli

Sq narzedzia utatwiajqgce sprawdzenie, czy wazne obszary zy-
cia - decydujqce o jakosci Zycia oséb starszych - sq odpowied-
nio rozwijane, i jak ocenia to spoteczenstwo, w tym przypadku
seniorzy. Wiele z tych kwestii dotyczy nie tylko osob starszych,
lecz takze innych grup. Narzedzia mogq by¢ pomocq dla decy-
dentéw, by mogli zrobic rachunek sumienia, czy w zarzqdzanych
przez nich miejscowosciach jest to uwzglednione i odpowiednio
realizowane.
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Jednym z najczesciej wykorzystywanych sposobow ewaluacji jest
ocena, czy miejsce zamieszkania jest przyjazne osobom starszym.
Przyjrzyjmy sie, jakie obszary uwzglednia sie, by zobaczy¢, co w kon-
kretnym obszarze ma znaczenie, i od razu méc sprawdzi¢, czy zostato
uwzglednione.

Dlaczego warto sie tym zajmowaé? Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) podkresla, ze miasto przyjazne osobom starszym powinno za-
checa¢ do aktywnej postawy przy wykorzystaniu réznych mozliwosci
0s6b starszych, uwzgledniajqc przy tym ich stan zdrowia. Oznacza to,
ze w miescie przyjaznym dla osdb starszych, polityki publiczne, ustugi,
zasady i struktury funkcjonowania wspierajq i umozliwiajg aktywne
starzenie sie. Jest to mozliwe, poniewaz:

* uznaje sie wszelkie mozliwosci i zasoby 0sob starszych;

* przewiduje i reaguje w sposob elastyczny na potrzeby i preferencje
zwigzane z procesami starzenia sie;

* respektuje decyzje i wybory osdb starszych dotyczqce trybu Zycig;

* chroni osoby najbardziej narazone na negatywne czynniki;

* promuje wiqczenie spoteczne seniordw i ich wktad we wszystkie
dziedziny zycia'.

Obszary kluczowe wedtug WHO

Swiatowa Organizacja Zdrowia okreslita w 2007 r. osiem kluczo-
wych obszarow funkcjonowania miasta/ gminy, ktére charakteryzujg
przyjazne nastawienie wobec oséb starszych. Obszary te wykorzystu-
je sie w badaniach sondazowych przy konstrukgji kwestionariusza:

przestrzenie zewnetrzne i budynki, w tym zwlaszcza uzytecznosci
publicznej; transport; warunki mieszkaniowe: publiczne i prywatne;
uczestnictwo w Zyciu spofecznym; poszanowanie praw i wigczenie
spoteczne, uczestnictwo w zyciu obywatelskim i na rynku pracy w ra-
mach zatrudnienia; komunikacje i informowanie; ustugi medyczne
i sie¢ wsparcia spofecznosci lokalne;.

Przestrzen zewnetrzna

W tym obszarze ocenia sig; czy budynki sq przyjemne, zadbane,
czyste; czy istnieje odpowiednia liczba terendw zielonych np. parki;
czy sq one odpowiednio zaplanowane, z wystarczajqcq liczbq miejsc
do odpoczynku - tawki; czy chodniki sq wygodne dla oséb starszych
np. stan $ciezek, szerokos¢, réwna powierzchnia, niskie progi, jak naj-
mniej utrudnien; czy sq bezpieczne przejscia dla pieszych np. sygna-
lizator gtosu, oznaczenia wizualne; czy dostep, ulokowanie budynkéw
przestrzeni uzytecznosci publicznej np. podjazd, parking sq wiasciwe;
czy budynki sq w bezpiecznym otoczeniu np. kamery, oswietlenie, bli-
skos¢ przystankow komunikacji miejskiej; czy jest miejsce dla pieszych
i rowerzystow; na ile dostep do budynkow jest przyjazny dla oséb star-
szych np. rampy, windy; czy sq toalety publiczne - czyste, wygodnie
ulokowane, dobrze oznakowane, dostepne dla niepetnosprawnych.

Transport

W tym przypadku ocenia sie dostepnos¢ srodkow transportu pry-
watnego i publicznego - autobusy, tramwaje, pociqgi, minibusy, tak-
sowki; dostepnos¢ i jakos¢ w potgczeniu z kosztami np. niski koszt,

1 Swiatowa Organizacja Zdrowia (2007), Miasta przyjozne osobom starszym w dobie
globalizacji: przewodnik Swiatowej Organizacji Zdrowia, Genewa. Por. ,Miasta Przyjazne
Starzeniu: Przewodnik”, ktory zostat opublikowany z inicjatywy ,Magazynu Miasta” wyda-
wanego przez Fundacje Res Publica i Instytut Badan Przestrzeni Publicznej, sfinansowany
ze srodkéw Programu ASOS na lata 2014-2020 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Wiecej informacji oraz wersja PDF publikacji: http://publica.pl/produkt/miasta-przyjazne-
starzeniu-przewodnik-2

Wskazniki aktywnego starzenia

Jednym ze nich, ktéry ma uchwyci¢ dobrostan
zycia 0sob starszych, jest indeks prezentowany
cyklicznie od 2013 r. przez brytyjskq organizacje
Help Age International zwany globalnym indek-
sem oceny jakosci zycia seniordw (Global Age
Watch Index). Uwzglednia on bezpieczenstwo
materialne, zdrowie, edukacje, zatrudnienie,
sprzyjajace Srodowisko. W pierwszej edycji pre-
zentacji tego wskaznika Polska zajeta 62. miejsce,
tj. ostatnie w Europie, gtownie w wyniku niskiej
oceny samopoczucia senioréw oraz matej aktyw-
nosci zawodowej 0sdb starszych. Jednak w dru-
giej edycji - w 2014 roku - Polska znalazta sie
w zestawieniu wyzej. Stato sie tak, dlatego, ze
zmienita sie wartos¢ wskaznika wykorzystywane-
go do oceny samopoczucia starszych oséb  (t.
osoby starsze lepiej niz wczesniej ocenity chec
zycia - w poréwnaniu z mtodszymi grupami) oraz
przez wiekszq aktywnos¢ zawodowq oséb w wie-
ku 55-64 lat (tj. wzrost wskaznika zatrudnienia
w tej grupie). Takze ostatni obszar ,sprzyjajgce
osobom starszym Srodowisko” zanotowat wzrost
w rankingu z 43 pozycji na 37 w 2014 roku.

W ramach projektu Komisji Europejskiej i Ko-
misji Gospodarczej Narodéw Zjednoczonych ds.
Europy powstat inny syntetyczny wskaznik, tym
razem aktywnego starzenia dla krajow europej-
skich, tj. Active Ageing Index. Ma on pokazywac,
w jakim stopniu wykorzystuje sie potencjat osdb
starszych w pracy zarobkowej i niezarobkowej.
Ocenia sie w nim aktywno$¢ spoteczng, w tym
wolontariat, a takze, na ile osoby starsze mogq
funkcjonowac niezaleznie, bezpieczne i zgodnie
ze zdrowym stylem Zycia. Ponadto bierze sie pod
uwage, czy w konkretnym kraju w Europie - stqd
nazwa europejski indeks aktywnego starzenia, sq
oceniane mozliwosci realizacji polityki aktywnego
starzenia. Ten indeks to nowe podejscie do oceny
efektow polityk publicznych. W pierwszej edycji
prezentacji wskaznika, tj. w 2012 roku, Polska
zajeta ostatnie miejsce, ale w kolejnych edycjach
warto$¢ tego wskaznika dla Polski takze bedzie
wieksza, podobnie jak w przypadku Global Age
Watch Index, m.in. z powodu wzrostu wskaznika
zatrudnienia 0sob w wieku 55-64.

Prace Zespotu UNECE i Komisji Europejskiej
pod kierunkiem prof. A. Zaidiego staty sie inspirc-
cja dla przygotowania ekspertyzy dla wojewddztw
w Polsce (Perek-Biatas, Mysinska, 2013). Jej celem
byto okreslenie, czy mozna wykorzystac wskaznik
aktywnego starzenia nie tylko w skali kraju do
planowania dziatan na rzecz osdb starszych; lecz
takze, czy moze to by¢ narzedzie pomocne w plo-
nowaniu polityk regionalnych dotyczqcych oma-
wianych zagadnien (Indeks aktywnego starzenia
w Polsce na poziomie wojewodztw).
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darmowy lub dotowany; niezawodnos¢ i czestotliwos¢ ustug
autobusowych np. state rozklady, czy dojezdzajg na obszary
z mniejszq liczbg ludnosci, peryferyjne; czestotliwos¢ jazdy
w nocy i weekendy; czy uwzglednia sie potrzeby réznych grup,
w tym os6b starszych; czy jest siec pofqczen, trasy; na ile pojaz-
dy sq przyjazne osobom starszym np. fatwy dostep; czy w ofercie
sq ustugi dla senioréw np. transportowe dla oséb o ograniczo-
nej lub catkowitej mobilnosci pozwalajgce dotrze¢ do lekarza,
przychodni, na rehabilitacje; czy sq - i w odpowiedniej liczbie -
siedzgce miejsca uprzywilejowane w tramwajach, autobusach,
pociggach; na ile obstuga, czyli kierowcy sq uprzejmi, pomocni.
Dodatkowo ocenia sig bezpieczenstwo i komfort transportu -
poczucie bezpieczenstwa, brak tloku; przystanki - wyglad, ulo-
kowanie; warunki np. tawki, oswietlenie; takséwki np. znizki od
optat, dostepnosé pojazdow przystosowanych do przewozu oséb
0 ograniczonej sprawnosci, wygodne $wiadczenie ustug; w jaki
sposob mieszkancy majq dostep do informacji o opcjach $rod-
ka transportu, rozktadu jazdy, w jaki sposdb korzystac z ustug
transportowych, jak je zamawiac, w jakiej cenie; czy oznaczenia
na drogach sq dla kierowcéw i pieszych np. znaki drogowe,
czy sq tatwe do odczytania, ulice dobrze oznakowane; jaka jest
dostepnos¢ miejsc parkingowych dla okreslonych grup. Powyz-
sze kwestie coraz czesciej uwzglednia sie przy ocenie miejsca
zamieszkania. Warto podkresli¢, ze istotna jest takze ocena
uprzejmosci osob pracujgcych w Srodkach transportu - kierow-
cow np., czy z usmiechem witajq pasazerow, takze starszych.

Warunki mieszkaniowe

W tym obszarze jedng z pierwszych ocenianych kwestii jest
dostepnos¢ - przede wszystkim finansowa - mieszkan komu-
nalnych. Dodatkowo ocenia sie mozliwos¢ korzystania z me-
diow - elektrycznosci, gazu, wody o korzystnych cenach; wyglad
budynkéw mieszkalnych np. szerokie korytarze, wejscia, windy
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lub podjazdy; wsparcie, w tym finansowe, wprowadzania zmian
w domach/ mieszkaniach dostosowujgcych warunki do zmie-
nigjgcych sie potrzeb osdb, ktdre nie majq petnej sprawnosci;
lokalizacje mieszkan/ domdw z oceng dostepu do niezbednych
ustug - odlegtosc; sie¢ wsparcia rodziny, sgsiaddéw, znajomych,
na ktorg osoba starsza moze liczy¢; przestrzen do mieszkania,
zachowana prywatnosé, poczucie bezpieczenstwa.

Udziat w zyciu spotecznym

Oprodcz spraw mieszkaniowych czy dostepu do ustug ocenia
sie mozliwosci udziatu osob starszych w zyciu spotecznym. Cho-
dzi nie tylko o dostepnos¢ do oferty Zycia spotecznego np. loka-
lizacje imprez, dogodne terminy i godziny wydarzen; lecz takze
o przystepne ceny bez dodatkowych lub ukrytych kosztow; moz-
liwos¢ udziatu w wydarzeniach bezptatnie lub ze znizkami; skale
uczestnictwa w dziataniach np. game dostepnych aktywnosci,
lokalne dziatania aktywizujqce ludzi w réznym wieku i o réznych
predyspozycjach, sytuacji materialnej, zdrowotnej, wyksztatce-
niu; Swiadomos¢ istnigjgcych dziatan i wydarzen np. dobrg
komunikacje ze starszymi osobami za pomocq odpowiednich
srodkow i we wiasciwy sposéb, wliczajgc w to informacje o ak-
tywnosciach, dostepnosci, opcjach transportu na wydarzenia
itp.; sposob zachecania do uczestnictwa np. zaproszenia oso-
biste, wydarzenia, w ktdrych tatwo bra¢ udziat, niewymagajqce
szczegdlnych umiejetnosci i kwalifikacji; integrowanie pokolen,
kultur i wspdlnot np. lokalne obiekty promujgce wspdlne i uni-
wersalne uzytkowanie, lokalne miejsca spotkan i dziatan.

Poszanowanie praw oséb starszych

Ocenia sie tez np. czy osoby starsze mogq bra¢ udziat w pu-
blicznych konsultacjach, korzysta¢ z réznych ustug, czy w ra-
mach pracy spotecznej (wolontariat) ich prawa sq uwzgled-
niane, czy ustugi dla tej grupy Swiadczy pomocny i uprzejmy
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personel, na ile media nie tylko pokazujq osoby starsze, lecz
takze aktywnie wiqczajq je w dyskusje publiczng, przedstawia-
ja pozytywnie i bez stereotypow, w jaki sposob realizowane sq
idee integracji miedzypokoleniowej, czy i jak wdrazane sq idee
edukacji obywatelskiej np. informowanie o dziataniach i wyda-
rzeniach lokalnych, regionalnych, edukacji do starosci i o sta-
rosci m.in. przekazywanie w szkotach wiedzy o starzeniu sie
i osobach starszych. Ponadto ocenia sie, w jaki sposéb osoby
starsze wiqczane sq w proces podejmowania decyzji samorzg-
dowych np. wybory, udziat w ciatach doradczych, radach senio-
row; czy i w jaki sposéb moggq one liczy¢ na pomoc spotecznosci
lokalnej np. diagnozowanie, jaki jest wkiad seniorow w rozwdj
spotecznosci lokalnej, w jaki sposob rozpoznawany jest poten-
cjat osdb starszych i jak go mozna wykorzystywac; jaka jest rola
0s6b starszych w rodzinie np. zapewnienie pomocy i wsparcia
rodzinnego, szacunek.

Aktywnosc obywatelska i mozliwos$¢ pracy

Istotne znaczenie dla oceny przyjaznych warunkéw dla oséb
starszych majq tez aktywnos¢ obywatelska i mozliwos¢ pracy.
Oceni¢ mozna, w jaki sposob zacheca sie seniorow do uczest-
niczenia w zyciu obywatelskim np. poprzez ciata doradcze/
eksperckie; czy sq odpowiednie i adekwatne informacje o or
ganizacjach umozliwiajgcych aktywnos¢; jak wyglada wsparcie
utatwiajqce uczestniczenie w spotkaniach, konferencjach; czy sq
elastyczne rozwigzania w organizacji pracy dostosowanej do
mozliwosci starszych pracownikow i wolontariuszy np. praca
na pot etatu, programy i pomocne agencje zatrudnienia; czy
pracodawcow zacheca sie do zatrudniania osob starszych, czy
sq mozliwosci zatrudnienia oséb starszych - rézne warianty
wspétpracy i czy sq regulacje prawne w tym zakresie. Ponadto
ocenia sie, w jaki sposob prowadzona jest polityka zapobie-
gania dyskryminacji osob starszych; czy sq opcje przejscia na
emeryture z wtasnej woli i na jakich warunkach; jakie sq rozwig-
zania sprzyjajqce przedsiebiorczosci np. wsparcie dla starszych
przedsiebiorcow i mozliwosci samozatrudnienia; informacje
o wspieraniu matych i rodzinnych dziatalnosci gospodarczych;
czy docenia sie dziatalno$¢ senioréw na rzecz spoteczenstwa
np. szacunek i docenianie ich udziatu w aktywnosci zawodowej,
spotecznej i obywatelskiej. | kolejne punkty do oceny: czy pra-
codawcy sq wrazliwi na zmieniajqce sie potrzeby i mozliwosci
starszych pracownikow; czy osoby przed emeryturq i emeryci

mogq bra¢ udziat w szkoleniach; jakie sq opcje przekwalifiko-
wania sie, zmiany dotychczasowego zycia z szerokq ofertq wo-
lontariatu - czy jest duzy wybor w tym zakresie.

Komunikacja i informowanie

Obecnie czfowiek, ktory nie ma dostepu bez informacji, staje
sie wykluczonym. Z tego wzgledu komunikacje i informowanie
0s6b starszych w sposéb zrozumiaty takze uwzglednia sie przy
ocenie miejsc dla nich przyjaznych. Sprawdza sie, na ile stoso-
wana jest zasada powszechnosci - uzycie zréznicowanych Zré-
det; czy informacja jest whasciwa, w odpowiednim czasie i no-
lezycie adresowana; w jaki sposéb jq sie prezentuje - forma,
format, wyglad, jesli np. w czasopismach, gazetach, to ocenia
sie tres¢, wyglad strony, odpowiedni styl, stownictwo; w jakim
stopniu wspiera sie seniorow wkorzystaniu z technologii infor-
macyjnych - edukacja cyfrowa, dostep do tego kanatu informa-
¢ji bezpftatnie lub po przystepnych cenach.

System wsparcia opieki i organizacji ustug
zdrowotnych

Ostatni obszar wazny dla starszych osdb to system wsparcia
opieki i organizacji ustug zdrowotnych. W tym przypadku ocenia
sie dostepnos¢ do opieki zdrowotnej - do ustug zdrowotnych,
spotecznych, opiekuiczych w ramach rozwigzan administra-
cyjnych, a takze oferte dostepnych ustug medycznych - na ile
jest szeroka. Wazne jest takze, czy sq rozwigzania obejmujqce
promocje zdrowia, ktére majg zapobiega¢ chorobom i niepet
nosprawnosci, czyli jaka jest profilaktyka zdrowotna. Ponadto
ocenia sie rozwigzania dotyczqce opieki domowej np. pomoc
w domu, robienie zakupdw, zapewnianie positkéw, wizyt lekar-
skich; jakie sq opcje dla oséb, ktére nie mogg mieszkaé bez
opieki - mozliwos¢ korzystania z dziennych czy catodobowych
domdw opieki. Ocenia sie réwniez jakos¢ sieci ustug spotecz-
nych np. czy ustugi sq koordynowane; na ile wolontariat, w tym
miedzypokoleniowy, odgrywa istotng role.

Dr Jolanta Perek-Biatas jest adiunktem w Instytucie Statystyki
i Demografii SGH i pracownikiem Instytutu Socjologii Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego.
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W potowie wieku bedziemy jednym z najstarszych spoteczenstw europejskich.
Co trzeci obywatel bedzie miat wigcej niz szescdziesiqt lat.

Decydenci
nie myslq strategicznie

Z prof. Barbarg SzaturJaworskg z Instytutu Polityki Spotecznej Uniwersytetu War-
szawskiego rozmawia Przemystaw Wisniewski
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Co to jest polityka senioralna? Jak rozu-
miec ten termin?

To jest termin, ktdry stat sie popularny,
ale jego znaczenie nie do konca ustalono.
W dokumentach rzqdowych termin ten
jest probg pofqgczenia réznych dziatan wo-
bec ludzi starych wiekiem.

Czy pani zdaniem w Polsce jest spdjna
polityka senioralna lub jej podstawy?
Zarowno systemowe, jak i na poziomie
lokalnym?

Moim zdaniem, nie. Natomiast od nie-
dawna wida¢ dziatania podmiotéw poli-
tycznych, ktére by¢ moze doprowadzq do
powstania polityki senioralnej. Najwaz-
niejsze, ze na razie nie rozstrzygnieto, czy
to powinna by¢ odrebna dziedzina polityki panstwa, czy raczej
,przebiegajgca w poprzek” polityk publicznych idea widocz-
na w polityce spotecznej, gospodarczej, ludnosciowej itd. Nie
stwierdzono tego jednoznacznie, cho¢ wdrozone rozwigzania
organizacyjne i instytucjonalne sugerujq, ze ma to by¢ odrebna
polityka.

Jakie sq powody, Ze tak pozno zaczeto projektowac cos, co
mozna bedzie w przysztosci nazwac politykq senioralng, lub
tez politykami szczegotowymi uwzgledniajgcymi fakt starze-
nia sie spofeczenstwa i potrzeby osob starszych?

Uwazam, ze to efekt braku myslenia strategicznego u decy-
dentdw politycznych réznego szczebla. Efekt myslenia wycinko-
wego, bez wieloletniej perspektywy. Decydenci za mato zdawali
sobie sprawe, ze spoteczefistwo sie starzeje. Zmiany po refor-
mie emerytalnej wskazujq, Ze nie do kofca konsekwentnie przy-
jeli, iz faza starosci wydtuzy sie, ze proporcje miedzy starszymi
i mtodszymi zmieniq sie, i potrzebna jest konsekwentna polityka
emerytalna. Wiedze o tym, co nas czeka w sensie demograficz-
nym miato Srodowisko polskich gerontologéw, ktére od dawna
mowito i pisato o konsekwencjach starzenia sie ludnosci, potrze-
bie budowania nowej polityki spotecznej, gospodarczej. Ale nie
stuchano go. Moim zdaniem kluczowym problemem jest brak
przenikania wiedzy ze srodowisk naukowych do decydentow.

A jak pani ocenia sytuacje dzisiaj. Wielu naukowcow, dzia-
faczy organizacji pozarzqdowych, nawet postow z Sejmowej
Komisji Polityki Senioralnej mowi, Ze polityka panstwa na
rzecz seniorow i przysztych pokolen jest wizerunkowa. Duzo
Jest dziatan, ktore nie dotykajq istoty problemow seniorow
np. ubostwa osob starszych, ich probleméw ze zbiurokraty-
zowangq i niedoinwestowanq stuzbq zdrowia, wlgczania w ak-
tywnosc spotecznq. Jak pani ocenia to co robi sie dzis na
poziomie rzqdu, ministerstwa, parlamentu?

Zgadzam sie, ze na tym etapie tworzenia polityki senioral-
nej siega sie po dziatania dajgce szybkie efekty. Dlatego siega
sie do os6b aktywnych, ktérym wystarczy niewielkie wsparcie,
zeby same co$ stworzyly, zaproponowaty. Trzeba dostrzegac
problemy oséb niesamodzielnych, majgcych trudnosci z zaspo-
kojeniem potrzeb. Trzeba pokazywad, ze osoby starsze majg
zréznicowane wymagania, proponowac rézne formy wsparcia
dla nich. Wydaje mi sie, ze jesteSmy na dobrej drodze do tego,
by pokazywac rézne oblicza starosci i stopniowo dochodzi¢ do

trudniejszych problemow. Trzeba walczy¢
ze stereotypami i traktowaniem seniorow
jako grupy homogeniczne;j.

A jak same srodowiska senioralne walczq
o sprawy wiasnej grupy pokoleniowej? Sq
partnerem do dyskusji? Naciskajq na wia-
dze czy zabiegajq o korzysci dla wtasnych
baz cztonkowskich?

Nie ma i nie byfo w naszym kraju lobbin-
gu $rodowisk osob starszych. Nie tylko dla-
tego, ze to zbiorowos¢ wewnetrznie zrézni-
cowana. Jedyny realny lobbing prowadzony
w przesztosci przez zwiqzki zawodowe do-
tyczyt uprawnied emerytalnych. Inne pro-
blemy, poniewaz dotyczq jednych, a innych
nie, nie majq silnego przedstawicielstwa.
Polski Zwiqzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow nigdy nie miat
w stosunku do decydentéw pozycji pozwalajqcej na kreowanie
cafosciowej polityki. To byty przetargi o jakie$ formy uprawnien,
swiadczen spotecznych, a nie pomyst tworzenia catosciowej po-
lityki senioralnej. Aktualnie sporg grupq nacisku sq uniwersytety
trzeciego wieku, ale one nie majq jednego przedstawicielstwa,
a w dodatku moggq reprezentowac interesy jedynie osob najbar-
dziej aktywnych. Uwazam, ze silny lobbing moze powstac wtedy,
gdy sq istotne wspdlne interesy grupy, ktdra jest w stanie wyto-
ni¢ program, ma duzq eksperckg kompetencje, co pozwala stac
sie partnerem dla decydentow. Jesli zas zgtasza tylko roszczenia
bez propozycji instrumentéw realizacji celdw, to taka grupa nie
moze liczy¢ na partnerstwo z wtadzg. Pojecie lobbingu oznacza
dla mnie pozycje partnerskq wobec wtadzy. Grupa nacisku musi
mie¢ argumenty, ktére przekonajq decydentéw, ze optaca im sie
wprowadzi¢ proponowane rozwiqzania, uwzglednic te interesy
grupy. Srodowiska 0sdb starszych pod tym wzgledem byty stabe
i nadal nie widze silnej reprezentacji, ktéra zajetaby pozycje lob-
bysty, partnera wtadzy. Na pewno tak jest na poziomie central-
nym. Wiekszq szanse ma moze lobbing lokalny, bo tam, gdzie
sq bezposrednie wiezi miedzyludzkie, tatwiej rozpozna¢ interes
catego srodowiska, a nie tylko interes grupy osob starszych.

Uwaza pani, Ze wigcej mozna zrobic lokalnie. Czy sq samo-
rzqdy, ktore eksperymentujq, testujq nowe rozwigzania, Swia-
domie podchodzq do wyzwan demograficznych i wdrazajq
wiasnq polityke senioralnq?

Dobrym przyktadem jest samorzqd Gdyni, ktéry ma catoscio-
we podejscie, siega po rozne instrumenty, nie ogranicza sie do
tych, ktore zapisano w ustawie o pomocy spotecznej. Bo wtasnie
tutaj brniemy w stereotyp, ze cztowiek stary potrzebuje swiad-
czenia z pomocy spotecznej. A w Gdyni sq ciekawe pomysty
na zdiagnozowanie potrzeb, wigczenie oséb starszych do bu-
dowania systemu Swiadczen dla nich, a konkretnie - Swiadczen
opiekunczych. Tam serio potraktowano osoby starsze, prébujqc
stworzy¢ instytucje skupiajgcg rézne inicjatywy realizowane
w miescie, by nalezycie wszystko koordynowac. To osrodek in-
formacyjny dla mieszkancéw, w ktdrym mozna sie dowiedziec,
co jest dostepne, co mozna zrobi¢. Gdynia jest przyktadem
miasta, w ktorym mysli sie w sposéb niesztampowy o polityce
senioralnej.

Dziekuje za rozmowe.

SENIORALNA
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Mozemy by¢ zdrowsi,
bardziej mobilni i aktywni

Czy w Polsce istnieje system wsparcia 0sob starszych?

W Polsce istnieje system wsparcia, ale jest bardzo wybidrczy
i skoncentrowany na osobach najmniej samodzielnych. Obecny
system opiera sie na elementach, ktore majq charakter medyczny,
zdrowotny, a wiec geriatryczny. Ale to za mato. Moim zdaniem,
pomoc spoteczna powinna dgzy¢ do rozbudowania ustug dla
0s6b starszych, umozliwi¢ im dostep do ustug spotecznych, kul-
turalnych, edukacyjnych i rekreacyjnych. Trzeba takze uwzglednic
fakt, ze pomocy wymagajq réwniez osoby aktywne - bo im dtuzej
zachowa sie aktywnosé, tym problemy wynikajqce z uptywu czasu
mogq by¢ mniejsze i to w sensie spotecznym, jak i osobistym.

Mamy w Polsce polityke senioralng lub chocby dobre podsta-
wy do wdrazania jej w przysztosci? Przez ponad dwadziescia
lat nie byfo wiodqcej instytucji zajmujqcej sie sprawami se-
niorow.

Administracja publiczna niedawno dostrzegta specyfike potrzeb
0s6b starszych. Trudno mowic, Ze po péttora roku mamy polityke
senioralng, skoro w innych krajach jej tworzenie trwato wiele lat.
Na pewno nie wypracujemy jej w krétkim czasie, ale zalgzki sq.
Dobrg, kompleksowq polityke senioralng buduje sie od dotu. Wo-
runkiem kazdej dobrej polityki odpowiadajqcej na potrzeby ludzi
jest istnienie demokragji. Im bardziej rozwinieta demokracja, tym
lepiej, doktadniej i petniej mogq by¢ wyartykutowane specyficzne
potrzeby, czesto niedostrzegane lokalnie, a tym bardziej w kon-
tekscie ogolnokrajowym. Tak samo jest ze starosciq.

Dlaczego kfadzie pan nacisk na lokalne potrzeby? W roznych
regionach seniorzy majq rozne problemy?

Obraz starosci zalezy tez od wyksztafcenia, atmosfery spotecz-
nej i przestrzeni. Inny jest na wsi zurbanizowanej i tradycyjnej,
inny w duzym miescie z sieciq infrastruktury spotecznej i w matym
miasteczku, gdzie sie¢ jest minimalna. Jezeli méwimy o polityce
senioralnej, to potrzeba co najmniej kilku lat, by zaakceptowac
specyficzne lokalne potrzeby oséb starszych. Rzecz w tym, by nie
bylo wrazenia, ze gmina czy dzielnica wspdtzawodniczg o srodki
na klub seniora, placéwke WIGOR albo na Ztobek. Potrzebne jest
przekonanie spofeczne, ze niezbedne sq placéwki dla najmtodszych
i najstarszych, poniewaz jedne i drugie utatwiajq Zycie rodzinie.
A rodzina w obu przypadkach odgrywa ogromng role. Celem po-
lityki senioralnej, jakg mamy mie¢ w Polsce, nie jest wyreczanie
rodziny, lecz wspieranie jej. Adresatami polityki bedq osoby starsze
i ich faktyczni i potencjalni opiekunowie. Polityka senioralna, czy
jak ja wole jg nazywac - polityka wobec osob starszych - obejmie
znaczng czesé spoteczenstwa, nie tylko osoby najstarsze.

SENIORALNA

Z prof. Piotrem Btedowskim, wiceprzewodniczqgcym Polskiego Towarzystwa Geron-
tologicznego, rozmawia Przemystaw Wisniewski.

Jako gerontolog zajmuje sie pan procesami starzenia w wy-
miarze socjologicznym, ekonomicznym, czy zmian demogra-
ficznych. Musze jednak spytac o kwestie zwiqzanq z biologiq
i medycynq, czyli geriatriq. Czego najbardziej potrzebuje pol-
ski system opieki geriatrycznej?

Mamy niemal najmniej w Europie lekarzy geriatrow udzielajacych
porad osobom starszym, ale zwigkszenie ich liczby nie rozwiqze
wszystkich problemdw. Brakuje tez lekarzy innych specjalnosci, znaja-
cych specyfike chordb wieku starczego, umiejgeych udzieli¢ pomocy.
Zatem o jakosci opieki zdrowotnej wobec osob starszych nie zdecy-
duje to, ilu bedzie geriatrow na 10 czy 100 tys. oséb starszych, ale
dostep do lekarza, tatwos¢ uzyskania pomocy i porady, otrzymania
skierowania na badania. Ponadto warto pamietad, Ze u nas czesto
myli sie, albo fqczy, trzy pojecia - geriatrie, opieke dtugoterminowg,
i nieraz opieke paliatywng. A to trzy odrebne obszary medycyny.
Geriatria zajmuje sie wiedzg na temat chordb wieku podesztego,
opieka dtugoterminowa dotyczy zazwyczaj oséb przewlekle chorych,
a opieka paliatywna ma przede wszystkim zapewni¢ godny, wolny od
cierpienia finalny etap Zycia. Dla dobrego funkcjonowania wszystkich
tych obszardw kluczowe sq pieniqdze i to jest prawda znana. Kazdy
z obszaréw wymaga doinwestowania.

Czy da sie wzmocnic te obszary bez podniesienia sktadki
zdrowotnej i radykalnych zmian w systemie opieki?

Nie bedzie poprawy bez wiekszych inwestycji. Wzrost licz-
by osob starszych wymusi zwigkszenie nakladéw na medycyne
zwigzang z wiekiem podesztym. Bedg nowe procedury i sposoby
postepowania oznaczajqce wyzsze koszty, i pacjentow bedzie wie-
cej. Nie mozna tez zapominad, ze geriatria i gerontologia to ob-
szary interdyscyplinarne. Sytuacja zdrowotna starszej osoby jest
konsekwencjq dziatan lekarzy i personelu stuzby zdrowia, a takze
warunkow zycia i pracy. To splot uwarunkowan spotecznych, eko-
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nomicznych i medycznych. Jezeli bedziemy Swiadomi tego zwigz-
ku, to w przysztosci naktady na ochrone zdrowia nie bedg musiaty
wzrastac tak bardzo, jak wynika to bezposrednio z prognoz demo-
graficznych. Moim zdaniem, nie mozna rozpatrywa¢ oddzielnie
gerontologii spofecznej i geriatrii. Sq one zwigzane i dlatego inwe-
stycja w jeden obszar przynosi efekty wymierne w innych. Jezeli
bardziej zadbamy o jakos¢ Zycia we wezedniejszych okresach, to
w przysztosci bedziemy mniej chorowali, a jesli bardziej zadbamy
o zdrowie w poczqgtkowym etapie, to dtuzej bedziemy zdrowsi,
bardziej mobilni, gotowi do kontynuowania réznych form aktyw-
nosci, od zawodowych po spofeczne.

Jak pan ocenia zapowiedzi pani premier Ewy Kopacz z jej
exposé m.in. dotyczqce programu WIGOR?

Dobrze, ze takie hasta w exposé sie znalazty, bo po raz pierw-
szy wiele uwagi poswigcono problemom starzenia sie i starosci.
Teraz zaczyna sie dyskusja na temat szczegotow. Na przyktad
o tym, czy rozwija¢ domy dziennego pobytu dla osob, ktorych
samodzielno$¢ jest ograniczona, czy tez kluby seniora dla aktyw-
nych. Jezeli jedno i drugie, to dobry kierunek. Opieka, pomoc,
wsparcie, aktywizacja byty dopasowane do mozliwosci i oczeki-
wan 0sob starszych, poziomu ich sprawnosci. Rozwigzan na rzecz
tej niejednolitej grupy musi by¢ wiele. Oczywiscie, po wystuchaniu
expose rodzi sie pytanie: kto ma to finansowac?

Domy WIGOR majq by¢ finansowane na zasadzie miksu. 1/3
rzqd, 2/3 samorzqdy i seniorzy.

Po pierwszym roku dziatania. Poczgtkowo 80 proc. ma finansowac
budzet panstwa, a 20 proc. - gmina. Pomyst, zeby gminy wspéffinan-
sowaty jest z jednej strony oczywisty, bo gmina jest wspdlnota, wiec
na niej spoczywa obowigzek zaspokojenia potrzeb cztonkdw wspdlno-
ty. Ale z drugiej strony stan finanséw na to raczej nie pozwala. Gdyby
zwigkszy¢ dochody, zmieniajqc ustawe o podatku od dochoddw oso-
bistych czy o podatkach od przedsiebiorstw, to samorzqdy miatyby
wigcej pieniedzy. Oczywiscie nie kazda gmina przeznaczytaby zwigk-
szone dochody na finansowanie $wiadczen. Dopoki nie powstanie
spojna koncepcja, dyskusja jest przedwezesna.

Rozszerzanie sieci instytucji pomocy spofecznej i oferty akty-
wizacji dla seniorow to dobry kierunek? Co wiecej panstwo
moze zrobic?

Kierunek jest dobry. Rzecz w tym, by polityka panstwa, poszcze-
golne obszary polityki spotecznej byty powigzane. Jezeli mowimy
0 wsparciu 0sob starszych i ich rodzin, to efekty pomocy wptyng
na warunki i jakos¢ Zycia rodziny i wiele innych obszarow zycia
zrynkiem pracy wigcznie. Jest wiele 0sdb, ktére z tego rynku muszq
sie wycofa¢, juz sie wycofaty, albo zrobiq to niedtugo, by sie opie-
kowac starszymi i niesamodzielnymi osobami. Potrzebne sq syste-
my wsparcia, opieka zapewniajgca wytchnienie, o czym méwi sie
w projekcie ustawy o Swiadczeniach opiekuriczych; rozbudowana
sie¢ domow dziennego pobytu i catosciowa koncepcja, czyli baza
dla oséb niesamodzielnych. Nie mozemy patrze¢ na polityke wo-
bec starosci czy inny wycinek polityki spotecznej w waski, branzowy
sposob; ale musimy uwzgledniad, ze finansowe, materialne efekty
dziatar w jednym obszarze po pewnym czasie przyniosq efekty
gdzie indziej. Te efekty bedq sie liczyty w skali makroekonomicznej.
Jezeli szukamy srodkéw na realizacje dziatan, to powinnismy odejsé
od branzowego budzetu, w ktérym wiadomo, Ze np. minister pracy
czy zdrowia majq tylko czes¢ srodkéw. Spéjrzmy na przyktad, jakie
korzysci przynosi rozwijanie sieci wolontariatu senioralnego. Czes¢

0s6b starszych udzielajgeych sie spotecznie bedzie dtuzej aktywna,
potrzebna, ale przede wszystkim nie zostanie zmarnowany ich ka-
pitat ludzki i spoteczny. Nie ma niczego gorszego niz to, ze cztowiek
odchodzi na emeryture, zamyka sie w czterech scianach i jest moze
aktywny, ale w rodzinie; a jego doswiadczenie, wiedza, umiejetno-
Sci, sposob komunikowania sie z ludZmi, sq zarzucone.

Co pan mysli o dziataniach aktywizujgcych np. wdrazanych
w ramach Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych ASOS?

Uwazam, ze aktywni powinni by¢ wszyscy, ktorzy cheg. To nie
moze by¢ przymus. Aktywnos¢ jest prawem osoby starszej. Scep-
tycznie patrze na mozliwosci nauczenia aktywnosci 75atka, ktory
przez dziesiec lat po przejsciu na emeryture nie byt aktywny. Na-
tomiast uwazam, ze programy te petnig wazng role edukacyjng,
pokazujac, ze zachowan prospotecznych, postaw aktywnych musi-
my sie uczyC. | jeszcze jedno. W Polsce weiqz brakuje spotecznej
akeeptacji dla aktywnosci oséb starszych. Jesli popatrzymy na to
za granicg np. w Niemczech, to okazuje sig, ze tam niemal kazdy
od urodzenia nalezy do co najmniej dwéch stowarzyszen: hodow-
cdw, jakiegos choru, klubu sportowego itd. My uczymy sie tego do-
piero teraz. Wsrod wolontariuszy na Zachodzie przewazajq osoby
starsze, bo skonczylty aktywnosé zawodowg, ale sq jeszcze na tyle
sprawne, gotowe dziatac, ze cheq energie wykorzystac dla innych.
U nas kultura starosci i starzenia sie wyglada inaczej, w zwigzku
z tym wsréd wolontariuszy przewazajq ludzie miodzi. Programy
ASOS tqczq generacje. | nawet, jesli to jest troche sztuczne, to od
czeqos trzeba zaczgé. Nauczy¢ miodych, ze czlowiek starszy umie
sie $miac, zartowac, rozumie, o czym sie do niego méwi, obstuguje
komputer. Zatrzymalismy sie w postrzeganiu starosci na przetomie
lat 80. 1 90. XX w. i nam sie wydaje, Ze ci staruszkowie ciggle nic
niczego rozumiejq i nie umiejq. A tak nie jest.

Aktywnosc spofeczna, obywatelska osob starszych bedzie ro-
sta? Czy politycy i dygnitarze bedq sie z ta grupq bardziej
liczyc?

To sie moze wydawac obrazobodrcze, ale nie chciatbym, Zeby
osoby starsze zaczety stanowi grupe wyborcéw dyktujgeq kierunki
rozwoju panstwa. Odwotam sie tzw. Planu Madryckiego ONZ,
ktory Polska podpisata w 2002 ., a ktory dopiero 2012 r, po
licznych interwencjach Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego
zostat przettumaczony i opublikowany. Mdwi on, ze polityka pan-
stwa wobec 0sdb starszych powinna uwzgledniac ich potrzeby
i zaspokajac je w takim stopniu jak innych grup, ale nie tworzy¢
nieuzasadnionych preferencji, bo to prowadzitoby do konfliktéw
spotecznych. Chodzi o to, by osoby starsze miaty takie same pra-
wa, a ich potrzeby byly w identycznym stopniu uwzgledniane.
Osoby starsze powinny gtosno méwic o potrzebach, ale gtéwnie
lokalnie. Mozna tworzy¢ rady seniorow przy samorzqdach gmin-
nych, sq inne mozliwosci prezentowania poglgdéw. Nie ma na
swiecie kraju, w ktorym partia polityczna oséb starszych prze-
trwataby diuzej niz kilka lat. Zbyt wiele dzielitoby jej cztonkéw.
Przekonanie, ze w Polsce starszy elektorat jest konserwatywny,
popiera jedng partie i stucha jednego radia, jest uproszczone,
nieprawdziwe. Wiele partii politycznych wykorzystuje elektorat
0s6b starszych, obiecujgc rézne Swiadczenia, dziatania; krytyku-
jac to, co zrobiono. Boje sie u progu 2015 r,, ze politycy ponownie
potraktujq instrumentalnie osoby starsze.

Dzigkuje za rozmowe.
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Aktywnosc osob starszych

/adania dla samorzgdu lokalnego

Starzenie sie spoteczenstwa i indywidualny wymiar starosci decydujq o rodzaju i za-
kresie dziatan w polityce spotecznej. Populacja osob starszych jest niejednorodna.
Roéznicuje jg wiek, stan zdrowia, poziom zamoznosci, sytuacja rodzinna, wyksztatce-
nie, warunki zycia, wiedza i doswiadczenie, a takze fizyczne i mentalne mozliwosci.
Czynniki te nalezy uwzglednia¢ w polityce senioralnej, jesli chce sie zapewnic odpo-
wiedniqg jakos¢ zycia rosngcej populacji najstarszych mieszkancow.

Starzenie sie spoteczenstwa i wydtuzenie Sredniego czasu
trwania Zycia stanowiq wyzwanie dla administracji samorzg-
dowej i rzqgdowej. Whadze publiczne muszq sprosta¢ uzasadnio-
nym oczekiwaniom starszych ludzi i wykorzysta¢ ich potencjat.
Administracja stoi przed ogromnymi wyzwaniami: zapewnie-
niem stabilnosci finansowej systemu zabezpieczenia na staros¢
i bezpieczenstwa zdrowotnego. Wazne jest takze tworzenie wa-
runkéw umozliwiajqcych osobom starszym uczestnictwo w zyciu
spotecznym, utrzymanie ich autonomii i niezaleznosci.

Staros¢ - faza zycia

Ustawa o samorzqdzie gminnym wpisuje zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb wspdlnoty do zadarn witasnych gminy. Pomoc
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winna obejmowac wszystkie grupy ludzi starszych - stabych eko-
nomicznie, zdrowotnie i spotecznie. Tych, ktorzy przy niewielkiej
pomocy mogliby aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym;
i tych aktywnych, wymagajgcych wsparcia.

Ustanowienie przez Unie Europejskg roku 2012 Rokiem Ak-
tywnosci Osdb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej
zwrécito uwage na starosé jako faze Zycia, ktdra stwarza nowe
mozliwosci zaangazowania sie w dziatania dla siebie i innych,
a takze na obszary wymagajqce zmian w polityce senioralne;.

Wspieranie i wzmacnianie potencjatu oséb starszych oraz ak-
tywnego ich uczestnictwa w Zyciu spotecznym to wykorzystanie
ogromnego kapitatu. Okreslenie ,aktywnos¢” nie powinno byc
rozumiane tylko jako mozliwos¢ przedtuzenia pracy zawodowe;j
lub udziatu w Zyciu spotecznym poprzez wolontariat. Ma ono
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szersze znaczenie. Aktywno$¢ oséb starszych nalezy wspierac,
umozliwiajqc im starzenie sie w zdrowiu i przy zachowaniu sa-
modzielnosci, prowadzeniu produktywnego zycia w spofeczen-
stwie i gospodarce. Oznacza to, ze aktywnos¢ traktowana jest
holistycznie, gdyz odnosi sie do wszystkich zaje¢, ktore kreujg
udziat w spofeczenstwie w sferze spotecznej, politycznej, gospo-
darczej, kulturalnej, duchowej czy obywatelskiej, a takze pozwa-
lajg na samorealizacje.

Strategia polityki spofecznej przy tworzeniu podstaw petne-
go uczestnictwa oséb starszych w Zyciu spotecznym obejmuje
dziatania w ramach wielu polityk szczegétowych i powinna
dotyczy¢ wszystkich starszych z uwzglednieniem ich ograni-
czen zdrowotnych, ekonomicznych, mentalnych i innych. Rolg
podmiotow publicznych jest tworzenie warunkéw podnoszenia
zaangazowania i uczestnictwa ludzi starszych w zyciu spoteczno
- gospodarczym. W takim ujeciu aktywne starzenie sie oznacza
synergie dziatan idgcych ,od géry” (upowaznienie) i ,od dotu”
(uczestnictwo).

Aktywnos¢ osdb starszych w duzym stopniu zalezy od sto-
nu zdrowia. Subiektywne i obiektywne wskazniki pokazujq, ze
w Polsce nie jest on zadowalajqcy starzenie sie w zdrowiu po-
winno by¢ jednym z kierunkow polityki senioralnej. Wielka tu
rola samorzqdow, ale duzo pracy majq one réwniez na innych
polach.

Udziat w przemianach

Ludzie starsi poprzez wolontariat i udziat w instytucjach
demokratycznych stanowi¢ mogq jeden z podstawowych czyn-
nikéw przemian rynkowych i spotecznych. Wolontariat daje
szanse wykorzystania umiejetnosci i doswiadczen, rozwinigcia
zainteresowan, zdobycia doswiadczenia w nowych dziedzinach,
wptywu na zmiany spoteczne i mozliwo$¢ zaangazowania sie.

Urzeczywistnienie wspdlnych celéw i dgznos¢ do dobra
wspdlnego realizowane we wspolnotach obywatelskich zgodnie
z zasadq subsydiarnosci, gwarantuje jednostkom i spoteczen-
stwom podmiotowos¢, nie eliminujgc przy tym wsparcia ze stro-
ny panstwa.

Dziatalnos¢ woluntarystyczna i udziat w instytucjach demo-
kratycznych sq wyznacznikiem aktywnosci obywatelskiej. Wolon-
tariat to forma aktywnosci, w ktdrej nalezy szczegdlnie doceniac
udziat osdb starszych i starac sie o ich pozyskanie ze wzgledu
na wiedze i umiejetnosci poparte doswiadczeniem. Szcze-
golng role moze tu odegraé¢ wolontariat kompetencji,
czyli nieodptatne dzielenie sie wiedzq, doswiadczeniem
i umiejetnosciami. Chodzi nie tylko o wolontariat pra-
cowniczy, zwiqzany z umiejetnosciami zawodowymi, lecz
takze o dzielenie si¢ doswiadczeniem z petnienia funkgji
publicznych czy realizacjq wtasnych zainteresowan.

W praktyce osoby starsze czesciej uczestniczqg w wolontaria-
cie nieformalnym w ich otoczeniu, czyli w pomocy sqsiedzkiej.
Przewazajq opieka i pomoc, czesto wiec nie ma juz motywacji
do angazowania sie w podobne dziatania formalne, tym bar-
dziej poza whasnym srodowiskiem.

W Polsce notujemy niski poziom zaangazowania ludzi star-
szych w dziatalnosé wolontarystyczng w organizacjach pozarzg-
dowych czy instytucjach publicznych, a takze feminizacje ak-
tywnosci oséb starszych. Niewielki udziat wolontariuszy wsréd

starszych pokazuje, ze organizacje spoteczne i wtadze lokalne
nie potrafiq wykorzystac ich potencjatu.

Uczyc¢ sie przez cate zycie

Sytuacja cztowieka starego jest w coraz wiekszym stopniu za-
lezna od zdobytej kiedys wiedzy, umiejetnosci statego uczenia
sie i przystosowania do wyzwan cywilizacyjnych. Kto nie nadqza
za zmianami, jest skazany na wykluczenie. Uczenie sie po przej-
sciu na emeryture moze by¢ substytutem pracy zawodowej lub
tworczym sposobem zagospodarowania czasu, szansq samore-
alizacji i podniesienia aktywnosci spotecznej.

Uczenie sie powinno stanowic¢ integralng czes¢ nowego eta-
pu zycia. Waznym celem uczenia sie przez cafe Zycie (Lifelong
learning) jest rozwoj spoteczenstwa opartego na wiedzy i zwiek-
szenie spojnosci spofecznej. Ta koncepcja zaktada rozwdj in-
dywidualny i rozwdj cech spotecznych we wszystkich formach
i wszystkich kontekstach - w systemie formalnym: w szkotach,
placowkach ksztatcenia zawodowego, uczelniach i placowkach
ksztatcenia dorostych, i w ramach ksztafcenia nieformalnego:
w domu, pracy i w spofecznosci.

Wazne sq dziatania edukacyjne, otwarcie $ciezek zwiekszania
wiedzy i kompetencji dorostym osobom z defaworyzowanych
grup spotecznych, w szczegdlnosci ludziom starszym. Uczenie
sie nie obejmuje wybranej, elitarnej grupy spotecznej, ale do-
tyczy wszystkich bez wzgledu na wiek, pozycje spoteczng czy
cenzus majatkowy. Wazna jest takze Life-wide learning - strate-
gia nauczania pozwalajgca na rozwdj czlowieka w jego rolach
zyciowych oraz nauke funkcjonowania w spoteczenstwie.

Edukacja ludzi starszych przebiega gtownie w formie poza-
formalnej i nieformalnej. Jednym z istotnych ogniw procesu sq
zajecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW). Utarto sie prze-
konanie, ze jest to gtéwna forma edukacji ludzi starych. Mimo
wzrostu liczby UTW sq one ciggle instytucjami elitarnymi,
dostepnymi gtéwnie w miastach. UTW sg niemal niedo-
stepne dla starszych mieszkancow wsi. Uczqcy sie emeryt
to ciggle nie jest zjawisko powszechne.

Poszukujgcy, madry senior

Nowa rzeczywistos¢ - informatyzacja - otwiera mozliwosci
ogromnego dostepu do wiedzy i informacji. Problemem wielu
0s6b starszych jest brak umiejetnosci korzystania z nowocze-
snych technologii informatyczno- komunikacyjnych i dostepu do
nich. Efektem jest cyberwykluczenie. To zjawisko niepokojqce,
poniewaz technologie mogq pomdc w rozwigzaniu wielu proble-
mow ludzi starszych, stanowiq wazne zrédto informagji (np. e-a-
dministracja, teleopieka, e-bankowos¢ czy dostep do informagji
konsumenckich), a takze umozliwiajg aktywnos¢ i integracje ze
srodowiskiem.

W kontekscie idei uczenia sie przez cate zycie ten obszar
wiedzy i umiejetnosci ludzi starszych powinien sta¢ sie istot-
nym polem dziatar edukacyjnych. Doskonatym miejscem nauki
mogq by¢ lokalne instytucje kulturalne, biblioteki, domy kultury,
osrodki pomocy spotecznej.

Edukacja w starosci podnosi jakos¢ zycia, daje szanse senio-
rom pozostania w zmieniajqcej sie rzeczywistosci na rownych
prawach z innymi generacjami. Jest szansq na wyemancypo-
wanie sie, zmiane w zyciu; umozliwia nadrobienie zalegtosci
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edukacyjnych. Edukacja moze stac sie stylem zycia - stale
uczqcego sie, poszukujgcego, mgdrego seniora.

Wazng wartosciq uczenia sie jest przygotowanie oséb star-
szych do dziatania na rzecz spotecznosci, podjecia sie nowych
rol np. wolontariusza, lidera lokalnego, organizatora Srodowiska
itp.; facznos¢ z innymi generacjami. Rolg samorzagdu jest wiec
tworzenie i wspieranie instytucji organizujgcych przedsiewzie-
cia edukacyjne, w ktdrych gtéwnymi beneficjentami sq osoby
starsze. Oferta powinna preferowaé wspétprace miedzypokole-
niowq. Szczegdlne znaczenie majq programy wspierania dzia-
tan aktywizujgeych edukacyjnie marginalizowanych seniorow
- mieszkancow wsi, niepetnosprawnych i przewlekle chorych,
0s6b w poznej starosci.

Srebrna gospodarka

Szczegdlnym polem aktywnosci 0sob starszych moze by¢ roz-
woj tzw. srebrnej gospodarki (silver economy) uwazanej za jed-
no z najwazniejszych zrédet nowej fali wzrostu gospodarczego.
Stwarza ona nowe mozliwosci Swiadczenia ustug oraz dostar-
czania produktow, a przez to tworzenia miejsc pracy i podej-
mowania dziatan ksztattujgeych struktury i poziom konsumpcji
spotecznej.

Aktywne starzenie sie jest zwigzane z uczestnictwem w rynku
pracy, trzeba zatem dac starszym mozliwos¢ utrzymania aktyw-
nosci zawodowej. Powinna ona wynika¢ z akeeptacji, a nie byc
przymusowq koniecznosciq. Koncepcja ,srebrnej gospodarki”
umozliwia realizacje potrzeb i aspiracji starzejqcej sie populacji,
w tym dalszego uczestnictwa w zyciu spotecznym np. edukacje
trzeciego wieku czy ustugi sektora rozrywkowego.

W ,srebrnej gospodarce” wykorzystuje sie wiedze i doswiad-
czenie zawodowe ludzi starszych, a takze ich skfonnos¢ do dzie-
lenia sie osiggnieciami z innymi.
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Samorzqd terytorialny w zwiqzku ze starzeniem sie spoteczen-
stwa winien w zgodzie z koncepcjq ,srebrnej gospodarki” tworzy¢
instytucjonalne i infrastrukturalne warunki rozwoju sprzyjajgce
wydtuzaniu pracy starszej generacji - poradnictwo zawodowe,
szkolenia rozwijajgce kompetencje zawodowe i osobowosciowe,
zwiekszenie efektywnosci ustug posrednictwa pracy, promowa-
nie dziatalnosci gospodarczej w sektorze opieki nad osobami
starszymi, w tym rozwoj podmiotow ekonomii spoteczne;.

Likwidacja barier

Poziom i skala aktywnosci osob starszych zalezq od wielu
czynnikow. Bariery architektoniczne i urbanistyczne, niedo-
stosowany transport, zagrozenie bezpieczenstwa ograniczajq
aktywnos¢. Problem dotyczy gtownie miast, w ktérych bariery
ograniczajqce poruszanie sie uniemozliwiajq aktywne spedza-
nie czasu i integracje.

Koncepcja Miast Przyjaznych Starzeniu stanowi skuteczng
strategie, uwzglednia bowiem wszystkie aspekty warunkow
i jakosci zycia. Zgodnie z nig wszystkie publiczne i komercyjne
ustugi powinny by¢ dostepne i przystosowane do roznych pozio-
mow sprawnosci 0sob starszych, ich zainteresowan i mozliwosci
finansowych.

Rolg samorzqddw jest koordynowanie zmian w celu stworze-
nie lokalnych przestrzeni autentycznie przyjaznych osobom star-
szym. Rozwigzania dla nich przyjazne sq korzystne réwniez dla
innych grup wiekowych, ktore przeciez tez sie zestarzejq.

Prof. Maria Zrafek jest dziekanem
Wydziatu Nauk Humanistycznych Wyzszej
Szkoty Humanitas w Sosnowcu.




CZYM JEST POLITYKA SENIORALNA?

Musimy prowadzic
samorzqdowq polityke

senioralng

Z Barbarg Kucharskq, petnomocnikiem Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
ds. polityki senioralnej, zastepcg dyrektora Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecz-

nej rozmawia Przemystaw Wisniewski.

Skad pomyst powotania petnomocnika wiasciwego ds. polityki
senioralnej? Jakie zadanie przed panig postawiono?

W ostatnim czasie przygotowalismy w Urzedzie Marszatkow-
skim wiele programéw. Zaktualizowana zostata strategia rozwo-
ju wojewddztwa i powstata nowa strategia polityki spotecznej,
opracowano Regionalny Program Operacyjny dla nowego okre-
su programowania. To wszystko spowodowato, ze analizy w ob-
szarze spotecznym zaczely nabierac wigkszego znaczenia niz
dotychczas. Celem moich dziatar jest przede wszystkim niedo-
puszczenie do chaosu informacyjnego i kompetencyjnego w tak
waznej kwestii jak wsparcie rosnqgcej grupy oséb starszych.
Uczestnicze w koordynacji prac réznych instytucji. Z poziomu
wojewddztwa jest widoczny ogrom prac, ale system ten musi
by¢ klarowny nie tylko dla urzednikdéw, lecz przede wszystkim
dla senioréw. To oni muszq wiedziec z jakich ustug, rozwigzan
mogq korzystac.

Jak wyglada sytuacja Zyciowa mazowieckiego seniora? To
ogromne wojewodztwo.

Mazowsze to jest jednak najwieksze wojewddztwo w Pol-
sce - ponad 5,5 mIn osdb, powierzchniowo prawie jak Dania.
W zwigzku z tym réznie wyglgda demografia, a co za tym idzie,
konieczne jest wdrazanie réznych narzedzi i dziatan na rzecz
senioréw. Sq na Mazowszu takie gminy i powiaty, gdzie mamy
22-25% osob w wieku po produkeyjnym, czyli wiecej niz wynosi
i tak wysoka srednia krajowa. Zdarzyto mi sie tez by¢ w miescie
gdzie jest juz ponad 35% os6b starszych, z ktorego mtodzi ma-
sowo wyjezdzajq do Warszawy czy za granice w poszukiwaniu

pracy.

No to co takiego robi petnomocnik by seniorom Zyfo sie le-
piej? Czy pani rolq jest swoiste ,oswiecanie” lokalnych sa-
morzqdowcow i sugerowanie rozwigzan adekwatnych do
spofecznych potrzeb i dostepnych narzedzi?

Po wyborach czes¢ samorzqddw znaczqco ulegta zmianie,
wiec ta funkcja informacyjno-edukacyjna jest tutaj na pewno

bardzo wazna i my sie do niej przymierzamy. Mamy nowg
strategie polityki spotecznej, w ktorej zaznaczona jest potrzeba
budowania spdjnej polityki senioralnej. Trzeba podkreslac jej
wage, bo nie wszyscy traktujq jq jako priorytet. Mato tego, ak-
ceptujq sytuacje utraty przez senioréw samodzielnosci, bo nie
wyobrazajq sobie, ze przede wszystkim oni posiadajg kompeten-
cje do przeciwdziatania negatywnym zjawiskom, ktdre upatrujq
tylko w biologii. A naszym gtownym celem jest wiasnie przeciw-
dziatanie utracie samodzielnosci, wydtuzanie okresu aktywnosci
0s6b starszych niezaleznie od ich kondycji zdrowotnej.

Obecnie polityka senioralna jest kojarzona gfownie z dome-
nq rzqdu. Weigz mato mowi sie o lokalnych politykach senio-
ralnych, a przeciez mamy na tym poziomie diametralnie roz-
ne zadania. Na OpolszczyZnie sq cafe rejony gdzie wszyscy
mtodzi wyjechali, wsie, gdzie kazdy niemal mieszkaniec ma
wiecej niz piecdziesiqt lat. Inne problemy mamy w najwiek-
szych miastach. Potrzeba ,,zniuansowania” polityki panstwa
wobec 0sob starszych.

Musimy uaktywni¢ samorzqdowq polityke senioralng, odpo-
wiada¢ na problemy, ktére polityka panstwa analizuje staty-
stycznie, a my je widzimy u konkretnych ludzi. Dlatego, ze rzqd
nakresla pewne kierunki, ale jak to zostanie wykonane to zalezy
od samorzqddw lokalnych, gmin, powiatu czy wojewddztwa.
W nowym rozdaniu $rodkow unijnych bedzie wiecej srodkdw
na dziatania finansowane z Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych. Na samorzgdowcéw spada wiec odpowiedzialnos¢ za
dostepnos¢ oferty i jakos¢ ustug. Staramy sie, wiec informowac
te samorzqdy o roli, jokg majq do odegrania, a takze animowac
ich wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi. Wszystko po
to, by seniorzy wiedzieli, ze majg wsparcie nie tylko w Osrodku
Pomocy Spotecznej. By czuli sie bezpieczni.

Ale ostatecznie oni najczesciej wtasnie w tym osrodku majq
Jjedyne wsparcie. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie moze
nie wspierac aktywnie i miesci sie daleko, organizacji po-
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zarzqdowych brak, miejsc integracji spotecznej nie ma. To
weigz sq realia w wielu miejscach. W jaki sposob powinna
by¢ rozwijana sie¢ wsparcia?

My bedziemy na stronie internetowej uruchamiali zaktadke
,polityka senioralna”, widoczng tez na stronie wojewodztwa
mazowieckiego i tam bedziemy umieszczali informacje o tym,
ktére jednostki sq w sieci samorzgdowej polityki senioralnej i ja
kie ustugi oferujq.

Czyli bedzie strona internetowa, spis. A nowe placowki? Inne
dziafania?

To nie jest takie tatwe przedsiewziecie, jestesmy na poczqtku
drogi.

Rozumiem, Ze pefni pani funkcje od dwoch miesiecy. To jest
okres poczqtkow planowania, zbierania informacji, przedsta-
wiania sie.

Tak. W najblizszym czasie bedziemy robi¢ spotkania dla
wtadz samorzqdowych, w powiatach, gdzie bedzie mowa o na-
rzedziach prowadzenia polityki senioralnej poprze dedykowane
seniorom instytucje, UTW, dzienne domy pomocy spotecznej,
kluby seniora, jak réwniez inne podmioty bedqce poza sys-
temem pomocy spotecznej. Moze sie wydawac, Ze to kolejne
rozmowy. Ale prosze zauwazy¢, ze wielu samorzqdowcow czy
urzednikéw po prostu nie wyobroZO sobie zmiany logiki funk-
cjonowania pewnych instytucji. Np. jak zastali Mtodziezowy
Dom Kultury, to on dla nich jest w}osme mtodziezowy i nie do-
strzegajq, ile dobrego by zrobi’ro urzqdzanie tam do godziny 15
zajec dla senioréw. Nie trzeba do tego budowac nowych obiek-
tow. Tym samorzqgdowcom trzeba pokazaé, ze mozna inaczej
i uswiadomic czemu ta zmiana stuzy. No i pokazag, ze za chwile
bedq srodki unijne zeby tej zmiany dokonac.

Tu znéw mowa o dziataniach ,na miekko”. Ale jest tez poziom
Jtwardy”, czyli instytucji dla osob z powaznymi problemami,
Jjak DPSy. Zmora samorzqdowcow, kosztowny problem.

Dzisiaj pobyt seniora w samorzqdowym DPS na Mazow-
szu ksztattuje sie w granicach okofo 4 tysiecy ztotych. Mamy
w Warszawie jeden dom dla oséb z chorobg Alzheimera, tam
koszt opieki dochodzi do 7 tysiecy. To sq olbrzymie pienigdze.
Nawet bogaty emeryt nie jest w stanie pokryc tych kosztow,
rzadko kiedy mogq jego dzieci. W zwigzku z tym ustawodawca
przeniost ten ciezar na samorzqd. Mozna by ten koszt obnizac
gdyby byty rozwiniete lokalne ustugi sSrodowiskowe, ale tych nie
ma. A za lat kilka seniorow bedzie w gminach mieszkato nawet
30%. Prawie zaden samorzqd nie uniesie kosztow umieszczania
wszystkich potrzebujgcych oséb w DPS. Konieczne jest wigc roz-
wijanie ustug srodowiskowych. Tworzenie klubéw wolontariatu
senioralnego, swietlic integracyjnych, innych miejsc dla seniora.
Zeby tych samotnych senioréw nie wysyta¢ do DPS, ktére sq
drogie i do ktérych nie chcq seniorzy p6jsé. Zeby oni mogli spac
w swoim t6zku, ale jednak nie byli wieZniami czterech scian. Po-
trzeba im opieki, towarzystwa. Moim celem jako petnomocnika
bedzie przenoszenie dobrych praktyk, pokazywania, Ze tu co$
sie udato zrobi¢, moze uda sie tez u was?

Najwiecej kosztuje nic nie robienie. Ma sie spokoj, ale do
czasu.

To tradycyjne podejscie po co co$ zmieniac, skoro zawsze
tak byto. My realizowalismy na Mazowszu projekt ,Kalkulator
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kosztéw zaniechania, czyli ile kosztuje nic nie robienie”. Nic nie
robienie kosztuje bardzo duzo. Trzeba pokazac te koszty i dobre
praktyki dziatar proaktywnych oraz korzysci ptynqgce z ich pro-
wadzenia. To po prostu musi by¢ baza pomystow, spis inicjatyw,
ktére sie udaty, przyniosty rozmaite korzysci.

Niestety w naszej kulturze czasem tatwiej o Smiech niz uzna-
nie jak sie widzi seniora z kijkami nordic-walking, albo na za-
bawie jak tafczy czy w tawach uniwersytetu trzeciego wieku.
Albo sie lekcewazy osoby, ktore potrafig dtugo méwic o swoich
nawykach zywieniowych. Osoby aktywne, wychodzqce do ludzi,
szukajq nowej wiedzy, Swiadomie dokonujgce decyzji chocby
w obszarze zywienia, opdzniajq nadejscie tego ,czwartego
wieku”, zyskujq lata dobrego Zycia. Profilaktyka jest bardzo
wazna, a u nas mowi sie, ze przyszta jakas moda, przesada.
Tych aktywnych osob w mniejszym stopniu bedzie obejmowata
rehabilitacja, opieka w specjalistycznych placéwkach. Musimy
wiec propagowaé pewien model starzenia. To tez jest zadanie
dla petnomocnika.

Spotyka sie pani z samorzqdowcami w roznych czesciach
wojewodztwa. Jaki jest poziom ich wiedzy. Pytam i o swiado-
mos¢ wyzwan w obszarze ,senioralnym”, ale i o know-how
typu ,gdzie szukac dofinansowania”.

Wiedza samorzqddw jest taka sama jak wiedza przecietnego
mieszkanca Polski. Wielu z nich nie zajmowato sie dotychczas
problemami starzenia bo nie sq po prostu w tym wieku. Nie sq
otwarci, wstuchani w gtosy tej grupy. Tak naprawde my mamy
w Polsce taki problem, ze chcemy sie opiekowac, a nie wspierac;
chcemy dawad, a nie pokazywac. Mato edukujemy na temat
uprawnien, mozliwosci dziatania. | to potem przechodzi to tez
na samorzqdowcow. Trzeba to zmieniad, wazna jest wspotpraca
przede wszystkim z organizacjami pozarzqdowymi, powotywa-
nie Rad Senioralnych w Gminach.

Bedzie na Mazowszu Wojewddzka Rada Seniorow?
Jej powotanie to jeden z moich celow.

Bardziej ciato eksperckie czy reprezentacja demokratyczna?

To zalezy od samorzqdu, od decyzji sejmiku, woli zarzqdu.
Ale projekt Kalkulator Kosztow Zaniechania pokazat nam, ze
to nie powinny by¢ ciata tylko eksperckie, bo one méwig innym
jezykiem. W krajach UE rady to ciata, ktdre zapraszajq ludzi
z réznych dziedzin..w takim zespole mi by sie marzyt i inzynier,
i architekt, i ktos z kultury, i od dizajnu. Koniecznie kto$ od spraw
zdrowotnych. To powinno by¢ ciato zroznicowane, miedzypoko-
leniowe. Jak sie ci ludzie dogadajq ze sobg to cele, jakie mamy
do zrealizowania, bedq zrozumiate dla innych.



Na zdjeciu: artysta grafik, wspoftworca szkoty polskiego plakatu, Andrzej Pagowski.

Regionalna polityka senioralna

Tekst: Piotr Szukalski

Jesli przyja¢ za dokumentami Rzgdu RP, ze polityka senioralna to dziatania admi-
nistracji publicznej wszystkich szczebli oraz innych organizacji i instytucji, ktore reali-
zujq zadania i inicjatywy ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie, to
pojawia sie pytanie o podziat tych zadan. Sprobuje wskazac na najwazniejsze cechy
polityki senioralnej prowadzonej w regionach.

W dziataniach publicznych realizowanych z myslq o zréznico-
wanej spofecznosci 0sob w tzw. trzecim wieku wyraznie widac
nastepujgce priorytety: utrzymanie samodzielnosci oséb star-
szych; zapewnienie warunkéw do aktywnosci wiasnej senioréw
i wobec innych; ksztattowanie sposobu myslenia o osobach star-
szych, starosci, relacjach miedzypokoleniowych.

Samodzielnosé seniorow

Dziatania na rzecz samodzielnosci odnoszq sie w duzym za-
kresie do organizacji systemu opieki zdrowotnej: zapewnienia
porady wiasciwej dla oséb starszych oraz promocji zdrowego
trybu zycia. Chodzi zatem o to, by dostarcza¢ informacji umoz-
liwiajgcych lepsze panowanie nad wilasnym zdrowiem, a tym
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samym zmniejszajqcych prawdopodobiefstwo pojawienia sie
problemadw.

Wazne jest réwniez dostarczanie informacji o ,protezach
cywilizacyjnych”, czyli technicznych i organizacyjnych udogod-
nieniach umozliwiajgcych zastgpienie utraconej sprawnosci,
a w skrajnej postaci dostarczanie ustug opiekunczo-pielegna-
cyjnych pozwalajgcych mieszkac w dotychczasowym miejscu.
Ten ostatni cel mozna tez osiggnac¢, dostosowujgc odpowiednio
przestrzen publiczng i mieszkalng.

Whadze regionalne mogq osiggac zatoZone cele w rézny sposob:

* wplywajgc na podmioty opieki zdrowotnej, dla ktérych sq or-
ganami zatozycielskimi;

* organizujqc i finansujgc kampanie spoteczne promujqce zo-
chowania prozdrowotne czy badania okresowe / przesiewo-
we;

* prowadzqc centra informacji na temat urzqdzania domostw
seniorow, protez cywilizacyjnych czy miejsc, z ktérych mozna
sprzet wypozyczyc;

* w przypadku dofinansowania rewitalizacji przestrzeni publicz-
nych, wpisujqc obowigzek uwzgledniania rozwigzan architek-
tonicznych i urbanistycznych przyjaznych mniej sprawnym
osobom, w tym seniorom.

Pola aktywnosci oséb starszych

Gdy méwimy o aktywnosci wiasnej, warto wspomniec o trzech
typach ustug rozwijajgcych seniordw: edukacyjnych, kulturalnych
i rekreacyjno-sportowych. W tym przypadku wiadze regionalne
najczesciej wspierajq finansowo i logistycznie podmioty realizu-
jqce takie ustugi: organizacje pozarzqdowe dziatajgce na rzecz
senioréw i podmioty oferujqce ustugi turystyczne, sportowe czy
rehabilitacyjne.

Natomiast aktywnos¢ wobec innych to najczesciej dziatania
wspierajqce wolontariat lub samoorganizacja senioréw. Umoz-
liwiajq one pomoc wewnqtrzpokoleniowq, a takze wsparcie mie-
dzypokoleniowe. Warto, by inspirowaty do aktywnosci obywatel-
skiej, w tym np. lokalnych rad senioréw. Dziatania regionalne
powinny skupia¢ sie przede wszystkim na utatwianiu dostepu
do informacji o celach, sposobach dziatania oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia od lokalnych jednostek samorzqdu teryto-
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rialnego. Na razie wiadze regionalne najczesciej ograniczajg
sie do dofinansowania dziatan lokalnych.

Zmiany myslenia o sprawach seniorow

Ostatni priorytet odnosi sie do ksztattowania sposobu my-
Slenia o seniorach, starosci i relacjach miedzypokoleniowych.
W praktyce dziatania skupiajq sie na ograniczaniu ageizmuy,
czyli zmniejszaniu uprzedzen, stereotypow, a przede wszystkim
dyskryminacji ze wzgledu na wiek poprzez kampanie spotecz-
ne. Budujq tez poczucie odpowiedzialnosci miedzypokoleniowe;,
wskazujge na wspdtzaleznosci miedzy osobami w réznym wieky,
utatwiajgc wolontariat senioralny, promujqc uczestnictwo 0séb
starszych w zrzeszeniach obywatelskich i srebrng gospodarke.
W dziatania wykorzystuje sie dwa typy instrumentow:

* wspieranie przedsiebiorcow komercyjnie rozwijajgcych dzio-
talnos¢ skoncentrowang na seniorach postrzeganych jako
interesujqca nisza rynkowa;

* rozwijanie ekonomii spotecznej, dziatan o charakterze quasi-
komercyjnym prowadzonych przez osoby w gorszej sytuacji
na rynku pracy (w tym starszych pracownikéw), oferujgcych
ustugi lub produkty dostosowane do potrzeb seniorow.

Z perspektywy regionalnych strategii

Regionalna polityka senioralna jako wyodrebniona czes¢ re-
gionalnej polityki rozwoju jest réznie traktowane przez polskie
wojewd6dztwa. Zdaniem Marii Zratek, badajqcej ten problem, te
réznorodnos¢ mozna zaobserwowac na kilku ptaszczyznach. Po
pierwsze, niektdre regiony wpisujq zadania zwigzane ze wspie-
raniem senioréw do strategii rozwoju, inne do wojewodzkich
strategii w zakresie polityki spofecznej. Po drugie, widoczne
sq dwa podejscia - problemy oséb starszych sq wigczane do
dziatan réznych wydziatéw: opieki spofecznej, zdrowotnej, trans-
portu, kultury itp., albo powstajq odrebne programy miedzysek-
torowe dla tej grupy wieku.

W niektérych regionach wdrazane sq specyficzne rozwiqza-
nia - uwzglednia sie osoby starsze w wydzielonych strategiach
lub programach zwigzanych z ochrong zdrowia, rynkiem pracy,
kapitatem ludzkim lub przeciwdziataniem niekorzystnym ten-
dencjom ludnosciowym.
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Przyktadem moze byc opolska Specjalna Strefa Demograficz-
na lub t6dzki Plan przeciwdziatania depopulagji. Zdaniem Marii
Zratek, kazde z rozwigzan ma podobng stabos¢ - traktuje senio-
row jako homogeniczng zbiorowos¢. Nie uwzglednia sie zatem
niejednorodnosci populacji 0sob starszych ze wzgledu na wiek:
nie bierze sie np. pod uwage specyfiki 0séb wygaszajgeych ak-
tywnos¢ zawodowq i najstarszych seniorow przekraczajgeych
dziewiecdziesigty rok zycia; a takze sytuacji oséb starszych za-
mieszkujgcych tereny stabo zurbanizowane.

Dlaczego regionalne polityki senioralne sq
wazne?

Rolq regionow jest przede wszystkim - pomijajqc finansowa-
nie niektorych form polityki senioralnej dzieki srodkom wtasnym
i unijnym - dostarczanie przyktadéw dobrych praktyk i inno-
wacji spotecznych, czyli dziatan, ktére umozliwiajq lepsze osig-
gniecie zatozonych celéw. Chodzi o upowszechnianie informagji
o rozwiqzaniach, ktére przyniosty pozqdane rezultaty w innych
miejscach lub ktére sq mozliwe do wdrozenia.

Wojewddztwo to duza jednostka administracyjna, wiec two-
rzenie komarek, ktére przy okazji innych zadan informujq o no-
wych rozwigzaniach w aktywizowaniu i wspieraniu senioréw,
ma sens organizacyjny i ekonomiczny. Ze wzgledu na efekt skali
jest duza szansa, iz z wiedzy oséb pracujgcych w tych jednost-
kach skorzysta przynajmniej czes¢ z wielu potencjalnych bene-
ficjentow.

Drugq specyficzng ptaszczyznq dziatar regionalnych jest pro-
wadzenie szkolen dla pracownikéw instytucji samorzqdowych
realizujqcych polityke senioralng. W takim przypadku wojewddz-
two ma przewage nad innymi jednostkami administracyjnymi,
poniewaz umozliwia szkolenie w odpowiednio duzej grupie, kté-
rej nie da sie zgromadzi¢ w powiecie czy podregionie.

Zajecia dotyczqce aktywizacji senioréw, promocji zdrowig,
umiejetnosci kontaktowania sie z osobami starszymi, a takze
informacje z gerontologii spofecznej i klinicznej umozliwiajg
pracownikom stuzb samorzqdowych, przede wszystkim tym
odpowiedzialnych za integracje spoteczng i ustugi opiekuriczo-
pielegnacyjne, lepiej zrozumie¢ specyfike pracy z seniorami.
Pojawia sie naturalne pytanie, jakie agendy regionalne powinny
by¢ odpowiedzialne za polityke senioralng. W praktyce - jak ta-
two sie domyslac - sq to regionalne osrodki polityki spotecznej,
ktére wojewddzcy decydenci utozsamiajg z odpowiedzialnoscig
za problemy seniorow.

Przede wszystkim informacja

Wazng, a niedoceniang rolg samorzgdu regionalnego jest
dostarczanie informacji na temat prognozowanych proceséw
demograficznych w wojewddztwie, a przede wszystkim konse-
kwencji zmian. O ile wiadze powiatéw i gmin sq w stanie samo-
dzielnie przyswoi¢ prognozy demograficzne GUS, to z reguty nie
dysponujq kadrami, ktére powiqzq dane z zapotrzebowaniem
na konkretne ustugi spoteczne.

Samorzqd regionalny powinien wiec wspiera¢ organy samo-
rzqdowe nizszych szczebli. Po pierwsze, opracowujqc szczego-
towe projekcje dotyczqce przemian demograficznych w ciggu
kilku - kilkunastu lat i ich wptywu na zapotrzebowanie na kon-
kretne ustugi np. pobyt w domach pomocy spotecznej w powia-
tach, a po drugie, wskazujgc na wytaniajqgce sie problemy zwig-

zane z masowq dtugowiecznosciq czy pojawianiem sie rodzin
Swiatowych - ich cztonkowie rozsiani sq po réznych regionach
i krajach, nie majg mozliwosci bezposredniego kontaktu i wspie-
rania sie.

Z reguty wiadze lokalne inaczej podchodzg do koniecznosci
prowadzenia polityki senioralnej w zwigzku z informacjq, ze Pol-
ska sie starzeje; a inaczej, gdy otrzymujq konkretne dane, jak
zmieniac sie bedzie liczba i odsetek senioréw w ich gminie czy
powiecie.

O tyzeczce dziegciu

Dzisiejsza polityka senioralna regiondw w duzym stopniu jest
pochodng dwdch tendencji:

* koniecznosci uwzgledniania w wojewddztwach celéw i priory-
tetow strategicznych dokumentéw unijnych i krajowych;

* checi wykorzystania polityki senioralnej do wptywania na si-
wiejqcy elektorat.

Kolejne wojewddztwa zaczynajq w coraz wiekszym stopniu
przebudowywac polityke senioralng zgodnie z duchem aktyw-
nego starzenia sie. Zaczynajq - na razie deklaratywnie - do-
strzegac znaczny potencjat spotecznej produktywnosci starszych
mieszkancéw. Polityka senioralna jest jednak weigz w znacznym
zakresie traktowana, jesli nie jako zto konieczne, to jako dani-
na, ktorg nalezy sptaci¢ wymogom dokumentdow strategicznych
i zatozen rzqdowej polityki. Daning, w przypadku ktdrej chodzi
bardziej o ,odhaczenie” niz wdrozenie skutecznych i sensow-
nych dziatan. Po czesci dzieje sie tak z powodu stabosci partne-
row spotecznych, z ktdrymi mozna by dyskutowac o docelowym
ksztatcie polityki senioralnej.

Wida¢ bowiem zawtaszczanie polityki senioralnej przez orga-
nizacje reprezentujgce senioréw lepiej wyksztatconych, zamoz-
niejszych, o lepszej kondycji zdrowotnej. Uniwersytety Trzeciego
Wieku, dzieki znakomitej sieci ogdlnokrajowej i regionalnej, sta-
ty sie przyktadem dobra politycznego. Co to oznacza? W teorii
wyboru publicznego terminem tym okresla sie (wspdtjorgani-
zowane lub (wspdt)finansowane ze srodkéw publicznych ustugi
spoteczne, w ktdrych koszt jest rozproszony, czyli pokrywany
przez wszystkich podatnikow; zas korzysci ma jedna, dobrze
zorganizowana grupa nacisku.

Cho¢ podstawowa dziatalnos¢ UTW zastuguje na uznanie,
jasno trzeba powiedzied, iz instytucje te przejely na siebie re-
prezentowanie srodowiska seniordw, choc takimi zdecydowanie
nie sq z powodu nadreprezentacji os6b relatywnie mtodych, wy-
ksztatconych, z miast przynajmniej powiatowych.

Niech ta konstatacja - pokazujgca stabos¢ regionalnej po-
lityki senioralnej prowadzonej gtéwnie z myslg o zaspokojeniu
potrzeb grup najlepiej zorganizowanych i stosunkowo dobrze
funkcjonujgeych - jednoczesnie bedzie wskazowkg, iz polityka
ta w duzym stopniu jest odzwierciedleniem spotecznych naci-
skow. Tak sie gra, jok pozwala przeciwnik - mawiat trener Ka-
zimierz Gorski. Tak sie uprawia regionalng polityke senioralng,
jak pozwalajq jq ksztattowad partnerzy spoteczni reprezentujg-
cy beneficjentow.

Dr hab. Piotr Szukalski jest demografem
i gerontologiem, adiunktem w Katedrze So-
cjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej Uniwer-
sytetu todzkiego.
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Przede wszystkim godna opieka

Z Krzysztofem Michatkiewiczem - postem na sejm z ramienia Prawa i Sprawiedliwo-
sci, cztonkiem Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej, ministrem pracy i polityki spo-
tecznej w rzqdzie Kazimierza Marcinkiewicza, przez wiele lat zwigzanego z lubelski-
mi instytucjami wsparcia spotecznego rozmawia Przemystaw Wisniewski.

Od niedawna mamy w Polsce zatozenia dfugofalowej polityki
senioralnej. Dlaczego tak pozno powstata?

Zatozenia polityki senioralnej przyjete przez rzqd i potwier-
dzone w expose pani premier Kopacz odkrywajq to, co dawno
zostato odkryte. Nie ma w tym nic szczegdlnie nowego. No bo
czy pomyst rozbudowy sieci instytucji wspierajgcych senioréw
to jest rozwiqzanie wczesniej niewyobrazalne? Wazne dla se-
nioréw instytucje istniaty i w PRL i po 1989 roku, tylko teraz, ze
wzgledu na zmiany demograficzne, jest ich juz zbyt mato i nie-
stety bedzie mato, bo dziatania rzqdu na rzecz ich tworzenia, sq
niesmiate. Nie ma jakiegos narodowego programu tylko takie
mate kroczki. Mozna klaskaé kiedy tworzone sq nowe Uniwersy-
tety Trzeciego Wieku, ale przeciez one powstajg w Polsce od lat.
Nie zaktadata ich pani Kopacz, ani pan Kosiniak- Kamysz, tylko
pani doktor Szwarc i jej nastepcy. Jezeli kto$ odkryt je dopiero
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teraz to jest po prostu dziwne i Swiadczy o stabym funkcjonowa-
niu w szeroko rozumianej polityce spotecznej.

W kazdym razie mamy strategie. Efektow jej istnienia szybko
nie zobaczymy, ale wprowadza ona jakis porzqdek w myslenie
o zadaniach panstwa na rzecz seniorow. Czy strategia wiasci-
wie definiuje problemy i sugeruje sposoby ich rozwigzania?
No wiasnie niewiele ona zmienia, jezeli chodzi o faktyczne
problemy. Mozna sprawdzi¢ funkcjonalnos¢ tej strategii jak
sie podsunie konkretny problem i sprawdzi jok odpowiada na
niego strategia i to, co wymysla rzqd by jg w przysztosci re-
alizowac. Pierwszy problem jest taki, ze osoby starsze wyma-
gajq kompleksowej i zintegrowanej opieki, dobrej jakosci ustug
medycznych i socjalnych. Nad tymi dziataniami czuwajg dwa
rozne ministerstwa, ktorych prac na rzecz senioréw zaden do-
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kument nie dookresla. No, ale popatrzmy na otoczenie wokét
nich, czyli na rézne instytucje publiczne, ktére sobie dziatajg
bardzo swobodnie, nawet w zakresie definiowania kto to jest
senior. Na przyktad Ministerstwo Sportu i Turystyki rozwija dzia-
tania na rzecz osob starszych rozumianych jako osoby 45+. Bo
z grupq senioréw-oldbojow tatwo sie pracuje. Ale problemem
starzejqceej sie Polski sq oczywiscie ludzie powyzej 801 90 lat. Te
grupy wiekowe bedq w szybkim tempie rosty liczbowo i tutaj juz
nie wystarczy pozorowa¢ dziatania. Tutaj faktycznie potrzeba
specjalistycznego wsparcia, specjalistycznych ustug. A tego nie
mamy. lle miejsc dla tych ludzi jest w domach opieki. lle bedzie
w WIGORach?

Czy pana zdaniem seniorzy w Polsce sq grupq aktywngq spo-
fecznie i obywatelsko? Samo Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
fecznej przyznato, Zze w ramach RP ASOS promowato gfownie
,bierne aktywnosci”, organizowanie wybranym seniorom wol-
nego czasu. Mam wrazenie, Ze seniorzy mogq miec bardzo
pozytywny wplyw na lokalne wspdlnoty, ale to jest potencjat
niewykorzystany.

W Polsce aktywnos¢ spoteczna oséb starszych jest ogro-
niczona ze wzgledu na ich mozliwosci finansowe. Oni ciggle
muszq jednak przede wszystkim zadba¢ o whasne bezpieczen-
stwo socjalne czy medyczne. Przypomne, ze w ramach pomocy
spotecznej obowiqzujg kryteria dochodowe i liczy sie nie tylko
dochdd seniordw, ale takze ich najblizszych. Dzi$ sprawdza sie
nie jak wesprze¢ seniora, tylko czy dzieci bqdZz wnuki senioréw
nie majq przypadkiem zdolnosci alimentacyjnej.... W efekcie,
mamy sytuacje takq, ze osiemdziesiecioletni mqz zajmuje sie
niepetnosprawngq czy przewlekle chorg zong, albo zona zajmu-
je sie starszym od siebie schorowanym mezem. Oczywiscie to
przekracza i mozliwosci fizyczne i logistyczne tych ludzi. Wiec
trudno wymaga¢ od nich aktywnosci spotecznej czy obywatel
skiej. Nastepna wazna rzecz to problem izolacji 0sob starszych,
samotnosci. Dawno temu byta mowa o europejskich sierotach,
czyli dzieciach, ktorych rodzice pracujq za granicg. W tej chwili
mamy takze europejskich samotnych senioréw, ktorych dzieci
i wnuki musiaty wyjecha¢ za chlebem za granice. Ich rodzice
zostajq bez wsparcia. Mozna go udzieli¢ rozbudowujqc sie¢ pra-
cownikéw socjalnych czy tworzqc efektywne sieci samopomocy.
Ale jakos sie tego nie robi...

Nie robi sie tego zwtaszcza na wsiach, gdzie wiele osob jest
wrecz geograficznie wykluczonych. Oni sobie jeszcze zata-
twiq transport 10 kilometrow do lekarza. Ale do ostatniej ko-
leZzanki mieszkajqcej po drugiej stronie gminy czy na impreze
kulturalng, juz nie.

Te osoby sq wykluczane na wiele réznych sposobéw. Jest cos
takiego jak wykluczenie energetyczne. Nie sta¢ senioréw na
nowoczesne systemy ogrzewania, bardziej zautomatyzowane.
Osoby samotne na terenach wiejskich przezywajq czesto zagro-
zenie wlasnego zycia, nie sq w stanie rozpali¢ w piecu. Nikt
im nie pomoze tego robi¢ kazdego dnia. Brakuje dla tego typu
0s6b osrodkéw dziennych, ale takze mieszkan kryzysowych, zeby
na czas najwiekszych mrozow mozna bylo je otoczy¢ opiekg.
Potrzebne sq takie miejsca gdzie mozna by skorzystac z ustug
bytowych, skorzysta¢ wrecz z ustug medycznych.

Tego chyba nie przewidujq przepisy?

No witasnie!l W ramach instytucji pomocy spofecznej nie
mozna $wiadczy¢ ustug medycznych. Kazdy ubezpieczony jest
przypisany do lekarza rodzinnego i tam powinien korzystac
z tych ustug. Tylko tam lub w miejscu, do ktdrego wysle go le-
karz. W komisji polityki spotecznej kilkakrotnie wystepowalismy
o wprowadzenie zmian umozliwigjgcych finansowanie ustug
medycznych na terenie domdow pomocy spotecznej. Niestety
tego impasu nie dato sie przezwyciezyC.

W Polsce mamy kierunek na zaspokajanie potrzeb osob star-
szych w ramach rodziny. Przy czym nie wspiera sie tych ro-
dzin w ich misji.

Czesto moze sie wydawad, Ze opieka nad babciq to jest zad-
ne obcigzenie. Ale co ktdrys senior ma bardzo duze problemy
zdrowotne. WeZmy osobe z Alzhaimerem. Osoba z Alzhaime-
rem w najbardziej kochajgcym domu przemodelowuje wszystko.
Jej obecnos¢ odbija sie na funkcjonowaniu wszystkich wokét.
Czesto nawet na zdrowiu osoby, ktéra jest tq pierwszq osoba
do zajmowania sie chorym. Wiec widzi pan, ze te mechanizmy
wsparcia sq zbyt mate. Co to méwi o strategii senioralnej...

Jak pan ocenia pomyst domow WIGOR?

Mégtbym sie odnies¢ do projektu, ale on musiatby by¢ kon-
kretny, szczegStowy. A dzis faktycznie mamy raczej pomyst.
Wiec pomyst nie musi by¢ zty, ale propozycja by go zrealizowac
poprzez obarczanie gmin i senioréw wigkszoscig kosztéw, nie
jest na pewno dobry.

Jak sie panu pracuje w Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej?
To nowa komisja, jeszcze nie zdqzyta sie ,rozkrecic”, a juz za
chwile koniec kadencji.

W Sejmie sq komisje, ktore stuzq do organizowania pracy
ustawodawczej Sejmu i jezeli pan spojrzy na Komisje Senioralng
to ona nie ma ani jednego projektu na koncie. Wiec zajmuje
sie przede wszystkim wystuchiwaniem informacji o wszelkiego
rodzaju dziataniach i diagnozq sytuacji oséb starszych.

Jest to podniesienie rangi grupy osob, ktorymi interesuje sie
komisja.

Tak. Grupy, ktéra bedzie rosta i bedzie coraz bardziej istotna
w polityce spofecznej panstwa. Wiec nie mozna nie doceniac
tego, ze komisja w ogdle jest. To co bedzie robita zalezy nie
tylko od nas postow, ale i od spotecznego zainteresowania pra-
cami.

Dzigkuje za rozmowe.
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Potrzebny jest przeglad narzedzi

Z Tadeuszem Tomaszewskim, postem z ramienia Sojuszu Lewicy Demokratycznej,
cztonkiem Sejmowe] Komisji Polityki Senioralnej oraz Komisji Polityki Spotecznej i Ro-
dziny, rozmawia Przemystaw Wisniewski.

Spotkanie z ostatnim rozmowcq skoriczytem pytaniem o pra-
ce Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej. Wiec my naszq roz-
mowe od tego tematu zacznijmy. Czym sie zajmuje komisja,
Jjak pracuje?

Komisja pracuje dosy¢ intensywnie, ale nie mamy jeszcze
koncepcji zwigzanej z inicjatywami legislacyjnymi. Obecnie pet-
nimy funkcje gtownie kontrolng, ale jest dla nas jasne, ze mamy
bardzo duzq prace do wykonania na réznych polach. Niestety
mamy mato czasu, realnie do lipca. Nie chce w zaden sposéb
deprecjonowacd roli komisji, ale trzeba zaznaczy¢, ze instrumen-
ty dziatania na rzecz senioréw ma rzqd. My mozemy podsuwac
rozwigzania, opiniowac. Ale nie my decydujemy bezposrednio
o ksztatcie budzetu, a wiec nie mamy tak skutecznego narze-
dzia dziatania, jakim dysponuje rzad.

Wspomniat pan o dorobku legislacyjnym. Jak wyglqda spra-
wa ustaw dotyczqcych seniorow w innych komisjach? Raczej
nie trafiajq pod gtosowania plenarne i rzadko przebijajq sie
medialnie. Choc ostatnio styszelismy o projekcie pana partii
w sprawie wprowadzenia bezptatnych lekow dla 0sob po 75.
roku Zycia.

Rozne komisje pracujqg nad roznymi ustawami. W komisji po-
lityki spotecznej i rodziny dopiero co rozpatrywalismy projekt
autorstwa pani poset Anny Bankowskiej dotyczqgcy wprowadze-
nia wdowich emerytur czyli systemu umozliwiajgcego wykorzy-
stanie czesci emerytury zmartego matzonka. Takie rozwigzania
sq w wielu panstwach Unii Europejskiej, u nas nie. A przyda-
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toby sie bardzo, zwtaszcza osobom o niskich Swiadczeniach.
Niestety projekt zostat odrzucony. Rozumiem, ze stan funduszu
ubezpieczen spotecznych nie jest dobry, ale przeciez utrzymanie
samodzielnosci senioréw to jeden z celow dtugofalowej polityki
senioralnej.

Przedtuzenie autonomii jednoosobowego gospodarstwa do-
mowego Srodkami zgromadzonymi przez matzonka wydaje
sie sensowne, zwlaszcza, Ze korzystalyby z tego gftownie ko-
biety, ktorych w najwiekszym stopniu dotyczy ubostwo w star-
szym wieku. Ich mezZowie wiecej i dtuzej pracowali, duZo odfo-
2yli, ale krotko korzystali. Ich Zony majq nizsze swiadczenia
i nie mogq korzystac ze zgromadzonych kapitatow matzonka,
ktory mogt zarabiac, bo one braty na siebie wychowanie dzie-
ci, prowadzenie gospodarstwa...

Taka zmiana miataby istotne znaczenie w szczegolnosci dla
tych, ktorzy majq bardzo niskie Swiadczenia emerytalne i rento-
we. Nie kazdy powinien z niego korzysta¢, zapewne tylko osoby
majqce emerytury ponizej sredniej. Czes¢ tych oséb to osoby
z niepetnosprawnosciami, ktore wymagajqg duzych naktadéw na
opieke lekarskq i zakup lekow, ale takze pomocy innych osdb
w gospodarstwie. Te samotne, chore, osoby, ledwo wigzq koniec
z koricem i wyfqczajq sie z relacji spotecznych. Nigdzie nie wyj-
da bo wszystko wokét kosztuje. Zawsze brakuje im srodkéw, kté-
re w pierwszej kolejnosci trzeba przeznaczy¢ na leki, a dopiero
pdzniej ewentualnie na inne potrzeby. Powiedziatem ,zawsze”.
No i te ,zawsze” obecnie oznacza nie kila lat, ale kilkanascie
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bo dtugos¢ zycia sie wydtuza. | wraz z nim wydtuza sie okres
permanentnej biedy i systematycznego wykluczania, ktdre obej-
muje tez osoby wczesniej dobrze funkcjonujgce ekonomicznie
i spotecznie. Ich nowe zycie staje sie udrekg.

Ale mozna by jq zminimalizowac nie tylko poprzez transfery
finansowe, ale rowniez przez sie¢ wsparcia instytucjonalne-
go.

Jednym z takich elementéw, ktore mogg wspomagac osoby
starsze powinny by¢ podmioty ekonomii spotecznej, a wiec takie
podmioty, ktdre nie sq panstwowe, ale dziatajgc nie sq tez na-
stawione na zysk. Muszq sie utrzymad, rozwijac, ale realizujqc
misje spoteczng musza wychodzi¢ na ,zero”. Angazujg osoby
wrazliwe spotecznie, czesto tez osoby wykluczone, ktore nie mu-
szq pracowac w nich wolontariacko. Gmina wspdlnie z ochotni-
czq strazq pozarng tworzq spétdzielnie socjalng, ktéra zajmuje
sie np. organizowaniem dowozenia positkéw do tych samotnych
rodzin. Albo sqsiedzi rozkrecajq cos podobnego. O takich przy-
kfadach sie styszy, ale takie inicjatywy nie sq wspierane syste-
mowo.

Kazdy wie, kim jest niania. Czy nie powinnismy rowniez uru-
chomi¢ takiego opiekuna dla oséb starszych, ktéry miatby pod
swoimi skrzydtami po kilkanascie rodzin z najblizszego otocze-
nia? Miatby finansowanie np. z gminy lub z dotacji i robitby cos
pozytecznego w najblizszym otoczeniu. Na pewno nie petnitby
roli, jakg petni pielegniarka srodowiskowa, ale cata gama ustug
wchodzitaby juz w gre. Takie osoby powinny funkcjonowac na
rynku, dostawa¢ dotacje czy granty, a najlepiej wypetniac zada-
nia zlecone przez gmine.

Czy panstwo realizuje dzis spojng polityke spoteczng odpo-
wiadajgeq osobom starszym? Jak widze premier Kopacz wy-
stepujgcq przed aktywnymi seniorami z UTW to wydaje mi
sig, Ze przynajmniej wizerunkowq. Ale jak pojade w rodzinne
strony na pofnocnym Mazowszu gdzie nie ma instytucji dzia-
fajgcych na rzecz seniorow, gmine stac tylko na ustawowo
przewidziane dodatki, a szefowa lokalnego kota PZERil cieszy
sie, Zze wajt dat im tysige zlotych, to nie... Bo tam nie dzia-
fajg Zadne efektywne mechanizmy wsparcia, opieki, inkluzji
spofecznej.

Problemem sq oczywiscie pienigdze. Wezmy na przyktad taki
instrument jak ,zasitek pielegnacyjny”. Przystuguje on réwniez
osobom, ktdre ukonczyty 75 lat. | ten zasitek w wysokosci 153
zlote nie jest waloryzowany od 2006 roku. A obok niego mamy
dodatek pielegnacyjny wyptacany przez ZUS, ktéry na poczqtku
byt tej samej wysokosci, ale dzis wynosi 206,30 zt i korzysta
z niego prawie milion oséb. Czemu jest zezwolenie na takg
dysproporcje? Mozna powiedzie¢, ze to tylko 50 ztotych. Ale
jak ktos dostaje najnizsza emeryture i ma osiemdziesiqt lat,
a wiec bierze wiele drogich lekow, to juz ma znaczenie. Tymcza-
sem mamy nierowny dostep do Swiadczen. | takich przyktadow
jest wiecej. Potrzebne jest zebranie narzedzi wsparcia senioréw
do jednego worka, ich przeglqd i naprawa. Od tego trzeba za-
czq¢ polityke senioralng na powaznie. Ale to sq sprawy bedgce
w kompetencjach roznych instytucji i nie ma w partiach rzqdzg-
cych woli politycznej by te wszystkie rozwigzania przemyslec na
nowo. Lepiej napisac strategie, ktore w ogdle nie uwzgledniajg
tych narzedzi, nie definiujq ich brakéw i nie projektujq zmian ich
stosowania. Polityka senioralna dzisiaj nie odpowiada na naj-
wazniejsze problemy senioréw. Oczekiwania tych osob zyjgeych

w lokalnych $rodowiskach to nie tylko mozliwos¢ uczestnictwa
w zajeciach UTW. One sq wazne, ale dla 95 % senioréw na
pewno nie najwazniejsze.

Jak wzmocnic gfos seniorow w debacie publicznej? Jest to
Srodowisko liczne, ale mafo wplywowe.

Na pewno dobra drogq jest powotywanie rad senioréw. Teraz
byt okres przedwyborczy, wiec samorzqdowcy nie mieli za wiele
czasu by przygotowywa¢ uchwaty, powotac rady. Teraz pewnie
powstanie ich wiecej. Ale i tu jest pewne zagrozenie. Rady mogg
by¢ przeciez wylqcznie emanacja aktywnych juz organizacji sku-
pigjgcych seniorow. Trzeba do nich zapraszac inne Srodowiska
i to nie tylko senioralne. Trzeba zaprasza¢ do tych rad osoby
kreatywne, ktore pracujq na uczelniach, prowadzq biznesy. Nie
myslq tylko zgodnie z logikg branzowg. Tu bedzie duzo zalezato
wiasnie od wladz samorzqdowych, to znaczy tego, czy zecheqg
traktowa¢ rady po partnersku czy instrumentalnie.

Czy mape polski pokryje siec WIGORow?

Sq potrzebne, niewgtpliwie. Natomiast kluczem do sprawy
bedzie system finansowania. Najlepiej bytoby uwzgledniac stan
finansow gminy. Niektére programy na to pozwalajg. Dopusz-
czajg, ze gmina o niskich dochodach na jednego mieszkanca,
ma wyzsze dofinansowanie. Obecny projekt finansowania jest
niekorzystny dla gmin. Ale prosze spojrze¢ np. na placowki opie-
kuricze dla dzieci do lat 3. Kiedy finansowano je pét na pdt, nie
powstawaty. Kiedy w 2014 roku wprowadzono system 80 : 20,
czyli, ze 80 % ptynie z géry, a 20% daje gmina, to nowe Ztobki
zaczety powstawac. Taki parytet jest potrzebny w matych gmi-
nach o niewielkich dochodach. Bez tego pewnie duzo gmin wez-
mie pieniqdze na stworzenie centrow, ale nie bedzie ich pdZniej
prowadzi¢ pod szyldem WIGOR i zgodnie ze standardami.

Wspomniat pan o podmiotach ekonomii spofecznej. Nie sq
uwzgledniane w projekcie WIGORow, podobnie jak organi-
zacje pozarzqdowe.

Ich udziat jest bardzo potrzebny. Ale tu trzeba tez dodatko-
wych utatwien, juz poza przepisami dotyczgcymi doméw Senior-
WIGOR. Ja w tej chwili rozpoczatem prace nad nowelizacjq
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Wprowadzamy tam
dziatania na rzecz promocji zdrowia, przewidujqgce prowadzenie
dziatalnosci leczniczej, oczywiscie w oparciu o ustawe o dzia-
talnosci leczniczej. Jedli bedzie to obszar dziatalnosci pozytku
publicznego, to bedzie mozna prowadzi¢ w tym zakresie odptat-
ng i nieodptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego, a nie tylko
dziatalnos¢ gospodarczq. Jesli to sie uda to szkoda bytoby nie
maoc angazowac takich podmiotéw w dziatania zupetnie spdjne
z ich misjq.

Tam gdzie samorzqdowcy przekazujq swéj majqtek, w pierw-
szej kolejnosci cheq zbudowad cos stabilnego, nad czym piecze
bedq mieli. Budujg wiec jednostki samorzqdowe. Jesli jednak
znajq taki podmiot, ktdry sie sprawdzit w innych obszarach
dziatalnosci spofecznej no to powierzajg mu odpowiedzialne
zadania do realizacji. | takie organizacje mogtyby prowadzic
domy WIGOR. Ale samorzqd oczekiwatby przede wszystkim
stabilnego finansowania dla tych placéwek. Bez niego zawsze
bedzie niepewnos¢ o to czy stowarzyszenie czy fundacja nie wy-
cofajq sie.

Dziekuje za rozmowe.
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todz informuje seniora
jak nalezy

Tekst: Adam Antonisz

2

Funkcjonalny miejski portal internetowy agregujacy informacje przydatne dla osob
starszych to w Polsce rzadkos¢. Szkoda, bo korzystaliby z takich serwisdéw nie tyl-
ko starsi internauci, ale réwniez pracownicy réznych instytucji obstugujgcy seniorow
przyzwyczajonych do bardziej analogowych tresci. Problemy z rozporoszong informa-
cjq rozwigzano w todzi jak nalezy - jednym portalem.
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Badania lokalne prowadzone przez Fundacje ZACZYN poke-
zujq, ze wsrod gtownych problemdw oséb starszych nalezy brak
informagji. Seniorzy nie dowiadujq sie¢ w pore o skierowanych
do nich wydarzeniach kulturalnych czy ofercie wsparcia spotecz-
nego, czesto nie wiedzq gdzie i w jakim trybie zatatwi¢ sprawy
urzedowe lub uzyska¢ pomoc w okreslonych sprawach. Gminy
zas nie utatwiajg im dostepu do cennej wiedzy - pracownicy
socjalni czy sieci wolontariatu obejmujg nielicznych seniordw,
a samorzqdy nie wydajq skierowanych do starszych mieszkan-
cow biuletynow drukowanych. Informacja dostepna w interne-
cie trafia do niewielkiej czesci osob 70 czy 80+, jest przy tym
rozproszona, a publiczne instytucje niemal nigdy nie agregujg
jej w dostosowanych do wymogéw senioréw serwisach. Przykta-
dem np. Warszawa, gdzie rézne biura i petnomocnicy podlegli
prezydent stolicy redagujq niezalezne od siebie serwisy z czesto
nieaktualizowanymi senioralnymi zaktadkami. Pozytek z nich nie-
wielki. Na tle Warszawy btyszczy wspomniana t6dz i jej serwis
www.seniorzy.uml.lodz.pl

Podstawowym jego celem jest dostarczanie informacji o dzia-
taniach i wydarzeniach realizowanych w miescie dla grupy wie-
kowej 60+. Serwis zbiera informacje dostarczone przez rézne
jednostki samorzqdowe, instytucje, organizacje pozarzqdowe
i firmy, ktérych dziatalnos¢ stuzy zaspokojeniu potrzeb senio-
row. Portal prowadzony jest przez Zespét ds. Seniorow Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta todzi, ktory zo-
prosit tédzkich senioréw oraz lideréw srodowisk seniorskich
do wspottworzenia portalu. Dzieki portalowi (jednej stronie,
ktérq tatwo promowad) aktualna informacja trafia do rosnqce;j
grupy starszych internautow, ale takze pracownikow ,bezpo-
sredniego kontaktu” réznych instytucji”, ktérzy czesto, nierzadko
poza swoimi podstawowymi obowigzkami, wyszukujg seniorom
to czego potrzebujg. W sytuacji istnienia jednej strony bibliote-
karka czy animator nie muszq wertowac wielu niezaleznych ser-
wisow rdznej jakosci, na co zazwyczaj nie majq przeciez czasu.
Jak wyglgda portal? Prosto.

SENIORA
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MPK-todz

CENTRA AKTYWNEGO SENIORA  KARTA SENIORA

Nowe rozktady jazdy MPK przystosowane dla seniorow

Od piatku, 2 stycznia 2015 roku frasa finii aulobusowej 74 stala sie polem testowym ne
viygladu rozkiadw jazdy urmi na i

efekt wspéipracy pomiedzy Zespolem ds. Seniorow Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych
Urzedu Miasta todzi a MPK-LodZ.

Gdy wejdziemy na strone portalu w nagtowku, znajdziemy
piec zakfadek, a w nich cate bogactwo przydatnych informacji.
W ,aktualnosciach” tatwo znalaztam informacje o darmowych
wycieczkach lokalnych, spotkaniach wolontariatu senioralnego,
miejscach udzielania porad seniorom, a takze bezptatnych wy-
darzeniach kulturalnych. W zaktadce Karta Seniora znalez¢
mozna kompleksowe informacje o miejskiej karcie, na podsta-
wie ktérej osoby starsze mogq korzystac z ulg, znizek, promogji
i ofert specjalnych. Zaktadka nie promuje jednak samej karty,
lecz zawiera aktualny spis powigzanych z nig ofert w takich
obszarach jak kultura, rekreacja, zdrowie, gastronomia, banko-
wos¢, ksztatcenie itp. Informacje 60+ to zaktadka zawierajgca
wykazy klubéw seniora, uniwersytetéw trzeciego wieku, organi-
zacji pozarzgdowych, doméw dziennego pobytu, aptek, domow
opieki spotecznej. Sq tam petne dane adresowe i kontaktowe.
tatwo tam znalez¢ informacje o ustugach opiekuiczych i pro-
gramie szczepien ochronnych dla oséb powyzej 65 roku Zycig;
wykazy miejskich bibliotek publicznych wraz z ich ofertami
skierowanymi do seniora, np. bezptatnymi kursami kompute-
rowymi, wyktadami czy prelekcjami; informacje o funduszach
grantowych na senioralne projekty; adresy organizacji udziela-
jacych bezptatnej pomocy prawnej. Przydatna jest tez zaktadka
Centra Aktywnego Seniora, w ktérej - dla kazdej z dzielnic
todzi - przedstawiona zostata oferta prowadzonych przez miej-
skie instytucje specjalnych Centréw. Zawiera spis tych miejsc,
harmonogram wydarzen w nich organizowanych, ale takze re-
lacje z imprez. Stabo wyglada jedynie zaktadka dotyczgca Rady
Senioréw. Znajdziemy tam spis cztonkow Rady i zdjecia z obrad,
ale zadnych podsumowan dziatania czy projektéw tworzonych
dokumentéw - wszystko to wskazuje, ze Rada moze by¢ w todzi
tworem fasadowym (cho¢ oczywiscie, nie musi).

t6dz XXI wieku to miasto przerazajqgce skalg problemdw spo-
tecznych i ekonomicznych jakim musi podotac. Jak widac jest
tez co z niej Sciqgac.

INFORMACJA 604+ MIEJSKA RADA SENIOROW  KONTAKT
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www.seniorzy.uml.lodz.pl
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Zdjecia: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Gdyni

Gdynia w dialogu z seniorami

Tekst: Katarzyna Stec, Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni

Aby zaplanowa¢ i wdrozy¢ dziatania realnie odpowiadajqce
na potrzeby i oczekiwania mieszkancéw, gdynski samorzqd
stworzyt warunki do udziatu senioréw i ich rodzin w decydo-
waniu o sprawach waznych dla lokalnej spotecznosci. Seniorzy
whqczeni zostali do wspdttworzenia przestrzeni miejskiej czy wy-
pracowania rozwigzan z zakresu aktywizacji i wsparcia. Wiek-
szo$¢ inicjatyw jest realizowana w szerokim ponadsektorowym
partnerstwie, pod wspolnym hastem ,Gdynski dialog z seniorc-
mi”. Samorzqd wspiera réwniez organizacyjne, finansowo i lo-
kalowo oddolne inicjatywy, ktdre wzmacniajq udziat starszych
mieszkancow w zyciu miasta. Od ponad 10 lat dziata réwniez
w Gdyni Rada ds. Senioréw, ktéra konsultuje miejskie inicjatywy
na rzecz oséb starszych.

Przestawione ponizej inicjatywy sq przyktadem dziatari w ob-
szarze zwiekszania spofecznej partycypacji 0sob starszych
w Gdyni, bedqcych wyrazem staran gdynskiego samorzqduy,
aby miasto byto postrzegane przez wszystkich mieszkancow
jako $rodowisko im przyjazne. Miasto przyjazne seniorom ak-
ceptuje réznorodnosc, promuje integracje i udziat seniorow we
wszystkich dziedzinach Zycia spotecznego, dziata zgodnie z za-

SENIORALNA

sadg poszanowania ich woli i decyzji, elastycznie reagujgc na
zmieniajqce sie z wiekiem potrzeby i preferencje.

Gdynski dialog o jakosci ustug
opiekunczych, czyli jak projektowac
rozwigzania?

Animatorem procesu wspdlnego budowania ustug opiekur-
czych nowej jakosci byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni. W pracach zespotu eksperckiego nad modelem pro-
cesu i planowaniem dziatan uczestniczyli reprezentanci kadry
osrodka i $rodowiska pozarzqdowego oraz niezalezny ekspert
ds. rozwoju lokalnego. Czasowo angazowani byli rowniez inni
specjalisci z obszaru wsparcia spotecznego. Odstgpiono od kon-
cepcji badania i oceniania jakosci ustug, obecnie Swiadczonych
na rzecz szerokiego dialogu o tym, co oznacza dla interesariuszy
dobra jakos¢ ustug opiekuiczych. Opracowano wiec model par-
tycypatywnego ustalania kryteriow jakosci ustug, a nastepnie
- na jego podstawie - przeprowadzono proces wymiany opinii
i informacji oraz dokonywania uzgodnien miedzy interesariusza-
mi na temat oczekiwan i pozqdanych cech ustug opiekunczych.
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Model ustalania kryteriéw jakosci ustug

Wypracowany model obrazuje cykl zaplanowanych ramowo
analiz zespotowych i interakeji spotecznych, zorientowanych
na osiggniecie spojnej wizji dobrej ustugi spotecznej. Proces
obejmuje klika etapdw, angazujgcych réznych interesariuszy:
odbiorcow wsparcia oraz ich rodziny, opiekundw oraz wspiera-
jacych ich wolontariuszy, pracownikow socjalnych i osoby ko-
ordynujgce opiekundw, kadre kierowniczq odpowiadajgeg za
funkcjonowania catego systemu, monitorowanie go i aktualizo-
wanie. Na poczqtkowym etapie rozpowszechniono informacje
o planowanych dziataniach we wszystkich gtéwnych grupach
interesariuszy celem przygotowania do fazy spotkan. Nastep-
nie zorganizowano spotkania interesariuszy na tych samych
poziomach funkeyjnych, prowadzqce do powstania czterech
katalogéw kryteriéw jakosci ustug wiasciwych dla: odbiorcéw
ustug (seniorzy i rodziny); bezposrednich wykonawcéw ustug
(opiekunowie i wolontariusze); koordynatoréw (pracownicy so-
cjalni i koordynatorzy opieki); decydentéw (podmiotu zlecajqce-
go wykonanie ustug i podmiotow wykonujqcych je). W kolejnym
etapie zorganizowano spotkania ponad poziomami funkeyjnymi
i dokonano uzgodnien, ktdre doprowadzity do powstania dwdch
uspojnionych katalogéw kryteriow uwzgledniajgcych zintegro-
wane potrzeby interesariuszy: katalogu wypracowanego przez
reprezentantéw poziomu odbiorcy i wykonania oraz reprezen-
tantow poziomu koordynagji i decyzyjnego. Na ostatnim etapie
nastqpito spotkanie przedstawicieli wszystkich poziomdw wdra-
Zzania ustugi, uzgodnienia i wypracowanie zarysu jednolitego
katalogu kryteriow jakosci ustug.

Jak przebiegaty przygotowania do
realizacji procesu?

Biorgc pod uwage skale procesu oraz rozbieznosci intereséw
niektorych grup interesariuszy, duzq wage przy jego planowa-
niu przywigzywano do zapewnienia mozliwosci i warunkéw do
swobodnego i bezpiecznego wypowiedzenia sie wszystkim zain-
teresowanym. Ustalono réwniez, w jaki sposob podczas spotkan
nalezy formutowac pytania, by mozliwe byto uzyskanie satysfak-
cjonujgeych i wartosciowych odpowiedzi. Miaty to by¢ pytania
bez uzycia poje¢ specjalistycznych, dajgce mozliwos¢ szerokiej
interpretacji i uniwersalne w odniesieniu do roznych grup inte-
resariuszy, takie jak: Co dla Pani/Pana jest cenne/wazne w ustu-
gach opiekunczych? Co dla Pani/Pana jest wazne w kontakcie
z drugq osobg podczas wykonywania ustugi opiekunczej? Co dla
Pani/Pana oznacza dobra ustuga opiekuricza? Zwrécono rowniez

uwage na aspekty etyczne i prawne planowanych dziatan, np.
kwestie ochrony danych osobowych, bezpieczerstwa osobistego
odbiorcéw ustug wizytowanych przez osoby przeprowadzajqce
wywiady, bezpieczenstwa wyrazania opinii w relacjach odbior-
ca ustug - opiekun oraz pracownik - pracodawca.

W przygotowanie procesu zaangazowano spotecznos¢ lo-
kalng: aktywnych senioréw przeszkolono do przeprowadzenia
indywidualnych wywiadéw z odbiorcami ustug oraz wigczono
w techniczng organizacje spotkan grupowych, zainicjowano
réwniez stworzenie w ramach inicjatywy miedzypokoleniowej
plakatu informacyjnego wizualizujgcego motto ,Gdynskiego
dialogu”.

Organizacja procesu

,Gdynski dialog o jakosci ustug opiekurnczych” zostat prze-
prowadzony w okresie od wrzesnia 2010 do lutego 2011 roku
pod hastem: ,Chcemy widziec! Chcemy stysze¢! Chcemy wspdl-
nie decydowac!”. Na réznych etapach tego procesu wtgczono
prawie tysigc oséb - interesariuszy ustug opiekunczych. Od-
biorcy ustug oraz cztonkowie ich rodzin do udziatu w dialogu
zostali zaproszeni pisemnie przez Prezydenta Miasta Gdyni
(dystrybucje pism, udzielanie ewentualnych wyjasnien i zwrotne
przekazanie informacji powierzono opiekunom). O wyrazenie
opinii poproszono réwniez bytych odbiorcéw ustug i dzis aktyw-
nych seniordw - jako przyszlych potencjalnych beneficjentdw.
Spotkania odbywaty sie w pomieszczeniach zlokalizowanych
w sqsiedztwie, dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Seniorom o ograniczonej mobilnosci zapewniono dowdz i opie-
ke. Z osobami, ktére z réznych wzgledéw nie mogty uczestni-
czy¢ w tych spotkaniach, zorganizowano wywiady indywidualne
w ich mieszkaniach. Przeprowadzali je seniorzy - wolontariusze,
zrekrutowani sposrod uczestnikéw zaje¢ Centrum Aktywnosci
Seniora i stuchaczy Gdyrskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku.
W organizacje procesu zaangazowano szerokie grono aktoréw
spotecznych - kooperantow, zaréwno publicznych, jak i niepu-
blicznych.

Rezultaty procesu

Materialnym rezultatem przeprowadzonego procesu jest
Karta jakosci ustug opiekufczych - dokument prezentujgcy
uspojnione przez interesariuszy kryteria jakosci tychze ustug.
Na podstawie Karty oraz materiatéw roboczych z procesu, we
wspétpracy i w konsultacji z wykonawcami swiadczen, zostat
opracowany ,Gdynski standard ustug opiekunczych swiadczo-
nych w miejscu zamieszkania”. Wprowadzono go zarzqdzeniem
Prezydenta Miasta Gdyni (w maju 2011 roku) i stanowi on obec-
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nie lokalny kanon, zgodnie z ktérym sq organizowane i Swiad-
czone ustugi opiekuricze w gminie. W odpowiedzi na wyrazone
podczas procesu oczekiwania odbiorcow do ustug opiekuriczych
wdrozono teleopieke, rozbudowano rowniez oferte wsparcia dla
rodzin zajmujqcych sie osobami niesamodzielnymi.

Bezcenny walor ,Gdynskiego dialogu o jakosci ustug opiekun-
czych” to takze zaczqtek nowego wymiaru relacji miedzy inte-
resariuszami tego rodzaju $wiadczen - zardwno w kontekscie
instytucjonalnym, jak i personalnym, w szczegélnosci wewnqtrz-
pokoleniowym (wolontariat seniorow aktywnych na rzecz senio-
réw niesamodzielnych).

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze opracowany i prze-
testowany model moze by¢ w prosty sposob adaptowany do
innych kluczowych rodzajéw ustug spotecznych (w roku 2013
z powodzeniem przystosowano go do ustug rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej w warsztatach terapii zajeciowej w Gdyni).
Jego wykorzystanie umozliwia partycypacyjne budowanie no-
wej jakosci ustug spotecznych: odpowiadajgcych na potrzeby
i oczekiwania interesariuszy, a jednoczesnie dostosowanych do
lokalnych mozliwosci i opartych na efektywnym wykorzystaniu
zasob6w lokalnej infrastruktury spotecznej oraz zasobdw finan-
sowych.

Spacery badawcze z seniorami

Spacer badawczy jest interaktywnq terenowq metodq zbiera-
nia opinii mieszkancow - uzytkownikow przestrzeni publicznej
- na temat jej dostepnosci, uzytecznosci oraz dostosowania do
potrzeb i oczekiwan respondentow. Umozliwia przeprowadze-
nie krytycznego i zarazem konstruktywnego audytu przestrzeni
przez osoby, ktore korzystajq z niej na co dzien.

Gdynskie spacery badawcze senioréw z mtodymi wolontariu-
szami zostaty zainicjowane w 2012 roku. Majg na celu ocene
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oczami senioréw przestrzeni publicznej, w tym m.in.: oznaczen
informacyjnych (widocznos¢, czytelnosc), wysokosci kraweznikéw,
nawierzchni ciggéw pieszych i umiejscowienia Sciezek rowero-
wych w kontekscie poczucia bezpieczenstwa pieszych, tuneli
(zejscia, dostepnos¢ windy, nachylenie podjazdow dla wozkow),
przejs¢ dla pieszych (dtugos¢ sygnatu zielonego, sygnalizacja
dzwiekowa), przystankéw komunikacji miejskiej i kolejowej (do-
stepnos¢, wiaty, umiejscowienie i czytelnos¢ rozktadow jazdy),
o$wietlenia przestrzeni, skweréw i ich infrastruktury, dostepu
do toalet publicznych. Dajq réwniez mozliwos¢ zweryfikowania,
w jakim stopniu wprowadzane w przestrzeni miasta rozwiqza-
nia wpisujq sie w oczekiwania i potrzeby senioréw oraz na ile
zbiezne sq priorytety w ich realizacji - z punktu widzenia samo-
rzqdu i respondentow.

Scenariusze spaceréw badawczych

Ocenie senioréw poddano znane i uczeszczane trasy w cen-
trum miasta. Wybrano odcinki, ktorych pokonanie przez osoby
starsze w normalnych warunkach jest mozliwe w czasie 40-50
min., przy swobodnej rozmowie oraz spokojnym i komfortowym
tempie chodu.

Na kazdy spacer i kazdq trase zostat przygotowany szcze-
gotowy scenariusz i kwestionariusz, zawierajqcy katalog pytan
otwartych, odnoszqcych sie do poszczegdlnych punktow i ele-
mentow przestrzeni. Zaplanowano prébne spacery, aby osoby,
ktére je bedq prowadzi¢, mogty przetestowac trase oraz scena-
riusz. Odbyty sie one w réznych porach dnia oraz roku, po to by
mozna byto zbadac, jak przestrzen jest postrzegana w odmien-
nych warunkach oswietleniowych i pogodowych.

Realizacja spaceréw i ich rezultaty

W spacerach po 13 trasach wzieto udziat tqcznie ponad 70
senioréw i kilkunastu wolontariuszy, w tym mtodziez zaangazo-
wana w dziatania Programu Aktywnosci Lokalnej, realizowanego
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Uwagi i opinie senio-
row byly notowane na biezqco, sporzqdzano réwniez dokumen-
tacje fotograficzng elementdw przestrzeni wymagajgcych zmian
oraz tych, ktére mogq stanowic¢ przyktad do upowszechnienia.
Po kazdej edycji spaceru zbierano wnioski, ktdre nastepnie w od-
powiedniej formie nanoszono na interaktywng mape ,Napraw-
my To”. Powstaly réwniez zbiorcze raporty zawierajqce katalog
waznych dla senioréw przedsiewzie¢ oraz rekomendacje, ktére
bedq wykorzystywane przez instytucje miejskie w projektowaniu
i zagospodarowaniu przestrzeni miasta w taki sposéb, by zacho-
wujgc Standardy Dostepnosci, przestrzen ta byta bezpieczna
i przyjazna dla wszystkich uzytkownikéw o zréznicowanych ogra-
niczeniach w mobilnosci i percepcji.

Srebrny panel obywatelski

Panel obywatelski jest potqczeniem metody badawczej i kon-
sultacyjnej. Jest to wiec metoda partycypacyjna, umozliwiajgca
uzyskiwanie w powtarzalny sposéb przez okres kilku lat ocen
i opinii duzej grupy mieszkancéw danego terytorium lub uzyt-
kownikow okreslonych ustug publicznych. Gdynski samorzqd
postanowit jq wykorzysta¢ celem pozyskania informacji od
mieszkancéw w wieku powyzej 55. roku zycia na temat ustug
miejskich oraz przestrzeni publicznej catego miasta i poszcze-
golnych dzielnic. Pierwsza edycja srebrnego panelu obywatel-
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skiego - inicjujgca wieloletni proces - odbyta sie w roku 2013.
Badanie bedzie powtarzane regularnie srednio raz na rok
i w kazdej kolejnej edycji bedq uczestniczy¢ - w duzej mierze
- te same osoby. Umozliwi to rejestrowane zmiany ich opinii,
w szczegolnosci w zwiqzku z wdrazanymi przez samorzqd zmic-
nami w obszarach podlegajqcych ocenie panelistéw.

Przygotowanie badania

Istotnym etapem byt dobér proby do badania. Potowa z za-
kfadanej 500-0sobowej grupy respondentdw w wieku 55+ byta
dobierana losowo, druga potowa - w sposob celowy. Proba lo-
sowa byla warstwowana proporcjonalnie ze wzgledu na ptec,
wiek i miejsce zamieszkania (do losowania jako operatu uzyto
bazy PESEL), zas w doborze celowym struktura podpréby od-
zwierciedlata dodatkowo réwniez stopien niesamodzielnosci
- respondenci byli wytaniani sposréd oséb korzystajqcych ze
wsparcia systemu pomocy spotecznej lub réznych organizagji
pozarzgdowych.

Konstruujgc kwestionariusz, zadbano, by narzedzie badawcze
byto jak najbardziej przyjazne dla respondentdw, w szczegdlno-
sci by nie okazato sie zbyt dtugie (30 pytan merytorycznych
roznego typu oraz 4 pytania metryczkowe), aby zawierato jasne
sformutowania i byto wyposazone w karty odpowiedzi utatwia-
jace komunikacje. Ujeto w nim szeroki zakres pytan dotyczqcych
ogdlnej oceny okolicy, w ktérej zamieszkujq respondenci (przede
wszystkim organizacji przestrzeni i komunikacji miejskiej), oraz
propozycji odnoszqcych sie do poprawy przyjaznosci miasta wo-
bec tej grupy mieszkancéw. W ankietach znalazty sie réwniez
pytania o znajomos

oferty miejskiej dla senioréw, w tym m.in. dziatan aktywizu-
jacych i opiekunczych.

Realizacja panelu obywatelskiego

Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato skierowane do re-
spondentow z préby losowej w formie indywidualnych listow,
podpisanych przez prezydenta miasta. W trosce o rozwianie
ewentualnych watpliwosci senioréw i zapewnienie im bezpie-
czenstwa w zwiqzku z udziatem w badaniu w liscie wskazano
przyblizong date realizacji badania oraz numer telefonu w urze-
dzie miasta, pod ktorym respondenci mogli potwierdzi¢ tozsa-
mos¢ ankietera i w razie koniecznosci zmienic termin jego wi-
zyty. Wywiady przeprowadzali pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, doswiadczeni w realizacji badan z osobami
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, oraz przedstawiciele
gdynskich organizacji pozarzqdowych, dziatajgcych na rzecz
0s6b starszych i osob z niepetnosprawnosciami (fgcznie 26
ankieterow). W badaniu uczestniczyto 456 oséb. W przypadku
jesli ankietowani byli z réznych wzgledéw niezdolni do samo-
dzielnego udzielania odpowiedzi, w ich imieniu gtos zabierat
petnomocnik, np. opiekun lub cztonek rodziny. Zaledwie 8%
respondentdw uczestniczqcych w tej edycji panelu odmdwito
udziatu w kolejnych edycjach (najblizsza planowana jest na
przetomie roku 2014 i 2015).

Rezultaty panelu

Najwazniejszym rezultatem jest pozyskanie obrazu gdyn-
skiego seniora. Sktadajg sie nan informacje o: zakorzenieniu
w Gdyni, aktywnosci zawodowej, wyksztatceniu, subiektywnej

ocenie sytuacji materialnej, wieku, sytuacji mieszkaniowej, sy-
tuacji zdrowotnej, ograniczeniach zwigzanych ze zdrowiem i za-
leznosci od wsparcia/pomocy innych oséb, a takze o sposobach
spedzania czasu i aktywnosciach. Zdobyto rowniez informacje
0 postrzeganiu przez seniorow przestrzeni miejskiej: najblizszej
okolicy i swojej dzielnicy na tle pozostatych oraz o sposobach
jej wykorzystywania. Warto dodac, ze panel umozliwit uzyska-
nie informacji na temat specyficznych potrzeb réznych podgrup
senioréw, np. oséb z okreslonymi niepetnosprawnosciami czy
sedziwych mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic miasta.

Istotne dla samorzqdu sq takze wyniki dotyczgce dostepno-
sci informacji o waznych wydarzeniach i ofercie miejskiej dla
senioréw, poziomie znajomosci tej oferty oraz o rozpoznawal-
nosci organizacji pozarzqdowych dziatajgcych na rzecz oséb
starszych w Gdyni.

Wyniki panelu dostarczajg wielu cennych uwag i rekomen-
dacji, ktore bedq wykorzystane przez poszczegélne jednostki
samorzqdowe przy projektowaniu ustug i przestrzeni miejskiej
w taki sposéb, by byto to zgodne z potrzebami i oczekiwaniami
senioréw wyrazonymi podczas badania.

Dialog o ofercie aktywizacyjnej i ofercie
wspierajgco-opiekunczej miasta

Dialog o ofercie miasta, realizowany metodq zogniskowane-
go wywiadu grupowego, stanowi uzupetnienie i rozszerzenie
rezultatow srebrnego panelu obywatelskiego. Spotkania fokuso-
we zainicjowano wiosng 2014 roku. Uczestnicy byli zapraszani
indywidualnie - do zaproszenia zostat dotqczony list prezyden-
ta miasta. Odbyto sie tqcznie 11 grup fokusowych, w tym 9
dotyczqeych oferty aktywizacyjnej dla seniorow oraz polityki
informacyjnej miasta i 2 dotyczqce oferty ustug wspierajgco-
opiekunczych. Kazda sesja, trwajgca od 2 do 3 godz, byta
poprzedzona przygotowaniem scenariusza, wedtug ktérego ani-
mator spotkania moderowat dyskusje. Wypowiedzi nagrywano
celem utatwienia sporzqdzenia raportu.

W spotkaniach fokusowych dotyczgcych oferty aktywizacyj-
nej miasta, realizowanej przez Centrum Aktywnosci Seniora,
Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku i gdynskie kluby seniora,
respondentami byli mieszkafcy Gdyni w wieku powyzej 55. roku
zycia: zaréwno jej beneficjenci, jak i niekorzystajqcy (tgcznie 51
os6b). Omawiano kwestie zwigzane z codzienng aktywnosciq
respondentow, oceniano aktualng oferte, wspdlnie zastanawia-
no sie nad kierunkami jej rozwoju, a nastepnie sformutowano
rekomendacje w zakresie tematyki i ilosci zaje¢ oraz migjsc,
w ktorych oferta powinna by¢ udostepniona.

Respondentami badania na temat oferty wspierajgco-opiekun-
czej miasta byli opiekunowie niesamodzielnych oséb starszych,
korzystajqcych z ustug opiekuiiczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania, a takze z pobytu w dziennych osrodkach wspar-
cia. Przedmiotem dyskusji byta ocena oferty oraz zdiagnozowa-
nie potrzeb opiekundw. Sformutowano rekomendacje dotyczqce
jej wzbogacenia, zwiekszenia dostepnosci informacji o ofercie
miejskiej, a takze zapewnienia mozliwosci wymiany wiedzy i do-
Swiadczen miedzy opiekunami.

Materiat powstat na podstawie dokumentacji i opracowan Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego Gdynia - Innowacje Spofeczne oraz
Pracowni Badan i Innowacji Spofecznych ,Stocznia”.
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Sopot Seniorow
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,Nic o nas bez nas” - chcemy najpierw dowiedziec sig, czego oczekujq nasi seniorzy
i dopiero wtedy sprobowac wypracowac odpowiednie narzedzia i dziatania, ktore
sprawig, iz obecna sytuacja za jakis czas bedzie mogta ulec poprawie.

Z Maciejem Kochanowskim z Wydziatu Strategii Rozwoju Miasta Sopotu rozmawia

Marta Zakowska

Sopot jest jednym z najstarszych demograficznie miast pol-
skich.

Od lat zmagamy sie w zasadzie réwnolegle z dwoma pro-
blemami: spadajqcq liczbq mieszkaricéw i jednoczesnym wzra-
stajgcym odsetkiem starszych osob w ogdlnej populacji. Na
przestrzeni ostatnich dwudziestu kilku lat liczba mieszkancéw
Sopotu zmniejszyta sie o mniej wiecej 10 tysiecy (czyli ok. 20%),
odsetek senioréw w populacji miasta wzrdst zas z poziomu ok.
15% na poczqgtku lat 90. ubiegtego wieku do mniej wiecej 25%
obecnie. Czyni to Sopot jednym z najstarszych demograficznie
miast w Polsce. Co wiecej, wszystkie prognozy sugerujq, ze ten

SENIORALNA

trend bedzie sie pogtebiat i w roku 2035 wg GUS emeryci bedq
juz stanowic blisko 40% catkowitej liczby ludnosci Sopotu, ktdra
wynies¢ ma wtedy niespetna 29 tys. osob.

Czy tworzycie albo zamawiacie w zwiqzku z tym jakies dia-
gnozy, badania dotyczqce potrzeb oséb starszych w mie-
Scie?

Zupetnie niedawno rozpoczelismy przygotowania do opraco-
wania strategii miasta na rzecz oséb starszych. Chcielibysmy,
aby taki dokument powstat w mozliwie niedalekiej przysztosci.
Jednym z pierwszych krokdéw ma by¢ przeprowadzenie kom-
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pleksowej diagnozy sytuacji senioréw w naszym miescie. Aby
strategia byta czyms wiecej niz tylko tzw. ,potkownikiem” i fak-
tycznie spetniata swojq role, nie moze by¢ jedynie wynikiem
przemyslen urzednikow (nawet jesli sq specjalistami w okreslo-
nych dziedzinach), ale powinna stanowi¢ odpowiedzZ na rzetel-
nie zdiagnozowane potrzeby oséb, ktdre z zatozenia majq by
gtownymi beneficjentami przysztych dziatad. Troche na zasadzie
,nic o nas bez nas” - chcemy najpierw dowiedzie¢ sie, czego
oczekujq nasi seniorzy, a dopiero potem wypracowaé odpo-
wiednie narzedzia i dziatania, ktore sprawig, iz obecna sytuacja
za jakis czas bedzie mogta ulec poprawie. Kolejnymi krokami
bedq zapewne konsultacje eksperckie (czyli cos, co nazwatbym
rodzajem ewaluacji ex ante), a nastepnie klasycznie rozumiane
konsultacje spoteczne, ktére - choc sq procesem bardzo trud-
nym - to jednak coraz bardziej zyskujg na popularnosci w na-
szym kraju, i mogq spowodowad, ze wiele oséb bedzie mogto
uznac, ze strategia bedzie ,ich” dokumentem.

Braliscie udziat w miedzynarodowym projekcie ,Q-AGEING”,
ktory zakonczyt sie w 2012 roku. Na czym polegaf?

,Q-AGEING” (a0 w zasadzie ,Quality Ageing in an Urban
Environment” - bo tak brzmi petna i oficjalna nazwa tego pro-
jektu) byt pierwszym ponadnarodowym przedsiewzieciem poru-
szajqcym temat senioréw, w ktdrym nasze miasto brato czynny
udziat. Najogdlniej rzecz ujmujqc, jego celem byto wypracowa-
nie kompleksowych i wiasnie ponadnarodowych rozwigzan wy-
nikajgcych z potrzeb zwigzanych z problematykq starzejgcego
sie spoteczenstwa. W projekcie wszyscy partnerzy (a byto nas
w sumie dziewie¢ podmiotéw pochodzqcych z pieciu krajow:
Wegier, Stowenii, Niemiec, Whoch i Polski) realizowali dziatania
wynikajgce z ich specyficznych, lokalnych potrzeb. Kazdy z nas
miat oczywiscie swoje priorytety, co przetozyto sie na dziatania
w konkretnych obszarach problemowych. Byty to m. in. aktywi-
zacja zawodowa osob 50+, opieka zdrowotna, aktywizacja i in-
tegracja spoteczna senioréw czy rozwigzania architektoniczne
i infrastrukturalne dostosowane do potrzeb 0sob z ograniczong
sprawnosciq ruchowa.

Kazde z miast biorqcych udziat w projekcie ,Q-AGEING”
obrafo sobie swoj cel. Sopot postawit na przystosowanie
przestrzeni publicznych do potrzeb osob starszych i na prace
nad oswajaniem seniorow z nowymi technologiami. W tych
zakresach stworzyliscie dwa projekty flagowe. Na czym one
polegaty?

Chcielismy osiggnq¢ dwa rozne cele: po pierwsze - wypraco-
wac narzedzie, ktére da nam kompleksowy obraz sytuacji dosto-
sowania (czy raczej: obecnego niedostosowania) infrastruktury
miasta do potrzeb o0sob starszych i niepetnosprawnych (to dzia-
tanie skierowane wiec byto raczej do naszych instytucji samorzg-
dowych). Po drugie, zalezato nam na tym, by dac¢ naszym star-
szym mieszkancom cos bardzo uzytecznego i ,namacalnego”,
czego efekty mogliby odczu¢ niemal na co dzien i ,na wiasnej
skérze”. W ten sposob narodzity sie pomysty na dwa projekty
pilotazowe: ,Mape Barier Architektonicznych” oraz ,e-Senior”.

Czym jest ,Mapa Barier Architektonicznych”?

By¢ moze wyrazniejszqg odpowiedzig na to pytanie bedzie
opowiedzenie, czym na pewno NIE JEST. Stowa ,mapa” uzy-
wamy w tym kontekscie z petng premedytacjg w cudzystowie.
,Mapa Barier Architektonicznych” nie jest bowiem planem

miasta wiszgcym na jakiej$ Scianie z powbijanymi kolorowymi
szpilkami wskazujgcymi lokalizacje konkretnych barier. Nie jest
to tez odpowiednik chociazby warszawskiego ,Niepetnospraw-
nika”, wydanego w swoim czasie w formie nieduzej publikagji
zawierajqcej opis miejsc przyjaznych osobom niepetnospraw-
nym. Do czasu realizacji projektu ,Q-AGEING” nie byto w zasa-
dzie w naszym miescie zadnego rejestru publicznie dostepnych
miejsc, ktory opisywatby te punkty pod kqtem dostepnosci (czy
tez niedostepnosci) dla oséb starszych i niepetnosprawnych (ale
rowniez wszystkich NIE W PEENI sprawnych, a za takie oso-
by mozemy uzna¢ np. rodzicow z wozkami dla matych dzieci).
Chcielismy taki rejestr stworzy¢ i jest nim witasnie ,Mapa Ba-
rier Architektonicznych”. Stanowi wiec ona dla nas Zrédto wie-
dzy na temat tego, co jest w naszym miescie do poprawienia
w zakresie infrastrukturalnym. W oczywisty sposdb nie jest to
zaséb powszechnie dostepny (bo przeciez nikt nie chwali sie
np. krzywym chodnikiem czy zniszczonymi schodami), ale ro-
czej wewnetrzne narzedzie pomocne w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z ustalaniem priorytetow w zakresie modernizacji
tejze infrastruktury.

Jak tworzyliscie ,Mape”?

Cheqc uzyskad taki kompleksowy oglad sytuacji, zdecydowali-
$my sie na przeprowadzenie terenowego badania naszego mia-
sta. Kazda ze zdiagnozowanych barier zostata sfotografowana,
zmierzona, opisana, a nastepnie wprowadzona do bazy danych.
Badajqc przestrzen miasta, zdecydowalismy sie skupi¢ uwage
na tych elementach infrastruktury, na stan czy ksztatt ktdrych
jako samorzagd mamy (lub przynajmniej teoretycznie mozemy
miec) jakikolwiek wptyw. Oznacza to, ze zakresem badania nie
byty objete np. lokale gastronomiczne pozostajgce w gestii pry-
watnych wiascicieli czy najemcéw. Zaangazowanie prywatnych
0sob wymagatoby bowiem od nas przeprowadzenia niezwykle
szeroko zakrojonej i kosztownej kampanii informacyjnej, na kté-
rq nie moglismy sobie pozwoli¢ ani ze wzgledéw czasowych, ani
finansowych. Co wiecej, efektywnosc takich dziatan mogtaby sie
okaza¢ nieproporcjonalnie niska w stosunku do wtozonych $rod-
kéw i pracy, jako ze ostatecznie tylko od indywidualnej decyzji
konkretnego wiasciciela czy najemcy zalezy, czy dane miejsce
bedzie bardziej czy mniej przyjazne osobom starszym i niepet-
nosprawnym. Jako Gmina nie mamy na to wielkiego (a moze
nawet zadnego) wptywu. Tak wiec badaniem objete zostaty:
szlaki komunikacyjne (ulice, chodniki, skwery i place), przejscia
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dla pieszych, przystanki autobusowe i kolejowe oraz publicznie
dostepne urzqdzenia elektroniczne (takie jak np. bankomaty, au-
tomaty biletowe czy budki telefoniczne - ktorych co prawda nie
jestesmy wiascicielami, ale nawigzanie kontaktu z wtasciwym
operatorem nie stanowi wiekszego problemu).

I co zrobiliscie z ,Mapq” po zakonczeniu projektu?

,Mapa” przekazana zostata jednostkom odpowiedzialnym za
utrzymanie i modernizacje infrastruktury miejskiej, dla ktorych
jest ona obecnie pomocq przy planowaniu dziatan pozostajg-
cych w ich kompetencjach. Informacje zawarte w ,Mapie” majq
zosta¢ wykorzystane m. in. przy przygotowaniu dokumentacji
przetargowej na modernizacje sieci przystankow autobusowych.
Wykorzystujqc zebrane informacje udato nam sie juz tez dopro-
wadzi¢ do zmiany jednego z automatdw biletowych na przystan-
ku SKM Sopot Wyscigi. W przestrzeni miejskiej Sopotu pojawito
sie tez wiecej tawek (sfinansowanych w ramach tzw. budzetu
obywatelskiego), na ktérych m. in. starsze osoby przemieszcza-
jqce sie po miescie mogq odpoczgd.

Drugim z sopockich programow pilotowych w ramach ,Q-
AGEING” byt ,e-Senior”.

Powszechnie wiadomo, iz jedng z grup najbardziej wykluczo-
nych cyfrowo sq osoby starsze. W dostepie do nowych techno-
logii mogq one napotyka¢ szereg barier réznorakiej natury, np.
emocjonalno-psychologicznych, materialnych czy umiejetnoscio-
wych. W duzej mierze za ten stan rzeczy odpowiada rowniez
czas, w ktdrym osoby te sie urodzity, a nastepnie dorastaty -
i niesamowite tempo Swiatowego postepu technologicznego,
jaki dokonat sie w trakcie ich Zycia, i za ktérym niekoniecznie
wszyscy (nie tylko seniorzy) nadqgzajq. Nie tudzilismy sie, ze uda
nam sie zlikwidowac wszystkie te bariery. Chcielismy jednak
zrobi¢ cokolwiek, aby w jakis sposob ograniczy¢ czes¢ z nich.
Dlatego tez zdecydowalismy sie na utworzenie sieci dedykowa-
nych seniorom punktow bezptatnego dostepu do komputerow
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i Internetu (ktore nazwalismy ,kqcikami seniora”), @ ponadto
stworzylismy dla nich specjalng strone internetowq. ,Kqciki se-
niora” powstaty w dwdch filiach Miejskiej Biblioteki Publicznej,
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz w So-
pockim Centrum Seniora dziatajgcym przy Domu Pomocy Spo-
tecznej w Sopocie - i z powodzeniem funkcjonujq do dzis. Kazdy
z ,kqcikow” wyposazony zostat w zestaw komputerowy typu ,al-
lin-one” (z duzym, dotykowym ekranem o wysokim kontrascie)
i odpowiednie umeblowanie (nie tylko do pracy przy kompute-
rze, ale i do odpoczynku). Gospodarze ,kqcikéw” zapewnili uzyt-
kownikom bezptatny dostep do Internetu, a wszystko - co chyba
najistotniejsze - odbywa sie w Srodowisku przyjaznym seniorom,
co oznacza, ze pracownicy tych miejsc sq zawsze gotowi do po-
mocy, jesli zajdzie taka potrzeba. Biblioteki i Sopockie Centrum
Seniora organizujg ponadto réznego rodzaju kursy i szkolenia
komputerowe dla senioréw (np. z fotografii cyfrowej czy obstugi
Skype’a), podczas ktérych wykorzystywany jest réwniez sprzet
zakupiony w ramach naszego projektu.

Wywiad pochodzi z numeru 5/6 ,Magazynu Miasta”, www.publica.
pl/magazynmiasta. Polecamy takze 3 numer ,Magazynu Miasta”
pt. ,Starsze Miasto” poswiecony miejskim politykom senioralnym,
dostepny w ksiegarni na www.publica.pl w wersji elektronicznej.

Maciej Kochanowski - absolwent Politechniki Gdanskiej, od
2004 r. pracownik Urzedu Miasta Sopotu. W tamtejszym Wy-
dziale Strategii Rozwoju Miasta odpowiada za wdrazanie pro-
Jektow o tematyce spotecznej realizowanych przy wsparciu srod-
kow UE. Od 2008 r. zaangazowany w szczegolnosci w projekty
zwiqzane z problematykq starzejqcego sie spofeczenstwa

Marta Zakowska - redaktorka naczelna ,Magazynu Miasta”,
cztonkini Instytutu Badan Przestrzeni Publicznej, autorka progra-
mu Starsze Miasta Fundacji Res Publica realizowanego dzieki
ASOS 2014-2020 MPIFS, animatorka kultury, stypendystka Mi-
nistra Kultury i Dziedzictwa Narodowego 2014
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Krakow i miejsca
przyjazne seniorom

Tekst: Barbara Dziubinska

&

Od 2011 r. w Krakowie organizowana jest akcja promujgca miejsca przyjazne se-
niorom. Realizacjqg zajmujq sie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
i Wydziat Spraw Spotecznych urzedu miasta.

Krakowskie dziatanie pomaga upowszechni¢ wiedze o potrze-
bach 0sdb starszych i wprowadzi¢ rozwigzania im przyjazne.
Certyfikowania miejsc przyjaznych seniorom w lokalnym srodo-
wisku sprawie, ze osoba starsza, uboga, niepetnosprawna staje
sie dobrze widoczna, jej potrzeby zas - wazne dla innych.

W Krakowie w akgji bierze udziat coraz wiecej instytucji, obiek-
tow, firm np. instytucje kultury, osrodki rekreacyjne, edukacyjne,
sklepy, apteki, kina, salony urody itp. Do tej pory certyfikowano
kilkadziesigt podmiotdw, przyznano rowniez specjalne wyrdznienia.
Zgodnie z regulaminem obiekty ocenia sie, patrzqc na stosunek do
0s6b starszych, szacunek dla nich, odpowiednie traktowanie przez

personel. Sprawdza sie, czy seniorom stworzono warunki opieki, czy
gwarantuje sie bezpieczenstwo. Oceniana jest takze architektura
- dostosowanie obiektow do mozliwosci seniorow. Waznym elemen-
tem oceny sq rowniez znizki na produkty i ustugi.

W ramach akgji udaje sie likwidowa¢ dobrze znane seniorom
niedogodnosci np. brak krzeset przed gabinetami w osrodkach
zdrowia, poreczy przy schodach czy toalet; a takze diugie ocze-
kiwanie w kolejkach do banku, w aptekach itp. Te utrudnienia
sq powodem stresu, czesto tez zniechecajq osoby starsze do
wyjscia z domu.

,Nalezy wyrozniac instytucje czy fir
my, ktore myslq o nas w sposob specjal-
ny, choc nie protekcjonalny. Podmioty
komercyjne oraz instytucje komercyjne
coraz czesciej majq dla nas specjalne
oferty promocyjne, ale weiqz przezywa-
my dramaty w urzedach, pocztach, ban-
kach. Czasem cztowiek idzie do instytu-
gji, ktora ma certyfikat 1SO i podobno
lepiej obstuguje interesantow. Nie ma to
1SO dla nas znaczenie gdy na korytarzu
nie ma ani jednego migjsca siedzqcego,
a toalety sq tylko dla personelu. Jestem
osobq po osiemdziesiqtce, chodze o kuli.
Nigdy, nikt nie przyjat mnie poza kolef-

nosciq, nie wyciqgnqt z dtugich kolejek.
Dystrybutor z wodg czasem stoi w ap-
tece, ale lek zazyty w urzedzie gminy
popije jak zabiore z domu termos albo
naczynie, bo butla z wodg stoi, ale bez
kubkow. Moja kolezanka uczeszcza do
Domu Dziennego Pobytu. Sama tam
Jezdzi, a w zime z corkq. Obok jest przy-
chodnia gdzie tez duzo starszych osob
przychodzi i przyjezdza. Tylko, ze mqdrzy
ludzie przystanek autobusowy urzqdzili
500 metrow od placowek, przy parku.
A nie tam gdzie starym pasazerom byfo-
by wygodniej. Dyrekcja Domu stata listy
do zaktadu komunikacji, ale bezskutecz-

nie. Choc zatoczka przed budynkami
Jest. Z listonoszami tez jest trudno, ale tu
da sie zatatwic zeby w wypadku nieobec-
nosci przyszli z poleconym nastepnego
dnia zamiast zostawic awizo z ktorym ja
pozniej musze is¢ na poczte 30 minut.
Dtugo trwa uswiadamianie niektorych
o0sob w sprawie naszych potrzeb. Jak sie
zestarzejq o zrozumiejq, tylko Ze wtedy
Jjuz nic nie bedg mogli zrobic”

Alina Bogustawska,

z listu do redakgji

pisma Zdaniem Seniora
(www.ZdaniemSeniora.pl).
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Budowanie spotecznosci

na Grochowie
Centrum Paca 40

Tekst: Hanna Misiewicz, Barbara lzydorczyk

Wspotpraca: Agata Gajda, Przemystaw Wisniewski

Przekonanie, ze zmiane i rozwdj spoteczny rozpoczqc nalezy od konkretnej wspol-
noty sgsiedzkiej, stato u podstaw stworzenia Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) na

warszawskim Grochowie.

Stworzone ze srodkéw miejskich, prowadzone przez organiza-

cje pozarzqdowg, Centrum Paca 40 powstato w 2013 roku. Paca

40 nie jest miejscem stricte ,senioralnym”, ale osoby starsze sq jed-

nq z gtdwnych grup korzystajqcych z dostepnych przestrzeni i zajec.
Majq tez wplyw na realizowany na Paca program merytoryczny.

Na stronie internetowej Centrum czytamy: PACA 40 to miej-

sce skupiajgce mieszkancow Grochowa, przestrzen spotkania

roznych ludzi i inicjatyw dziatajgcych na rzecz grochowskiej spo-
tecznosci. Mozna tu pozna¢ sgsiadéw i aktywistow, zaangazo-
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wac sie w lokalne przedsiewziecia, zrealizowac wiasne pomysty,
wziq¢ udziat w warsztatach, otwartych spotkaniach, imprezach
kulturalnych lub tez po prostu wypic kawe, przeczyta¢ prase lo-
kalng, przejrze¢ ogtoszenia drobne i zagraé¢ w planszéwki. Moz-
na tez zrobi¢ duzo wiecej bo program skfada sie z kilkunastu
dziatan, ktére angazujg mieszkancéw zaréwno jako odbiorcdw,
jak i autoréw - kazda osoba moze korzystac z wybranych za-
je¢, ale réwniez prowadzi¢ zajecia, z okreslonego obszaru, dla
innych.
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Tu animatorem moze by¢ kazdy

Na Paca dziata Bank Ustug Sgsiedzkich, odbywajq sie warsz-
taty kulinarne, funkcjonuje sekcja szachowa. Rodzice zbierajq sie
w ramach klubu rodzica, a dzieci korzystajg z ustug starszych
w ramach pogotowania lekcyjnego. Do tego dochodzq zajecia
w otwartej pracowni komputerowej, debaty, konsultacje spotecz-
ne oraz dziesigtki innych wydarzen organizowanych przez ani-
matoréw i wolontariuszy w kazdym wieku. Czemu tak duzo sie
tu dzieje? Bo animatorzy zachecajq mieszkancéw do inicjowa-
nia wtasnych dziatan i rozwijania talentéw poprzez zarazanie
pasjami innych. W wielu domach kultury wciqz zdarza sie, ze
osoba z pomystem ,dostanie” sale za optatq (). Takie miejsca
zyjq ,eventami” lub umierajq. Paca rozwija zas skrzydta.

Przestrzen nie bez znaczenia

Kluczem do zrozumienia czemu to miejsce przycigga jest
organizacja przestrzeni w nim. Cate Centrum miesci sie na
parterze i jest pozbawione barier architektonicznych. Sale sg
duze i przestronne, a wyposazenie to zazwyczaj lekkie i tatwe
do przenoszenia meble z recyklingu - mozna je dowolnie prze-
suwac, a wiec i aranzowac przestrzen zgodnie z potrzebami.
Wiekszosc¢ sal jest przechodnia - mozna otworzy¢ kazde niemal

Potaricowka miedzypokoleniowa

drzwi. Podobnie jest z ogdlnodostepng kuchniq - kazdy moze
do niej wejsc i np. przyrzqdzi¢ sobie prosty positek z przyniesio-
nych produktow. W tych przestrzeniach nie ma straznikéw czy
kamer - mimo to rzadko zdarza sie by cos zgineto. Uczestnicy
roznych wydarzen mieszajq sie ze sobq, rozmawiajg. Do ich
dyspozycji jest duza sala ze scenq (zadna sala audytoryjna, po
prostu podwyzszenie, rozkfadane krzesta, nagtosnienie i oswie-
tlenie), pomieszczenie komputerowe z 9 stanowiskami, pomiesz-
czenia warsztatowe. Z tej infrastruktury korzysta dziennie okoto
100 os6b.

Przede wszystkim miedzypokoleniowos¢

Paca 40 to nie klub seniora, a w programie petno jest wy-
darzen miedzypokoleniowych. ,Wspdlna opowies¢ wokét Gro-
chowa - Integracja pokolen” to spotkania rekonstruujqgce i upo-
wszechniajqce historie okolicy. Seniorzy i juniorzy redagujq tez
lokalnego bloga. Obie grupy pokoleniowe wida¢ gdy pracujg
razem przed komputerami. Wymiana wiedzy i doswiadczen jest
wiec obustronna, demokratyczna. Co wazniejsze, centrum pro-
muje wolontariat w kazdym wieku: mozna tu prowadzi¢ wiasne
warsztaty, ale réwniez pomagac¢ w pracy biurowej czy tworzy¢
bazy danych. Jedng ze sztandarowych imprez, propagowanych
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przez Centrum Aktywnosci Lokalnej w catej Warszawie, sq
sqsiedzkie spotkania rozwijane sitq wolontariuszy ,zza rogu”,
ktérzy przygotowujq nieszablonowe wydarzenia. Nie trzeba na
nie wielkich budzetéw, duzego wyposazenia, zamykania ulic.
Wystarczq talenty i zaangazowanie mieszkancéw, kilka akceso-
riow, kilkanascie godzin spotecznej pracy, podwdrko. Wspdlnie
jest ustalony program takich wydarzen - poczestunek, wystep
artystyczny, gry i konkursy czy kreatywne warsztaty. W przy-
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Jedna z przestronnych sal Centrum Paca

gotowanie sq angazowane cate rodziny. Dzieki spotkaniom po
latach poznajq sie bezposredni sgsiedzi. Tworzy sie wspdlnota
obywatelska, przestrzen debaty o sprawach waznych dla lokal-
nej spotecznosci.

Kazdy kto zastanawia sie jak zbudowac lokalne centrum spo-
teczne nich przyjedzie na Paca. Tutaj mozna odkry¢ site spotecz-
nosci. Wiecej o centrum na: www.CentrumPaca.pl

I; :‘:‘r- i |

Duza i wygodna kuchnia
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10 ,strzatow” a la Paca

Animatorka Centrum Paca 40, Agata Gajda, ma 10 rad dla so-
morzqddw i organizacji stojgcych przed wyzwaniem tworzenie lo-
kalnych miejsc integracji spotecznej - domadw kultury, Swietlic Srodo-
wiskowych, klubdw. Co trzeba przemysle¢ projektujqc cel, charakter
i program takiego miejsca? Najwazniejsze sq nastepujqee hasta:

1. Diagnoza - przed podjeciem kluczowych decyzji i dziatan
warto przeprowadzi¢ diagnoze, czyli sprawdzi¢ jakie insty-
tucje juz na danym terenie dziatajq, co oferujq, czego nie
i co jest potrzebne lokalnej spotecznosci? Trzeba sprawdzic
strukture demograficzng, przeprowadzi¢ ankiety. Warto
rozwazy¢ udziat zewnetrznych ekspertéw, ktorzy pomogq
zbadac lokalne potrzeby i zbudowac strategie.

2. Konsultacje - jesli chcemy, aby miejsce opowiadato na po-
trzeby spotecznosci i cieszyto sie popularnoscig, nalezy do-
wiedziec sie czego potrzebujg okoliczni mieszkarcy i prze-
prowadzi¢ konsultacje z zainteresowanymi grupami. Proces
konsultacji i ewaluacji powinien trwac caty czas, a program
powinien by¢ dostosowany do zmieniajqcych sie potrzeb
i zasob6w. Jedno spotkanie na etapie uruchamia osrodka
to za mato i za pézno.

3. Wspotpraca - kiedy mamy juz rozpoznane zasoby (insty-
tucje publiczne, organizacje pozarzqdowe, lokale, ludzi)
warto zastanowi¢ sie z kim i na jakich zasadach mozna
wspétpracowac i podejmowac wspdlne dziatania, tak aby
wzajemnie sie wspierac i uzupetniac, a nie stanowi¢ konku-
rencji. Lokalna szkota, klubokawiarnia, klub seniora i Wasze
Nowe Centrum powinny sie uzupetniac i wspierac. Zasady
tej wspotpracy trzeba oczywiscie jasno zarysowac.

4. Przestrzen - przygotowanie bezpiecznej i przyjaznej prze-
strzeni dostosowanej do potrzeb spotecznosci jest podstawq
do budowania dalszej relacji i podejmowania skutecznych
dziatan. Centrum musi by¢ miejscem przyjaznym, wygod-
nym, cieptym. Za duzo jest doméw kultury z wielkimi salami
audytoryjnymi zapetnianymi dwa razy w roku i bez prze-
strzeni na warsztaty i integracje. Weigz sq miejsca, gdzie
niewygodnych mebli sie nie przestawia bo sq za cigzkie.

5. Otwartosc - dobrze, kiedy zardwno przestrzen jak i formuta

miejsca jest otwarta, tak architektonicznie (m.in. dostoso-
wana do potrzeb oséb starszych, niepetnosprawnych) jak
programowo - lokalna spotecznos¢ czesto wychodzi z warto-
Sciowymi inicjatywami, o ktérych nie pomyslimy sami. Trze-
ba je brac pod uwage bo nie tylko wyksztatceni animatorzy
majq racje.

6. Kadra - dobrze przygotowana kadra jest niezbedna dla

sukcesu miejsca. Wsparcie pracownika merytorycznego -
animatora jest kluczowym elementem da catego procesu in-
tegracji spotecznosci. Animatorzy to swoisci koordynatorzy
starajqcy sie rozwing¢ potencjaty zaangazowanych w jakis
proces 0s6b. Animator otwarty na ludzi jest dziesiec razy
lepszy niz instruktor z dtugim stazem, ale przekonany o tym,
ze stosunek ,pracownik instytucji” - ,lokalna spotecznos¢”
jest hierarchiczny.

7. Wolontariat - zachecanie mieszkancéw do podjecia wolon-

tariatu sprawi, ze bedq mieli oni wiekszq sprawczosc i po-
czucie wptywu. Wolontariusze mogg pomagac w biezgcym
dziataniu miejsca, ale mogaq takze prowadzi¢ wtasne zajecia
dzielqc sie tym co potrafiq i lubig robic (np. rekodzieto, zaje-
cia jezykowe i kulinarne) i tym samym wzbogacajqc oferte
miejsca

. Zaufanie - poczucie obustronnego zaufania, opartego na

wzajemnym poszanowaniu i przejrzystych zasadach nie-
zbedne jest zaréwno w relacji miejsca do spotecznosci, jak
i spotecznosci do miejsca.

9. Ewaluacja - Proces konsultacji, monitoringu i ewaluacji po-

winien trwac caty czas, a program powinien by¢ dostosowa-
ny do zmieniajqcych sie potrzeb i zasobow. Warto rozwijac
zajecia efektywnie angazujgce uczestnikow.

10. Trwato$¢ - praca ze spotecznosciq jest dtugotrwatym pro-

cesem, ktory wymaga czasu, Srodkéw i zaangazowania -
nalezy wiec zadba¢ o trwatos¢ projektu, zapewniajgc mu
stabilne finansowanie

SENIORALNA



Na zdjeciu: Joanna Mielczarek

Senior seniorowi informatorem

Aleksandra Zacharska rozmawia z dyrektor ds. projektow i promocji stowarzyszenia
,mali bracia Ubogich”, Joanng Mielczarek.

Skqd pomyst na taki projekt i jaki jest jego gfowny cel?

Kiedy w listopadzie 2013 roku zastanawialismy sie jak za-
angazowa¢ naszych wolontariuszy z projektu ,Zapytaj senio-
ra” zapytalismy ich, co chcieliby dalej robi¢. Wskazali na to,
ze brakuje informacji o tym, co sie dzieje w miescie i ze nie ma
pomystu na to, jak te informacje w Srodowisku osdb starszych
dystrybuowa¢. Majgc doswiadczenia z poprzedniego projektu
zaproponowali, ze chcieliby by¢ swego rodzaju ambasadorami
wolontariatu senioréw.

Wspalnie wymyslilismy projekt, ktory jest po czesci kontynu-
acjq projektu ,Zapytaj seniora”, ale ktérego gtownym celem
jest wzmocnienie przeptywu informacji, ktory pomagtby naszym
seniorom wyszukiwac¢ informacje o skierowanej do nich ofercie
miejskiej.

W jaki sposob grupa seniorow-wolontariuszy zostata przygo-
towana do roli ambasadorow?

Na poczgtku wspétpracy wymyslilismy cykl spotkan - warszta-
tow wydobywczych. Nie byto to proste, byty gtosy, ze nie do kor-
ca sie w tym odnajdujg. Mysleli, ze przyjdq i dostang od nas
gotowe rozwigzania: gdzie, z czym konkretnie majq pojsc i jak
to majg zrobi¢. My zas wprowadzitySmy zupetng rewolucje
[Smiech]. W naszym odczuciu efekt jest lepszy - wieksza jest
ich motywacja do dziatania, a poza tym sq one dostosowane
do specyfiki dzielnic, w ktérych dziatajq - inne rzeczy sprawdza-
ja sie w Ursusie, a inne np. na Zoliborzu. Bardzo wazny byt tez
blok dotyczgcy komunikacji - postugiwania sie mediami spo-
tecznosciowymi oraz méwienia w sposéb zrozumiaty, ale i inte-
resujqcy o tym, co sami robig. To dla nich zupetna nowos¢.

Jak wyglgda codzienna praca ambasadorow?

Pozyskiwanie réznymi metodami informagji i dystrybuowane

ich w swoich rejonach. Przynajmniej raz na miesigc organizo-
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wane jest spotkanie z liderkgm grupy, na ktérym wolontariusze
opowiadajg gdzie byli i co udato im sie zrobi¢. Dostajq wte-
dy konkretne zadania do wykonania (np. nawigzania kontaktu,
dotarcia do jakiegos miejsca). To tez okazja do dzielenia sie
doswiadczeniami oraz wzajemnego uczenia sie. Majq by¢ lokal-
nymi liderami: wiedzie¢ z czym gdzie sie zgtosic oraz jakie jest
zapotrzebowanie.

Na poczqtku nie wiedzieli do kogo pdjs¢, to whasnie podczas
tych spotkan z liderkg grupy zaczelismy z nich wydobywac in-
formacje skad sie dowiadujg o réznych wydarzeniach. Robili-
$my sobie takie mapowanie - zbieralismy wiedze. Majq teraz
te wiedze, na poszczegdlnych zebraniach roboczych dostajq za-
dania. Dostali identyfikatory ,Mobilny punkt informacyjny dla
seniorow”. | sq takie osoby, ktore nawigzaty kontakty z osobami,
ktére majq wiedze - na przyktad z urzednikami. Mamy takg
dziewczyne...

lle ta dziewczyna ma lat?

No... grubo ponad szescdziesigtke [Smiech]. Dziewczyne, kté-
ra po prostu jest wszedzie. Sq tez i takie, ktére powoli sie uczqg
i majg np. dwa state punkty, (to byto ich zadanie - znalez¢ te
punkty). Wazne zeby zawsze podejs¢ indywidualnie do kazdej
z tych oséb. Mamy na przyktad dwie osoby, ktére dziatajq zdal-
nie - online i telefonicznie, bo na co dzien sq bardzo zajete.
Swietnie poruszajq sie w Internecie i sq w biezgcym kontakcie
z liderkqg grupy. Ale tez taka byta mozliwos¢ - to byta dla nich
nowos¢, ze mogq w ten sposdb dziatad.

Fundamentem dziatania stowarzyszenia jest pomoc osamot-
nionym osobom starszym, tym pasywnym, wyizolowanym -
w jaki sposob ten projekt wpisuje sie w waszq dziatalnosc?

Elementem projektu jest state wyszukiwanie osob w potrzebie

i udzielanie im informacji i wsparcia. Nie chcemy rezygnowac
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z catej grupy oséb, ktore przychodzq do nas i mowiq, ze czujg
sie samotne, ale jednoczesnie sq w petni Zycia i sit witalnych
i czesto potrzebujg zaanimowania tej potencjalnej aktywnosci.
To spefnianie jednej z elementarnych potrzeb - potrzeby bycia
potrzebnym.

Coraz bardziej przywiqzujq sie do organizacji, a my do nich.
Wiele sie uczg, bardzo otwierajg, sami przynoszq pomysty,
ktére staramy sie przekuwac¢ na projekty. To dziatanie ma
uswiadamiac im, ze sq naturalnymi tgcznikami miedzy swoim
srodowiskiem i naszq organizacjg. Informacje, ktore zbierajq
sktadajq sie na bardzo réznorodnq oferte - kulturalng i pomo-
cowq. W ten sposéb tatwiej dotrze¢ im do ludzi w potrzebie.
Sami decydujq, co wedtug nich jest istotne dla ludzi na terenie,
na ktdrym mieszkajq.

Czy zbieranie tej oferty doprowadzi do powstania jakiejs
strony internetowej czy udostepnionej bazy punktow ,przy-
Jjaznych” seniorom?

Powstata baza placéwek, instytucji, organizacji, ktore majg
oferte dla senioréw. Pojawi sie ona wkrétce na naszej stronie
internetowej. Jest podzielona tematycznie, obszarami, ale tez
dzielnicami. Prace nad nig sq juz na ukonczeniu, sprawdzamy
jak sie z niej korzysta seniorom - musimy jg odpowiednio za-
adaptowad. Taki dokument musi raz na jakis czas by¢ réwniez
aktualizowany.

W informacji na temat projektu zachecacie organizacje i in-
stytucje, Zeby same sie do Was zgtaszaly ze swojq ofertq -
czy tak sie faktycznie dzieje?

Na samym poczqtku dziatalnosci rozestalismy listy i e-maile
do réznych organizacji i instytucji z krétkq informacjq czym jest
projekt i o tym, ze mamy grupe ludzi, ktorzy bedq dystrybu-
owac te informacje i ze chcemy im poméc w ich dystrybugji.
80% z nich wiasciwie od razu odestato nam aktualng oferte.
Na razie traktujemy to dziatanie jako pilotaz. Widzimy, ze to
rozwiqzanie dziata, ze jest taka potrzeba i fajnie by byto wejs¢
za rok czy dwa w partnerstwa z kilkoma organizacjami w réz-
nych punktach Warszawy, bo np. do nich bedzie tatwiej dotrze¢
seniorom.

Jestem ciekawa jak wolontariusze odnajdujq sie w rolach am-
basadorow wolontariatu...

To bardzo niejednorodna grupa. Sq tacy, ktorzy sq liderami
i zawsze wiedzq o wszystkim co sie dzieje, mimo ze majq bardzo
duzo swoich zajec. Sq i tacy, ktdrzy sq bardziej obserwatorami,
wolniej sie tego wszystkiego uczq. Przychodzq na nasze zajecia,
spotkania i szkolenia, wiec widzimy w nich potrzebe rozwijania
sie w tym kierunku. Jest dla nas przyjemnosciq spotykanie sie
z nimi gdzies zupetnie z boku tego projektu - zastanawialismy
sie niedawno czy bedzie stonecznie, bo planowalismy wspdlne-
go grilla. To bardzo fajne, bo integruje tych ludzi. Zaplanowali-
$my sobie tez wspdlne spotkanie Swigteczne.

Jest Pani wolontariuszkq i pracuje z wolontariuszami od wie-
lu lat. Czy i jak rozni sie wolontariat osob starszych od tego
o0sob mfodych?

Oferta musi by¢ bardzo konkretna, to nie moze by¢ jedynie
zajecie czasu. Muszq miec caty czas poczucie bycia potrzeb-
nym. Jak sie zaangazujg, to na powaznie. Majg przemyslane
to, czego od nas chcg. W wiekszosci nie zaktadajg wykonania

zadania i odejscia z organizacji. Potrzebujq tez informacji zwrot-
nej - np. pochwaty, jesli cos wykonali dobrze.

O dziataniach na rzecz seniorow czesto mowi sie w kontek-
Scie przetamywania ich samotnosci...

Tak, to wazna motywacja. Czesciej jednak jest tak, ze to
mtodzi ludzie méwig, ze potrzebujq relacji. Starsi wolontariusze
powiedzq raczej, ze potrzebujq komus pomdc bo by¢ moze ta
pomoc do nich wrdci. Czasami myslg: ,mnie sie udato, ze mng
jest wszystko w porzqdku, jestem zdrowa/y i chciatabym/chciat-
bym cos oddac”. To bardzo dojrzata postawa. Méwiq tez: ,ja sie
spetnitem, zrealizowatem sie w pracy, mam wyksztatcone dzieci
i wnuki, teraz chciatbym da¢ cos od siebie”. To najbardziej Swia-
domi wolontariusze, z ktorymi bardzo fajnie sie pracuje.
Zachecacie do wspofpracy w mysl stow jednego z ,Mobilkow
(tak nazywani sq uczestnicy projektu): ,Problem nie w tym,
Ze nie chcemy, ale w tym, Ze nie wiemy”. Odnoszqc to do kwe-
stii wolontariatu - jak docierac¢ do wolontariuszy seniorow,
Jak promowac i jakie oferty kierowac do seniorow?

To jest zwigzane z tym na co bardzo zwracali uwage nasi
wolontariusze seniorzy. Twierdzq, ze chcq dziatac¢ wiasnym przy-
kfadem. Pokazywa¢, ze sq zwyklymi sgsiadami i ze robig cos
fajnego. Nie cos heroicznego, ale fajnego. | mowic o tym innym,
bo tak naprawde, jak mowimy tutaj o badaniach, to nawet my
mtodzi, jak jeste$my wolontariuszami, weale o tym nie opowia-
damy. Bywa tak, Ze nawet nasi najblizsi nie wiedzq, ze jestesmy
wolontariuszami.

Organizacje muszq widzie¢ miejsce dla wolontariusza senio-
ra, a nie robi¢ wolontariat senioralny, bo to teraz jest w modzie
- taka postawa bardzo zniecheca seniordw. Mfody czfowiek jak
nie znajdzie w organizacji tego, czego szuka pdjdzie do innej.
Starsza osoba tego zazwyczaj juz nie zrobi, bo traktuje to bar-
dzo personalnie: ,nie chcieli mnie tam”. Organizacje muszq pro-
si¢ te osoby, zeby byty wolontariuszami, zaprasza¢ je do tego.

”

Czyli w jakis sposob brak oferty dla seniorow wpisuje sie
w generalny problem z wolontariatem, ktéry mamy w organi-
zacjach pozarzqdowych w Polsce?

Tak. Jest tez tak, ze organizacje nie wiedzq jak sobie z wo-
lontariuszem seniorem radzi¢. Czasami tatwiej jest przyjqé mto-
dego cztowieka do konkretnego zadania. Nie trzeba go uczy¢
obstugi komputera, internetu, przesytania mms-6w. To po prostu
duzo szybsze, a w organizacjach réznie bywa z czasem i ko-
ordynacjq dziatan. Na pewno przy osobach starszych to duza
inwestycja, ale jak naprawde sie postaramy to o bardzo duzym
zwrocie. To sq bardzo wierni, powiedziatabym nawet, ze naj-
wierniejsi wolontariusze w organizagji.

Ostatnie pytanie - ,Mobilny punkt informacji dla seniorow”
opiera sie na zasadzie seniorzy-seniorom. Czemu do dystry-
bucji informacji zaproszono seniorow, a nie mfode osoby,
ktore majq wiecej energii, wieksze zdolnosci komputerowe?
Byc¢ moze zgtositoby sie duzo wigcej wolontariuszy i oni tez
mogliby informowac seniorow?

Jezeli myslimy o punkcie informacji dla senioréw to nie ma
dla nas lepszego ambasadora tej informacji niz inny senior.
Sami wiedzq czego im potrzeba, co ich interesuje i to nie be-
dzie to samo, co interesuje dwudziestolatkéw. Celem gtéwnym
jest stworzenie punktu informacyjnego o ofercie miejskiej dla
senio.
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Czy koperta moze uratowac
zycie? Zdecydowanie!

Tekst: Hanna Misiewicz

Tak, jesli jest Kopertq Zycia z informacjami, ktére mogq byé przydatne na wypadek
koniecznosci udzielenia nam pierwszej pomocy. Adresatami koperty sqg bowiem ra-
townicy medyczni i lekarze, ktérzy majq jq znalez¢ i otworzy¢ w sytuacji zagrozenia
- gdy jej wtasciciel sam nie bedzie w stanie udzieli¢ informacji zwigzanych ze swoim
zdrowiem. To szczegdlnie wazne w przypadku osob zyjgcych samotnie.

Pomyst wyposazania w Koperty Zycia oséb starszych (65+)
oraz przewlekle chorych - pojawit sie w ostatnich miesigcach
w kilkunastu samorzqdach, m. in. w todzi, Wejherowie, Gogo-
linie. Wprowadzanie kopert ma stuzy¢ sprawniejszej pomocy
w przypadku m.in. zastabniecia osoby starszej, ma poméc scho-
rowanym czy samotnym. Koperty Zycia stajq sie w Polsce coraz
popularniejsze cho¢ nie ma jednolitego systemu ich wprowadza-
nia. Dziatania sq oddolne, a w poszczegdlnych miejscowosciach
koordynujq je wtadze gmin, ale réwniez szpitale i przychodnie
lekarskie, a nawet organizacje pozarzqdowe.

Co to jest Koperta Zycia?

To zestaw sktadajqcy sie z: plastikowej, zamykanej na zatrzask,
koperty oznaczonej specjalng naklejkg z nazwg, ankiety z infor-
macjami o stanie zdrowia i kolorowej naklejki na drzwi lodowki,
w ktdrej koperta ma by¢ umieszczona. Jest bezpfatna i przystugu-
je kazdej zainteresowanej osobie. O inicjatywie Koperta Zycia sq
poinformowani ratownicy pogotowia obstugujqcy dany teren.

Dlaczego w lodéwce?

Takie urzqdzenie ma w domu prawie kazdy i fatwo je zloka-
lizowad, bo stoi zazwyczaj w kuchni. W przypadku schowania
koperty np. do szafki lub szuflady, znacznie trudniej bedzie jq
odnalez¢, bo takich mebli w domu jest wiece;j.

Jak jg przygotowac?

W ankiecie, ktorq nalezy wypetnic, jest migjsce na wpisanie
imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz kontaktu do bliskich, kto-
rych nalezy powiadomi¢ w razie interwencji medycznej. W znaj-
dujqeq sie tam rowniez przejrzystq tabelke nalezy wpisa¢ swoje
choroby, nazwy i dawki przyjmowanych stale lekéw, ewentualne
uczulenia, informacje na temat lekarza prowadzqcego oraz inne,
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W todzi koperte zamieniono na pudefko. Dystrybuujq je miejskie
instytucje. foto www.seniorzy.uml.lodz.pl

wazne z medycznego punktu widzenia informacje. Tak przygoto-
wana koperta jest wazna rok. Po uptywie tego czasu - lub w miare
potrzeb czesciej - powinna by¢ aktualizowana. Po wypetnieniu
dokumentu nalezy sie podpisac, a szczelnie zamknietg plasti-
kowq koperte umiesci¢ w lodéwce. Na zewnetrznych drzwiach
chtodziarki nalezy koniecznie przyklei¢ naklejke ,Tu jest Koperta
Zycia”. Co jakis czas warto sprawdzi czy zapiski sq czytelne.

Co o tym mowiq stuzby medyczne?

Uwazajg, ze takie informacje, umieszczone w wiado-
mym lub  widocznym miejscu, pomagajg  ratownikom
w udzielaniu pomocy. Dzieki temu szybciej mozna roz
pozna¢ chorobe i podac wiasciwe leki. Z pewnoscig
informacje te przydadzq sie tez przy przyjmowaniu do szpitala.
Ratownicy medyczni méwig, ze system sie sprawdza, a informa-
cje dostepne w Kopercie mogq mie¢ wazny wptyw na przebieg
akgji ratowniczej, i w efekcie - na ocalenie Zycia osoby w za-
grozeniu. Szacuje sie, ze dzieki takiemu zabiegowi uratowano
juz w catej Polsce co najmniej kilkaset oséb. Pomyst wart jest
nasladowania.



Teleopieka - elektroniczny aniof
stroz dla seniorow?

Tekst: Matgorzata Rawicka

Statystyki sq jednoznaczne. Spoteczenstwo polskie, podobnie jak innych krajow eu-
ropejskich, starzeje sie. Rosnie liczba rodzicow i dziadkéw mieszkajgcych samodziel-
nie. Model rodziny wielopokoleniowej zanika réwniez w matych miejscowosciach czy
wsiach. Dzieci wyjezdzajq do wiekszych miast lub za granice.

Samotnym seniorom starajg sie przyjs¢ z pomocqg tworcy
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na rynku coraz
czesciej pojawiajq sie urzqdzenia do zdalnego monitoringu,
mobilne urzqdzenia diagnostyczne i réznego typu systemy przy-
wotawcze. Do tradycyjnego modelu opieki zdrowotnej i spotecz-
nej powoli wigczane sq innowacyjne rozwigzania: teleopieka
i telemedycyna. Przyjrzyjmy sie, w jaki sposdb technologia moze
pomoc osobom starszym w samodzielnym satysfakcjonujgcym
zyciu, a ich najblizszym da¢ poczucie bezpieczenstwa.

Gtosnomowiqcy transmiter

Statystki pokazujq, ze az 70 proc. upadkéw w domach, kté-
rym ulegajq osoby powyzej 65. roku zycia, zdarza sie podczas

kapieli w tazience, gdy dostep do telefonu jest niemozliwy. Po-
nad 40 proc. poszkodowanych nie moze si¢ podnies¢, a wiec
takze dotrzec do telefonu, by wezwaé pomoc. Wiecej niz potowa
os6b w chwili zagrozenia i stresu nie potrafi wybra¢ numeru
telefonu do stuzb ratunkowych.

Swietnym przyktadem, jak pokonaé tego typu bariery, jest
wprowadzone ponad 20 lat temu miedzy innymi we Frangj,
Szwecji czy Hiszpanii nowoczesne rozwigzanie dzi§ nazywane
teleopiekq. Jego najwazniejszym celem jest zwiekszenie poczu-
cia bezpieczenstwa senioréw i ich najblizszych. Swiadomosé, ze
w kazdej chwili - niezaleznie od pory dnia czy nocy - mozna
skontaktowad sie z teleopiekunem, wptywa pozytywnie na sa-
mopoczucie osoby starszej.
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Zasada dziatania systemu teleopieki jest prosta. U pod-
opiecznego w domu, najczesciej obok telefonu stacjonarnego,
instaluje sie gtosnomowigcy transmiter wyposazony w czuty mi-
krofon i gtosnik. Umozliwia on prowadzenie rozméw bez podno-
szenia stuchawki lub wykrecania numeru. W chwili zagrozenia:
przy upadku, zastabniecia, leku, podczas wlamania czy pozaru,
podopieczny naciska przycisk alarmowy - niewielki zegarek lub
wisiorek i w kilka sekund fqczy sie z centrum interwencyjnym.
Dzieki karcie informacyjnej, ktérq podopieczny wypetnia pod-
czas instalacji urzqdzenia, przychodzqce zgtoszenie nie jest
anonimowe. Operator wie kto i skqd dzwoni, jaki jest jego stan
zdrowia i jakie mogg by¢ zwigzane z tym zagrozenia. Znane
sq rowniez osoby z najblizszego otoczenia: rodzina, opiekuno-
wie, sgsiedzi; ktdrych nalezy powiadomi¢ w pierwszej kolejno-
sci. Teleopiekun, zaleznie od powodu zgtoszenia, powiadamia
osoby najblizsze lub stuzby ratunkowe. Kazde zgtoszenie jest
,zaopiekowane” do chwili, gdy teleopiekun uzyska pewnosc, ze
zgtoszony problem rozwigzano.

Opisany dwuelementowy system jest bezobstugowy i beza-
waryjny. Nie wymaga tadowania jak telefon komérkowy; przy-
cisk alarmowy jest wodoodporny, wiec mozna uzywaé go nawet
podczas kgpieli. System teleopieki nie ma tez ograniczen tery-
torialnych - moze dziata¢ na terenie catej Polski, wszedzie tam,
gdzie jest dostepne analogowe tqcze telefoniczne lub zasieg
sieci GSM.

- To wazne wsparcie dla osdb starszych, szczegdlnie w sy-
tuacjach, gdy najblizsi nie mogq dotrze¢ na czas lub jest to
z réznych przyczyn niemozliwe - méwi pani Krystyna, corka
podopiecznej Fundacji NIEZALEZNI, ktéra od roku korzysta
z systemu teleopieki. - Jestem osobq aktywng zawodowo, w cig-
gu dnia nie ma mnie w domu, a moja osiemdziesiecioszescio-

letnia mama, cho¢ jest do$¢ sprawna, czasem potrzebuje na-
tychmiastowej pomocy. Kiedys zdarzyto sie, ze w nocy zastabta
w fazience i nie mogta sie podnies¢. Na szczescie nic ztego
sie nie stato, jednak po tym incydencie szukatam sposobu, jak
zapobiec podobnym sytuacjom i wtedy w internecie trafitam na
teleopieke. Uznatam to za najlepsze rozwigzanie dla rodzicéw.

Finansowanie teleopieki

W wielu sytuacjach nadajnik moze uratowa¢ zycie. Pozostaje
jednak problem z finansowaniem tego nowoczesnego rozwig-
zania. W krajach skandynawskich teleopieke finansuje rzqd.
W Polsce ustuge optaca sie podobnie jok abonament telefo-
niczny. Moze takq ustuge optaci¢ bezposredni odbiorca lub sa-
morzqd, ktdry ,podiqczy” do sieci teleopieki osoby spetniajgce
okreslone kryteria.

Darmowe i dofinansowane systemy teleopieki dopiero wcho-
dzq na rynek i najczesciej sq efektem inicjatywy wtadz samo-
rzqdowych lub organizacji pozarzqgdowych np. wspomnianej
Fundacji NIEZALEZNI, ktéra prowadzi ustugi teleopieki zlecane
przez samorzqdy lokalne, a takze sprzedaje rozwigzania na ryn-
ku komercyjnym.

- Zdajemy sobie sprawe, ze w obecnych realiach spoteczno-
gospodarczych wiekszosci senioréw nie sta¢ na dodatkowy co-
miesieczny wydatek, a ich rodziny nie zawsze chcq lub widzg
zasadnos¢ takiej pomocy dla jeszcze sprawnych rodzicéw lub
dziadkéw - mowi Marek Wojda, prezes fundacji. Whodarze wie-
lu samorzqddéw rozumiejq rosnqgce potrzeby technologicznego
wsparcia senioréw. Teleopieka oraz pokrewne systemy przywo-
tawcze wprowadzane sq m.in. w Sopocie, Gdyni, Katowicach,
Koszalinie, Poznaniu, Ptocku, Pile, Opolu, Ostrowcu Swietokrzy—

Jak dziatajg podstawowe systemy teleopieki?

Teleopieka jest to nowoczesne rozwiqzanie wspierajgce osoby, ktore mieszkajqg samodzielnie i chcq byc nie-
zalezne, jak rowniez osoby samotne czy niepetnosprawne, w miejscu ich zamieszkania przez catq dobe. Pod-
stawowy system sktada sie zwykle z niewielkiego przycisku alarmowego oraz urzqdzenia do transmisji gtosu,
w postaci przekaznika stacjonarnego w domu lub przenosnego urzqdzenia GSM. W przypadku trudnej sytuacji
lub zagrozZenia (upadek, nagte pogorszenie stanu zdrowia, pozar, awaria, lek) wystarczy weisnqc guzik alarmo-
wy znajdujqgcy sie na rece, by potqczyc sie ze stale gotowq do interwencji centralqg. Po odebraniu zgfoszenia
teleopiekun podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy podopiecznemu. W zaleznosci od sytuacji moze
on zapewnic wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosic o interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia
(rodzine, sqsiadow, opiekunow) lub wezwac profesjonalne stuzby ratunkowe.
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skim. Jednak dla rozwoju tego sektora ustug kluczowe jest syste-
mowe wsparcie ze strony rzqdu.

Aktualnie parlament pracuje nad zmianami ustawy o po-
mocy osobom niesamodzielnym, a jednym z postulatow jest
dofinansowanie kosztéw teleopieki. Nalezy zaznaczy¢, ze nie
wszystkie osoby starsze potrzebujq statej opieki. Wiele osdb po
osiemdziesigtym roku Zycia wymaga jedynie doraznego wspar-
cia albo opiekunéw stacjonarnych, albo zdalnych, ktérzy udzielg
pomocy telefonicznie.

Nowoczesny system opieki

Rozwoj nowoczesnych technologii to naturalny kierunek roz-
woju wspdtczesnego systemu opieki spotecznej i medycyny.
Wazne, by nowe systemy byly elementem wsparcia w opiece
nad seniorami, a nie eliminowaty komunikacje z nimi. Nawet
najbardziej nowoczesne urzqdzenie nie zastgpi bowiem osobi-
stego kontaktu. Wazne tez, by technologie wdrazano zgodnie
z wolg senioréw. Czasem wymaga to wiele cierpliwosci od pod-
miotéw swiadczqeych ustugi zdalnej opieki.

- Niejednokrotnie spotykamy sie z oporem podopiecznych -
mowi koordynator jednego z centrum teleopieki. - | nie jest
to jedynie opdr technologiczny. Osoby, starsze czesto bojq sie
podstuchéw i nadmiernej kontroli. W takich sytuacjach spokoj-
nie wyjasniamy zasady dziatania systemu. Najczesciej dobrym
argumentem jest informacja, ze bez swiadomego uruchomie-
niu przycisku przez seniora, system alarmowy wiqczy sie tylko
wtedy, gdy wykryje nieprawidfowosci zagrazajqce Zyciu i to pod
warunkiem, ze wezesniej wyposazy sie go w dodatkowe czujniki Teraz, gdy jestesmy w nieco lepszej sytuacji demograficznej
np. upadku lub dymu. niz inne wysokorozwiniete kraje, mamy szanse wykorzystywac

W starzejqcym sie spoteczefistwie zalety rozwiqzar, kiére —teleopieke i telemedycyne, nie tylko jako narzedzi pomocy, lecz
podnoszq poczucie bezpieczefistwa senioréw i przyspieszajq takze wsparcie profilaktyczne. Pomoc udzielona w ciggu kilku
udzielenie pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia, ~ Minut osobie, ktdra doznata udaru, jest w stanie zapobiec po-
zdecydowanie przewazajq nad wadami. Dobrze, ze takze pol-  Waznym powikfaniom, ktdrych nie mozna cofng¢, a takze znacz-
skie spoteczefistwo zaczyna to dostrzegad, nie obnizy¢ koszty dalszej hospitalizacji i rehabilitaci.

Paleta ustug wspierajgcych

Rynek teleopieki i telemedycyny rosnie. W Polsce dostepne sq juz rozne rozwiqzania oferowane zarowno
bezposrednim beneficientom ustug, jak i samorzqgdom. To w nich firmy sektora widzq partnerow, ktorzy dzieki
srodkom z perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020, bedq mogli zamawiac nowoczesne systemy dla
swoich mieszkancow.

Wsrod wielu rozwiqzan istniejq juz systemy przywotywania czy monitorowania funkcji zyciowych. Osoby
starsze mogq zaopatrzyc sie w niewielkie urzqdzenia, ktore przypomnq o porze przyjecia okreslonych lekow
zgodnie z rekomendacjq lekarza lub zaalarmujq gdy osoba za dtugo przebywa w obciqzajqcej pozycji. Dzieki
nawigacji satelitarnej oraz czujnikom umieszczonym w mieszkaniu urzqdzenie moze zasugerowac podjecie
aktywnosci ruchowej (od ,rozprostowania kosci” po zbyt dtugiej drzemce po spacer) lub jej przerwanie (np. gdy
lekarz odradza nadmierne forsowanie sie lub panujq niesprzyjajgce warunki atmosteryczne).

Istniejq rowniez systemy, ktore dzieki odpowiednim akcesoriom pozwolq zmierzyc przez internet cisnienie czy
zrobic badanie EKG, a nastepnie uzyskac opinie lekarza, ktory w odpowiedniej sytuacji moze zasugerowac wi-
zyte ,w realu”. Dzieki specjalistycznym ustugom mozna tez przechowywac dokumentacje medyczng w ramach
indywidualnych kont, do ktorych dostep majq specjalisci, z ktorych porady - zazwyczaj odptatnej - mozna
skorzystac. Paleta ustug jest szeroka. Ceny zaczynajq sie od kilkudziesieciu ztotych miesiecznie, ale za bardziej
specjalistyczne urzqdzenia mogq byc pobierane kaucje. Warto tez pamietac, Zze opiekunowie i lekarze komuni-
kujqcy sie z seniorem poprzez SKYPE czy telefonicznie, nie posiadajq pefnej wiedzy o potrzebach beneficjenta
ustugi. Teleopieka i telemedycyna nie zastepujq lekarzy.
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Spotkanie zespotu redakcyjnego pisma i portalu Zdaniem Seniora, prowadzonego przez Fundacje ZACZYN.

/ACZYNamy! Senior obywatel,
spotecznik, edukator, wyborca...

Tekst: Przemystaw Wisniewski, Barttomiej Kozek

Projekt Fundacji ZACZYN ,Zdaniem Seniora” to autorski pro-
gram, realizowany z udziatem reprezentantéw zréznicowanej
grupy spotecznej oséb po 60., 70. lub 80. roku Zycia. Projekt,
ktérego do tej pory odbyly sie dwie edycje, miat na celu wig-
czanie seniorow i seniorek w rozmaite aktywnosci spoteczne,
przede wszystkim w Warszawie, ale réwniez poza niq.
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Osoby w tzw. trzecim wieku nie sq ,zasobem do zaopieko-
wania” - majg zazwyczaj niezaspokojone potrzeby spoteczne,
wcigz marzq o lepszym swiecie, nie tylko dla siebie. Dla wielu
z nich etos zaangazowania obywatelskiego jest wartoscig samg
w sobie. Czesto jednak brakuje im - w stopniu podobnym do
innych grup wiekowych - narzedzi skutecznego dziatania w naj-
blizszych im wspdlnotach.

Takie narzedzia staramy sie przekazywad. Ponizej opisujemy

kilka.

Wyzwania starzenia sie to nasza wspolna
sprawa

Fundacja ZACZYN jest jedng z bardzo nielicznych organiza-
¢ji, ktdrych zespdt jest rzeczywiscie miedzypokoleniowy. Pracujq
z nami zaréwno osoby przed trzydziestkq, jak i po siedemdzie-
sigtce - razem, na wspdlnej miedzypokoleniowej platformie,
dziatamy zaréwno na rzecz osob, ktore w wieku senioralnym sq
dzis, jak i tych, ktorzy wejdg w tzw. trzeci wiek dopiero za kil-
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ka dekad. Dlaczego zajmujemy sie tak trudnymi sprawami, jak
wigczanie senioréw w dziatania majgce na celu wzmocnienie
glosu 0sob starszych w debacie publicznej? Przede wszystkim
dlatego, ze wyzwania starzenia sie dotyczq nas wszystkich. Trze-
ci, a nawet czwarty wiek mogg by¢ czasem dobrego zdrowia
i rozwinigtej aktywnosci. Zeby tak sie stato, musimy mobilizowaé
seniorow, ekspertéw oraz Srodowiska opiniotwdrcze i projekto-
wac wspdlnie dobre rozwigzania, z ktérych sami wczesniej czy
pozniej skorzystamy.

,Zdaniem Seniora”, czyli media jako
narzedzie dziatania

W Polsce jest bardzo niewielu czynnych profesjonalnych
dziennikarzy w wieku senioralnym. Podobnie sprawa ma sie
w mediach obywatelskich. Tym samym w $rodkach masowego
przekazu nie przebijajq sie zroznicowane opinie oséb starszych,
a medialny mainstream nie rozumie wrazliwosci do$wiadczo-
nych zyciowo oséb w tzw. trzecim wieku. Nie ma wiasciwie zad-

”

Uczestnicy projektu ,Zdaniem Seniora

nych tytutdw tworzonych przez osoby starsze, a kierowane do
senioréw audycje radiowe pisma i portale albo skupiajq sie na
tematyce zdrowotnej, albo stanowig forme nosnika reklamy ko-
mercyjnej, albo sq wysoce zideologizowane politycznie. Efektem
tego jest nie tylko ostabiony w debacie publicznej gtos wielomi-
lionowej grupy senioréw, ale rowniez utrwalanie w obiegu me-
dialnym krzywdzqcych te grupe stereotypdw. Jednym z najwaz-
niejszych celow naszego projektu byto wdrozenie oséb 60, 70
i 80+ do pracy dziennikarskiej oraz stworzenie wspdlnie z nimi
platformy, na ktérej mogliby swobodnie publikowac.

Tak wiasnie stworzylismy portal i gazete ,Zdaniem Seniora”,
ktére redagujq osoby w wieku 60, 70 i 80+, zamieszkate gtéwnie
w Warszawie, ale nie tylko. Pismo wyraza zréznicowane opinie
senioréw i seniorek na wazne sprawy publiczne, zwlaszcza do-
tyczqce miejskich wydarzen, kultury i polityki senioralnej. Pismo
prezentuje tez dobre praktyki prowadzenia przez seniordw nie-
konwencjonalnych wspdlnotowych dziatan spotecznych, ale réw-
niez nieszablonowego rozwijania indywidualnych projektéw zy-
ciowych. Portal ZdaniemSeniora.pl rozpoczgt swojq dziatalnos¢

Zajecia video

Spotkanie redakeji z dziennikarzami z Birmy

SENIORALNA
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wiosng 2014 roku, a niedtugo potem, w czerwcu tego samego
roku, ukazat sie pierwszy numer gazety (w wersji drukowanej).

Przystepujac do szkicowania zaje¢ dziennikarskich, ktdre ru-
szyty na poczqtku roku 2014, kilka miesiecy

przed uruchomieniem portalu i gazety, mielismy w gtowach
plan zachecenia jak najwiekszej ilosci 0sob starszych do pisania
o swoich przemysleniach na tematy, wobec ktérych nie mogq
przejs¢ obojetni. Interesowato nas, co seniorki i seniorzy sqdzq
o polityce realizowanej przez instytucje publiczne i samorzqdo-
we, 0 biezqcych wydarzeniach czy ofercie kulturalnej Warszawy.
Bylismy ciekawi, jakimi tresciami bedq chcieli zapetni¢ przygo-
towang na ich potrzeby strone internetowg ZdaniemSeniora.
pl oraz dwa papierowe wydania, przygotowane przed Paradg
Seniora oraz wyborami samorzqdowymi.

Poniewaz zatozylismy - stusznie zresztq - ze nasi przyszli
dziennikarze (a whasciwie gtownie dziennikarki, bowiem i w tym
wypadku wigkszos¢ os6b uczestnikow projektu stanowity kobie-
ty) bedq potrzebowad teoretycznego przeszkolenia, na pierw-
sze trzy miesigce przygotowalismy dla nich zajecia z warsztatu
dziennikarskiego.

Uczylismy odrozniac rozne formy dziennikarskie (np. relacje
od recenzji), pokazywalismy, jak pisa¢ wywiady, zdradzalismy
rowniez kulisy pracy dziennikarskiej - zaréwno prowadzqgcych
spotkania: Natalii Bet (wieloletniej dziennikarki ,Zycia War-
szawy”) oraz Bartfomieja Kozka (publicysty magazynu ,Zielo-
ne Wiadomosci”), jak i zapraszanych gosci. Co wazne, osoby
uczestniczqce w spotkaniach dostawaty cotygodniowe ,zadania
domowe”, pozwalajgce im w praktyce przecwiczy¢ nabytg na
zajeciach wiedze. Juz na tym etapie, na ktérym zdradzalismy
m.in. tajniki pisania przykuwajgcych uwage tytutéw czy wyboru
interesujgcych tematow, ujawnit sie niejeden talent.

Okazato sie, ze osoby uczestniczqce w naszych zajeciach sq
niezwykle aktywne i Swiadome: nie jest im obojetne np. ryzyko
zabudowy okolicznego skwerku, brak logiki w taryfie biletowej
miejskiej komunikacji czy potrzeby lokalnej spotecznosci. Nie
zdziwito nas zatem, ze w naszym nowym zespole redakcyjnym
znalazto sie sporo 0sob, biorgcych udziat w dyskusjach na temat
ksztattu Warszawskiej Rady Senioréw czy zgtaszajacych wnioski
w pierwszej edycji miejskiego budzetu partycypacyjnego. Nie
musimy dodawac, ze materiatéw na te tematy na naszej stro-
nie www nie brakowato. Na wiosne przyszedt czas na pierwsze
regularne spotkania redakcyjne, majgce na celu ustalanie te-
matéw artykutéw publikowanych w uruchomionej w marcu wi-
trynie internetowej. Okres przejscia od zaje¢ przygotowawczych
do regularnej pracy jest trudnym czasem, o czym warto pamie-
ta¢ przy prébach realizowania podobnych przedsiewziec. Dosy¢
szybko ,wykrusza sie” czes¢ oséb, nieodnajdujgcych sie w for-
mule regularnej pracy. Dodatkowo nawet mniejsza liczebnie
grupa bywa trudna do skoordynowania i wymaga od prowadzg-
cych sporo cierpliwosci. Praca w ramach spotkan redakeyjnych
bywa czesto walkg o uwage oséb uczestniczqeych, ktore mogg
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np. mie¢ ochote wymienic sie miedzy sobg indywidualnymi opi-
niami na tematy niezwigzane z omawianymi artykutami.

Po paru miesigcach zaje¢ mozemy powiedzie¢ o tym, jakie
tematy interesujq senioréw. Z pewnosciq nalezy do nich polityka
senioralna - zaréwno ta lokalna, jak i ogélnokrajowa (nie sposdb
tu nie wspomnie¢ chociazby o ciekawym cyklu dobrych prak-
tyk). Nie narzekalismy réwniez na brak materiatow dotyczqeych
dawnej Warszawy oraz bliskich Zyciu tematéw interwencyjnych:
od praktycznych skutkdéw wprowadzenia ustawy $mieciowej az
po niepraktyczne uchwyty w Srodkach komunikacji miejskiej.
Do tej listy powinnismy jeszcze dopisac chetnie nadsytane nam
recenzje kulturalne oglgdanych przez uczestnikéw filméw czy
spektakli teatralnych.

Czy czegos nam brakowato? Mimo wszystko wydawato nam
sie, ze seniorzy bedq bardziej zainteresowani ,twardq” polity-
kq. Mielismy stosunkowo niewiele wywiaddw z politykami czy
komentarzy do spraw biezqcych - z wyjqtkiem m.in. kwestii
protestu pod Sejmem rodzicow oraz opiekundw osdb niepet
nosprawnych. Cho¢ staralismy sie raczej zacheca¢ do redago-
wania tekstéw na interesujqce uczestnikéw tematy, musielismy
rownoczesnie tamowac chec pisania nazbyt ogdlnych felieto-
néw egzystencjalnych, preferujgc np. materiaty, ktore mogtyby
sie okaza¢ przydatne dla osob czytajgeych portal oraz gazete.
Dzieki temu udato sie nam zaprezentowad miejsca przyjazne
seniorom czy oceni¢ przyjaznos¢ oferty kulturalnej Warszawy
dla portfeli oséb starszych.

Jakie sq najwieksze wyzwania zwigzane z prowadzeniem tego
typu przedsiewziecia? Przede wszystkim jest ono ciqgtq pracg
nad aktywizowaniem naszych dziennikarzy obywatelskich (oczy-
wiscie poza osobami, dla ktorych jest to pasjq i ktére natural-
nie, same z siebie, odnajdujg swojq nisze i regularnie nadsytajg
artykuty na interesujqce je tematy). Trzeba wobec nich wykaza¢
sie sporq dozq empatii, przetamywac niesmiatos¢ albo walczyc
z mocno zakorzenionymi stereotypami - np. o tym, ze aby pi-
sac, trzeba byc ekspertem w danej dziedzinie. Bardzo czesto
tez musielismy przekonywa¢ do tego, ze lepiej odda¢ nam do
poprawki napisany artykut, niz cyzelowa¢ go w nieskoriczonos¢
i odktada¢ go do szuflady. O tej czesto niewidocznej pracy nie
tylko warto, ale wrecz nalezy pamietac. Mimo tych trudnosci
jestesmy zadowoleni z rezultatow. Bardzo dobrze funkcjonujq
u nas dziaty poswiecone stylowi Zycia czy kulturze. Osoby od-
wiedzajqce portal Zdaniem Seniora mogq zaréwno zasiegngc
informacji na temat podstaw polskiej polityki senioralnej, jak
i poczytac o stotecznych muralach. Poznajg osobiste doswiad-
czenia osob, ktorych krewni brali udziat w Powstaniu Warszaw-
skim, jak i okoliczne knajpki.

W najblizszych miesigcach przekonamy sie, jakie tematy
dotyczqce funkcjonowania miasta bedq komentowane przez
naszych uczestnikéw, sprawdzimy rowniez, jokie dostrzegajg
bolgczki w miejscach, w ktérych zyjq.
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Parada Seniordow weszia do domdow
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Parada Senioréw, czyli jak zwrdcic na
siebie uwage?

4

28 czerwca 2014 roku Fundacja ZACZYN zorganizowata
(dziatanie zostato sfinansowane ze srodkéw RP ASOS, ogromne
wsparcie udzielita nam Fundacja Jolanty Kwasniewskiej ,Poro-
zumienie bez Barier”) w Warszawie pierwszq Ogédlnopolskq Pc-
rade Senioréw pod hastem ,Dojrzali Wspaniali” Jej celem byta
zmiana wizerunku senioréw oraz promocja 0sob 60+ jako ludzi
kreatywnych i zaangazowanych spotecznie. Inicjatorkq akeji
byta DJ Wika, czyli Wirginia Szmyt, najstarsza w Polsce DJ-ka.
Imprezie towarzyszyt Piknik Pokolen w CentrumSztuki Wspotcze-
snej w Warszawie.

Wydarzenie to przygotowywalismy w krétkim czasie i w nie-
wielkim zespole, poczqtkowo bez pewnosci, czy otrzymamy na
projekt celowe dofinansowanie. Nie wiedzielismy tez, czy kon-
wencja Parady nie okaze sie zniechecajqca dla oséb starszych,
niekoniecznie wesotych z powodu swojego wieku, obawiajgcych

h

sie infantylizacji. Nasze obawy szybko sie rozwiaty. Seniorzy
i seniorki przyjechali do nas z okoto 50 miejscowosci, a sama
konwencja Parady byta strzatem w dziesigtke. Jej uczestnicy
i uczestniczki mieli najczesciej Swiadomosé, ze jest ona dzia-
taniem wizerunkowym - pokazujgcym innym wielki potencjat,
ale tez samq liczebnos¢ aktywnych spotecznie osdb starszych.
Celem Parady Senioréw i Pikniku Pokolen byto zaprezentowanie
Senioréw i Seniorek w ich olbrzymiej réznorodnosci. Chcielismy
pokaza¢ ich energie, tworczos¢, ale rowniez problemy i postu-
laty.

W sobote 28 czerwca 2014 roku ulicami Warszawy przeszto
ponad 5 tys. oséb, co uwzgledniajgc pewien dystans czesci
potencjalnych uczestnikéw wobec formatu ,parady”, jest wyni-
kiem niemal spektakularnym! Co bardziej istotne, Wydorzeme
spotkato sie z bardzo duzym zainteresowaniem medidw. Rela-
cje z imprezy nadaty niemal wszystkie najwazniejsze telewizje
w swoich gtéwnych wydaniach oraz w ramach relacji na zywo,
ogdlnopolskie stacje radiowe, najpopularniejsze portale, media
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Foto: Magdalena Starowieyska
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lokalne i prawie wszystkie serwisy branzowe. Dzigki temu infor-
macja o wydarzeniu dotarta do blisko 20 milionéw odbiorcow!
Pierwsza Ogodlnopolska Parada Seniorow i towarzyszqcy jej Pik-
nik Pokolen okazaly sie ogromnym sukcesem, co pozwala nam
mie¢ nadzieje, ze problemy osob starszych zagoszczq w deba-
cie publicznej na dtuzej i w sposob niestereotypowy.

Dzieki Paradzie pokazalismy, ze: seniorzy i seniorki to grupa
wielomilionowa, systematycznie rosnqca, coraz chetnie biorgea
udziat w debacie publicznej, a tym samym coraz bardziej wpty-
wowa; spotecznosé osob starszych jest bardzo zrdznicowana
- jej przedstawiciele dysponujq rozmaitymi talentami, ale tez
borykajq sie z réznymi problemami. Nie mozna ich traktowac
tak samo i po macoszemu; seniorzy to osoby czesto wymagajg-
ce wsparcia, ale nie uposledzone - posiadajgce swojg godnos¢
i wrazliwos¢, majgee prawo do szacunku od innych i mogqce
oczekiwac troski; konieczne sq gtebokie zmiany polityk spo-
tecznych obejmujgcych osoby starsze oraz wszystkie te, ktére
w przysztosci wejdq w trzeci wiek. Seniorzy zabiegajq o sprawy
wspolnotowe, cheg lepszego swiata dla swoich dzieci czy wnu-
czat.

Seniorzy projektujg nowe rozwigzania.
Wartos¢ dodana projektu ,Zdaniem
Seniora”

Jednym z gtéwnych zatozen projektu ,Zdaniem Seniora” byto
wiqczanie osob starszych w procesy decyzyjne na réznych pozio-
mach. Gtos seniorow bywa niestyszany w czasie wazkich debat
spotecznych, a partycypacja seniordw w procesach demokra-
tycznych, na réznych poziomach, czesto pozostawia wiele do
zyczenia. Staralismy sie prezentowac skuteczne narzedzia dzia-
tania w przestrzeni spofecznej: wypracowywania konkretnych
rozwiqzan w drodze konsultacji, budowania sieci wspétpracy

SENIORALNA
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i wsparcia waznych postulatéw, tworzenia konstruktywnych na-
ciskéw na instytucje i politykéw, nagtasniania waznych proble-
mow poprzez media. Uczestnicy projektu dowiadywali sie, jak
pisa¢ dokumenty urzedowe i listy otwarte, w jaki sposdb two-
rzy¢ lokalne komitety, jak skutecznie budowac relacje z dzienni-
karzami, w jakich instytucjach szuka¢ wsparcia w prowadzeniu
kampanii spotecznych. Kazde nowo opanowane narzedzie byto
testowane i najczesciej madrze i odpowiedzialnie uzytkowane.
Wszystkie dziatania projektowe miaty na celu zwigkszenie par-
tycypacji senioréw w sprawach publicznych.

W efekcie wiele osob, z ktorymi pracowalismy, zaangazowa-
to sie w dziatania grup obywatelskich, komitetow osiedlowych,
organizacji pozarzqdowych, a takze partii politycznych. Naj-
lepszym probierzem wykorzystania nowych lub odswiezonych
kompetencji okazaty sie jednak dwie inicjatywy, prowadzone
w pierwszym pétroczu 2014 roku. Mowa o konsultacjach wo-
két powstania Warszawskiej Rady Senioréw (Fundacja ZACZYN
- wspdlnie z Urzedem m.st. Warszawy - byla organizatorem
konsultacji, ktdre to doprowadzity do powstania Rady jesienig

Wspottworczyni Parady, DJ Wika. Foto: Jakub Nowotyniski.
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2014 roku) oraz o tworzeniu projektow do budzetu partycypa-
cyjnego.

O ile seniorzy bardzo chetnie wigczyli sie w dtugi proces kon-
sultacji Rady (brali udziat w czterech specjalnych warsztatach
konsultacyjnych, wysytali uwagi do powstatego projektu uchwa-
ty o powotaniu

Rady, uczestniczyli w polemikach prasowych wokét projekto-
wanych kompetencji Rady), o tyle wszelkie oczekiwania przerdst
udziat uczestnikéw ,Zdaniem Seniora” w pracach nad projekta-
mi do budzetu partycypacyjnego. Fundacja zorganizowata kilka
spotkan i sesji instruktarzowo-konsultacyjnych, w czasie ktérych
urzednicy, samorzqdowcy i eksperci wyjasniali, czym jest budzet
partycypacyjny i w jaki sposéb mozna tworzy¢ wtasne projekty
obywatelskie, odpowiadajqce potrzebom réznych grup, w tym
osobom starszym.

Nasi animatorzy pomagali réwniez pisac bardziej skompli-
kowane wnioski i pozyskiwa¢ pod nimi podpisy. W przypadku
kilku projektéw wspieralismy réwniez kampanie informacyjno-
promocyjng, dzieki czemu czes¢ z nich trafita do gtosowania
powszechnego mieszkaricow, a kilka zostato wybranych do re-
alizacji. Proces tworzenie wnioskow byt mocno rozbudowany. Se-
niorzy najpierw przeprowadzili diagnoze potrzeb mieszkancéw,
w nastepnej kolejnosci tworzyli nieformalne grupy wsparcia

na rzecz projektéw, nastepnie wyliczali koszta i pisali wnioski.
Potern pozyskiwali podpisy i upowszechniali projekty, tak by
wiedza o nich wsréd mieszkaricow byta jak najwieksza jeszcze
przed etapem selekeji formalnej i powszechnego gtosowania.
Rekordzistka Elzbieta Andrysiak napisata ponad 10 projektow
(na Pradze Pétnoc).

Ogoétem tworzenie propozycji nowych rozwigzan dla mia-
sta, sposréd ktorych czes¢ bedzie realizowana w dzielnicach
w 2015 roku, sprawito autorom wiele satysfakeji i utwierdzito
w nich przekonanie o mozliwosci wptywania na zycie spoteczne
w miescie. Co ciekawe, zaden z projektow nie byt dedykowany
stricte osobom starszym! Niezaleznie od tego, czy byly to projek-
ty miekkie czy twarde, czy dotyczyly sfery kultury czy tez archi-
tektury/urbanistyki, zawsze byty miedzypokoleniowe. Seniorzy
nie mysleli o swoich pomystach jako o narzedziach realizacji
indywidualnych potrzeb, lecz jako o rozwigzaniach korzystnych
dla ogdtu mieszkancow: zaréwno dla oséb starszych, jak i tych
w wieku niesenioralnym.

Projekt ,Zdaniem Seniora” byt finansowany przy wsparciu
publicznym. Pierwsze jego edycja zostata sfinansowana ze $rod-
kéw Polsko-Szwajcarskiego Programu Wspétpracy. Druga edy-
cja zostata sfinansowana ze srodkéw Rzgdowego Programu na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych 2014-2020.

Na zdjeciach: warsztaty konsultacyjne dotyczqce Warszawskiej Rady Seniorow oraz Budzetu Partycypacyjnego.
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Senior chce sie uczyc!

Tekst: Barttomiej Kozek

Nad sposobami poprawy jakosci ustug, skierowanych do
seniorek i seniorow glowi sie na Wyspach Brytyjskich NIACE
- National Institute of Adult Continuing Education, czyli Naro-
dowy Instytut Ksztatcenia Ustawicznego Dorostych. To zatozona
w roku 1921 organizacja pozarzqdowa oraz think-tank, ktora
stawia sobie za cel poszukiwanie nowych, dobrych praktyk
w kwestii edukacji os6b starszych, ktore nastepnie prezento-
wane sq za pomocq dedykowanych wydarzed oraz publikagji
liderom opinii oraz samorzgdowcom.

Jednq z publikagji, ktéra nakierowana jest na te drugq grupe,
jest ,Nauka dla osob starszych w placéwkach opieki”. Prezen-
tuje ona korzysci, wynikajace z aktywnej polityki senioralnej,
realizowanej przez lokalne wiadze.

Brytyjczycy postanowili sprawdzi¢, w jaki sposob ksztatcenie osob starszych moze
im pomagac w zachowaniu sit fizycznych oraz umystowych.

Mdéwigc o ,aktywnej” polityce analitycy NIACE nie ma na my-
$li wytqcznie gwarantowanie opieki dziennej czy catodobowej
przez lokalny samorzqd. Niespecjalnie podoba im sie wizja po-
lityki senioralnej, w ktorej zapewnia sie osobom starszym tylko
sen i wyzywienie.

Zamiast tego proponujq urozmaicenie oferty, kierowanej do
seniorek i seniordw o zajecia, wpisujgce sie w koncepcje ucze-
nia sie przez cafe zycie. Jej praktyczna realizacja ma poprawic
oferte zaje¢ dziennych, stworzy¢ dodatkowe mozliwosci spotkan
dla lokalnej spotecznosci senioralnej, a nawet przyczyniac sie do
poprawy kontaktéw miedzypokoleniowych i stanu zdrowia oséb
uczestniczqcych w zajeciach.

Korzysci z edukacji nakierowanej na osoby starsze zdaniem NIACE

- Zwiekszenie mobilnosci oraz poprawa zdolnosci motorycznych

- Zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci
- Nizsze poziomy depresji oraz uzytkowania lekow

- Wiecej kontaktow miedzyludzkich - zarowno z rowiesnikami jak i osobami z innych pokoler
- Poprawa motywacji do dziatania oraz ogolnej oceny jakosci Zycia
- Nowe sposoby nawiqzywania kontaktow oraz poznawania potrzeb 0sob starszych

SENIORALNA
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Seniorzy seniorom (i nie tylko)

Dziatania nakierowane na poprawe jakosci Zycia 0sob starszych mogq byc realizowane nie tylko przez mfo-
dych wolontariuszy czy pracownikow socjalnych. Najlepszym tego przykfadem jest amerykariska organizacja
federalna Senior Corps, ktora wsrod podejmowanych przez siebie dziatan ma m.in. program wolontariatu
senioralnego RSVP (Retired and Senior Volunteer Program).

Wsrod podejmowanych przez nich dziatan znajdziemy m.in. remontowanie domow, uczenie jezyka angielskie-
go imigrantow czy wspieranie ofiar klesk zywiotowych.

Na potrzeby kontaktow miedzyludzkich osob nakierowany jest inne program RSVP pod nazwq Senior Corps -
Senior Companions, w ramach ktorego wolontariuszki i wolontariusze oferujq osobom uczestniczqcym kontakt,
pomoc w codziennych zajeciach, takich jak sprzqgtanie domu czy robienie zakupow, w zakresie od 15 do 40
godzin tygodniowo.

RSVP miat swoj poczqtek w Nowym Jorku w roku 1966. Dzis w miescie tym stuZy m.in. poprawie stanu
edukacji finansowej 0sob starszych oraz powrotu do normalnego Zycia w spoteczenstwie osob po wyrokach

wiezienia.

iPady w ruch!

NIACE nie poprzestaje wytqcznie na teoretyzowaniu i przed-
stawia przyktady dobrych praktyk, realizowanych w catym kraju
przez lokalne wtadze, nierzadko we wspétpracy z lokalnymi or-
ganizacjami pozarzgdowymi i za posrednictwem nowoczesnych
technologii.

By nie pozostac¢ gotostownym przedstawmy pokrotce projekt
iPad engAGE, realizowany w domach opieki catodobowej, dzien-
nej oraz w szpitalach. Tablety dopasowuje sie w nim (m.in. za
pomocq odpowiedniego wyboru aplikacji) do indywidualnych
potrzeb os6b uczestniczqcych, ktdre walczg z demencjg m.in.
za pomocq przywotywania wspomnien oraz dzielenia sie two-
rzonymi za pomocq iPadéw dziet sztuki z bliskimi.

Tablety wykorzystywane sq réwniez w projekcie Alive!, reali-
zowanym w 230 domach opieki na potudniu Anglii. Osoby, kto-
rych stan zdrowia uniemozliwia udziat w zajeciach grupowych,
opowiadajqg personelowi o swoim zyciu i zainteresowaniach, po
czym otrzymujq dostosowanq do ich potrzeb oraz fascynacji pa-
lete aplikacji na iPady.

Nie oznacza to jednak, ze interesujqce zajgcia, poszerzajqce
wiedze osdb starszych, mozna robi¢ wyfqcznie za pomocg no-
wych technologii. Czasem - jak w wypadku projektu ,Otwarty
wiek” - wystarczy zaproponowac szereg zajec, dostosowanych
do potrzeb lokalnych seniorek i seniordw.

Obecnosc¢ osoby, ktora moze zaprezentowac ciekawg dla danej
osoby starszej oferte zajeciowq czy nawet porozmawiac, odwie-
dzi¢ w domu czy zatelefonowaé moze znaczqco podniesc jakos¢
zycia kogos, kto do tej pory siedziat samotnie w swoim domu.

Za przeszkode w oferowaniu zajec edukacyjnych nie powinno
sie uznawac wieku 0sdb starszych. Autorzy kampanii ,Uczenie
na rzecz czwartego wieku” dowodzq, Ze takze osoby o bardzo
podeszlym wieku z przyjemnosciq poszerzajq swojq wiedze na
temat historii, chetnie nadrabiajg zalegtosci na polu informa-
tycznym, uczq sie jezykéw obcych. W jakim trybie odbywajq sie
takie zajecia? Majq one charakter indywidualny i prowadzq je

Czytaj wiecej

Strona internetowa NIACE: www.niace.org.uk

nia spofecznego.

Na rézne sposoby

Jak widaé, samorzqd nie musi wszystkich tych dziatan ofero-
wac bezposrednio. Do poszerzania oferty skierowanej do oséb
starszych mozna wykorzystac juz istniejqce instytucje publicz-
ne (takie jak domy kultury czy osrodki pomocy spotecznej), ale
rowniez zaoferowaé dostepng infrastrukture komunalng orga-
nizacjom pozarzgdowym gotowym prowadzi¢ nakierowane na
seniorki i seniorow dziatania.

W polskim kontekscie samorzqdy powinny pamietac o jeszcze
jednym, waznym dziataniu - gromadzeniu wiedzy o podobnych
do opisanych przez Brytyjczykéw dobrych praktykach. Nie cho-
dzi o to, by zapomina¢ o juz realizowanych, ,konwencjonalnych”
dziataniach, takich jak wspieranie Uniwersytetow Trzeciego
Wieku - warto jednak uzupetniac je o nowe, niestandardowe
na polskim gruncie dziatania.

Program Senior Corps: http;//www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/

SENIORALNA
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Szwedzkie inspiracje

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Szwecja to kraj w Swiatowe] czotdwee jesli chodzi o jakosé
zycia seniorow. Wiele obecnych tam rozwigzan na rzecz osob
starszych i starzejgcego spoteczenstwa, moze stanowic inspira-
cje dla polityki senioralnej, zaréwno na poziomie krajowym jak
i lokalnym. Dysproporcja ekonomiczna miedzy Szwecjq a Polskg
jest ogromna, ale trzeba pamietac, ze Szwecja nie zawsze byta
bogatym panstwem opiekuficzym. Swoje bogactwo i polityke
wsparcia obywateli sama sobie stworzyta mqdrymi decyzjami
podejmowanymi w mys| doktryny socjaldemokratycznej.

Uwarunkowania

Spoteczenstwo szwedzkie, jak wszystkie rozwiniete, podlega pro-
cesowi starzenia sie spoteczenstwa. Tu proces ten zaszedt szczegdl-
nie daleko, czego wyrazem jest chocby jeden z najwyzszych w Eu-
ropie odestek os6b sedziwych, powyzej 80 lat, co przektada sie na
wyzwania nie tylko dla rynku pracy i systemu emerytalnego, ale
takze do innych obszaréw wsparcia i opieki. Szwecja charakteryzuje
sie: wysokg dfugosciq zycia w zdrowiu zarowno kobiet i mezczyzn;
dos¢ korzystnym wspétczynnikiem dzietnosci przy dodatnim saldzie
migracji czesciowo tagodzqcych tempo starzenia sie spofeczenstwa
i jego spoteczne skutki; wzglednie wysokim wskaZnikiem aktywnosci
zawodowej we wezesnej starosci zmnigjszajgeym ryzyko deprywaci
w pozniejszej starosci; kompleksowym i skutecznym zabezpiecze-
niem spofecznym senioréw przed ubdstwemn.

Szwedzka opiekunczosc

Owe uwarunkowania to rezultat przesztych i obecnych wybo-
row spoteczno-politycznych na poziomie systemowym ( sktada-
jacych sie na tzw. model szwedzkiego panstwa dobrobytu) wy-
kraczajqcych poza polityke senioralng sensu stricte. Oto cechy
owego podejscia - ktdre jak wida¢ - przektadajq sie na ramy
zycia takze osob w starszym wieku.

Bardzo wysoki udziat panstwa
w zapewnianiu dobrobytu osobom starszym

Pafstwo jest w pierwszej kolejnosci odpowiedzialne za zo-
bezpieczenie osoby starszej; od strony finansowej system jest
niemal catkowicie publiczny, zas udziat Srodkéw prywatnych nie
przekracza kilku procent tqcznych naktaddw. tqceznie szacuje sie,
ze wszystkie wydatki na dziatania opiekuricze wobec seniordw,
nie wliczajqc w to wydatkow na zabezpieczenie emerytalne, to
ponad 3% PKB, co jest jednym z najwyzszych wskaznikéw na
Swiecie. W Polsce wysokos¢ wskaznika wydatkéw publicznych
na ten cel szacuje sig na okoto 0,5% PKB

Zaopatrzeniowy charakter zabezpieczenia.

Swiadczenia na rzecz senioréw pokrywa sie gtdwnie z podat-
kéw, zwlaszcza tych scigganych na poziomie lokalnym. Upraw-
nieni do wsparcia sq potencjalnie wszyscy obywatele w danym
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wieku lub o danym stanie sprawnosci, a nie tylko ci ktérzy osig-
gajq odpowiednio niski dochdd lub nabyli uprawnienia w wyniku
wezesniejszego optacania skfadek na ubezpieczenie spofeczne.

,Uniwersalne” publiczne ustugi opiekuncze.

Obejmujq i integrujq rézne grupy spoteczne, w zaleznosci od
diagnozy potrzeb a nie testu dochoddw, choc¢ sytuacja finanso-
wa bywa brana pod uwage przy okreslaniu kwoty odptatnosci.
Dazy sie do tego by status mieszkanca nie wptywat na mozliwo-
sci korzystania z finansowanych publicznie lokalnych ustug

Wspotczesne tendencje

Powyzsze uksztattowane w okresie powojennym i ugruntowa-
ne, tak w prawie, instytucjach jak i w niepisanych normach
spotecznych podejscie do opiekuriczosci podlega jednak od
przeszto dwdch dekad nowym trendom:

Czesciowe urynkowienie - od poczqtku lat 90. wprowadzono
kontraktowanie ustug publicznych z podmiotami prywatnymi. Pan-
stwo nadal pozostato gfownym podmiotem odpowiedzialnym za
finansowanie, organizowanie, regulowanie i monitowanie opieki,
ale jesli chodzi o to kto Swiadcezy ustugi, dopuszczono mozliwos¢
ich kontraktowania z prywatnymi ustugodawcami. Z czasem
wprowadzono takze mozliwos¢ indywidualnego wyboru Swiad-
czeniodawcy po stronie odbiorcy ustug, a takze wprowadzono
ulgi podatkowe dla osdb, ktére poza publicznym finansowaniem
korzystajq z prywatnych podmiotow. Czes¢ badaczy wskazuje, ze
mechanizm ten stworzyt skutki uboczne w postaci tego, ze oso-
by zamozniejsze czesciej odchodzg od publicznej opieki w strone
oferty prywatnych podmiotéw, zas biedniejsze pozostajg w sys-
temie publicznym, co rodzi ryzyko segregacji i réznice w jakosci
Swiadczen dla obywateli o réznym statusie.

Decentralizacja - na poczqtku lat 90. miata miejsce reforma
przekazujgca odpowiedzialnosé za organizacje wsparcia senioréw
i dajgca duzg dowolnos¢ w dysponowaniu srodkami i osigganiu
ramowych celow. Obecnie wyglgda to tak, Zze whadze lokalne sq
odpowiedzialne za zapewnienie ustug spotecznych dla senioréw,
wiadze regionalne za zapewnienie opieki zdrowotnej, zas wiadza
centralna tworzy generalne ramy, ogélne regulacje i horyzontal
ne cele, zas decyzje o sposobie ich osiggniecia deleguje na nizsze
szczeble administracji. Ponadto, z budzetu centralnego finansuje
sie granty na okreslone dziatania - przyktadowo, przez ostatnie
kilkanascie lat przekazywano srodki do gmin na wsparcie opieku-
néw oséb niesamodzielnych.

Deinstytucjonalizacja - rosngca przewaga domowych i sro-
dowiskowych form opieki wzgledem tych instytucjonalnych.
Na przyktad w 1960 roku wsrdd oséb powyzej 80 roku zycia
10% otrzymywato formalng opieke w domu, a 20% na przyktad
w placéwkach, natomiast w 2010 roku z opieki domowej korzy-
stato 23% najstarszych obywateli, a z instytucjonalnej 14%. Na
przestrzeni ostatnich dekad nastgpito wyrazne zmniejszenie po-
dazy opieki w catodobowych placéwkach. Deinstytucjonalizacja
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nastepuje rowniez w sensie jakosciowym, co moze by¢ zaletg
dla korzystajgcych z nich osob. Placdwki te coraz mniej przy-
pominajq wielkie instytucje szpitalne, a coraz bardziej warunki
domowe. Srednia liczba pensjonariuszy to okoto 10. Mieszkajq
oni zazwyczaj w jednoosobowych, niekiedy dwuosobowych, po-
kojach z dostepemn do wtasnej tazienki.

Re-familizacja - od drugiej potowy lat 90 dostrzezono role ro-
dziny w zaspokajaniu potrzeb seniordw i rozwdj polityki wsparcia
na jej rzecz. Pierwsze regulacje w tym zakresie to koncowka lat
90. Kiedy zapisano, ze samorzqd powinien dostarczy¢ wsparcia
opiekunom nieformalnym osob starszych. Po dziesieciu latach
wzmocniono to zobowigzanie piszqc w ustawie o obowigzku
wsparcia kazdego opiekuna ze strony gminy. Wraz z tworze-
niem regulacji, od potowy lat 90 kolejne rzqdy przeznaczaty
dotacje, z ktdrych mogty korzysta¢ samorzqdy wprowadzajqce
u siebie rozwigzania korzystne dla opiekunow osob starszych
wymagajqcych dtugoterminowej opieki.

W polityce szwedzkiej priorytetem jest zapewnienie godnosci,
jakosci opieki i autonomii osoby starszej oraz umozliwienie po-
zostawania jak najdtuzej w dotychczasowym srodowisku zycia,
czemu stuzq rozmaite dziatania aktywizacyjne, prewencyjne,
integracyjne i opiekuncze. Dziatania odbywajq sie w warunkach
domowych jak i w Srodowisku.

Jak wyglada opieka domowa?

W warunkach domowych swiadczone sq ustugi opieki domo-
wej i pielegniarskiej opieki domowej. Opieka domowa obejmuje
zaréwno czynnosci zwigzane z codzienng obstugq ( kgpanie, po-
moc w utrzymaniu czystosci, positki) jak i z prowadzeniem gospo-
darstwa domowego . Zakres i wymiar czasowy moze sie wahac
od kilku godzin w tygodniu po kilku godzin dziennie i zalezy od
indywidualnego przypadku oraz diagnozy Srodowiskowej wzgle-
dem ktdrej mozna sie odwotywad. Statystyczny odbiorca opieki
domowej otrzymuje jg w wymiarze okoto 7 godzin na tydzien.
Plan opieki ustala sie wspdlnie z jej odbiorg co ma stuzy¢ jego
upodmiotowieniu. Oprdcz tego od kilku lat w wielu gminach funk-
cjonuje system fixar - ustug domowych o charakterze prewen-
cyjnym, majgcym na celu zapobieganie urazom i upadkom np.
pomocy przy wkrecaniu zaréwek czy wieszaniu firanek.

By je uzyskac nie ma zadnych dodatkowych kryteriow poza
wiekiem i aktem zgfoszenia. Nie jest wiec konieczna diagnoza
srodowiskowa ani test dochoddw, dzieki czemu wsparcie moze
trafi¢ szybko do osoby zgtaszajqcej potrzebe.

Ponadto mozliwe jest uzyskanie adaptacji pomieszczen oraz
zainstalowanie urzqdzen do teloopieki czyli opieki sprawowane;
zdalnie, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinfor-
matycznych. Warto nadmienic¢, ze dostosowanie pomieszczen
do potrzeb osoby niepetnosprawnych odbywa sie w systemie
grantowym na zasadach petnej refundacji ze Srodkéw publicz-
nych.

Do wielu osdb starszych dowozone sq positki. Zadanie to re-
alizujg gminy zazwyczaj za posrednictwem wtasnych pracowni-
kéw stuzb spotecznych, cho¢ niekiedy takze zadania te sq zle-
cane ( przy zachowaniu publicznego finansowania) podmiotom
prywatnym i wolontariuszom.

W $rodowisku lokalnym

Obok dostarczania positku w miejscu zamieszkania prak-
tykowane jest dostarczanie positkéw w specjalnych centrach

w spotecznosci lokalnej. W niektorych z nich seniorzy nie tylko
otrzymujq wsparcie, ale uczestniczg we wspdlnym przygotowa-
niu positkow. Sprzyja to integragji.

Waznym elementem wsparcia umozliwiajgcym mobilnosé
w obrebie lokalnej spotecznosci ( a takze poza niq) jest specjal-
ny transport, o ktore mogq sie ubiega¢ osoby z funkcjonalnymi
ograniczeniami.

W Szwecji funkcjonujq takze centra dzienne dla 0sdb starszych.
Petniq one réznorodne funkcje. Z jednej strony jest to aktywizacja
ruchowa kulturowa i spoteczna oraz integracja oséb starszych,
z drugiej profilaktyka i rehabilitacja zdrowotna. Centra tego typu
petniq tez funkcje wytchnieniowe opiekuna osoby starszej i/lub
niesamodzielnej, gdyz podczas pobytu w centrum podopiecznego
opiekun moze odpoczqc czy zatatwic inne sprawy.

Funkcje wytchnieniowe petniq takze osrodki pobytu cza-
sowego, w ktorych takze odbywa sie rehabilitacja, zwlaszcza
po okresie hospitalizacji kiedy starsza osoba nie jest jeszcze
w stanie wroci¢ do swojego wiasnego gospodarstwa domowe-
go. Do osrodkéw pobytu czasowego trafiajq nieraz osoby przed
otrzymaniem miejsca w domu seniora. Oprdcz tego od jakie-
gos czasu rozwija sie i promuje budownictwo z mieszkaniami
chronionymi (secure housing)- kompleksy mieszkalne z miesz-
kankami dla niesamodzielnych senioréw, ze wspélng przestrze-
niq integracyjng i catodobowym dostepem do stuzb socjalnych
i pielegniarskich.

Woparcie rodziny i opiekunow oséb starszych

Waznym dopetnieniem szwedzkiego systemu wsparcia senio-
row sq rézne, spoteczne i publiczne dziatania na rzecz opie-
kunow osob starszych i niesamodzielnych. Majg one stuzy¢
zaréwno wielowymiarowemu wsparciu osdb, ktére decydujq
sie na sprawowanie opieki (czesto kosztem innych rdl, np. pra-
cy zawodowej) jak i zmotywowania rodziny osoby starszej do
wiqczenia sie zaspokajania potrzeb osoby starszej. Prawo kra-
jowe nie okresla formy w jakiej ma by¢ swiadczona pomoc, ale
zdecydowana wiekszos¢ realizuje jg w wiekszym lub mniejszym
wymiarze. Wsréd najbardziej powszechnych instrumentdw
mieszczq sie: opieka wytchnieniowa w domach krotkiego po-
bytu, w centrach dziennych, w miejscu zamieszkania. Réwniez
bardzo popularne jest doradztwo i tworzenie grup wsparcia dla
opiekunéw nieformalnych. W czesci gmin zapewnia sie takze
szkolenie, centra dla opiekundw nieformalnych, centra wolonta-
riatu i inne aktywnosci na rzecz dobrostanu opiekuna. Niestety
w Polsce nie dziata ktdrekolwiek z powyzszych rozwigzan.

Whioski dla Polski

Jak wida¢ z artykutu Szwecja dostarcza wielu inspiracji zo-
rowno dla polityki krajowej jak i lokalnej. Wsparcie senioréw
obejmuje dziatania adekwatne do réznych potrzeb, preferencji
i sytuacji zyciowych w starszym wieku. tqczy dziatania o charak-
terze aktywizacyjno-integracyjnym jak i zdrowotno-opiekunczo-
pomocowym. Wart uwagi jest nie tylko szeroki katalog form
wsparcia, ale zasady ich otrzymania i finansowania, ktére spra-
wiajq, ze osoba starsza w takiej czy innej potrzebie nie zostanie
bez wsparcia i bedzie mogta uczestniczy¢ na miare swej funk-
cjonalnej sprawnosci w Zyciu spofecznym.
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W drodze do ustawy o pomocy
osobom niesamodzielnym

Z senatorem Mieczystawem Augustynem (Platforma Obywatelska), na temat po-
wstatego pod jego kierunkiem projektu ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym,

rozmawia Przemystaw Wisniewski

Seniorzy najbardziej bojq sie utraty autonomii. Panstwo
udziela wystarczajgcego wsparcia ludziom tracgcym samo-
dzielnosc?

Jak sie jest samemu to mozna sie obawia¢ o to, kto poda
szklanke wody, kto pomoze w chorobie, kto sie zaopiekuje. Utra-
ta autonomii jest ciosem duzo bolesniejszym anizeli bdl fizyczny
i jakies ograniczenia. Wiec ten lek jest potezny i uzasadniony.
Ryzyko niesamodzielnosci, czyli zaleznosci dtuzszej niz 6 miesie-
cy w zaawansowanym okresie zycia wynosi 50%. Co drugi z nas
bedzie wymagat na staros¢ pomocy dtuzej niz pét roku, czasami
przez wiele lat, co tlumaczy, dlaczego w systemie ubezpieczen
prywatnych trudno znalez¢ polise od zaistnienia sytuacji nie-
samodzielnosci. Nikt by mi nie ubezpieczyt samochodu, gdyby
wiedziat, ze co drugi ulegnie zniszczeniu. Dlatego jest potrzeba
spoteczna by seniorom niesamodzielnym udzieli¢ wsparcia. Naj-
lepiej kierowanego do rodziny, oczywiscie odpowiednio wzmoc-
nionej, by podota¢ trudnemu zadaniu, jakim jest opieka nad
osobami starszymi, schorowanymi.

Czy rodzin nie powinny wyreczac wyspecjalizowane instytu-
cje?

Powinny byc takie mozliwosci, ale dzisiaj ponad 80 % rodzin
deklaruje, ze sie zajmuje swoimi seniorami lub, ze zajmie sie,
gdy pojawi sie taka potrzeba. One sq gotowe poswiecac czas,
znajdywac srodki. Problem polega na tym, ze tych rodzin, kté-
re sq w poblizu, jest coraz mniej. Dzieci mieszkajg w innych
miastach, czesto krajach. Ich mobilnos¢ pocigga za sobg ko-
niecznos¢ wsparcia instytucji, ale ci, ktérzy sq blisko zazwyczaj
nie umywajq rgk od pracy na rzecz mamy czy dziadka, co jest
postawq piekng etycznie, ale ma tez tatwo wyobrazalne konse-
kwencje, gtownie finansowe. Opieka jest kosztowna, a w stosun-
ku do wysokosci emerytur bedzie jeszcze drozsza, bo spada war-
to$¢ emerytur w stosunku do wysokosci ostatnich pobieranych
wynagrodzen. Seniorzy bedg mie¢ mniej pieniedzy na wiasne
utrzymanie w warunkach pomyslnych i niepomysinych, co spo-
woduje dodatkowe napiecie. Bo przeciez juz teraz emerytura
nie zawsze wystarcza rodzinie na pokrycie kosztéw utrzymania
seniora.

W opiece gtéwnym kosztem jest praca, a skoro réznica mie-
dzy ptacq a emeryturg sie powieksza, to za emeryture bedzie
mozna kupi¢ coraz mniej godzin pracy opiekunczej. Koszty tej
pracy tez rosng, bo weale nie mamy nadmiaru zawodowych

Ustawa o pomocy osobom niesamodzielnym zaktada m.in. wprowadzenie tzw. czeku opiekuriczego w wy-
sokosci od 650 do 1000 zt miesiecznie, nowego urlopu w celu sprawowania opieki, mozliwosc refundacji
kosztow opieki, a takze tzw. opieke wytchnieniowq czasowo odcigZajqcq opiekuna. Zdaniem projektantow
nowych rozwiqzan, ustawa pozwoli na stworzenie jednolitego, konkurencyjnego rynku ustug opiekuriczych
i otworzy droge do powstania blisko 200 tys. nowych miejsc pracy oraz legalizacji zatrudnienia opiekunow
pracujqcych w szarej strefie. Dzieki jednolitym standardom i wprowadzeniu nowego zawodu - asystenta
osoby niesamodzielnej, zdecydowanie wzrosnqc ma bezpieczenstwo osob niesamodzielnych i poziom ustug
opiekunczych. Z wprowadzenia ustawy skorzysta docelowo nawet 1 milion 200 tysiecy osob. Ustawa nie
wprowadza przy tym zmian w dotychczasowych rozwiqzaniach co czesc¢ osob postawi przed wyborem
okreslonych form wsparcia przewidywanych na podstawie roznych przepisow. Czeku nie spieniezy osoba
sprawujqca opieke nad cztonkiem wtasnej rodziny, niezaleznie od tego czy pobiera swiadczenia opiekuncze,

czy tez nie.
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Senator Mieczystaw Augustyn.

opiekunéw - setki tysiecy osob wyjechaty opiekowac sie senio-
rami do panstw zachodnich. Analizy UE pokazujg, Ze opieka
nad osobami niesamodzielnymi stanie sie w najblizszych latach
jednym z najbardziej chtonnych rynkéw zatrudnienia. By tak sie
stato takze w Polsce, panstwo musi wejs¢ z pomocg, bo rozwie-
ra sie bedq nozyce miedzy mozliwosciami ekonomicznych senio-
row i kosztami opieki. Spéjrzmy na Domy Pomocy Spoteczne.
Gdy odchodzitem 10 lat temu z pracy z takiej instytucji, to mie-
sieczny koszt pobytu siegat 1600 zt. W tej chwili jest 3200 zt.
Czy w ciqgu tego dziesieciolecia podwoity sie emerytury? Alez
skad - wzrosty o jakies 40%. A wiec te nozyce sie rozwarly. Kiedy
pracowatem w DPS to 7 % mieszkancéw byto w stanie zaptacic
caly koszt pobytu, a w tej chwili o potowe mniej. Emerytury
rosnq¢ nie bedq, a koszty tak. To powoduje ze coraz wiekszy
cigzar jest zrzucany na rodziny i gminy.

Gminy nie cheq kierowac do doméw pomocy spofecznej.

Unikajq tego jak ognia, bo jedna osoba w takim domu to jest
wydatek gminy rzedu 30-40 tysiecy ztotych rocznie. Niewystanie
tam seniora w potrzebie powoduje jednak grozbe zaniedban
opiekuriczych. Zeby grozbe tych zaniedbaé zminimalizowad,
proponujemy wprowadzenie do naszego systemu prawnego
tych elementow, ktorych w opiece nad osobami zaleznymi bra-
kuje. Wzglednie dobrze zaczyna byc regulowana sytuacja oséb,
ktére dla opieki porzucity prace. Zwtaszcza opiekunowie dzieci
majq nienajgorszq sytuacje - grupa ta idzie w kierunku uzawo-
dowienia i bedzie dostawata najnizszq ptace wraz ze wszystkimi
sktadkami. Tyle tylko, Ze tego rodzaju narzedzie dotyczy okoto
8% wszystkich opiekundw oséb niesamodzielnych. Pozostali
majq sytuacje nieuregulowang i mato ciekawq.
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Kto powinien otrzymac wsparcie przede wszystkim? Obec-
nie opiekunowie dorostych niepetnosprawnych sq znacznie
gorzej traktowani niz opiekunowie osob, ktorych niepefno-
sprawnosc zaistniata w wieku dzieciecym. A przeciez i jedni
i drudzy przeznaczajq swoje srodki na najbardziej podstawo-
we potrzeby podopiecznych.

Podstawowq grupg opiekundw jest przeciez ta grupa, kté-
ra dzielnie, czesto heroicznie prébuje fqczy¢ prace zawodowg
z opiekq, niezaleznie od tego, kogo opieka obejmuje. Z rynku
pracy tatwo sie wypada. Takze opiekunowie uzawodowieni
muszq planowaé co bedzie z nimi po Smierci osoby, ktdrqg sie
opiekujq. Gdzie dalej bede pracowad? Panstwo przeciez nie be-
dzie mnie utrzymywac do konca zycia. A ja bede wiasciwie bez
zawodu. Zeby umozliwi¢ opiekunom rodzinnym prace proponu-
jemy wprowadzenie czeku opiekunczego. To ma by¢ quasi pie-
niqdz, ktérym bedzie mozna ptaci¢ za réznego rodzaju ustugi
opiekuncze odcigzajqce opiekuna, pozwalajgce mu funkcjono-
wac na rynku pracy.

A seniorzy na emeryturze, ktorzy opiekujq sie partnerem, ro-
dzenstwem, czasem bardzo starymi rodzicami?

No wiasnie. Oni nie potrzebujq dodatkowej ptacy dla siebie,
bo majg swoje emerytury - swoje Zrédto utrzymania. Oni zo-
zwyczaj nie muszq korzysta¢ z zewnetrznych ustug, ktére by
kupili za pomocq czeku, ale jesli opiekujq sie osobg mocno
niesamodzielng to powinni mie¢ zwrot za tzw. kwalifikowane
koszty opieki, w wysokosci odpowiadajqcej stopniowi niesamo-
dzielnosci. Pamietalismy o nich piszqc ustawe.

Prosze opowiedziec¢ o samym czeku.
Czek to w istocie comiesieczne $Swiadczenie przyznawane
osobie o danym stopniu niesamodzielnosci. Czek ,szedtby” za
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konkretng osobg niesamodzielng, a pieniqdze odpowiadajqce
nominatowi czeku mogtyby by¢ przeznaczone tylko na potrzeby
tej osoby. Jest to zatem pieniqdz znaczony i na nic innego go nie
moge wydac. Tylko na opieke.

Na kompleksowq opieke sktadajq sie trzy elementy. Pierwszy,
to ochrona zdrowia - potrzebna jest pomoc pielegniarska: zeby
zaopatrzy¢ rany czy odlezyny, nakarmic¢ zgtebnikiem, podac
leki, przeprowadzi¢ inhalacje. To zadania dla wykwalifikowanej
pielegniarki. Drugi element, to pielegnacja podstawowa - po-
trzebna jest pomoc by przygotowac positek, nakarmic, umyc,
ogoli¢ - po prostu pielegnowac chorego, co sprzyja poprawie
jego zdrowie kondycji psychicznej. | trzeci segment, to sq prace
z zakresu gospodarstwa domowego - trzeba posprzqtac, trzeba
umy¢ okna i zrobi¢ zakupy, zatatwic¢ sprawy w urzedzie.

My wchodzimy w ten segment Srodkowy. Uwazamy, ze two-
rzenie zespotdw interdyscyplinarnych, ktére by koordynowaty
opieke medycznq, ustugi pielegnacyjne i inne formy wsparcia
- bytoby nieefektywne. Po prostu sytuacja podopiecznego jest
bardzo zmienna, a wiec jego monitoring utrudniony. Wezoraj
jeszcze mama chodzita a dzis juz nie... Koordynacja odgdrna
jest niemozliwa. Na przyktad w Warszawie pomocg objetych
bedzie kilkadziesiqt tysiecy oséb niesamodzielnych. Kto bedzie
siedziat nad tym i ukfadat plany dziatania... Stawiamy wiec
na rodzine, ktdra moze dobrze diagnozowac sytuacje niebez-
pieczne wymagajqce pomocy z zewnqtrz, a jednoczesnie moze
okaza¢ najwiecej zaangazowania w opieke. Rodzina dostanie
wiec czek i bedzie mogta wybra¢ ustugodawce, ktory spetni jej
oczekiwania. Czeku bedzie mozna wydaé na prace z zakresu
gospodarstwa domowego tylko w okreslonych przypadkach.
To rodzina bedzie musiata umy¢ okna, sprzqtad, zrobic¢ zakupy.
A jesli nie bedzie mogta, to przeciez wciqz senior bedzie miat
rente czy emeryture i mozliwos¢ zaptacenia komus za prace
przy utrzymaniu domu. Jak przyjdzie do podopiecznego wykwa-
lifikowana opiekunka to ma mie¢ warunki do pracy. Przygotuje
jedzenie z dostepnych produktéw, nakarmi, umyje, przebierze,
ale juz nie upierze, nie skopie ogrédka, nie przyniesie kwiatkdw
- to do jej obowigzkow nie bedzie nalezato.

Czy ktos bedzie kontrolowat standard ustug? Rysuje pan kata-
log tego co wolno, czego nie wolno...

Oczywiscie, to jest elastyczne - jak sie trafi osoba zupetnie
samotna i niesprawna to zapewne uda jej sie ustalic z zatrudnio-
ng osobq jakis akceptowalny dla obu stron zakres obowigzkow.
Z dodatkowym zaangazowaniem wiasnych srodkéw. Nie chcemy
jednak rodzin zwalnia¢ z obowigzku wsparcia. Tam, gdzie bliscy
mogq pomoc, dostepnym czasem i srodkami. Rodzina bedzie
decydowata czy im wystarczy opiekun na kilka godzin, a resz-
te sobie ogarng sami, czy potrzebna jest osoba w wiekszym
wymiarze godzin. Obawiajqc sie naduzy przewidzielismy trzy
poziomy kontroli Wykorzystanie srodkow przez rodzine bedzie
weryfikowane, ale tez i rodzina dostanie uprawnienia kontrolne.
Bedzie miata prawo zqda¢ od ustugodawcy udowodnienia, ze
to, co zostato zapisane w zawartej umowie, jest realizowane.
| jesli zostato wykonane to kto$ z rodziny, lub sama osoba nie-
samodzielna, jesdli tylko jest w petni wtadz umystowych, bedzie
musiata potwierdza¢ na czeku wykonanie ustugi.

Rodzina bedzie miata réwniez obowigzek informowaé wdjta,
jesli ustugi nie sq wykonywane nalezycie. Gdy dotyczy¢ to be-
dzie ustug medycznych, o zaniedbaniach dowie sie tez lekarz
i pielegniarka POZ. Kto sie nie bedzie wywiqzywat z kontraktéw,

ten bedzie miat problemy rzecznikiem praw pacjenta i z NFZ.
| na odwrot - pielegniarka zatrudniona w ramach opieki dtugo-
terminowej, bedzie miata obowigzek reagowaé na zaniedbania
opiekuncze i powiadamia¢ wojta.

Czy gmina bedzie kontrolowata tylko na skutek takiego zgto-
szenia, czy bedzie mie¢ mozliwosc selektywnego badania ja-
kosci ustug z wiasnej inicjatywy?

Z wiasnej inicjatywy réwniez. Osrodek Pomocy Spotecznej
bedzie sprawdzat sytuacje w wyniku zgtoszenia, lub z wiasnej
inicjatywy, w ramach witasnego harmonogramu i mozliwosci.
Postrzeganie standardow okresowo sprawdzac bedgq tez stuzby
wojewodow.

Jakie inne narzedzia wsparcia projektuje ustawa?

Rodzina niekorzystajqgca z czeku, oprdcz refundacji kwalifiko-
wanych kosztéw opieki, bedzie miata prawo do opieki wytchnie-
niowej. Dotyczy to bliskich, ktdrzy opiekujq sie seniorem, ale
tez muszq sie leczy¢, is¢ do sanatorium, poddac sie rehabili-
tacji. Ich podopiecznych bedzie mozna na ten czas umiescic
w jakims osrodku lub zapewni¢ opieke w domu. Chcemy tez
refundowad koszty teleopieki. Dzieki temu cztonkowie rodziny
zyskajq pewnos¢, ze chociaz opiekunka przychodzi tylko na 2-3
godziny , to jednak babcia czy dziadek majg do dyspozycji ten
,guzik bezpieczenstwa”, mogq szybko wezwac pomoc w sytu-
acji kryzysowej.

Dodatkowo ustawa wprowadza czasowy urlop opiekunczy,
dzieki ktoremu nie trzeba bedzie odchodzi¢ z pracy, by opieko-
wac sie np. rodzicem. Co prawda urlop bedzie bezptatny, ale
sfinansowane zostang sktadki ubezpieczenia spotecznego opie-
kujqcej sie osoby. Urlop taki bedzie pétroczny w okresie przed
uzyskaniem statusu osoby niesamodzielnej, z mozliwosciq prze-
dtuzenia do roku po ustaleniu stopnia niesamodzielnosci. Po
urlopie opiekufczym i zorganizowaniu opieki pracownik mdgt
wréci¢ do pracy na swoim stanowisku. Wprowadzamy takze
prawo pracownika do elastycznego np. skréconego do pét etatu
czasu pracy. Wszystkie te instrumenty Swiadczenia) , razem
z juz funkcjonujgcymi uktadajqg sie w spéjny system. Nie gwa-
rantujemy przejecia przez panstwo wszystkich ciezaréw opieki
- na to budzetu panstwa nie bedzie sta¢- uwazamy tq nasza
propozycje za realne wsparcie rodzin, ktore pozwoli na dobrg
opieke. W tej chwili pisane jest uzasadnienie wraz z ocenq skut-
kéw regulacji, takze pod wzgledem finansowym.

W' jakim stopniu pojawienie sie dodatkowych pieniedzy
w obiegu zwiekszy zatrudnienie w branZy opieki i trwale roz-
winie rynek?

Dzieki pienigdzom publicznym , rynek ustug opiekuriczych
wzbogaci sie o nowe oferty w segmencie ustug domowych,
jak i ustug dziennego pobytu czy ustug catodobowych. Powsta-
nie co najmniej kilkadziesiqt tysiecy firm. Eksperci twierdzq, ze
rowniez 200 tysiecy miejsc pracy, co wigze sie z dodatkowymi
przychodami dla budzetu z tytutu podatkéw no i mniejszymi wy-
datkami na wspieranie bezrobotnych. Co wiecej, czek prawdo-
podobnie pozwoli wyciggnqc z szarej strefy podobngq liczebnie
grupe osob.

Optymistyczne wyliczenia. Instytucja niani w Polsce nie upo-
wszechnifa sie...

Faktycznie, nie udato sie tych ludzi wyciggng z szarej strefy.
Jedynie 10 tysiecy os6b sie na to zdecydowato, po 2 latach obo-
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wigzywania ustawy. Wyciggamy z tego wnioski. W przypadku
niani, budzet panstwa zdecydowat sie ptacic¢ sktadki na ubez-
pieczenie spoteczne i zdrowotne. Dla rodziny, ktéra nianie do
tej pory ,zatrudniata” to nie jest zaden zysk. Niania owszem
zyskuje ubezpieczenie, ale rodzina nie otrzymuje zadnego bo-
nusu ( poza pewnosciq opieki). Proponujemy zmiane bodzca.
Osobe, ktéra do tej pory przychodzita za pare zfotych dawanych
w kopercie(sgsiadke, znajomaq, pielegniarke na emeryturze), be-
dziemy teraz mogli optacic czekiem, a nie wtasnymi pieniedzmi.
Warunek jest taki, ze spisujemy z nig umowe zlecenie. W efek-
cie, powstanie nowy zawdd - asystent osoby niesamodzielnej,
optacany, najpewniej w czesci, ze srodkéw publicznych.

Dazymy do podniesienia jakosci ustug opiekuniczych. Chcemy,
zeby rodziny miaty obowiqzek przeszkolenia w zakresie opieki.
Jesli bede chciat skorzystac z czeku lub z refundacji kwalifiko-
wanych kosztow opieki - musze przejs¢ przeszkolenie. Chodzi
o ochrone zdrowia nie tylko podopiecznych, ale i samych bli-
skich, bo z powodu braku umiejetnosci mozna zrobic¢ krzywde
sobie dzwigajqc np. osiemdziesieciokilogramowq osobe.

A kto miatby szkolic?

Bedq szkoli¢ instytucje szkolqce ( organizacje pozarzgdowe,
firmy, osrodki) dziatajgce na rynku. Przeszkolenie optaci Osrodek
Pomocy Spotecznej. Przeszkolenie bedzie mégt przeprowadzic
sam OPS. Dodatkowq zaletq jest to, ze opiekun rodzinny tatwo
moze w przysztosci stac sie profesjonalistg, Swiadczgeym ustugi
dla 0séb spoza rodziny. Wystarczy przejs¢ szkolenie (w tym wy-
padku odptatne) i zarejestrowac w gminie jako asystent osoby
niesamodzielnej, wejs¢ do grona zawodowcdw.

Kto bedzie prowadzit rejestry ustugodawcow?

Wojewoda. Natomiast w przypadku asystentow oséb nie-
samodzielnych, to bedzie wykaz. Prowadzi¢ go bedzie gmina.
OPS, kazdemu poszukujgcemu ustug opiekunczych udostepni
liste 0sdb i firm, ktore je Swiadczq, sposréd nich bedzie mozna
wybra¢, oméwic zakres, ustalic¢ cene. Wykaz bedzie dostepny na
stronach internetowych. Majqc czek podpisujemy umowe z ustu-
godawcg. Oczywiscie, czasem osoba jest juz w takim stanie, ze
musi trafic do Domu Pomocy Spotecznej i wtedy ptaci sie za to
z emerytury, albo gmina dofinansowuje uwzgledniajac wartos¢
czeku. Zaoszczedzg na tym odpowiednio rodziny i gminy.

Jakie sq nominaty czekow? Kto bedzie uprawniony do uzyska-
nia czeku w danej wysokosci?

650, 850, 1000 zfotych. Pierwszy stopien niesamodzielnosci,
czyli catkowita zaleznosé, to czek o wartosci 1000 zt. Potem jest
umiarkowany, drugi stopier i czek na 850 zt, no i trzeci stopien ,
czyli lekka niesamodzielnos¢ - 650 zt. Wszystkie te osoby miesz-
czq sie w grupie 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Muszq jednak w powiatowym zespole do spraw orzekania usta-
li¢ (jako wskazanie) stopien niesamodzielnosci. Bedzie to jednak
mozliwe dopiero pét roku po wystgpieniu niesamodzielnosci.

Czemu po pot roku?

Chcemy zeby stuzba zdrowia zbyt szybko nie rezygnowata
z walki o poprawe stanu zdrowia pacjenta i dgzyta do utrzyma-
nia autonomii tych osob. Jezeli od razu bytyby tatwo dostepne
ustugi pielegnacyjno-opiekuncze, to bytaby pokusa, zeby zanie-
cha¢ leczenia. Pt roku to jest czas, w ktérym rodzina i system
ochrony zdrowia ma sprébowac przywrdcic cztowieka, np. po
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wylewie, do sprawnosci lub chociaz podstawowej samodzielno-
sci. Dzieki urlopowi opiekurnczemu osoba poddawana leczeniu
czy rehabilitacji moze mie¢ wsparcie cztonka rodziny, co zwigk-
sza szanse, ze w przysztosci zachowa samodzielnos¢, a cztonek
rodziny skupi sie na pracy zawodowej.

Osoba, ktora juz ma grupe inwalidzkg dostanie czek z auto-
matu?

Nie, bedzie musiata jeszcze raz stanqc przed komisjq, ale
nie po to, zeby orzekac¢ kolejny raz o znacznym stopniu niepef-
nosprawnosci, tylko po to, zeby uzyska¢ nowe wskazanie, czyli
stopien niesamodzielnosci. Na tej podstawie bedzie mozna jej
zapewnic¢ czek lub refundacje kwalifikowanych kosztéw opieki.

I od tej komisji znow mija pot roku do czasu wreczenia cze-
ku?

Nie. Na wniosek zainteresowanych gmina w drodze decyzji
przyznaje $wiadczenie.

Ile 0sob moze byc¢ objetych takim wsparciem i ile ono bedzie
kosztowac? Bo o zyskach dla skarbu panstwa, np. z tytufu
ptaconych podatkow, wiemy. Ale minister finansow liczy nie
tylko przyszte zyski, ale i aktualne wydatki...

W pierwszym etapie ustawq objete by byly osoby o najwyz
szym, pierwszym stopniu niesamodzielnosci, catkowicie zalezne.
| to jest grupa okoto 160 tysiecy 0séb tylko. Dopiero po dwdch
latach czek bedzie mogt trafi¢ do 0séb o drugim stopniu niesa-
modzielnosci, a po kolejnych dwdch latach, do wszystkich nieso-
modzielnych. W zwigzku z tym te koszty sie rozktadajq w czasie.
Nie ma mowy o gwattownym wzroscie wydatkow. System wdra-
zany stopniowo, bedzie dobrze przetestowany. Ustawa zakfada,
ze po kazdym etapie nastepowac bedzie ocena i korekta tego
projektu.

Wiemy, ze gdybysmy zaproponowali jednorazowe wprowa-
dzenie ustawy to prawdopodobnie sprowokowalibysmy dra-
styczny wzrost cen ustug. Jezeli na rynku nie ma dostatecznej
liczby firm, nie ma duzej konkurencji, a pojawiajq sie pienigdze,
to ceny idg w gore. Nagle mogtoby sie okaza, ze DPS, ktéry
kosztowat 3 tysiqce zaczatby kosztowac 4 tysigce. Bo skoro sie
pojawit czek za 1000 ztotych... Tak wiec wolny okres wprowa-
dzania rozwigzania pozwala je przetestowad i poprawic, oszcze-
dza budzet, no i pozwala na stopniowy rozwdj rynku co zapo-
biegnie niekontrolowanemu wzrostowi cen, ale przy wzroscie
zatrudnienia.

Ile 0sob skorzysta z czeku po uruchomieniu trzeciego etapu?
Okoto miliona dwustu tysiecy.

Na koniec rozmowy musze zapytac o pana prognoze w kwe-
stii wejscia w Zycie ustawy. Do konca kadencji trzy kwartaty.
Trzeba zbudowac poparcie spofeczne, przekonac rzqd, po-
stow. Bardzo mafto czasu.

Jak skonczymy pisa¢ uzasadnienie to przedtozymy je mini-
strowi pracy, ministrowi zdrowia, ministrowi finansow i pani
premier. Wtedy zapadnie decyzja polityczna o tym, kiedy, czy
i w jakim zakresie wprowadzamy rozwigzanie. | jakq drogg, bo
moze to pdjs¢ przez parlament, moze to péjs¢ sciezkq rzgdowq.
Po to, by zdopingowad rzqd do wprowadzenia ustawy powstata
Koalicja ,Na pomoc Osobom Niesamodzielnym”, ktéra groma-
dzi juz ponad 500 organizacji. Zbierajq one podpisy pod pety-



cja domagajacg sie wprowadzenia tych instrumentéw. Bytoby
pieknie, gdyby od przysztego roku chociaz grupa z pierwszym
stopniem niesamodzielnosci mogta dysponowac ksiqzeczkq cze-
kowa i uzyskata prawo wyboru jakg Sciezkg péjsc - czy kogos
zatrudni¢ do opieki w domu, czy zalegalizowa¢ zatrudnienie
dotychczasowej opiekunki, czy wybrac¢ zewnetrznego, profesjo-
nalnego ustugodawce lub jeszcze inng dostepng opcje.

Wiem, ze szybko gdy pojawiq sie pienigdze na rynku, sektor
prywatny sie w to wiqczy i ten rynek ustug bedzie sie rozwijat.
Skoro w UE ma powsta¢ 6 mIn miejsc pracy w opiece, to czas
najwyzszy zadbac by jak najwiecej z nich powstato w Polsce.

Musimy znalez¢ odpowiedz na pytanie: ,Kto zaopiekuje sie ro-
dzicami pracownika, ktory ma 67 lat? Kto im pomoze w razie
niesamodzielnosci?”.

Ustawa wychodzi na przeciw probleméw ponad miliona
polskich rodzin. Niesiemy pomoc potrzebujgcym opieki i stwa-
rzamy oferte pracy dla osdb wieku okofo emerytalnym, dzis
majqgcych problemy z pozyskaniem pracy. Wszystkie badania
potencjatu opiekuriczego pokazujg, ze opiekunami sq glownie
osoby po piecdziesigtce. Ustawg damy im propozycje zatrud-
nienia, mozliwo$¢ normalnego zycia. Plusow jest duzo i to dla
réznych interesariuszy.
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Reforma opieki dtugoterminowe;

W

Tekst: Pawet tuczak

W kontekscie rozwazan o wprowadzeniu w Polsce czeku
opiekuiczego warto sie przyjrze¢ doswiadczeniom naszych
potudniowych sqsiaddéw. Republika Czeska jest pierwszym pan-
stwem w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére wprowadzito kom-
pleksowq reforme w zakresie wsparcia 0séb niesamodzielnych,
wsrod ktorych dominujq seniorzy. Na mocy Ustawy o ustugach
spotecznych z 2006 roku dokonano szeregu zmian takich jak:
wymag rejestracji swiadczeniodawcow, nowe standardy jakosci
ustug, obowiqzek sporzqdzenia przez wiadze lokalne plandw
zapotrzebowania na ustugi opiekuiicze czy okreslenie wyma-
gan stawianych osobom zatrudnionym u $wiadczeniodawcow.
Wprowadzono takze, w formie rozporzqdzenia, regulacje cen
ustug opiekunczych.

Niemniej za najwazniejszy element czeskiej reformy uznad
nalezy implementacje nowego, finansowanego z budzetu pan-
stwa $wiadczenia pienieznego. Swiadczenie to ma charakter
uniwersalny: kryteria uprawniajgce odnoszq sie tylko do zdefi-
niowanego zakresu niesamodzielnosci, przystuguje ono zatem
niezaleznie od sytuacji dochodowej, majqtkowej czy rodzinnej

Republice Czeskigj

osoby wnioskujqcej. Zgodnie z gtéwnym zatozeniem czeskiej
reformy wykorzystanie $wiadczenia pienieznego ma pomdéc
w sfinansowaniu indywidualnych potrzeb opiekuniczych. Wybér
najbardziej efektywnego i pozgdanego sposobu wsparcia pozo-
stawiono osobie niesamodzielnej.

Czeska ustawa o ustugach spotecznych okresla cztery stopni
niesamodzielnosci. Uprawnionymi do otrzymania dodatku opie-
kuriczego sq wszyscy obywatele Republiki Czeskiej, ktdrzy ukon-
czyli pierwszy rok zycia. Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw
tego Swiadczenia to osoby w wieku 76-90 lat, prawie dwie trze-
cie sposrod wszystkich osob otrzymujgeych dodatek opiekuriczy
to kobiety. W poréwnaniu do wysokosci Sredniej emerytury,
wysokos¢ dodatku opiekuniczego jest znaczqca: wysokos¢ swiad-
czenia pienieznego dla oséb z orzeczonym stopniem catkowitej
niesamodzielnosci jest wyzsza niz przecietna wysokos¢ emery-
tury w Republice Czeskiej.

Zgodnie z modelem tzw. bezposredniej ptatnosci, osoby nie-
samodzielne mogq wykorzysta¢ przyznane srodki pieniezne jako
zaptate za ustugi oferowane przez zarejestrowanych swiadcze-

Ogoalne cele zmian wprowadzonych u naszych potudniowych sqsiadow sq bardzo podobne do postula-
tow zgtaszanych w rodzimych dyskusjach nad reformq pomocy wsparcia osobom niesamodzielnym i ich
opiekunom, ktorych najistotniejszym wyrazem jest projekt przygotowany pod przewodnictwem Senatora
Mieczystawa Augustyna. Chodzi przede wszystkim o upodmiotowienie osob niesamodzielnych przez za-
pewnienie im wiekszego wyboru formy opieki oraz rozwdj rynku ustug opiekunczych gtownie o charakterze

srodowiskowym.
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W Republice Czeskiej nie obowigzuje wtasciwa dla systemu polskiego zasada subsydiarnosci, zgodnie z ktorg
ustugi opiekuncze przyznawane sq w wypadku braku moZliwosci udzielenia wsparcia przez rodzine lub instytu-

¢je z najblizszego otoczenia osoby

niodawcéw w mieszkaniu beneficjenta czy w dziennej placdwee.
Beneficjenci dodatku opiekuriczego sq rowniez uprawnieni do
przekazania catej bqdz czesci kwoty swiadczenia na rzecz oso-
by fizycznej, najczesciej cztonka najblizszej rodziny sprawujqcy
opieke nad osobg niesamodzielng. Nie istniejq zadne mechani-
zmy kontrolne dotyczqce wydawania srodkéw. Osoba niesamo-
dzielna bqdz jej przedstawiciel prawny we wniosku o przyznanie
Swiadczenia zobowigzana jest do wskazania zarejestrowanego
swiadczeniodawcy, na rzecz ktdérego przekazywane bedg $rod-
ki pieniezne lub wybrania osoby fizycznej - bez podawania jej
danych - jako adresata przyznanej kwoty. Osoba niesamodziel-
na moze réwniez wykorzysta¢ dodatek pielegnacyjny w sposéb
mieszany, tj. poprzez potqczenie opieki formalnej oraz niefor-
malnej.

Istnieje zatem duza réznica miedzy rozwigzaniami czeskimi
a propozycjami dyskutowanymi w Polsce, ktdre opierajq sie na
idei czekow opiekuniczych. Model opracowywany w Polsce zo-
pewnia mniejszq swobode wyboru przeznaczania otrzymanego

wsparcia pienieznego i dostarcza bodzcow do wykorzystania
tych srodkow w ramach wsparcia oferowanego przez zarejestro-
wanych $wiadczeniodawcdw, co moze doprowadzi¢ do bujniej-
szego, niz w Czechach, rozwoju rynku.

Ocena zmian dokonanych w Republice Czeskiej w kontekscie
dyskusji wokot reform toczonych w Polsce nie jest jednoznacz-
na. Z jednej strony, za niezwykle pozytywne uzna¢ mozna hojne
wsparcie materialne udzielane osobom o najwyzszych stopniach
niesamodzielnosci, ktdre oparte jest na zasadzie obywatelstwa
socjalnego. Rozwigzanie to zabezpiecza poziom autonomii tych
0s6b oraz stanowi rekompensate wysokich kosztéw wigzqcych
sie z ograniczeniami samodzielnosci. Z drugiej strony, reforma
ustug spofecznych w Republice Czeskiej daleka jest od dosko-
natosci, o czym $Swiadczy brak realnego rozwoju sektora ustug
srodowiskowych czy utrzymujqce sie problemy z koordynacjq
swiadczen organizowanych i finansowanych w ramach ustug
spotecznych i ustug medycznych.

W Czechach swiadczenia opiekuricze mogq trafiac do cztonkow rodzin sprawujqcych opieke nad niesamo-
dzielnymi osobami. W projekcie polskiej ustawy o czeku opiekunczym bedzie to niemozliwe. Celem jest m.
in. rozwiniecie rynku ustug poprzez pojawienie sie nowych wyspecjalizowanych podmiotow oraz zalegalizo-
wanie miejsc pracy z szarej strefy i stworzenie nowych miejsc pracy.
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Imigranci
- opiekunowie seniorow

Tekst: Anna Krajewska

W polskim systemie opieki nad osobami starszymi brakuje rozwigzan instytucjo-
nalnych, wskutek czego obowiqzek opieki spada przede wszystkim na rodzine. To
rowniez efekt dominujqgcej ideologii, zgodnie z ktérg to cztonkowie najblizszej rodziny
majq moralny obowigzek zapewnienia opieki starszej osobie. By temu podotac czesto

zatrudniajq imigrantki.

Znaczna cze$¢ ustug opiekunczych wykonywana jest w do-

mach beneficjentow. Ciezar opieki spada gtownie na kobiety.

Dotyczy to takze sytuacji, gdy seniorem opiekuje sie osoba nie-

bedqca cztonkiem rodziny, zatrudniona przez bliskich.

W konsekwencji polski sektor domowej opieki nad starszymi
osobami zdominowata niezalegalizowana dziatalno$é kobiet,
wsrod ktdrych znaczng - cho¢ niemierzalng grupe - stanowiq
imigrantki, w wiekszosci z Europy Wschodniej. Co wiecej, biorgc
pod uwage tendencje demograficzne w Polsce, czyli starzenie
sie spoteczenstwa, mozna spodziewac sie, ze w najblizszych de-
kadach imigranci bedq coraz wazniejszq grupg, sposréd ktdrej
rekrutowa¢ sie bedq pracownicy sektora ustug opiekunczych.

SENIORALNA

Regulacje prawne

Podjecie przez cudzoziemcdw zatrudnienia w Polsce wigze sie
z koniecznosciq zalegalizowania ich pobytu na terytorium RP
oraz uzyskania zezwolenia na prace. Sposob, w jaki te kwestie
unormowano, moze zacheca¢ bqdz odstreczac od przyjazdu do
nas w celach zarobkowych. Regulacje sq rozrzucone po licznych
aktach prawnych szczebla ustawowego i wykonawczego, a tak-
ze w aktach prawa miejscowego. Zaleznie od kraju pochodze-
nia, oficjalnego celu pobytu i wielu innych czynnikéw, sytuacja
prawna cudzoziemcow jest zréznicowana.

Podstawowe znaczenie majq dwa akty prawne. Pierwszy to
ustawa z 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach , ktéra normuje
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zagadnienia zwigzane z pobytem cudzoziemcéw na terytorium
RP. Drugim aktem prawnym jest ustawa z 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy regulu-
jaca warunki wykonywania przez obcokrajowcow pracy, w tym
sprawy zezwolen na zatrudnienie i trybu ich uzyskania.

Legalizacja pobytu

Legalizacja pobytu w Polsce obywateli paristw nienalezqcych
do Unii Europejskiej, a takie osob szukajgeych pracy w sektorze
opieki nad seniorami, wigze sie z wymogiem uzyskania wizy.
Zgodnie z ustawq o cudzoziemcach, obcokrajowiec przyjezdza-
jacy do Polski musi mie¢ jeden z dwdch typow wiz: wizy kro-
jowej bqdZ wizy Schengen, ktéra umozliwia pobyt w panstwie
tego uktadu do 90 dni w ciggu szesciu miesiecy. Wiza krajowa
uprawnia natomiast do wjazdu na terytorium RP i ciggtego po-
bytu lub do kilku pobytow nastepujgcych po sobie trwajgcych
tqcznie dtuzej niz 90 dni w okresie waznosci wizy.

Okres pobytu na podstawie wizy krajowej ustala sie w gra-
nicach okreslonych odpowiednio do celu pobytu wskazanego
przez cudzoziemca, ktorym moze by¢ m.in. praca w okresie
nieprzekraczajgcym szesciu miesiecy w ciqgu kolejnych 12 mie-
siecy. Ustala sie to na podstawie o$wiadczenia o zamiarze po-
wierzenia wykonywania pracy zarejestrowanego w powiatowym
urzedzie pracy lub pracy na podstawie dokumentu innego niz
o$wiadczenie.

Wize uprawniajgeq do pracy moze tez otrzymac cudzozie-
miec, ktdry przedstawi - uzyskane przez potencjalnego praco-
dawce - zezwolenie na prace. Okres, na jaki wydawana jest
wiza, odpowiada okresowi wskazanemu w zezwoleniu lub
oswiadczeniu.

Cudzoziemiec wyrabia wize osobiscie w polskiej placéwce
konsularnej w kraju zamieszkania; wizy moze wydawac takze
Straz Graniczna. Jej przedtuzenie jest mozliwe po spetnieniu
warunkdéw okreslonych w ustawie: m.in. powinien za tym prze-
mawia¢ wazny interes zawodowy lub osobisty cudzoziemca
albo wzgledy humanitarne, gdy zdarzenie bedqce przyczyng
ubiegania sie o przedtuzenie wizy wystgpito niezaleznie od woli
cudzoziemca.

Jezeli obcokrajowiec niebedqcy obywatelem panstwa czton-
kowskiego UE chce przebywa¢ w Polsce dtuzej niz przez czas
okreslony w wizie, jest zobowigzany do zalegalizowania pobytu,
uzyskujqc jedno z zezwoler na pobyt przewidzianych w ustawie.
Moze ubiegac sie o zezwolenie na pobyt czasowy, staty lub po-
byt rezydenta dtugoterminowego UE. Dla oséb migrujgeych do
pracy w Polsce, najbardziej uzyteczne wydaje sie zezwolenie na
pobyt czasowy dajqce prawo przebywania w RP od trzech mie-
siecy do trzech lat. Warto dodad, ze nowa ustawa zliberalizowa-
ta przepisy o pobycie. Wczesniej cudzoziemey mogli przebywac
w Polsce do dwdch lat.

Uzasadnienie pobytu

Cudzoziemiec, wystepujqc o zezwolenie, musi wykaza¢ po-
trzebe pobytu w Polsce dtuzej niz wynika z wizy. Moze to wigza¢
sie m.in. z uzyskaniem propozycji pracy w Polsce, prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej, studiami bgdz naukg czy tez
wieziami rodzinnymi. Zezwolenia wydajq wojewodowie wiasciwi
ze wzgledu na miejsce pobytu obcokrajowca.

Nowa ustawa o cudzoziemcach zniosta wymog przedsta-
wienia przez imigranta przy sktadaniu wniosku o zezwolenie

na pobyt uméw najmu mieszkania, poniewaz czesto byly one
fikcyjne. Obecnie wystarczy oswiadczenie obcokrajowca w tej
kwestii. Nowe unormowania zmienity takze - na korzys¢ imi-
grantéw - termin, w jakim majg oni obowigzek wystgpic z wnio-
skiem o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy: nie pézniej niz
w ostatnim dniu legalnego pobytu w Polsce. Poprzednio wniosek
nalezato ztozy¢ najpézniej 45 dni przed uptywem terminu.

Wadg nowej regulacji jest wyzsza optata za zezwolenie. Jest
to powazny problem zwtaszcza przy legalizacji pobytu rodziny.
Koszt jest na tyle duzy, ze obcokrajowcy - pracujgcy za niskie
stawki - czesto nie sq w stanie go poniesc.

Kolejng formalnosciq przy podejmowaniu pracy jest legali-
zacja zatrudnienia. Oprécz wspomnianej ustawy o promogji
zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, sposob uzyskiwania
zezwolenia regulujg przepisy rozporzqdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej Spotecznej z 29 stycznia 2009 r. w spra-
wie wydania zezwolenia na prace cudzoziemca oraz uchwa-
ty poszczegdlnych wojewoddw. Standardowo uzyskanie przez
pracodawce zezwolenia na zatrudnienie cudzoziemca wymaga
przeprowadzenia tzw. testu rynku pracy - procedury, ktdrej ce-
lem jest stwierdzenie, ze na miejsce pracy proponowane cu-
dzoziemcowi nie ma polskich kandydatéw. Wynika to z zasady
pierwszenstwa obywateli polskich do zatrudnienia na obszarze
RP. Z uwagi na jej skomplikowanie i - przede wszystkim - cza-
sochtonnos¢, moze to stanowi¢ czynnik zniechecajqcy do legali-
zowania zatrudnienia obcokrajowca. Trzeba zaznaczy¢, ze pro-
cedura ta (z reguly) nie dotyczy oséb podejmujqgcych w Polsce
prace w charakterze opiekuna starszej osoby.

Opiekunki z szesciu krajow

Jak juz wspomniano, gros opiekunek to obywatelki panstw
Europy Wschodniej. Te grupe objeto odstepstwami od standar-
dowego trybu legalizacji zatrudnienia - jest prostsza. Zgodnie
z przepisami rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 20 lipca 2011 r. w sprawie przypadkéw, w ktérych powierze-
nie wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium RP jest
dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace ,
obywatele szesciu panstw - Armenii, Ukrainy, Biatorusi, Republi-
ki Motdowy, Rosji i Gruzji - mogg podejmowac prace w Polsce
na podstawie oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywa-
nia pracy . Pozwala to osobom z tych panstw ,wykonywa¢ prace
w Polsce przez szes¢ miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesiecy
nastepujgcych po sobie bez koniecznosci uzyskania zezwolenia
na prace”.

Skorzystanie z procedury uproszczonej jest mozliwe, jesli praco-
dawca zarejestruje w powiatowym urzedzie pracy oswiadczenie
0 zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, a cudzoziemiec
ma tytut pobytowy, co umozliwia prace w Polsce. Praca powinna
by¢ wykonywana na podstawie umowy pisemnej. Ze wzgledu na
minimum formalnosci i niskie koszty (rejestracja o$wiadczenia
jest bezptatna), procedura ta jest popularna w Polsce wsréd
pracodawcow i cudzoziemcow. Uwazana jest we Wspdlnocie
Europejskiej za najbardziej liberalng procedure zatrudniania
obywateli krajéw nie nalezqcych do UE. Jak pokazujq statystyki
zatrudnienia cudzoziemecow w Polsce, przypadkéw powierzenia
pracy na podstawie oswiadczenia jest kilkakrotnie wiecej niz
przypadkéw zatrudnienia na podstawie zezwolenia na prace.
To dowdd, ze uproszczenie formalnosci jest wazng zachetq do
legalizowania pracy obcokrajowcow. Zatrudnienie cudzoziemca
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na podstawie oswiadczenia pracodawcy nie bedzie mozliwe
w przypadku prac dtugoterminowych przekraczajgcych okreslo-
ny ustawowo okres szesciu miesiecy w ciggu roku.

Karta Polaka

Zezwolenie na prace nie jest tez wymagane w przypadku po-
chodzqcych zza wschodniej granicy osob z Kartg Polaka. Mogg
ja - zgodnie z art. 2 ustawy o Karcie Polaka - uzyskac osoby
deklarujgce przynaleznos¢ do narodu polskiego bedgce obywa-
telami Republiki Armenii, Azerbejdzanskiej, Republiki Biatorus,
Estonskiej, Gruzji, Republiki Kazachstanu, Kirgiskiej, Litewskiej,
Republiki totewskiej, Motdowy, Federacji Rosyjskiej, Republiki
Tadzykistanu, Turkmenistanu, Ukrainy lub Republiki Uzbekista-
nu; albo posiadajgcej w jednym z tych panstw status bezpan-
stwowca. Trzeba zaznaczy¢, ze nie zwalnia ich to z obowigzku
zalegalizowania pobytu w Polsce.

Istotnym novum, jakie wprowadzita ustawa o cudzoziem-
cach, jest ujednolicone zezwolenig na pobyt i prace. Regulacja
obowiqzuje rownolegle z omdwionymi wezesniej unormowania-
mi. Pozwala ona obcokrajowcom podejmujgcym zatrudnienie
w Polsce dopetni¢ zwigzanych z tym formalnosci w jednej pro-
cedurze. Takie zezwolenie moze otrzymac cudzoziemiec, ktory
spetnia ustawowe warunki: ma stabilne zrédto utrzymania, jest
objety ubezpieczeniem zdrowotnym, ma gdzie mieszkac.

Mozliwos¢ ta nie obejmuje kilku grup obcokrajowcéw: m.in.
0s6b posiadajgcych w Polsce dowolny rodzaj ochrony np. status
uchodZcy badz ochrone uzupetniajgeg lub czasowg; 0séb wnio-
skujgcych o przyznanie im statusu uchodZey albo o udzielenie

SENIORALNA

azylu; osob z prawem pobytu statego lub z zezwoleniem na
pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

Powtarzanie procedury

Ujednolicone zezwolenie jest duzym utatwieniem dla obcokra-
jowcow. Sporg ucigzliwosciq pozostaje - dla imigranta i zatrud-
nigjgcego go Polaka - wymdg powtarzania procedury uzyski-
wania zezwolenia przy kazdorazowej zmianie pracodawcy lub
warunkow pracy. Szczegélnie klopotliwa jest taka koniecznosé
w przypadku cudzoziemcow, ktdrych praca u jednego zatrud-
niajgcego z natury nie jest dtugotrwata np. w przypadku oséb
zatrudnionych jako opiekunowie 0sdb starszych czy dzieci.

Uelastycznienie wymogow wptynetoby na powszechniejszq
legalizacje zatrudnienia imigrantow, ktdrych praca ,na czarno”
czesto wynika z checi unikniecia ucigzliwych formalnosci reje-
stracyjnych.

Jak dowodzg wyniki badan sytuacji imigrantow zatrudnio-
nych w sektorze ustug domowych w Polsce, przyczyng, dla ktdrej
ich praca czesto pozostaje niezalegalizowana, nie sq jedynie
zmudne procedury prawne, lecz takze czynniki pozaprawne,
przede wszystkim ekonomiczne. Gtéwnym - jezeli nie jedynym
powodem - dla ktérego imigrantki podejmujg w Polsce prace
w charakterze opiekunek osdb starszych, sq wzgledy finanso-
we. Kobiety te nie tylko doswiadczajq skrajnej biedy w kraju
pochodzenia, lecz takze nierzadko biorg na siebie odpowie-
dzialnos¢ za utrzymanie rodziny i sq jedynymi jej zywicielkami.
Presja ekonomiczna stawia je na stabej pozycji negocjacyjnej
u polskich pracodawcow. Dla tych z kolei nielegalne zatrudnie-
nie imigrantki jest korzystne z uwagi na mozliwos¢ unikniecia
procedur zwigzanych z formalizacjq pracy i wysokimi kosztami
zatrudnienia. Trzeba zaznaczyd, ze nielegalna praca ma zalety
takze dla $wiadczqeych jg 0sob, ktdre mogq dzieki temu zarobic
wiecej niz przy zatrudnieniu oficjalnym. To paradoks, ze pod-
trzymaniem takiego stanu rzeczy sq zainteresowane nierzadko
obie strony - polski pracodawca i zagraniczny pracownik.

Poza prawem

Jednym z priorytetéw polityki senioralnej ma by¢ rozwéj ustug
spotecznych i opiekuniczych dostosowanych do potrzeb osob
starszych. Ma temu stuzy¢ m.in. likwidacja barier legislacyjnych
i administracyjnych regulujgcych zatrudnienie opiekundw nie-
formalnych i zmniejszanie udziatu ,szarej strefy” w rynku ustug
opiekuriczych. Dopoki jednak funkcjonowanie poza prawem be-
dzie - przede wszystkim z powoddw ekonomicznych - korzyst-
niejsze niz legalizacja zatrudnienia, jok ma to miejsce w przy-
padku imigrantek opiekujgcych sie seniorami, jakakolwiek
polityka publiczna w tym zakresie prawdopodobnie pozostanie
bez wiekszego oddzwieku.

Anna Krajewska - dr socjologii, prawnik,
adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskie-
go. Specjalizuje sie w socjologii prawa.




Nowe przepisy

Tekst: Hanka Misiewicz

Renta za nieruchomosc?

Nasze emerytury i renty sq przewaznie niewystarczajgce. Brakuje pieniedzy
na leki, optaty za media, czasem nawet na jedzenie. Istnieje sposob, by wyjs¢
z trudnej sytuacji. Ale czy warto? Odpowiedzi udziela Matgorzata Kazmierczak,
doradca Biura Porad Obywatelskich w Warszawie.

W krajach zachodnich od lat funkcjonuje ,odwrocona hipote-
ka” zwana tez ,odwroconym kredytem”. Wtasciciel nierucho-
mosci otrzymuje rekompensate finansowq w zamian za to,
Ze po jego Smierci bank te nieruchomosc przejmie. Czy w Pol-
sce rowniez istnieje taka mozliwosc?

Na polskim rynku dziatajg tak zwane fundusze hipoteczne
z ofertq skierowang do oséb w wieku emerytalnym. Seniorzy
sq namawiani (w reklamach, domach opieki) do przeniesienia
wiasnosci nieruchomosci na Fundusz, w zamian za tak zwang
dozywotniq rente ,hipoteczng”. Wkrdtce pojawi sie nowy, ko-
rzystniejszy dla Swiadczeniobiorcy, produkt - odwrécony kredyt
hipoteczny. Oczekiwana od lat ustawa, z odpowiednimi uregu-
lowaniami, jest obecnie w trakcie legislacji.

Zacznijmy od funduszy hipotecznych. Czym sie charakteryzu-
Jjq i jaka jest ich oferta?

Fundusze hipoteczne to prywatne firmy, dziatajgce naj-
czesciej jako spdtki. Wtasciciel nieruchomosci w zamian

za uzyskanie dozywotniej renty ,hipotecznej” podpisuje
z Funduszem umowe - w formie aktu notarialnego - o prze-
niesieniu wtasnosci nieruchomosci na Fundusz. Nierucho-
mos$¢ staje sie wtasnoscig Funduszu z chwilg podpisania
umowy.

Jakie sq zalety i wady tego rozwiqzania?

Zaletami jest to, ze Swiadczeniobiorca ma prawo za-
mieszkiwa¢ nieruchomos¢ do $mierci oraz ze otrzymuje
dozywotniq rente. Wadq jest to, ze $wiadczeniobiorca
przestaje by¢ wtascicielem nieruchomosci juz z chwilg
podpisania umowy. Brakuje tez ochrony w przypadku upa-
dtosci Funduszu, jego dziatalnos¢ nie jest nadzorowana.
Kolejna wadq jest to, ze po Smierci $wiadczeniobiorcy
jego spadkobiercy nie dziedziczq nieruchomosci, nawet
w przypadku, gdy renta byta wyptacana przez bardzo
krétki okres. Obecne rozwigzania wymagajq ustawowego
uregulowania.
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Z jakimi problemami zgtaszajq sie do Biura Porad Obywatel-
skich osoby, ktore zawarly umowe z funduszem hipotecznym?

Kiedy$ przyszta do nas 76-letnia kobieta. Mieszka sama,
jest bardzo skonfliktowana ze swoimi dzie¢mi - nie moze li-
czy¢ na ich pomoc i wsparcie. Zdecydowata sie na przekaza-
nie mieszkania jednemu z Funduszy, za co otrzymuje 400 zt
renty. Zgodnie z zawartq umowgq zostata rowniez ustanowiona
hipoteka na rzecz naszej klientki. W ubiegtym roku Fundusz za-
proponowat, aby zgodzita sie na wykreslenie zapisu o hipotece
z ksiegi wieczystej. Przedstawiciele Funduszu argumentowal,
ze ma to jedynie utatwic¢ ,wykreslenie hipoteki po Smierci bene-
ficjenta”. Po szczegdtowej analizie propozycji, jakg przedstawit
Fundusz, okazato sie, ze jest bardzo niekorzystna. Nasza klient-
ka, wyrazajqc na niq zgode, utracitaby zabezpieczenie na wypa-
dek, gdyby Fundusz przestat wyptacac jej rente.

Czym odwrocony kredyt hipoteczny bedzie roznit sie od dozy-
wotniej renty hipotecznej?

Najwazniejszq roznicq bedzie kwestia wtasnosci nierucho-
mosci. W przypadku odwréconych kredytow hipotecznych, kté-
rych bedq udzielaly instytucje finansowe, pozostaniemy wiasci-
cielami nieruchomosci az do $mierci.

Czy osoby korzystajqce z tego produktu bedq mialy moZli-
wosc wyboru formy wypfaty swiadczenia?

Tak. W przeciwienstwie do dozywotniej renty ,hipotecznej”
bedq mogty otrzymac catq kwote jednorazowo lub w ratach,
ktérych liczba i wysokos¢ bedq okreslone w umowie.

Sq jeszcze jakies roznice?

Liczba podmiotow, ktore bedg mogty udzielac tego rodzaju
kredytu zostanie ograniczona do instytucji finansowych, ktore
podlegajq nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. To duzo
bezpieczniejsze rozwigzanie.

Kto bedzie mogt wziqc odwrocony kredyt hipoteczny?

Zaréwno osoba samotna, jak i matzenstwo. Kredytobiorcg
moze zostac osoba fizyczna, ktdre jest whascicielem nierucho-
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mosci lub przystuguje jej spétdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu lub prawo uzytkowania wieczystego.

Jak bedzie wygladata sytuacja spadkobiercow kredytobiorcy?
W odwréconym kredycie hipotecznym spadkobiercy bedg
mieli mozliwos¢ sptaty wyptaconej kwoty kredytu (kwoty swiad-
czen). Bedg mogli zrobic to w ciggu 12 miesiecy od chwili Smier-
ci kredytobiorcy. Jezeli tego nie zrobig majq obowigzek przenie-
sienia wiasnosci na bank. Jesli dtug bedzie na tyle niski, ze po
sprzedazy pozostanie nadwyzka, zostanie im ona przekazana.

Jakie bedq zobowigzania kredytodawcy?

Bedzie on zobowigzany do wyptaty kwoty udzielonego kredy-
tu jednorazowo lub w ratach, przy czym liczba rat i ich wysokos¢
bedq okreslone w umowie.

Zobowiqzania kredytobiorcy?

W trakcie trwania umowy kredytobiorca musi utrzymywaé
nieruchomos¢ w dobrym stanie, czyli dokonywac biezqcych na-
praw i remontow. Musi tez ubezpieczy¢ jq od zdarzen losowych
oraz na biezqco regulowac opfaty. Nie moze sprzeda¢ nierucho-
mosci bez wiedzy kredytodawcy. Musi tez pamietac o termino-
wym ptaceniu podatkow.

A prawa, ktdre mu przystugujq?

Moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni. Ma réwniez moz-
liwos¢ wezesniejszej sptaty wyptaconych rat kredytu wraz z od-
setkami, prowizjami i innymi optatami, bez prowizji z tytutu
przedterminowej spfaty.

Czy w ustawie, ktora jeszcze nie weszta w Zycie sq jakies nie-
Jasnosci lub zapisy budzqce obawy?

Tak, jest ich kilka. W sytuacji, gdy wypfata kredytu bedzie
w ratach (w umowie zostanie okreslona ich liczba i wysokosc)
moze ona ustac przed $mierciq kredytobiorcy (w przeciwien-
stwie do dozywotniej renty hipotecznej). | co wtedy? Kredyto-
biorca znajdzie sie w bardzo nieciekawej sytuacji finansowej.

Odwrécony kredyt hipoteczny ma by¢ przeznaczony dla oséb
starszych, ale ustawa nie precyzuje minimalnego wieku osdb,
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ktére mogq z niej skorzystac. Zatem to banki przygotowujqc
oferte, bedq mogty zadecydowad, o jakich klientéw cheq za-
biegac. Przed zawarciem umowy rzeczoznawca bedzie musiat
wycenic nieruchomosc¢. Nie jest okreslone, kto ma ponosic kosz-
ty wyceny.

W sytuacji, gdy z winy kredytobiorcy spadnie wartos¢ nie-
ruchomosci i za te nizszq cene zostanie ona przez wiasciciela
(lub jego spadkobiercéw) sprzedana, bank bedzie miat prawo
zaspokoi¢ swoje roszczenia takze z innych sktadnikéw majgtku.
Nie tylko z nieruchomosci bedqcej zabezpieczeniem kredytu.

Czy jest jeszcze cos o czym powinnismy wiedziec¢?

Moze to, ze banki majq zarabiac na odsetkach, a nie na przej-
mowaniu nieruchomosci za utamek wartosci rynkowej. Nie ma
wiec obawy, ze jezeli dojdzie do Smierci kredytobiorcy relatyw-
nie szybko, bank przejmie nieruchomos¢ za bezcen. W takiej
sytuacji bank bedzie miat obowigzek wyceni¢ nieruchomosé
i ewentualng réznice oddac spadkobiercom.

Kiedy mozemy spodziewac sie wejscia nowego produktu
na rynek?

Ustawa wejdzie w zycie po 30 dniach od opublikowania
w Dzienniku Ustaw. Banki bedq potrzebowaty troche czasu
na przygotowanie ofert, poniewaz odwrécona hipoteka to dla
nich nowos¢. Mozemy wiec oczekiwaé, ze klienci bedg mogli
z niej skorzysta¢ nie wczesniej niz w drugiej potowie 2015
roku.

Czy banki bedq w ogole zainteresowane oferowaniem tego

rodzaju produktu? Ustawa naktada na nie sporo obowigzkow

i ograniczen. Moze sie okazac, Ze nie bedzie wielu chetnych.
Dobre pytanie. Zobaczymy.

Czy odwrocony kredyt hipoteczny to dobre rozwigzanie
na wyjscie z trudnej sytuacji finansowej?

Mysle, ze dobrym dla oséb samotnych. Jednak, gdy mamy
rodzine moze powinnismy wspdlnie poszukac jakiegos innego,
korzystniejszego. Decyzja nalezy do nas i naszych bliskich.

Fundusz hipoteczny

Zalety:

* prawo zamieszkiwania Swiadczeniobiorcy do chwili Smier-
ci (taki zapis musi sie znalez¢ w akcie notarialnym)

* wyptata renty do smierci

* klauzula o poddaniu sie dobrowolnej egzekucji przez Fun-
dusz, gdyby zaprzestat wyptacania renty

Wady:

* Swiadczeniobiorca przestaje by¢ wiascicielem nierucho-
mosci z chwilg podpisania umowy;

* brak ochrony w przypadku upadtosci Funduszu, jego dzia-
talno$é nie jest nadzorowana

* po Smierci Swiadczeniobiorcy jego spadkobiercy nie dzie-
dziczq nieruchomosci, nawet w przypadku, gdy renta byta
wyptacana przez bardzo krotki okres

* w rozliczeniu $wiadczeniobiorca faktycznie otrzymuje 30-
40 % wartosci nieruchomosci

Odwradcony kredyt hipoteczny

Zalety:

* kredytobiorca pozostaje wiascicielem nieruchomosci
do Smierci, na rzecz banku ustanawiana jest hipoteka
na nieruchomosé lub okreslonym prawie do tej nierucho-
mosci

* bank staje sie wiascicielem nieruchomosci w ciqgu
12 miesiecy od chwili $mierci kredytobiorcy

¢ spadkobiercy mogq sptaci¢ kredyt i odzyskac nierucho-
mos¢

* nadzor wykonuje Komisja Nadzoru Finansowego

Wady:

* renta wyptacana przez okreslony w umowie czas, na przy-
ktad 5, 10, 15 lat

* kredytobiorca faktycznie otrzymuje ok. 30-40 % wartosci
nieruchomosci
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Sprawy do zatatwienia

Jak duza jest Panstwa organizacja? Jak wiele osob skupia
w catym kraju?

Polski Zwiqzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw to ciggle
najwieksza organizacja pozarzqdowa skupiajgca osoby starsze
i niepetnosprawne. Dziatamy na terenie catego kraju poprzez
sie¢ ponad 2 tysiecy ognisk zwigzkowych tzn. két, a takze rejo-
néw i oddziatow okregowych. Dziatamy czesto w gminach na te-
renach wiejskich, czyli tam gdzie zazwyczaj nie wystepujq inne
organizacje senioralne oraz inne formy wspdtpracy z osobami
starszymi. Skupiamy okoto pét miliona 0séb. Sq to rézne osoby,
przy czym nie znam innych organizacji, ktére dziatajq zaréwno
na rzecz wsparcia tych najbardziej potrzebujgcych senioréw,
jak réwniez na rzecz rozwijania form aktywizacji i organizacji
czasu wolnego pozostatych emerytéw i rencistow. W wielu miej-
scowosciach nasze kota wraz ze swoimi siedzibami sq jedynym
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Z Elzbietqg Ostrowskq, przewodniczqcq zarzqgdu gtéwnego Polskiego Zwigzku Emery-
tow, Rencistow i Inwalidéw, rozmawia Przemystaw Wisniewski.

centrum spotecznym, w ktérym co$ sie dzieje dla osob star-
szych, ale czasami tez w ogdle dla lokalnej spotecznosci, ktorg
seniorzy wiqczajg w dziatania, gtownie kulturalne. Nasz zwigzek
pielegnuje relacje pokoleniowe, ale nie jest ,wsobny”.

Dwa lata temu natkngfem sie na jedno z takich aktywnych
kot. W matej miejscowosci jest to najwieksze zrzeszenie,
wlasciwie jedyny podmiot pozarzqdowy mogqcy by¢ syste-
matycznym partnerem do dyskusji, robiqcy cos wiecej niz
imprezy dla swojej bazy. To piekne, ale z drugiej strony po-
kazuje w jakim krajobrazie muszq czesto dziafac senioralnej
organizacje. Wokot nich nie ma innych, nie samorzgdowych
aktorow publicznych. Trudno im wiec uwraZzliwi¢ na swoje
sprawy urzednikow czy lokalnych politykow, nawet jesli sq to
zrzeszenia liczne.



GtOSY

Petnimy waznq role na polu integracji spotecznej na szczeblu
lokalnym. Chcemy by¢ partnerem samorzgdow, mamy swoje
oczekiwania. Czasem te oczekiwania powodujq wrecz, ze w od-
powiedzi na nasze istnienie projektuje sie nowe podmioty, np.
kluby seniora, w ktérych jednak osoby starsze bywajq biernymi
odbiorcami przygotowanych dla nich zajec. Ale to dobrze, ze
takie miejsca powstajq, to oczywiscie przynosi korzys¢ dla spo-
tecznosci seniorow.

Jak panstwo oceniacie wlasng zdolnosc mobilizowania bazy
czfonkowskiej i nacisku na politykow? Tak na szczeblach lo-
kalnym, jak i centralnym? Pot miliona osob, w prawdzie ma-
Jjqcych rozne interesy, potqczonych gtownie metrykq, to wielki
potencjat

Jestesmy najwiekszq organizacjq senioralng, a wiec przypi-
sujemy sobie obowiqzek reprezentowania stanowiska seniorow
wobec wtadz. Chodzi przy tym nie tylko o osoby stosunkowo
dobrze radzqce sobie spotecznie, ale zwtaszcza o sprawy tych
najstarszych, niepetnosprawnych. Najzwyczajniej niezauwaza-
nych bo ich sprawy sq trudne. Staramy sie je reprezentowac
w komisjach sejmowych oraz innych ciatach konsultacyjnych. Je-
stesmy stuchani, ale oczywiscie nie zawsze zatatwia sie sprawy
po naszej mysli. Ostatnio odrzucono na przyktad projekt ustawy
wprowadzajqcej bezptatne leki dla najstarszych senioréw. Zro-
biono to w dodatku przy petnym hipokryzji uzasadnieniu, suge-
rujgcym, ze darmowych lekdw nie powinni seniorzy otrzymywac,
bo zbyt duzo ich bedgq brali i sie pochorujq.

Staramy sie by¢ rzecznikami. Jestesmy ambasadorami nie
zwiqzku, ale tych statystycznie duzych grup osdb starszych,
w tym seniordw najstarszych, samotnych i potrzebujgcych
wsparcia. Oni nie sq najczesciej w polu zainteresowania orga-
nizacji pozarzqdowych, nie majq styszalnego gtosu w debacie
publicznej.

W obszarze polityki senioralnej duzo sie dzieje, ale sporo
tematow zostafo otwartych i niedokoriczonych. Byc moze to
dobrze, bo jest czas na namyst... Z drugiej strony seniorzy nie
sq ludzmi, ktorzy majq przesadnie duzo czasu... Co trzeba
zrobic w pierwszej kolejnosci by seniorom w Polsce Zyto sie
lepiej?

Najwazniejsze kwestie do zatatwienia sq od dawna zdefinio-
wane, ale niestety nie mieszczq sie w strategiach senioralnych
projektowanych przez najwyzsze wiadze. Jasne dla wszystkich
jest, ze nie bedzie aktywnosci spofecznej 0sdb starszych i zadnej
ich pomysinosci, jesdli ci ludzie bedg walczy¢ o przetrwanie eko-
nomiczne. Najnizsze emerytury i renty uniemozliwiajg godne
zycie. Jesli ktos dysponuje np. sumg 600 zfotych miesigcznie to
jest to nie tylko ponizej progu ubdstwa, ale tez ponizej progu
elementarnej solidarnosci spotecznej. Wydaje mi sie, ze mtod-
sze pokolenia akceptowaty to, ale dzis coraz bardziej rozumiejq,
ze ich indywidualne sukcesy, w przysztosci rowniez zamienig sie
w deszcz drobniakéw, ze czeka ich ekonomiczna zapasé, wrecz
upokorzenie. Problem systemu emerytalnego to problem sys-
temowy i dotyczqey kazdej zyjgcej dzis osoby niezaleznie od
wieku.

Druga kwestia to opieka zdrowotna, a raczej problem z logi-
kq jej funkcjonowania. To jest system biurokratyczny, zaprojek-
towany dawno temu i niereformowany zgodnie z potrzebami
spotecznymi. Nie da sie go zmienic bez zwigkszenia nierosnqcej
sktadki zdrowotnej, w skali europejskiej bardzo niskiej. To jest

obecnie system permanentnego kryzysu, ktory nie przyjmie ro-
snqcej liczby starszych pacjentéw. Po prostu nie obstuzy ich, bo
jest systemem, ktéremu nie optaca sie leczy¢ osob z wieloma
chorobami na raz. Trzeba byto Jurka Owsiaka, zeby powiedziec
gtosno, w jakich warunkach, w publicznych, nielicznych zresztq,
osrodkach geriatrycznych starzejq sie nasi najblizsi.

I tu dochodzimy do trzeciej sprawy, czyli tego, ze system insty-
tucjonalnej pomocy i wsparcia jest niewydolny, zupetnie nieprzy-
gotowany na rosnqca liczbe oséb 80, 90 +, nawet stulatkow.
Caly ten problem opieki nad niesprawnym seniorem spoczywa
dzis na rodzinie i miejmy Swiadomos¢, ze to nie zawsze jest
rodzina wielopokoleniowa, w ktérej cztonkowie majq rézne role,
ale taka rodzina, w ktérej dzis kazdy pracuje i nie ma czasu. No
i ma problemy z wypracowaniem nadwyzki finansowej by za-
pewnic¢ bliskim pomoc. Skandaliczna byta sytuacja w ubiegtym
roku, kiedy w ogdle wstrzymano dodatki pielegnacyjne dla oséb
opiekujgcych sie starszymi osobami. Zabrano je po prostu jed-
nym ruchem zostawiajqc ludzi z niczym. W sytuacjach dramao-
tycznych. Takich, Ze cérka, najczesciej w wieku okotoemerytal-
nym, rezygnuje z pracy zeby sie zajq¢ zaawansowang wiekiem
matkq lub ojcem. To byta skandaliczna sytuacja, kiedy z dnia
na dzien odebrano ludziom nie tylko dodatek, ale i swiadczenia
zdrowotne, czyli mozliwos¢ leczenia sie. Ten btqd naprawiono,
ale samo zaistnienie sytuacji swiadczy o absolutnym braku wy-
obrazni na temat tego jak zyjq ludzie starsi i czego potrzebujq.

Czy aktywnosc spoteczna osob starszych bedzie w przyszfosci
rosnq¢? W wiekszym stopniu wlqczq sie w Zycie obywatelskie?
Wehodzi wtasnie w wiek emerytalny pokolenie powojennego
wyzu demograficznego, lepiej wyksztafcone, doswiadczone
realiami dwdch systemow ekonomicznych, krytycznie nasta-
wione do obu tych rzeczywistosci...

Trudno okresli¢ ich zaangazowanie. Zwtaszcza ci mtodsi mu-
sieli mocno konkurowac zeby przetrwac w czasach transforma-
cji, wiec trudno ocenic ich zdolnos¢ do Zycia wspdlnotowego.
Ale ja mimo wszystko wierze, ze w kolejnych pokoleniach ta
potrzeba solidarnosci miedzy pokoleniowej i w ramach grupy
rowiesniczej, bedzie narastata. Przynajmniej dlatego, ze nie
dzieje sie u nas w kraju nic takiego, co by ludziom pozwala-
to zbyt wygodnie zy¢, nie interesowac sie sprawami innymi niz
prywatne. Pana pytanie to juz nie jest pytanie o seniorow tylko
o spoteczenstwo w ogole.

Jak pani ocenia zaangazowanie politykow 60 czy 70+ na
rzecz osob starszych. To mogliby byc bardzo silni ambasa-
dorzy srodowiska, zwtaszcza w swoich srodowiskach poli-
tycznych. Ale nie styszatem by byli premierzy, ministrowie,
dzis weiqz aktywni postowie lub urzednicy, mowili w imieniu
seniorow. Wydaje sie, Ze oni, jako osoby aktywne, nie utoz-
samiajq sie ze swojq grupq pokoleniowg, bo nie odczuwajg
wielu problemow, ktore odczuwa wigkszos¢ seniorow.
Poczucie wspdlnoty loséw emerytow chyba nie jest w tej kate-
gorii 0séb jako$ bardzo upowszechnione. Wigkszos¢ politykdw
i to bez wzgledu na wiek przypomina sobie o emerytach w okre-
sie przedwyborczym. Wtedy sie nami interesujq. Mamy prosby
o spotkania, propozycje jakiego$ wspdtdziatania i wnoszenia
nawet projektow ustaw. A potem wszystko wraca na stare tory.

Mam nadzieje, ze w przysztosci bedzie na tym polu lepiej.
Dziekuje za rozmowe.

SENIORALNA



Zdjecia ze Swietlicy Krytyki Politycznej w todzi

Przeciwko terrorowi aktywizacji

Tekst: Martyna Dominiak
Wspoétpraca: Barbara Manduk-Cheyne

Seniorzy czujq, ze co$ zgrzyta w prostym kopiowaniu przez nich indywidualistycz-
nych wzorcdw - pisze Martyna Dominiak, koordynatorka projektu ,Obywatel(ka) Se-
nior(ka), realizowanego w swietlicy Krytyki Politycznej w todzi.

Polscy seniorzy i seniorki aktywizujq sie od co najmniej kilku
lat. W ostatniej dekadzie powstato 500 Uniwersytetow Trzecie-
go Wieku, a Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczy
do 2020 roku 280 miliondw zfotych na ,wspieranie aktywnosci
0s6b starszych”. Wiadomo, spofeczenstwo sie starzeje, a wladze
miast zaczynajg méwic o potrzebach tej grupy. Trend ten doty-
czy takze todzi, gdzie juz co czwarty mieszkaniec ma ponad 60
lat. Samorzqdy wychodzg seniorom naprzeciw - joga w parky,
nordic walking, wyktady o zdrowiu i kursy komputerowe. W du-
zych miastach coraz wyrazniej stawia sie na organizacje czasu
wolnego osobom starszym.

Jednak kiedy przyjrzymy sie temu blizej, czesto jest to oferta
ptatna, tylko firmowana hastem obowigzkowe] ,aktywizacji”.
Nowoczesny senior to senior aktywny, wysportowany, regularnie
odwiedzajqcy pobliskie instytucje kultury, uczqcy sie jezykdw.
Siedzenie w domu jest passé. Opiekowanie sie wnukami tez.

SENIORALNA

Senior mysli przede wszystkim o sobie, bo ma by¢ nastawiony
na rozwoj osobisty. Dba o swoj wyglad, diete i wypetniony ka-
lendarz. Gimnastyka w poniedziatek, taniec w $rode, a warszta-
ty z kreatywnego pisania co drugi weekend.

W Swietlicy Krytyki Politycznej w todzi od dwdch lat wypra-
cowujemy inny model aktywnosci, oparty na pojeciach wspdl-
notowosci, zaangazowania i obywatelskosci. Rozmawiamy
o dostepie do informacji publicznej, konsultacjach spofecznych,
interwencji  dziennikarskiej. Uczestnicy naszych warsztatow
chetnie piszq i dyskutujg, a potem biegng na zajecia z tai chi
i wieczdr poetycki.

Im model superaktywnego seniora odpowiada, ale jednocze-
snie czujq, ze to nie wystarcza.

Czujq, ze co$ zgrzyta w tym kopiowaniu indywidualistycznych
wzorcow dominujgcych w potransformacyjnej rzeczywistosci.
W przeciwienstwie do wiekszosci z nas seniorzy dobrze pamie-



GtOSY

tajq poprzedni system, ktory (mimo wszystko) nauczyt ich wspdl-
notowego myslenia i dziatania. Na organizowanych przez nas
warsztatach styszymy nieustajgce narzekania na ludzkg znie-
czulice i nastawienie na indywidualny sukces. Oni wychowali
sie w innym Swiecie, gdzie pojecie dobra wspdlnego nie byto
utozsamiane z bolszewizmem. A dzis prébuje sie ich na nowo
wychowa¢ w duchu sukcesu, kreatywnosci, rozwoju osobistego.

W zatozeniach Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce
na lata 2014-2020 czytamy: ,Celem polityki senioralnej w Pol-
sce bedzie wspieranie i zapewnienie mozliwosci aktywnego sta-
rzenia sie w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia w dalszym
ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujacego Zycia,
nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonalnych”. Problem
polega na tym, ze seniorzy nie zawsze cheq te nauki przyjmo-
wac. Wyznajq réwniez inne wartosci niz samodzielnos¢ i nie-
zaleznos¢, czujq sie cztonkami wspdlnoty. Nie cheg zapominaé
o tych mniej sprawnych, mniej dostosowanych i zagubionych ré-
wiesnikach, ktérzy nie wyjdg na ulice albo do urzedu, zeby wal-
czy¢ o swoje.

Bo nie wszyscy seniorzy wygladajq jak usmiechnieci starusz-
kowie z reklam. Dominujqcy dyskurs aktywnosci zaktamuje
rzeczywistos¢ starosci, ktdra nie zawsze jest radosna i petna
energii.

Czesto natomiast wigze sie z chorobg i samotnoscig. Nie kaz-
da seniorka ma site na kurs szybkiego czytania, ale za to chet-
nie dowiedziataby sie, co zrobi¢, zeby administracja w korcu
wymienita okna w jej mieszkaniu. Seniorki, ktére przychodzg
do éwietlicy, czesto mi mowiq: ,Péki mam site, moge jeszcze
sie upomina¢, dziata¢ dla dobra innych. Moze ktos pdZniej be-
dzie sie upominat za mnie”. Kiedy juz wiedzq, ktory urzednik
odpowiada za chodnik przed blokiem i do kogo ztozy¢ pismo
w sprawie czestszego kursowania tramwajow, dziatajg. Mimo
Ze czesto styszq, ze sie nie da, Ze to nie takie proste, ze nie ma
pieniedzy. tatwo sie zniecheci¢ nawet tym najaktywniejszym.

Ale czasem sie udaje. Dotychczasowe edycje budzetu oby-
watelskiego w todzi sfinansujq zakupy sprzetow dla Domdw
Dziennego Pobytu i przychodni, remonty chodnikéw i parkéw.
Bo mieszkancy upomnieli sie o swoje sprawy. Dzieki inicjatywie
Zespotu ds. Senioréw UMt w tym roku zaczeto finansowac bez-
ptatne porady prawne dla senioréw. Duze nadzieje wigze sie
takze z rozpoczynajqcym sie programem rewitalizacji w Sréd-
miesciu, ktéry ma na celu poprawe jakosci zycia tych fodzian
i fodzianek, ktdrzy do tej pory byli pomijani przy kluczowych
inwestycjach.

Zajecia w swietlicy na temat dyskursu medialnego.

| takie inicjotywy najbardziej mnie cieszq. Te, ktdre nie sq
adresowane jedynie do superaktywnych, ,mtodych duchem”,
ale takze do tych, ktdrzy po cichu liczq, ze kto$ dostrzeze ich po-
trzeby. Jezeli ograniczamy sie do organizowania czasu wolnego
aktywnym i nowoczesnym, zatrzymujemy sie jedynie na ,wize-
runku” miasta przyjoznego seniorom. Dziatania, ktére mogg
przynies¢ realng zmiane: czestsze kursy tramwajow, wigksze
dofinansowanie na zakup opatu albo system porad prawnych
(i nie tylko) wzorowany na brytyjskim Citizens Advice Bureau, sq
mniej spektakularne i brzmig mniej atrakeyjnie. Dobra polityka
senioralna powinna docierac takze (a moze przede wszystkim)
do tych, ktdrzy potrzebujq wsparcia w zwyklym, codziennym
zyciu. Zadaniem tych aktywnych jest pamietanie i upominanie
sie o interesy catej swojej grupy, takze tych ubozszych, mniej
sprawnych, mieszkajgcych w zaniedbanych kamienicach.

Jedng z mozliwosci takiego dziatania jest analizowane bu-
dzetdw miejskich z perspektywy osob starszych. W todzi praca
kilku spofecznikow zamienita dotychczas fasadowe konsulta-
cje budzetu w rzeczywiscie partycypacyjny proces. Czekamy
na kompletny raport, ale juz teraz wiemy, ze w konsultacjach
wziefo udziat pie¢ razy wiecej mieszkancéw niz rok wezesniej.
Spora czes¢ z nich nie dotyczyta wielkich inwestycji, ale przy-
ziemnych spraw z najblizszej okolicy. Jesli chcemy miec spra-
wiedliwy budzety, pytajmy: jakq jego cze$¢ nalezy przeznaczyc
na infrastrukture drogowq i stadiony, a jakg na te elementy,
ktére utatwityby seniorom funkcjonowanie w miescie - na trans-
port publiczny, mieszkania komunalne i zielen?

Tekst ukazat sie pierwotnie w Dzienniku Opinii wydawanym
przez Krytyke FPolitycznq. Dziekujemy za udzielenie zgody na pu-
blikacje.
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To starosc

Foto: Jakub Nowotyriski

jest przysztosciq narodu

Tekst: Adam Ostolski

,Spoteczenstwo starzeje sie” - alarmujg uczeni i politycy. Jak kiedys bogactwo, tak
dzis wiek ma dzieli¢ ludzkos¢ na grupy o sprzecznych interesach. Wojna pokolen zao-
stepuje ponoc¢ konflikty klasowe. Czy rzeczywiscie jest sie czego obawiac?

Mtodziez przysztoscig narodu - mawiano dawno temu, w XX
wieku, w czasach, ktdre coraz wyrazniej odchodzg w przesztosé.
Czas zycia jednostki ptynat wtedy, oczywiscie, podobnie jak i te-
raz. Kazdy mégt sie spodziewad, ze jesli nie trafi mu sie umrze¢
mtodo, to predzej czy pdzZniej zacznie sie starzec. To, co byto
prawdq w przypadku jednostek, nie dotyczyto jednak zbiorowo-
sci. W epoce wysokiego przyrostu naturalnego spoteczenstwa
stawaly sie coraz mtodsze. Starzejqce sie jednostki odsuwaty sie
po prostu - lub byty odsuwane - na margines zbiorowego zycia.
Ksztatt Swiata - model gospodarki, budownictwo i planowanie
miejskie, edukacje czy systemy zabezpieczen spotecznych - bu-
dowano tak, aby odpowiadat potrzebom spoteczenstwa, w ktd-
rym byto duzo mtodych ludzi i troche starszych.

SENIORALNA

U progu wielkiej zmiany

Dzi$ to wszystko sie zmienia. Cho¢ patrzgc globalnie ludzi
na Swiecie wcigz przybywa, to w wielu krajach rozwinietych pro-
porcje mfodych i starych zaczynajq sie zmieniac. Staty wzrost
dtugosci zycia (o ile nowe choroby, oporne na znane dzi$ tera-
pie, nie zatrzymajq tego trendu) i malejgca dzietnos¢ sprawiajq,
ze musimy przygotowywac sie juz na zycie w Swiecie innym niz
ten, w jakim zyli nasi dziadkowie i rodzice.

,Spofeczenstwo starzeje sie” - alarmujg uczeni i politycy.
Czasem dodajq, ze oznacza to pojawienie sie w spoteczenstwie
nowych konfliktow. Jak kiedys bogactwo, tak dzi§ wiek ma dzie-
li¢ ludzkos¢ na grupy o sprzecznych interesach. Wojna pokolen
zastepuje ponoc¢ konflikty klasowe.
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Czy rzeczywiscie jest sig czego obawiac? ,Starzenie sie spo-
teczenstwa” brzmi groZnie, ale moze okazac sie ekscytujqcq
przygodaq.

Oto perspektywa zycia jednostki - staros¢, ktdra czeka kazde-
go i kazdq z nas - spotyka sie z perspektywq zbiorowosci. Ja sie
starzeje, ty sie starzejesz, my sie starzejemy... Doswiadczenia
starosci nie mozna juz usuwaé na margines. Zaczyna zajmowac
centrum Zycia spotecznego. Model gospodarki, budownictwo
i planowanie miejskie, edukacje i systemy zabezpieczen spo-
tecznych musimy teraz przebudowac tak, zeby tworzyly swiat
przyjazny ludziom starym i starzejgcym sie.

Starzy i mtodzi, tu i teraz

Czy jest to jednak mozliwe? Czy starzy i mtodzi nie sq skazani
na zaostrzajqcy sie konflikt? To przede wszystkim kwestia domi-
nujqcej ideologii. Dzis uczy sie nas wyobrazac sobie spofeczen-
stwo jako zbiorowisko grup interesu, bezwzglednie walczqgeych
,0 swoje”. Nie ma w tym jednak nic naturalnego. Jak mowit
Gandhi, ,Ziemia jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
ludzi, nie jest jednak w stanie zaspokoi¢ ich chciwosci”.

Przeciwienstwem chciwosci jest solidarnos¢. Solidarnos¢ po-
zwala nam wspdlnym wysitkiem budowac taki $wiat, w ktorym
kazdy znajdzie swoje miegjsce. Dobrym przyktadem jest polityka
miejska. Planujgc przestrzen tak, by osoby w starszym wieku
czuly sie w niej dobrze, budujemy miasto przyjazne dla wszyst-
kich. Chocby dlatego, ze wszyscy sie starzejemy: projektujqc
przestrzen pod kgtem potrzeb seniorek i senioréw, przygoto-
wujemy w istocie Swiat dla samych siebie, bez wzgledu na to,
ile dzis mamy lat. Z tego punktu widzenia polityke przyjazng
seniorom mozna uznac za forme zapobiegliwosci, inwestowania
we wiasng przysztosc.

Ale jest jeszcze inny powdd. Seniorki i seniorzy sq po prostu
najbardziej wymagajgeymi uzytkownikami miasta. Miasto przy-
jazne i dostepne dla 0sob w starszym wieku to miasto przyjazne
i dostepne réwniez dla o0séb o réznorodnych potrzebach, ktdre
w XX-wiecznym miescie nie byly traktowane priorytetowo: niedo-
widzqcych, rodzicéw z wozkami, pieszych.

To samo dziata rowniez w drugq strone. Gdyby mfodzi ludzie
czesciej pracowali na etatach, a nie na umowach $mieciowych,
ze sktadek wptywatoby wiecej srodkéw na ochrone zdrowia, co
posrednio przefozytoby sie na jakos¢ Zycia osob starszych. Gdy-
by mtodzi ludzie mogli bez problemu wynajq¢ tanie mieszkanie
komunalne, zniknatby jeden z istotnych czynnikéw generujqcych
miedzypokoleniowe napiecia - strach, ze nowa mitos¢ w Zyciu
babci czy dziadka pozbawi ich wnuki drogocennego spadku.

Nowy ksztatt $wiata

Zmiana, ktora nas czeka, moze by¢ jednak duzo gtebsza. Spo-
teczenstwo o odwrdconej proporcji starych i modych bedzie wy-
magato innego modelu gospodarki, innej kultury, nowych form
relacji miedzy ludZmi.

W dziedzinie ekonomii oznaczal to bedzie odchodzenie
od gospodarki opartej na ciggtym wzroscie produkgji i kon-
sumpcji. Im wiecej bedzie wsrdd nas seniordw i seniorek, tym
wazniejsze miejsce przypada¢ bedzie ekonomii opieki. I nie cho-
dzi bynajmniej tylko o wasko pojetq opieke medyczng. Pomoc
spoteczna bedzie musiata by¢ bardziej zindywidualizowana, do-
stosowana do nieskorczonej roznorodnosci potrzeb i sytuacji zy-
ciowych, zas ci, ktérzy dzis traktowani sq jako jej ,odbiorcy” czy

Foto: Jakub Nowotyriski

,beneficjenci” stawac sie bedq jej ,wspotproducentami”. Przede
wszystkim zas potrzebne bedq nowe formy zycia spotecznego,
sprzyjajqce pielegnowaniu wiezi miedzy ludzmi, a zwtaszcza -
ponownej integracji starych i mtodych.

Szeroko pojeta praca opiekuncza pozostaje dzis w cieniu za-
je¢ nastawionych na nakrecanie niepohamowanej konsumpgji.
Uznanie jej wartosci moze przyczynic sie do zmniejszenia presji,
jakq ludzka cywilizacja wywiera na zasoby planety. Daje tez
nadzieje na likwidacje jednej z wazniejszych przyczyn utrzymu-
jacych sie nieréwnosci miedzy ptciami. To wszak lekcewazenie
pracy opiekuriczej, pracy domowej, pracy emocjonalnej lezy
u podtoza wyzszego prestizu (i wigkszej dochodowosci) ,me-
skich” zajec.

Innym doniostym efektem towarzyszqcym starzeniu sie spo-
teczenstw bedq zwiekszone migracje. Nasz $wiat bedzie sie
stawat coraz bardziej wielokulturowy. Bedziemy wiec potrze-
bowali wiecej goscinnosci, otwartosci na réznorodnosé, ale tez
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i wypracowywania regut
wspdlnego zycia bez mozliwosci odwotania sie do jakichkolwiek
- tradycyjnych czy nowoczesnych - ,oczywistosci”. To spore wy-
zwanie, ale tez wielka szansa na ozywienie demokragji.

To weciqz kwestia przyszfosci, mniej lub bardziej odlegtej.
| weale, na dodatek, niekoniecznej. Tak moze wyglgdaé swiat,
jesli ludzkosc bedzie starzata sie z wdzigkiem. Czy tak bedzie?
To juz zalezy od nas.

Tekst ukazat sie pierwotnie w pismie ,Zielone Wiadomosci”.
Jest dostepny m. in. na stronie www.zielonewiadomosci.p!

Adam Ostolski jest przewodniczqcym
Partii Zieloni oraz pracownikiem na-
ukowym Instytutu Socjologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego
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Pe rspewktywy d
gospodarki w

Tekst: Przemystaw Wisniewski

a srebrne;
Polsce

Za kilkanascie lat co czwarty obywatel Polski bedzie miat wiecej niz 60 lat. A w po-
towie obecnego wieku juz co trzeci. Zmieni sie rynek pracy i ksztatt rynku konsumenc-
kiego. Wzrosnie znaczenie seniorow jako nabywcow produktow i ustug. Rozkwitnie

,srebrna gospodarka”.

Czym jest srebrna gospodarka?

Wraz z rosnqceq liczbg osdb starszych w Polsce rosnie rynek
tzw. srebrnej gospodarki, czyli swoistej meta-branzy funkcjonu-
jacej w poprzek réznych sektoréw gospodarki. ,Silver economy”
wytwarza bowiem produkty, ustugi i wartosci symboliczne, ktdre
mogq odpowiadad na rézne potrzeby oséb starszych lub przy-
gotowujqcych sie do wejscia w tzw. trzeci wiek. Uwzglednianie
specyficznych potrzeb senioréw nie dotyczy zapewne wszystkich
branz, ale trudno wskazac, ktdre z nich BEZ WATPIENIA NIE
MUSZA BRAC POD UWAGE rynkowych potrzeb i oczekiwar
seniorow. Sektor badan kosmicznych czy przemyst wydobyw-
czy w bezposredni sposéb nie robig tego, ale menedzerowie
wiekszosci branz postrzegajg senioréw jako uzytkownikéw catej
gamy débr i ustug. Oczywiscie odptatnych.

Srebrna gospodarka, czy - jak kto woli - gospodarka senio-
ralna to system ustug i wytwarzania ddbr ukierunkowany na
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wykorzystanie potencjatu nabywczego oséb starszych i zaspo-
kajajacy ich potrzeby konsumpcyjne, bytowe oraz zdrowotne.
W wielkim skrécie oznacza to taki rynek, na ktérym wytwarza
sie dla senioréw dedykowane produkty, ale réwniez angazuje
osoby starsze na rynku pracy (o tym wigcej w kolejnym nume-
rze pisma). Kto sie zna na zarzqdzaniu czy marketingu wie, ze
rynek dzieli sie na segmenty. Wie tez, ze senioréw dtugo pomi-
jano jako wyodrebniony ,target” produktéw innych niz ustugi
medyczne czy leki, a takze, ze marketerzy dtugo nie traktowali
tej grupy powaznie w prowadzonych kampaniach sprzedazo-
wych produktow uniwersalnych. Uznawali bowiem, Ze nalezy sie
skupiac przede wszystkim na nabywcach bardziej zamoznych,
ktérzy bedqc w szczycie aktywnosci zawodowej i ukfadajqc
swoje zycie rodzinne dokonujg zakupéw dla siebie, ale réwniez
wtasnych dzieci. Taki konsument wydawat duzo na kazdym poly,
a nadwyzke przeznaczat réwniez na wartosci intelektualne, roz-
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woj personalny lub inwestuje na rynku produktow finansowych.
Niestety, dzi$ osoba mtoda lub przechodzgca w wiek Sredni,
jest coraz czesciej bezrobotna, jesli pracuje to najprawdopodob-
niej na Smieciéwee, a w dodatku spfaca pozyczke hipoteczng,
ktérq udato jej sie zaciggnqc tylko dlatego, ze kredyt wzieta
wspdlnie z rodzicami.

Catosciowy potencjat konsumentéw w sile wieku i mozliwosci
nabywczych ostabia tez demografia - dzis rodzi sie mato dzieci,
nie rosnie liczba osob w wieku produkeyjnym, przybywa dtuzej
zyjqcych senioréw z powojennego wyzu demograficznego, ktéry
w przyszfosci zastgpiq ich dzieci z ostatniego odnotowanego
wyzu lat 80. Za kilka dekad statystyczny Polak i statystyczna
Polka bedq duzo starsi niz obecnie - mniej bedg mysleli o dzie-
ciach, ktérych juz teraz rodzi im sie mato, a wiecej o swojej
wtasnej pomysinosci, w tym zwtaszcza o wydtuzajgeym sie okre-
sie starosci. Odpowie na to rynek dla ktdrego bylismy srednig
wartoscig gdy przychodzito nam szybko umrzec. Ale jesli nasz
trzeci wiek trwa od lat kilkunastu do kilkudziesieciu...

Kiedy stajemy sie seniorami i co sie
wowczas zmienia?

Projektodawcy ofert rynkowych dostrzegajq dzis, ze nasza sta-
rosc jest wieloetapowa, a wiec rodzi wiele réznych potrzeb. Na
kazdym etapie potrzebujemy odmiennych produktéw i ustug.
Kazdy z nas korzysta tez z ofert niszowych dostosowanych do
najbardziej indywidualnych preferencji. W kazdym wieku uzywa-
my w prawdzie gtéwnie produktow uniwersalnych, ale wzrasta
liczba tych, ktére dopasowane sq do potrzeb wieku. Pojawiajg
sie tez zupetnie nowe wymagania zwigzane np. z wystepowa-
niem chordb wieku podesztego czy umozliwiajgce utrzymanie
domu bez duzego naklfadu sit. Czasem staramy sie bardziej
wybiera¢ produkty ekonomiczne, czasem zas$ stajemy sie klien-
tem wybrednym i cenigcym jakos¢ i trwatos¢ produktu. Z cze-
sci produktow i ustug rezygnujemy (bo na wybrane produkty
spozywcze nie pozwala lekarz, bo nie uczestniczqc juz w rynku
pracy nie mamy potrzeby dalszego doksztatacania, bo nie chce-
my juz inwestowac w produkty finansowe lecz korzystac ze zgro-
madzonych kapitatéw), a zaczynamy interesowac sie zupetnie
nowq ofertq, przy czym nie chodzi tylko o leki, ergonomiczne
meble czy turnusy w sanatoriach (choc o te kwestie réwniez).
Wraz z postepujgcym wiekiem coraz czesciej wybieramy tez
oferty ,szyte” pod seniora, bo czesto czujemy sie bezpiecznigj
w gronie 0s6b o zblizonych do nas potrzebach i wrazliwosci -
jestesmy z nimi chetni spedzi¢ turnus wczasowy poza sezonem
czy wybra¢ wizyte w kawiarni w czasie happy hours kiedy jest
mniejszy ttok, ktérego nie lubimy...

Tak naprawde korzystamy z produktéw ,senioralnej gospo-
darki” jeszcze przed wejsciem w trzeci wiek - planujqc kolejne
lata naszego dojrzatego Zycia. Po przekroczeniu szescdziesigtki
nierzadko jestesmy aktywni zawodowo czy spotecznie, ale nasze
potrzeby zmieniajq sie tak jak nasze ciato i psychika. Po siedem-
dziesigtce interesujemy sie coraz czesciej produktami kompen-
sujgcymi rézne dysfunkcje zdrowotne, ale chcemy réwniez sty-
mulacji intelektualnej - to w pdZniejszych latach wreszcie udaje
nam sie wroci¢ do konsumpcji ddbr kultury. Oferta rynkowa
moze nam wydtuzac dobrostan fizyczny i psychiczny - wiedzqc
to, szukamy odpowiednich propozycji.

Rosngcy rynek wzbogaca oferte

Seniorzy stajq sie coraz atrakeyjniejszq grupg konsumentow.
To najszybciej rosngca grupa klientéw w wielu branzach, réw-
niez technologicznych. Seniorzy znajq rézne marki i sq gotowi
zainwestowa¢ czas w znalezienie produktow i ustug wysokiej
jakosci. A przede wszystkim - posiadajq state Zrodta dochodu.
Oczywiscie, osob starszych w Polsce zazwyczaj nie sposdb na-
zwa¢ zamoznymi, ale poziom ubéstwa w poréwnaniu z innymi
grupami spotecznymi jest wsrod kobiet i mezczyzn 60+ stosun-
kowo niski. Wiele osob pobiera najnizsze emerytury co ograni-
cza ich site nabywczg do produktéw zaspokajajgcych podsta-
wowe potrzeby, a duza czes¢ seniorow ze Sredniq emeryturg
ma problem ze skompletowaniem wszystkich przepisanych im
lekow. Niemniej nawet te grupy dysponujq pewnoscig, ze ich
dochody utrzymajq sie na danym poziomie do konca zycia (co
dostrzegajq banki i parabanki, chetnie udzielajgce seniorom
pozyczek i rownie chetnie zajmujqce ich Swiadczenia w razie
op6znien w sptatach). Pewnosci takiej nie ma wspotczesny pre-
kariat - mtodzi ludzie po studiach, skazani na bezptatne staze
i krotkoterminowe umowy zlecenia.

Wedtug amerykanskiej firmy doradczej AT Kearney grupa
0s6b w wieku 60 lat i wiecej powiekszy sie z obecnych 800 min
ludzi na swiecie do 2 mld w 2050 roku. Jest to ogromna sita
nabywcza - zgodnie z prognozami w 2015 r. osoby te wydadzg
ponad 15 bilionéw dolaréw. W USA ludzie powyzej 50. roku zy-
cia posiadajg 80 proc. aktywow finansowych i odpowiadajq za
potowe dochodu netto. W Wielkiej Brytanii takich osob dojrza-
tych wiekiem jest 34%, ale dysponujq 75% bogactwa kraju. We-
dtug AT Kearney w Polsce relacja emerytury do Sredniej ptacy
jest lepsza niz w wielu krajach UE, a ludzie starsi obok statego
zrodta utrzymania w postaci emerytury czesto majq zgroma-
dzone oszczednosci lub mieszkania czy domy.

Wedtug GUS, srednie wynagrodzenie pracownikow, ktorzy
ukonczyli 55 rok zycia wynosi 120% sredniego wynagrodzenia
w gospodarce. Potem ich sita nabywcza spada, ale jesli zarabia-
li ponad przecietnie to weiqz posiadajg budzety pozwalajgce na
skromne, ale nie biedne, zycie. Seniorzy dysponujq w Polsce
wiec 60 mld zfotych oszczednosci i co roku otrzymujg 100 mld
zotych z tytutu emerytur, co powinno budzi¢ zainteresowanie
podmiotow komercyjnych. Senior ma state dochody, duze po-
trzeby, bywa wierny marce. W dodatku robi zakupy poza go-
dzinami szczytu i rzadziej reklamuje nabyte produkty, ktérych
zakup zazwyczaj dobrze przemyslat.

Branzg, ktéra pochtania najwieksze wydatki osdb starszych,
jest ochrona zdrowia - raport Eurostatu ,Consumer in Europe”
wskazuje, ze jest to dwukrotnie wiecej niz wsrdd oséb dwudzie-
stoletnich (mowa o wydatkach wtasnych konsumentéw, a nie
wydatkach pokrywanych z systemu ubezpieczen spotecznych).
Obecnie wydatki ,zdrowotne” zasilaty gtdwnie konta firm far-
maceutycznych, ale w coraz wiekszym stopniu seniorskie bu-
dzety sq dywersyfikowane (i zwiekszane). Pojawita sie oferta
teleopieki i telemedycyny, rozwinety prywatne ustugi medyczne,
na potkach pojawia sie coraz wiecej zywnosci funkcjonalnej.
W ostatnich latach seniorami zaczety sie jednak interesowac
rowniez banki, producenci kosmetykéw (segment body care),
branza turystyczna (wyjazdy poza sezonem w nizszych cenach
i bez tumow wspiera np. unijny mechanizm ,Calypso” opisywa-
ny w numerze).

SENIORALNA
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Pojawity sie nowe portale internetowe skierowane do rosnqcej
grupy skomputeryzowanych senioréw, systemy zdalnego stero-
wania oswietleniem czy oknami. Na rynek weszty oparte na naj-
nowszych technologiach przyrzady poprawiajqce stuch i wech.
Podtogi antyposlizgowe czy porecze wspomagajqce poruszanie
sie bez problemu mozna kupi¢ w marketach budowalnych. Na
potrzeby os6b starszych coraz czesciej zwracajq tez uwage sa-
morzqdy instalujgce z myslg o nich windy, wygodne schody czy
ergonomiczne siedziska w poczekalniach czy autobusach. Coraz
wiecej jest tez ofert uniwersalnych, ktore za swoisty wzorzec
konsumenta obierajg nie osoby mtode, lecz wiasnie starsze.
Krzesto wygodne dla osiemdziesieciolatka raczej bowiem nie
bedzie niewygodne dla uzytkownika w kwiecie wieku...

Projektowanie uniwersalne czy miedzypokoleniowe, odpowia-
dajgce wymogom senioréw, przenika rowniez myslenie o prze-
strzeni publicznej, ktorq seniorzy w najlepszy sposéb sq w sta-
nie diagnozowa¢ (na niski chodnik wejdzie bez problemu senior,
ale rowniez rodzic z dzieckiem w wézku, niepetnosprawny po-
ruszajqcy sie o kuli, ale i kazda inna osoba). Myslenie takie jest
tez obecne w nowych branzach. Wezmy na przyktad systemy
pozwalajgce na sterowanie roznymi urzqdzeniami i funkcjami
domu, np. uruchamianie programu prania, gdy dostawca prqdu
,wigcza” nocng taryfe, dostosowujgca moc grzejnikéw do re-
alnej temperatury czy wygaszajgea $wiatta, ktérych zapomnie-
lismy wytgczy¢, dzieki aplikacji w komérce. Sq to rozwigzania
przyjazne seniorom i proste w obstudze, podobnie jak systemy
integrujgce rézne ustugi telekomunikacyjne. Promuje je mocno
m. in. Polkomtel, ktdry juz dzis oferuje klientom wygodne pakie-
ty taczqce cyfrowq telewizje (Polsat Cyfrowy), telefonie cyfrowg
(Plus), internet (obie ustugi), a od niedawna sprzedaje rowniez
prad i oczywiscie pozwala ptacic¢ za wszystkie ustugi razem. Jest
to rozwigzanie sprzyjajqce osobom starszym, adekwatne do ich
oczekiwan.

Publiczne, prywatne i perspektywa wzrostu

Oczywiscie ,srebrna gospodarka” nie ogranicza sie jedynie
do komercyjnej oferty sektora prywatnego. To cata gama ustug
wytwarzanych przez ten sektor, ale na zamdwienie i zgodnie
z priorytetami aktora publicznego. Autobusy niskopodfogowe
czy wygodne przystanki sq rozwigzaniami utatwiajgcymi zycie
seniorom, ktére upowszechniajq wiadze publiczne. Réwniez
polityka obstugi i standardy jakosciowe procedur stosowane
w najbardziej przyjaznych urzedach majq wptyw na wyznacze-
nie swoistego wzorca kopiowanego w innego typu instytucjach.
Dzi$ senioralng gospodarke tworze instytucje publiczne i pry-
watne.

Oczywiscie, czesto niedostatecznie uregulowany rynek za
ktérym nie nadgza (lub nie chce nadqzyc) panstwo wytwarza
produkty wybrakowane. Zwlaszcza oferta podmiotow oferujg-
cych odwrdcony kredyt hipoteczny czy parabankow wprowa-
dzita tysiqce oséb starszych w problemy finansowe i rodzinne.
Nie chodzi tu wytgcznie o dziatania oszustow, lecz o legalne
funkcjonowanie  zarejestrowanych podmiotéw, dziatajgeych
wbrew etyce, korzystajqcych z niewiedzy czesci oséb starszych
na temat zmieniajgcego sie prawa konsumenckiego czy innych
przepisow. Mimo wypaczen rynkowych ,srebrna gospodarka”
bedzie sie w kolejnych latach rozwijaé, zwtaszcza w obszarach
zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii. Najpewniej
jednak wartos¢ tego rynku z czasem nieco spadnie. Czemu?
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Powodem jest ksztatt naszego systemu emerytalnego i jego
zasobnos¢. Przez bezrobocie zbyt mato osdb pracuje na swiad-
czenia dzisiejszych emerytow, a finansowej dziury systemu nie
zdqzy zasypac nowa grupa pracownikéw w wieku produkeyj-
nym, bo w zwigzku ze zmianami demograficznymi, ich liczba
zmaleje. Rowniez przyzwolenie na zawieranie ogromnej liczby
umoéw ,Smieciowych” zrobito swoje. Dodatkowo Srodki zgro-
madzone w ZUS bedq w przysztosci angazowane by wesprze¢
emerytury oséb, ktore zostaty w OFE, i sq narazone na rynkowe
spadki wartosci ich aktywdw. Wszystko to sktada sie nie bardzo
zly obraz zycia przysztych emerytow. Osoba dzis trzydziestolet-
nia, ktéra po studiach bedzie nieprzerwanie pracowata przez
ponad 40 lat (co jest niemal niemozliwe, zdarzy¢ sie mogg
okresy czasowego bezrobocia, wypadki losowe wytqczajqce
z aktywnosci zawodowej, okresy opieki nad dziecmi czy dorosty-
mi niepetnosprawnymi) i przez CALY ten okres bedzie zarabiata
powyzej Sredniej krajowej (nieosiqgalng dla wigkszosci mtodych
ludzi, zwtaszcza przez caty okres zatrudnienia) uzyska emery-
ture w wysokosci 1/3 ostatniego wynagrodzenia. Oznacza to
wyptaty rzedu nieco wyzszym niz 1000 ztotych, podczas gdy
dzis dobrze zarabiajqce i dtugo pracujgce osoby mogq otrzy-
mywa¢ $wiadczenia sporo wyzsze niz 2000 zt. Znacznie wzro-
snie liczba osdb posiadajqcych emerytury najnizsze, przy czym
ogromna czes¢ z nich nigdy nawet nie wypracuje kapitatu wy-
starczajgcego do wypfaty Swiadczenia, a roznice do wysokosci
najnizszego uposazenia emerytalnego bedzie musiato wyptacac
im Panstwo. Oznacza to, ze seniorzy konczqcy prace w potowie
obecnego wieku (a wiec osoby z wyzu demograficznego lat 80.,
ktérych okres wkroczenia w doroste zycie nastgpit w okresie
poznej transformacji i w sytuacji probleméw ekonomicznych
o charakterze systemowym) bedq biedniejsi niz seniorzy dzisiej-
si, niewiele zarabiajgcy w PRL czy nawet borykajqcy sie z bezro-
bociem w latach 90. Oczywiscie przysztos¢ nie musi wygladac
tak dramatycznie - dzi$ to raczej seniorzy wspomagajg swoje
dzieci i wnuki, w przysztosci wysoka produktywnos¢ na rynku
pracy zasilanym mniejszq liczbq osob w wieku produkeyjnym
moze spowodowac wiekszq zdolnos¢ oséb czynnych zawodowo
do wspierania najstarszych cztonkdw wiasnych rodzin.

Poki jednak nie mamy pewnosci, ze Polska potowy wieku be-
dzie tak zasobna, musimy zaktada¢ potrzebe madrej interwencji
panstwa. Jesli jej nie bedzie to przyszli seniorzy bedq albo pro-
cowac do Smierci lub czeka ich zycie na granicy socjalnego mi-
nimum, gorsze niz ich rodzicow. Sektor ,silver economy” bedzie
wowezas funkcjonowat na niskim poziomie, pobierajqc z rynku
konsumenckiego niewielkie marze od niedrogich produktéw, co
uzalezni go od zamadwien publicznych sektora opieki medycznej
i spotecznej. Ale to dopiero za wiecej niz 20 lat. Kolejne dekady
bedq czasem rozkwitu. Sygnalizujg to juz pierwsze niesmiate
inicjatywy rzqdowe, ktére mogq doprowadzi¢ do rozwinigcia ko-
mercyjnej oferty opieki i wsparcia (WIGORy, czek opiekuriczy).
Za chwile pojawig sie rowniez srodki unijne z ktérych bedzie
mozna korzysta¢ przez najblizsze 5-6 lat, zardwno projektujqc
rozwigzania prosenioralne w samorzqdach czy rozwijajgc pry-
watne przedsiewzigcia. Pojawiq sie lub rozwing nowe branze,
ktére lepiej odpowiedzg na potrzeby dzisiejszych senioréw oraz
0s6b wchodzgeych w wiek emerytalny w kolejnych latach. | to
pomimo wszelkich probleméw z funkcjonowaniem stuzby zdro-
wia czy deficytow innych polityk szczegdtowych.
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Jedna z posrod 1580 nowych warszawskich wiat przystankowych. Dobry nosnik reklamy i miejsce siedzqce dla dwdch osob...

Przystanek

przystankowi nierowny

Tekst i zdjecia: Hanna Baginska

Jakie majq byc¢ wiaty przystankowe? Jakie wymogi powinny
spetniac by dobrze stuzyc mieszkaricom? Dyskusja na ten te-
mat rozgorzata na nowo w Warszawie, gdy po blisko 8 latach
pertraktacji, przetargow a nawet spraw sqdowych, ogfoszono
wreszcie wyniki konkursu na nowe konstrukcje. Zostanie ich
w stolicy zamontowanych az 1580.

Niestety, projektanci, wzieli pod uwage wiele parametrow
dotyczqeych materiatéw, wyglgdu, nowoczesnosci, powierzchni
reklamowej itp., ale niewiele uzytkowych. Twdrcy najwyraZniej
nie umieli odnalez¢ sie w sytuacji oséb systematycznie, a nie
incydentalnie, korzystajqcych z komunikacji miejskiej. Zwlaszcza
takich, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, czy obcigzenie
bagazami, muszq raczej siedzie¢ niz stac

Swietne nosniki reklam, taka sobie
funkcjonalnosé

W stolicy przewiduje sie instalowanie trzech rodzajow no-
wych wiat: tzw. seryjne (stang na przystankach peryferyjnych),
konkursowe (zdjecie powyzej) i konserwatorskiej (fotografia na
dole nastepnej strony). 1580 nowych wiat powstanie wspolnymi

Jak projektowac infrastrukture komunikacyjng przyjazng osobom w kazdym wieku,
w tym seniorom? Zaczynamy od przystankow.

sitami urzedu miasta oraz firmy AMS, ktéra zajmuje sie reklamg
zewnetrzng. Czy partnerstwo publiczno-prywatne bedzie, w tym
wypadku, bardziej korzystne dla biznesu czy mieszkancéw? Oba-
wiamy sie, ze zadowoleni bedq gtownie reklamodawcy.

Pierwszq konstrukcje z nowej serii wiat ustawiono w korcu
pazdziernika 2014 r. przy rondzie Daszyriskiego. Jest to wiata
,konkursowa”. Nagrodzony projekt spetnit by¢ moze wymogi
nowoczesnosci, ale nie funkcjonalnosci. Co nie gra we wiatach
tego typu?

* tawka jest za krétka, mogq na niej usigs¢ wygodnie najwyzej
cztery osoby. Nie ma oparcia utatwiajgcego starszej osobie
siadanie i wstawanie.

* Wiata jest dtuga i nie stanowi dobrej ostony przed nieko-
rzystnymi zjawiskami pogodowymi. Latem zabezpieczy przed
deszczem, ale zimg hula po nich wiatr i $nieg.

* Wiaty sq niewidoczne z powodu szarosrebrnego koloru. Po
zmroku, jesli nie sq oswietlone, a przewaznie nie sq, mozna
ich nie zauwazy¢. Warszawiak jako$ sobie poradzi, przyjezd-
ny moze uznad, ze przystanki sq wytgczone z ruchu.

SENIORALNA



Tak bywa dzis. Wiata przed Dworcem Centralnym - luksusowe sie-
dziska dla 3 osob.

Niestety, wady majg réwniez inne rodzaje wiat:

* Wiata konkursowa ma dtugq tawke, ale jest ona zaokrgglona

do géry i wgska. Nie mozna na niej swobodnie usigsc. By za-

chowacd stabilnos¢, osoba oczekujgea na tramwaj lub autobus

musi mocno angazowaé nogi.

Najczesciej spotykane wiaty seryjne pieknie prezentujq rekla-

my, ale miejsce siedzqce znajdq w ich obrebie zaledwie dwie

osoby.

* Oba typy wiat sq szerokie, ale wgskie. Majg dach i boczne
skrzydta, ale nie oferujq najmniejszej ochrony przed nieko-
rzystnymi warunkami atmosferycznymi.

Wariantéw nie brakuje, a w kazdym co$ nie gra. Jak wiec
powinna wyglqda¢ wiata przyjozna osobie starszej?

Wymienitam kilka podstawowych typow wiat i opisatam ich
niektore niedoskonatosci. Kazdy z czytelnikéw widziat zapewne
wiaty, w ktérych tawki umocowano zbyt nisko nad ziemiq lub
takie, ktdre w ogodle nie majg miejsc siedzqcych. Jaka winna by¢
idealna wiata przyjazna wszystkim, w tym seniorom?

Przede wszystkim musi chroni¢ przed wiatrem, opadami desz-
czu i $niegu, czyli dach nie powinien by¢ spadzisty w kierunku
przodu wiaty (rzadko sie to zdarza), a scianki boczne muszq by¢
gtebokie - minimum 1,5 metra. Taka wiata bedzie pojemna.

Wiata konserwatorska. Diuga tawa, brak ostony. Najwiekszq jej
funkcjonalnosc to dobra ekspozycja reklam.

SENIORALNA

Wiata Adpolu. Duzo miejsca, dobrze chroni przed kaprysami pogo-
dy. Najpewniej zastqpiq je nowe rozwiqzania.

Dobrze réwniez by:

* Miata miejsce siedzqce dla szesciu - oSmiu oséb, a wiec mie-
rzyta minimalnie 3,5 metra.

* Zamiast oparcia byly zainstalowane listwy, dzieki czemu oso-
ba mniej sprawna z fatwosciq znajdzie kilka punktow, ktérych
bedzie sie mogta chwycic by usigsc.

* tawka nie powinna przebiega¢ na dtugosci catej wiaty. Musi
by¢ miejsce na powieszenie rozktadu kursowania pojazdéw
bez koniecznosci pochylania sie nad gtowami innych oczeku-
jacych oséb, a takze na postawienie wézka inwalidzkiego czy
wozka z dzieckiem.

+ Scianka boczna od strony wjazdu autobusu lub tramwaju
byta bez reklam i naklejek, ktore ograniczajg widocznosci
siedzgcym

* Wszystkie miejskie wiaty byly w jednym jaskrawym kolorze,
a tablice z nazwami przystankéw duze, widoczne z okien po-
jazdu.

Wiecej, nam pasazerom, do szczescia nie potrzeba.

JUZ WEROTCE
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DLA WARSIAWY

PEE

Tak bedq wyglqdac wiaty seryjne. Ze wszystkich nowych konstrukgji
wydajq sie najbardziej funkcjonalne. Czemu trafiq tylko na mniej
uczeszczane przystanki?
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WARTO WIEDZIEC

Pakiet senioralny. Co sie w nim kryje?

Tekst: Rafat Bakalarczyk, Pawet Dombrowski

Pod koniec 2013 roku rzqd przyjat tzw. pakiet senioralny, czyli
zbior strategii i programéw majqcych stanowi¢ zreby polityki
senioralnej na najblizsze lata. Na pakiet ten zfozyty sie:

* Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata

2014-2020,

* Rzqdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Star-

szych na lata 2014-2020,

* Program Solidarnos¢ Pokolen., czyli dziatania dla zwiekszenia
aktywnosci zawodowej oséb 50+

Dzis jest oczywiscie za wczesnie, by dokona¢ podsuwania
realizacji pakietu, ale warto przyjrze¢ sie temu, co zawierajqg
poszczegdlne jego elementy.

Zatozenia polityki senioralnej na lata
2014-2020

Najbardziej dtugofalowym, ale jednoczesnie najstabiej prze-
ktadajgcym sie na konkretne dziatania elementem pakietu sq

SENIORALNA
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Zatozenia polityki senioralnej na lata 2014-2020 przygotowane
przez opiniodawczo-konsultacyjne ciato przy Departamencie Po-
lityki Senioralnej, jakim jest Rada ds. Polityki Senioralnej. Doku-
ment nie ma wigzqcego charakteru, ale zawiera diagnoze, okre-
$la kierunki pozgdanych w oczach autoréw zmian i zarysowuje
dziatania do podjecia w ciggu kolejnych lat. Jak czytamy w do-
kumencie, celem polityki senioralnej w Polsce bedzie wspieranie
i zapewnienie mozliwosci aktywnego starzenia sie w zdrowiu
oraz mozliwosci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego,
niezaleznego i satysfakcjonujgcego zycia, nawet przy pewnych
ograniczeniach funkcjonalnych. Co sig za tymi stowami kryje?

Pierwsza, dos¢ obszerna czes¢ zatozen odnosi do kondycji
i profilaktyki zdrowotnej oraz do potrzeb opiekuriczych oséb
starszych. Warto na to zwrdci¢ uwage, tym bardziej ze proble-
matyka zdrowotno-opiekuficza w dokumentach strategicznych
pojawiata sie dotqd niejako w drugim szeregu - jako uzupek-
nienie dziatan aktywizacyjnych. Tymczasem wyeksponowanie
barier zwigzanych ze zdrowiem i samodzielnoscig wydaje sie
mie¢ uzasadnienie, gdyz wiasnie poziom sprawnosci, nawyki
zdrowotne i deficyty instytucjonalno-Srodowiskowe w tym zakre-
sie czesto ograniczajq potencjat korzystania z roznych dziatan
w zakresie aktywnosci zawodowej, spotecznej, obywatelskiej czy
kulturalnej osob starszych.

Jak czytamy w dokumencie, celem gtownym polityki senioral-
nej w obszarze zdrowie i samodzielnos¢ jest tworzenie warun-
kéw dla jak najdiuzszego utrzymywania dobrego stanu zdrowia
i autonomii. Stuzg temu nastepujqce priorytety:

Stworzenie systemowych rozwigzan, ktére pozwolg na rozwdj
ustug medycznych dla oséb starszych poprzez: rozwéj geriatrii
jako specjalizacji; przygotowanie i doskonalenie zawodowe ka-
dry medycznej w kierunku catosciowej i kompleksowe] opieki
zdrowotnej nad starszym pacjentem oraz wspieranie i rozwoj
poradni i opieki geriatrycznej w Polsce.

Promocja zdrowia i profilaktyka zdrowotna poprzez: przy-
gotowanie do okresu wiasnej starosci pod wzgledem wiedzy
na temat zmian fizycznych i psychicznych podczas proceséw
starzenia i konsekwencji okreslonych zachowan; promocja wia-
sciwego stylu zycia w sferze zdrowia psychicznego, aktywnosci
intelektualnej, aktywnosci fizycznej i odzywiania

Rozwdj ustug spotecznych i opiekunczych dostosowanych do
potrzeb os6b starszych poprzez: zapewnienie odpowiedniej
opieki nad osobami o ograniczonej samodzielnosci poprzez
rozwoj ustug opiekunczych; opracowanie i wdrozenie systemu
teleopieki oraz wykorzystanie innowacyjnych technologii w uta-
twieniu organizacji opieki dla osob starszych, a takze stworze-
nie systeméw wsparcia dla opiekundw nieformalnych.

Zgodnie z ogdlnym duchem dokumentu o osobach starszych
mowi sie takze jako o podmiotach zréznicowanych aktywnosci,
a takze prezentuje sie je w kontekscie ustug umozliwiajgcych
te aktywnosci. Jednym z rozwinietych w tej strategii celéw jest
podnoszenie i przedtuzenie mozliwosci prowadzenia aktywnosci
zawodowej, co wspotgra Scisle z inng czesciq pakietu senioral-
nego - programem Solidarno$¢ Pokolen.

W' Zatozeniach polityki senioralnej mowa jest rowniez
o wspieraniu réznych form aktywnosci oséb starszych, na co
ma sie ztozy¢: rozwoj oferty edukacyjnej dla 0sdb starszych; roz-
woj i wspieranie aktywnosci spotecznej oséb starszych, w tym
zaangazowania obywatelskiego i wolontariatu; zwiekszenie
uczestnictwa oséb starszych w kulturze zaréwno jako jej odbior-
cow, jak i jej twércow. Rozwojowi oferty edukacyjnej dla osdb
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starszych ma stuzy¢ realizacja takich celow jak: upowszechnie-
nie edukacji prozdrowotnej, edukacji obywatelskiej i edukacji
w zakresie nowych technologii, a takze wspieranie rozwoju sys-
temowych rozwigzan dla organizacji réznych form uczenia sie
0s6b starszych, w tym ruchu Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
W koncowych rozdziatach dokumentu mowa jest tez o potrze-
bie rozwoju srebrnej gospodarki oraz budowania solidarnosci
miedzypokoleniowe;j.

W dokumencie wyrazZnie brakuje natomiast odwotania do
materialnych warunkdw zycia senioréw i dziatan, ktore miatyby
zwieksza¢ bezpieczenstwo tych osob takze w wymiarze socjal-
nym. By¢ moze wynika to z faktu, ze zagadnieniom tym formal-
nie poswigcone miaty by¢ prace nad inng strategiq (wskazang
w Polityce Senioralnej - Krajowym Programie Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu do 2020 roku). | tam jednak, cho¢ na
poziomie diagnozy jest mowa o sytuacji materialnej, réwniez
brakuje wskazania kierunkowych interwencji na rzecz bezpie-
czefstwa socjalnego 0sob starszych.

W dokumencie brak harmonogramu realizacji propono-
wanych dziatan, wskazania podmiotéw odpowiedzialnych za
wykonanie i monitorowania dziatai wytyczonych wedle celéw
i priorytetéw, brak przyporzqdkowania spodziewanych rezulto-
tow, a takze zrodet finansowania. Wszystkie te braki sprawiajg,
ze dokument trudno traktowad jako strategie, a co najwyzej
zatozenia do niej.

Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osdb Starszych

Drugim elementem pakietu senioralnego - komplementar-
nym wobec oméwionego wyzej komponentu systemowego - jest
Rzqdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Star-
szych na lata 2014-2020 (RP ASOS), ze wzgledu na charakter
okreslany jako komponent konkursowy. Zgodnie z zatozeniami
programu ujeta w tytule aktywnos¢ spoteczna senioréw skut-
kowac¢ ma wzrostem jakosci i poziomu ich zycia. Celem ASO-
S(a) jest zas rozdystrybuowanie srodkéw finansowych pomiedzy
organizacje pozarzqdowe dziatajgce na rzecz edukacji osdb
starszych, integracji wewngtrz i miedzypokoleniowej i partycy-
pacji spoteczng senioréw, a takze Swiadczqce stugi spoteczne
dla osdb starszych.

Program ASOS podzielony zostat na cztery priorytety, w ra-
mach ktdrych organizacje pozarzqdowe (réwniez w partner-
stwie z samorzgdami) mogq pozyskiwaé $rodki na rozmaite
dziatania, zaréwno o charakterze integracyjnym, edukacyjnym,
jak i aktywizujgcych do aktywnosci publicznej. Roczny budzet
programu ASOS to 40 miliondw zfotych.

Na wysokq note zastuguje koncepcja zogniskowania dzio-
tan na rzecz aktywizacji spofecznej senioréw, wsrdd ktdrych
sq rowniez niepetnosprawni i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, wokét inicjatyw lokalnych wykorzystujgeych istniejgcg
infrastrukture spoteczng. Cenne samo w sobie jest takze przesu-
niecie akcentu z tzw. biernej aktywnosci seniordw, tj. z ustug stu-
zqcych zaspokojeniu potrzeb osdb starszych, na tzw. aktywnos¢
czynng, skierowanq na zewngtrz i stuzqcq realizacji szerszych
celéw spotecznych.

W tym kontekscie warto tez podkreslic, ze konkursowy cha-
rakter programu ASOS zdaje sie skutecznym rozwigzaniem
problemu zwigzanego z adresowaniem oferty samorzqdowych
placéwek edukacyjno-kulturalnych do ogétu obywateli, co moze
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czynic takq oferte albo nieatrakeyjng z perspektywy oséb star-
szych, albo atrakeyjng, lecz nieosiqgalng z uwagi na duze zapo-
trzebowanie lokalne na nig.

Solidarnosé Pokolen

Trzeci segment pakietu senioralnego to program Solidarnos¢
Pokolen. Jego istotq jest podnoszenie wskaznika aktywnosci za-
wodowej 0s6b w wieku od 55 do 64 lat do poziomu co najmniej
50 proc., co ma nastgpi¢ do roku 2020. Gtéwnym adresatem
programu, a takze jego najwazniejszym beneficjentem, sq oso-
by powyzej 50. roku zycia. Poszczegolne dziatania kierowane
sq jednak rowniez do innych grup - do pracownikéw starszych
(60+), lecz i mtodszych (45+), a wiec tych, ktérzy w wiek przed-
emerytalny wchodzi¢ bedq za kilkanascie lat, a ponadto m. in.
do przedsiebiorcow, zwigzkéw zawodowych, organizacji poza-
rzqdowych, instytucji rynku pracy i jednostek samorzqdu tery-
torialnego.

Problem niskiej aktywnosci zawodowej osob w wieku 55-64
lat ma wiec by¢ rozwigzywany na kilku poziomach - od szczebla
rzqdowego, przez wtadze regionalne i lokalne, po pracodawcow
i samych pracownikéw. Tym ostatnim zas program ma pomac
dostosowywacé kompetencje zawodowe do potrzeb rynku pracy,
ale tez w ogdle inspirowac do dziatan na rzecz wydtuzenia swej
aktywnosci zawodowej. Program podzielono na 6 celdw, w ob-
rebie ktdrych wyrézniono szereg priorytetéw. Sq wsréd nich m.
in:

* Dostosowywanie kompetencji do wymagan rynku pracy oraz
podnoszenie kwalifikacji 0sob po 45. roku zycia - obejmuje m.
in. poprawe jakosci oferty edukacyjnej adresowanej do tych
0s6b i wdrazanie rozwiqzan zachecajgeych pracodawcéw do
rozwoju kompetencji pracownikow z tej grupy wiekowe;.
Rozwoj kultury organizacji i sSrodowiska pracy bardziej przyja-
znych pracownikom po 50. roku zycia - opiera sie m. in. na
rozwoju systeméw planowania kariery zawodowej; na wdra-
zaniu systemowych rozwigzan zachecajgcych pracodawcéw
do zatrudniania oséb dojrzatych wiekiem; przeciwdziataniu
dyskryminacji ze wzgledu na wiek w firmach i instytucjach.
Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatarn promujgeych
zatrudnienie i aktywnosé zawodowq - wigze sie m. in. z upo-
wszechnianiem w instytucjach rynku pracy instrumentéw ak-
tywizacji zawodowej 0s6b po 50. roku Zycia, rozwojem przed-
sigbiorczosci (w tym: przedsigbiorczosci spotecznej) tych osob,
a takze z tworzeniem systemowych zachet do pozostawania
o0s6b w wieku 50+ na rynku pracy.

Tworzenie i rozwijanie statych form wspdtpracy - rzadu, sa-
morzqdow regionalnych, organizacji pracodawcdw, zwigz-
kéw zawodowych, reprezentacji organizacji pozarzqdowych,
reprezentacji podmiotéw ekonomii spofecznej, Srodowisk na-
ukowych i medidéw na rzecz upowszechniania zatrudnienia
0sob w wieku 50+.

Niewgtpliwym walorem programu Solidarnos¢ Pokolen jest
sama idea zintensyfikowanych i wielotorowych dziatan na rzecz
podniesienia wskaznika aktywizacji zawodowej w wieku 50+
Z jednej strony w tej kwestii pozostaje wiele do zrobienia, z dru-
giej - w zwigzku zaréwno ze zmianami demograficznymi, jak
i z rosngcymi wymaganiami rynku pracy - dziatania na rzecz

poprawy sytuacji zawodowej piecdziesigcio- i szescdziesieciolat-
kéw sq niezwykle potrzebne.

Trafnym rozwigzaniem jest takze wyraznie akcentowana
w programie (ale tez lezqca u jego podstaw) wspotpraca szere-
gu zréznicowanych podmiotéw - wtadz centralnych i samorzg-
dowych, organizacji pozarzqdowych, przedstawicieli pracodaw-
cow i samych pracownikéw.

Program Solidarno$¢ Pokolen spotkat sie z krytykq ze wzgledu
na szeroki zakres dziatan. Z najsilniejszq krytykq spotkat sie cel
6. projektu. Mowa tam o stopniowym ograniczaniu korzystania
z transferéw spotecznych przez osoby w wieku przedemerytal-
nym. Srodowiska zwiqzkéw zawodowych z oburzeniem przyjety
obecne w dokumencie zatozenie, jakoby wieksza dostepnosc
Swiadczen spotecznych wplywa na nizszy wspdtezynnik aktyw-
nosci zawodowej w wieku 50+. Korzystanie ze Swiadczen spo-
tecznych jest w Polsce traktowane przez ich beneficjentéw jako
ostatecznos$¢ wynikajgea z realiow rynku pracy - podkreslali
przedstawiciele NSZZ ,Solidarnosc”.

Co oprocz pakietu?

Warto odnotowad, ze obok pakietu senioralnego rzqd Donal-
da Tuska wypracowat kilka innych rozwigzan istotnych z perspek-
tywy o0sob starszych. Nalezy do nich m. in. nowelizacja ustawy
o emeryturach i rentach z FUS, ktéra istniejgcy mechanizm wa-
loryzacji proporcjonalnej powigzata z jednorazowq waloryzacjq
kwotowq. Rozwigzanie to ma skutkowa¢ wzrostem wymiaru nie
tylko samych rent i emerytur, lecz takze podstawy ich wymiaruy,
kluczowej dla ustalenia wysokosci innych Swiadczen. W Swietle
danych rzqdu zyska na tym 92 proc. emerytow. Z myslg o se-
niorach powstafa takze ustawa o odwrdconym kredycie hipo-
tecznym. Istotq tych przepisow jest umozliwienie odmrozenia
kapitatu zakumulowanego w nieruchomosci bez utraty prawa
wiasnosci, co - na ogdt na niekorzystnych warunkach finanso-
wych - ma miejsce w przypadku umowy dozywocia.

Do planéw rzqdu Donalda Tuska w kwestii stuzby zdro-
wia nalezaty tez: program specjalizacji lekarzy rezydentdw,
majqcy na celu skrécenie kolejek do gabinetdw, a takze po-
wotanie Instytutu Geriatrii - centrum opieki medycznej nad
osobami starszymi, ktérego zadaniem bytoby na réwni lecze-
nie senioréw oraz ksztatcenie geriatréw i innych lekarzy mo-
gacych zajmowac sie seniorami. Obietnice swojego poprzed-
nika podtrzymuje Ewa Kopacz, ktéra w exposé podkreslata:
Jestem dumna, ze w polskiej tradycji troska o ludzi starszych,
ich zdrowie i bezpieczenstwo zajmuje tak wazne miejsce.
Premier Kopacz powtérzyta takze wczesniejsze zapowiedzi
dotyczqce tworzenia w Polsce dziennych doméw opieki, wzo-
rowanych na rozwigzaniach zachodnich. W osrodkach tych
osoby starsze znalaztyby m. in. opieke medyczng oraz atrak-
cyjne propozycje spedzania wolnego czasu. Koszty pobytu
w dziennym domu opieki bytby dzielony po rowno miedzy bu-
dzet panstwa, samorzqd terytorialny oraz samych seniordw
i ich rodziny. Idee rozwoju wsparcia $rodowiskowego wyraza
projekt Programu domoéw Vigor, majqcych tqczy¢ funkcje
uniwersytetow trzeciego wieku, klubow seniora, biblioteki
i gabinetu rehabilitacyjnego. Rzad do 2020 roku zamierza
przeznaczy¢ na ten cel 360 min zt.
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Jakie pomysty na godng starosc?

Tekst: Barttomiej Kozek

Riksze na zamowienie, domy miedzygeneracyjne, spoteczny telefon zaufania... te
i inne pomysty na problemy ,trzeciego wieku” przybliza raport Europejskiej Sieci Zie-
lonych Senioréw. Ta grupa starszych polityczek i politykow zwigzanych z zielonymi ru-
chami spotecznymi i partiami politycznymi juz w 2010 roku przygotowata publikacje
AnotherAgeing for Europe! proponujgc wskazniki nieuwzgledniane w innych pomia-
rach dotyczqcych jakosci zycia oséb starszych, w tym zwtaszcza aspekt aktywnosci
politycznej seniordow czy poziomu solidarnosci miedzypokoleniowe;.

Jak zmierzy¢ godng staros¢

Do przyjetych wskaznikéw nalezq: oczekiwana liczba lat zy-
cia w zdrowiu, starzenie sie w zdrowiu psychicznym, ubdstwo
starszych kobiet i mezczyzn, odsetek samobdjstw, polityczna
reprezentacja (istnienie osobnych ciat konsultacyjnych, odsetek
0s6b starszych w parlamencie i obecnos¢ kwestii zwigzanych ze
starzeniem sie w konstytucji), jakos¢ Zycia starszych migrantek
i migrantéw, poziom solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wskazniki te pozwalajqg nie tylko porownywaé poszczegdlne kra-
je, dle takze rozpoznac pewne prawidtowosci systemowe, zwigzane
z samgq architekturg wydatkéw publicznych czy systemem podatko-
wym, a wiec réznymi modelami kapitalizmu. Na przyktad w krajach
takich jak Holandia, Szwecja czy Dania dostrzegalna jest wyraznie
korelacja miedzy liczbq lat, ktdre seniorzy spedzajq w zdrowiu (szcze-
Sliwie wskaznik ten w wiekszosci badanych panstw Unii Europejskiej
rosnie) a ilosciq Srodkow przeznaczanych na opieke zdrowotng.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wskazniki biedy wsrod osob
starszych sq dosy¢ wysokie w krajachwychodzgeych z dtuzszej
recesji, a wiec w stawianej niegdys przez Donalda Tuska za
wzor Irlandii, ale rowniez Hiszpanii czy Wielkiej Brytanii. We-
dtug raportu nizsza intensywnos¢ tego problemu w krajach ta-
kich jak Holandia, Luksemburg, Francja, Austria i panstwa skan-
dynawskie wigze sie z istnieniem stabilnego systemu transferéw
socjalnych, a zwlaszcza przyzwoitych emerytur, zas gorsze wy-
niki innych krajéw z liberalizacjg gospodarczq, podmywajgcg
podstawy finansowe pomocy publicznej.

Dobre praktyki

Mocng strong opracowania sq przyktady dobrych praktyk
z krajéw catej Europy, w tym zwtaszcza parstw zachodnich, kto-
re ,zestarzaly sig” juz kilka dekad temu. Warto wspomniec cho-
ciazby o dziataniach na rzecz integracji instytucji zdrowotnych
i pomocy spotecznej w formie kompleksowych centrow opieki
(Dania) czy samorzqdowe programy majqce na celu zmiany
w przestrzeni publicznej, zapobiegajqce groznym dla zdrowia
upadkom (Szwecja).

Godne uwagi sq takze innowacyjne projekty transportowe,
takie jak francuski Cyclo-pousse. Mieszkajqcy w Lyonie seniorki
i seniorzy mogq zamowic sobie riksze, ktéra przewiezie ich na
przyktad do kawiarni czy do urzedu. W ten prosty sposéb jedno-
cze$nie poprawia sie jako$¢ zycia os6b starszych i tworzone sq
miejsca pracy, czesto dla mfodych ludzi.
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Proba senioralnego choru przed wystepem na Dniu Seniora
w Parku Saskim w Warszawie.

Z kolei Niemczech ruszajq programy, ktore solidarnosé miedzy-
pokoleniowq promujq jeszcze scislej. W tym celu wybudowano
450 ,domow miedzygeneracyjnych”, w ktdrych osoby mtodsze
i starsze mieszkajg obok siebie, wymieniajgc sie pomocqg, do-
Swiadczeniami i nierzadko odmiennymi perspektywami na swiat.

Dziatania podnoszqce jakosé zycia osdb starszych niekoniecz-
nie wymagajq wielkich funduszy, czesto wystarczy dobra wola
publicznych instytucji badZ organizacji spotecznych. Na przy-
ktad w Irlandii dziatajq specjalne, bezptatne linie telefoniczne,
prowadzone przez osoby starsze, do ktdrych osoby w ich wieku
mogaq zadzwoni¢, kiedy potrzebujg psychicznego wsparcia.

Solidarnos¢ miedzypokoleniowa w Polsce?

Kazdy z tych pomystow mozna by zrealizowac i w Polsce. Tym
bardziej, ze nie oming nas europejskie wyzwania. Prognozy doty-
czqce wysokosci przysztych emerytur juz dzis pokazujq, Ze stosun-
kowo niskie w skali Europy wskazniki ubdstwa polskich senioréw
i seniorek mogq niestety zaczqé rosnqc. Starzenie sie europejskich
spoteczenstw bedzie sprawdzianem nie tylko dla narodowych poli-
tyk spotecznych, ale tez dla jakosci demokracji. Reprezentacja oséb
po 60. roku Zycia nie wszedzie odzwierciedla ich odsetek w spote-
czenstwie. Zamiast wiec ,odbiera¢ babci dowdd”, najwyzsza pora
rozpoczqC dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia oséb starszych
oraz tworzenia warunkéw pod ich aktywno$¢ spoteczng.

Artykut pochodzi z magazynu ,Zielone Wiadomosci”, ktorego autor
Jest publicystq. Dziekujemy redakeji za zgode na przedruk.
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Nimfa Calypso a Unia Europejska

Tekst: Hanna Misiewicz

Czy dobre praktyki w polityce senioralnej mogq dotyczyc... turystyki? Okazuje sie,
ze tak. Calypso - nimfa, ktora, wedtug mitologii greckiej przez siedem lat goscita
na swojej wyspie umeczonego wojng Odyseusza, kréla Itaki, jednego z greckich wo-
dzow, biorgcych udziat w oblezeniu i zniszczeniu Troi.

Od jej imienia wywodzi sie powstaty z inicjatywy Komisji Eu-
ropejskiej i realizowany od jesieni 2009 roku program Calyp-
s0, ktdrego gtownym celem jest stworzenie gorzej sytuowanym
obywatelom europejskim, w tym emerytom i rencistom, szansy
na odkrycie nieznanych im zakqtkow Europy, a takze stymulo-
wanie rozwoju gospodarczego w obszarze turystyki. Program
nie jest spektakularny, a kryzys ekonomiczny wptyngt na zmniej-
szenie ich skali, niemniej warto sie przyjrze¢ zatozeniom pro-
gramu. Bierze w nim udziat 21 unijnych panstw, w tym Polska,
a w ramach programu sq realizowane dziatania réznego typu.

W 2009 roku Portugalia, Polska i Hiszpania przystqpity
do dziatania European Senior Travellers (EST) (ang. Europejscy
Seniorzy Podroznicy), wspétfinansowanego przez Komisje Euro-
pejskg. Gtownym jego celem byfo wypracowanie modelu umoz-
liwiajgcego wymiane turystyczng pomiedzy Portugalig, Polskg
i Hiszpaniq w czasie niskiego sezonu turystycznego, ktéry to
model mogtby by¢ przenoszony do innych krajéw Unii Euro-
pejskiej. Program, skierowany do oséb, ktore ukonczyty 55 lat,
obejmowat dopfaty do urlopdw wykupionych w krajowych biu-
rach podrézny w terminach od maja od pazdziernika do maja,
a wiec poza sezonem.

Zgodnie z informacjq podang na stronie www.urloplany.
pl pierwsza edycja programu trwata od pazdziernika 2009
do kwietnia 2010 roku. Seniorzy spedzali urlopy w Hiszpanii,
na Majorce, Minorce i Ibizie. Z oferty Hiszpandw skorzystato
45 tysiecy Europejczykdw, w tym siedem tysiecy osob z Polski.
Rzqd tego kraju wydat na wsparcie projektu 5 milionow 300
tysiecy euro. Dochody, ktore z tego powodu wrdcity do budzetu
to blisko 7 miliondéw euro. Oznacza to, ze jedno euro wydane
na program przyniosto 1,32 euro przychodu do tamtejszego
budzetu.

Gtéwnym celem kolejnego projektu, OFF2013 - realizowane-
go w okresie od 1 stycznia 2013 do 30 listopada 2013 - byto
utatwienie pozasezonowej wymiany turystycznej seniorow i ro-

dzin borykajgcych sie z problemami (m.in. natury finansowej)
miedzy Wegrami a Polskg.

Partnerzy projektu, podobnie jak w pierwszym etapie projek-
tu EST, pracowali m.in. nad okresleniem potrzeb i mozliwosci
wegierskich oraz polskich senioréw oraz nad zdefiniowaniem
kryteridw, ktére bedq gwarantowaty odpowiednig jakos¢ wy-
poczynku. Wizyty studyjne przedstawicieli branzy turystycznej
i instytucji publicznych umozliwity zapoznanie sie z ustugodaw-
cami. Obecnie, po zakoriczeniu etapu studyjnego, osobom zain-
teresowanym projektem OFF2013 pozostaje czeka¢ na dostoso-
wane do ich potrzeb oferty.

Réwnoczesnie z projektem OFF2013 trwat drugi projekt, za-
tytutowany Holiday4All (ang. Wakacje dla Wszystkich) - Zréw-
nowazony Model Turystyki Spotecznej w Makroregionie Dunaj-
skim. Gtownym celem tego serbsko-czarnogdrskiego projektu
jest pobudzenie i promocja miedzynarodowej wspétpracy w za-
kresie rozwoju turystyki spotecznej.

Krag krajow zainteresowanych programem Calypso poszerza
sie. Informacje na temat wyjazdéw dla senioréw w ramach tego
programu mozna znalez¢ na stronach internetowych wielu biur
podrozy.

Promowanie wymiany miedzykulturowej realizowanej za po-
mocq wyjazdéw do innych krajéw UE to Swietny sposob, aby
zacheci¢ seniorow do bezpiecznego, dostosowanego do ich po-
trzeb wypoczynku. Przyczynia sie réwniez do zwiekszenia ich
mobilnosci w odkrywaniu Europy i poznawaniu senioréw z in-
nych krajow, co skutkuje zwigkszeniem poczucia bycia petno-
prawnym obywatelem Europy.

Dodatkowq zaletg programu jest to, iz sprawdza on narze-
dzia rozwigzania istniejgcego obecnie powaznego problemu
sezonowosci w turystyce oraz wynikajgcego z niej negatywnego
wptywu na zatrudnienie. Program daje réwniez szanse wypro-
mowania sie mniej znanym europejskim osrodkom turystycz-
nym.
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Wspotpraca na rzecz

europejskich seniorow,
czyli czym jest AGE Platform Europe

Tekst: Hanna Misiewicz

AGE Platform Europe jest zatozong w 2001 roku sieciq po-
nad 160 europejskich, krajowych i regionalnych organizacji
non-profit (pozarzqdowych i spotecznych) dziatajgcych na rzecz
i z udziatem oséb 50+. Zatozenie AGE (ang. wiek) poprzedzita
dyskusja na temat potrzeby poprawienia i wzmocnienia wspét-
pracy miedzy organizacjami dziatajgcymi na rzecz senioréw
na terenie UE.

Gtowne dziatania AGE sq finansowane ze sktadek cztonkow-
skich i darowizn (ok. 20%) oraz przez Komisje Europejskq. W ra-
mach AGE dziatajg grupy ekspertéw, ktorzy monitorujg co sie
dzieje w ich krajach i przekazujq ewentualne postulaty zmian,
m.in. do odpowiednich Komisji i instytucji. AGE bierze réwniez
aktywny udziat w wielu naukowych projektach badawczych fi-
nansowanych z Programéw Ramowych UE, jest takze cztonkiem
innych organizacji unijnych. W organach decyzyjnych AGE or-
ganizacje oséb 50+ posiadajq wiekszos¢ gtoséw. Wsrod orga-
nizacji cztonkowskich znajdujq sie organizacje z Polski. Polacy
zasiadajg rowniez w kierownictwie AGE.

Celem AGE jest podniesienie swiadomosci miliondw seniorow
mieszkajqcych w krajach Unii Europejskiej na temat zagadnien,
ktére ich najbardziej dotyczq. AGE chce zapewnic¢ osobom star-
szym gtos w toczqcych sie debatach poprzez aktywny udziat ich
organizacji przedstawicielskich w UE na poziomie unijnym, kra-
jowym, regionalnym i lokalnym. Dostarcza réwniez przestrzen
do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk i informacje na te-
mat praw oséb 50+ jako obywateli/mieszkaricow UE oraz pro-
cesow ksztattowania polityki UE.

Do gtownych probleméw na ktorych skupia sie AGE i ktdre
dotyczq wiekszosci krajow UE nalezq.:

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Osoby starsze czesto spotykajq sie z negatywnymi postawami i dys-
kryminacjq ze wzgledu na wiek, w szczegdlnosci w dostepie do opie-
ki zdrowotnej, pracy, towardw i ustug, informacji i edukacji. Czesto
stajq sie zalezni od innych, co moze uczynic ich bardziej podatnymi
na naduzycia i zaniedbania oraz naruszanie ich praw. W 2013 roku
Rada Europy sfinalizowata zalecenie w sprawie promocji praw oséb
starszych, ktére zostang formalnie przyjete na poczgtku 2014 roku.
Rada Praw Czowieka ONZ postanowita wyznaczy¢ niezaleznego eks-
perta ds. praw osob starszych. Od 2013 lat AGE moze wnosic skargi
do Europejskiego Komitetu Praw Spotecznych, organu Rady Europy.

Zatrudnienie i aktywne starzenie sie

Ze wzgledu na niski wskaznik zatrudnienia starszych pracow-
nikéw w wiekszosci krajow UE, AGE skupia sie na budowaniu
zdolnosci cztonkéw do wptywania na swoje krajowe programy
reform w zakresie ich zatrudniania.
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Walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

AGE dqzy, by wszelkie ryzyka zwigzane z ubdstwem i wyklucze-
niem spotecznym ze wzgledu na wiek, ktére doswiadcza wielu Eu-
ropejczykow, byty odpowiednio odzwierciedlone w odpowiednich
strategiach, politykach krajowych i europejskich. AGE monitoruje
rowniez postep panstw czlonkowskich i zaangazowanie UE w za-
kresie Strategii Europa 2020 na rzecz walki z ubstwem. W wigk-
szosci krajow UE osoby starsze nadal nie sq bezposrednim celem
narodowych strategii integracji spotecznej.

Zdrowie

Gtéwne cele to: promocja zdrowia i profilaktyka chordb,
w celu wydtuzenia dtugosci zdrowego zycia i zmniejszenia ob-
ciqzenia dla systeméw opieki zdrowotnej, kwestia odpowiednich
lekow dla 0sob starszych, jak rowniez odpowiednie ich stosowa-
nie, reforma systemu opieki zdrowotnej, w tym jakosci i dostepu
do opieki zdrowotnej, a takze korzystanie z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w dziedzinie zdrowia.

Dostepnosc¢, w tym: transport publiczny,
bariery architektoniczne, nowe technologie

Dostepnos¢, mobilnos¢ i nowe technologie to kluczowe ele-
menty umozliwiajgce osobom starszym aktywny udziat w spo-
teczenstwie, bycie zdrowszym i niezaleznym. Chociaz AGE
udato sie poprawi¢ widocznosc tych zagadnien na szczeblu UE
to jednak, mimo istniejgcych narzedzi do wspierania panstw
cztonkowskich oraz wtadz lokalnych i regionalnych, nie wszyst-
kie kraje zajely sie jeszcze tymi problemami.

Solidarnos¢ miedzypokoleniowa

Zamiast skupiac sie na negatywnych stronach starzenia sie
spoteczenstwa, takich jak zwiekszenie wydatkow na emerytury
i opieke zdrowotng czy kurczenie sie sity roboczej, jak réwniez
na jego wptywie na relacje miedzy pokoleniami, nalezy aktual-
nqg rzeczywistos¢ demograficzng zaczqé postrzegac jako szanse
na rozwigzanie wielu obecnych wyzwan gospodarczych i spotecz-
nych. W zwigzku z tym wymagana jest korekta obecnej polityki
ekonomicznej i spotecznej. Celem kampanii prowadzonej przez
AGE na szczeblu UE, krajowym i lokalnym jest osiggniecie do roku
2020 Age-friendly UE (tj. UE przyjaznego osobom starszym).

Niniejszy materiat opracowatam korzystajqc z informacji zo-
wartej na stronie AGE http://www.age-platform.eu/en. Osoby
nie znajqce jezyka angielskiego skorzystajq z mozliwosci auto-
matycznego tlumaczenia.

W sieci AGE Platform Europe sq réwniez organizacje z Polski.
Siec jest otwarta na nowych czfonkow.



Seniorzy w systemie wsparcia
- pomoc materialna

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Osoby starsze sq grupq, ktorej przedstawiciele czesto znajdujq sie w orbicie dzia-
tan pomocy spotecznej panstwa. Z jednej strony ze wzgledu na zagrozenie brakiem
srodkéw do zycia pozwalajgcych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych,
z drugiej ze wzgledu na potrzebe wsparcia w codziennych czynnosciach osobistych
w sytuacjach ograniczonej sprawnosci fizycznej. To wtasnie te dwa obszary - trudna
sytuacja socjalna i potrzeby opiekuncze - podlegaja z mocy ustawy regulacjom, in-
stytucjom i dziataniom w zakresie publicznej pomocy spoteczne.

Istotnym obszarem niezaspokojonych potrzeb, nieraz sygnali-
zowanych przez osoby starsze jest poczucie osamotnienia wy-
nikajqce z wycofania z relacji spotecznych, w tym rodzinnym. Tu
rowniez pomoc spoteczna w zwigzku z realizacjq swych usta-
wowych zadan ma pewne uprawnienia, nieraz zobowigzania,
ale sq one znacznie stabiej zarysowane niz w odniesieniu do
pomocy materialnej i pomocy w zakresie opieki. Niniejszy tekst
bedzie odnosit sie do wsparcia o charakterze socjalnym, pod-
czas gdy w kolejnych numerach pisma zostang pokazane formy
wsparcia odpowiadajqce na potrzeby opiekuricze i deficyty psy-
chospoteczne.

Czemu omdwienie warto zaczq¢ od wsparcia materialnego?
Po pierwsze skiania do tego fakt, Ze méwimy o potrzebach
podstawowych, ktorych niezaspokojenie moze ograniczy¢ czy

wrecz uniemozliwiac realizacje innych potrzeb czy tym bardziej
pragnien. Po drugie, ta sfera probleméw zdaje sie by¢ stabo
obecna, a przynajmniej nie bezposrednio, w dokumentach skta-
dajqcych sie na tzw. pakiet senioralny. Chcemy przypomniec,
ze problem trudnosci ekonomicznych nie jest marginalny czy
drugorzedny, ale w przypadku wielu starszych oséb zasadniczy,
za$ system wsparcia nie wystarczajgco sprawny wobec czego
wymaga krytycznej analizy, a nastepnie zmian.

Bieda o twarzy staruszki?

W ostatnich latach przywykfo sie sqdzi¢, ze polska bieda ma
przede wszystkim twarz dziecka. Faktycznie, ubdstwo czesciej
dotyka rodziny wielodzietne niz emerytéw, ale wraz ze spad-
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WSPARCIE SOCJALNE

kiem liczby urodzin i wzrostem liczby senioréw, problem biedy
0s6b starszych jest coraz bardziej widoczny. Zwtaszcza kobiety
w starszym wieku sq szczegélnie zagrozone ubdstwem. Zyjqc
dtuzej niz mezczyzni, przerywajqc prace zawodowq w celu opieki
nad dzieckiem, wezesniej przechodzqe na emeryture, borykajqc
sie z nieréwnymi ptacami, kobiety wchodzg w wiek emerytalny
z krétszym stazem pracy i nizszq pulg wypracowanych srodkdw
na emeryture, ktora nastepnie sq dzielone przez wiekszq liczbe
lat, co w przeliczeniu na miesigc daje nizsze swiadczenia.

Warto domkng¢ obraz ubdstwa seniordw jeszcze trzema uwa-
gami na temat jego specyfiki w tej grupie wiekowej. Po pierw-
sze, pieniezne transfery miedzypokoleniowe wewngtrz rodziny
idq czesciej od starszych do mtodszych, a nie na odwrét. ' Doty-
czy to takze, a moze nawet zwlaszcza Srodowisk szczegodlnie za-
grozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Przyktadowo,
badacze todzkich enklaw biedy wskazujq, Ze nieraz z emerytury
czy renty babci korzysta cata niepracujgea od lat rodzina.?

Po drugie, w gospodarstwach emeryckich jest inna struktura,
a takze wysokos¢ wydatkow w relacji do dochodow. Okazuje
sie, ze w ramach dochodu rozporzqdzalnego, czyli tego ktorym
dysponujq czfonkowie gospodarstwa domowego po optaceniu
podatkdw i sktadek, w gospodarstwach emeryckich wydatki sta-
te stanowiq wiekszg czes¢ niz to jest w przypadku gospodarstw
innego typu. Powodem sq wysokie naktady na lekarstwa i opie-
ke, a takze fakt, iz koszty utrzymania mieszkania rozktadajq sie
na mniejszq liczbe osdb, jedng lub dwie, ktore w dodatku otrzy-
mujq czesto emeryture i inne Swiadczenia na poziomie nizszym
niz pensja minimalna.

Trzecim wymiarem wyrozniajgcym  sytuacje ekonomiczng
0s6b starszych, zwtaszcza tych w wieku podesztych jest to, ze
majq bardzo ograniczone mozliwosci uzupetnienia skromnego
dochodu o dodatkowe Srodki pochodzqce z legalnego czy czar-
norynkowego ,dorabiania”. Wraz z wiekiem i towarzyszqcym
mu czesto spadkiem sprawnosci, a nieraz i samodzielnosci, te
mozliwosci sie kurczg.

Zasitki materialne

Podstawowq formq wsparcia dla osoby, w tym seniora,
w trudnej sytuacji materialnej sq  Swiadczenia z pomocy spo-
tecznej. To najczesciej z wyptatq zasitkow kojarzona jest pomoc
spoteczna jako taka, cho¢ analizujge ustawe na gruncie ktdrej
dziata, wida¢ wyraznie Ze znacznie wigcej miejsca poswieco-
nych réznym formq wsparcia ustugowego.

Gtéwnym swiadczeniem pienigznym z pomocy spotecznej jest
zasitek staty przystugujqcy osobom ktdre znalazty sie w sytuacji
ubdstwa a ze wzgledu na wiek, chorobe czy niepetnosprawnosc
nie sq zdolne do pracy i tym samym przezwyciezenia swojego
ubdstwa o wiasnych sitach.

Wsréd badaczy istniejg opinie, ze w dobrze dziatajgcym
systemie zabezpieczenia spotecznego cos takiego jak zasitek
powinien nie by¢ stosowany lub mie¢ marginalne znaczenie,
bowiem za zabezpieczenie oséb niezdolnych do pracy ze wzgle-
du na wiek czy brak zdrowia powinien odpowiada system eme-
rytalno-rentowy.” Jak sie jednak okazuje system ten nie dziata
wystarczajgco sprawnie, skoro wsréd emerytéw ubdstwo jest

na poziomie 4,8, a wsrod rencistow 13,2%. W efekcie wiele
0s6b nie dos¢ zabezpieczonych w systemie ubezpieczeniowym
ubiega sie o wsparcie z pomocy spotecznej, a skale zapotrze-
bowania na nie czesciowo wyraza duza i rosngca w ostatnich
latach liczba zasitkow statych.

Dostep do zasitku statego ( podobnie jak w przypadku zasitku
okresowego i zasitku celowego) jest jednak ograniczony poprzez
restrykeyjne kryterium dochodowe ustawione na bardzo niskim
poziomie, ograniczajqce prawo do skorzystania z zasitku wasci-
wie jedynie do 0sob z tak niskimi dochodami, ze mogq one miec
problemy z biologicznym przetrwaniem. W dodatku zasitek sta-
nowi forme uzupetnienia do wysokosci minimalnego progu do-
chodowego, ktory ustawodawca uznat za wystarczajgcy. Moze
wiec on w praktyce wynosi¢ chocby kilkadziesiqt ztotych, choc
bywa, iz osobie pozbawionej jakichkolwiek dochoddw jest wy-
ptacany w petnej mozliwej wysokosci, czyli do wysokosci progu.

Niski prég uprawniajgcy do pomocy odnosi sie takze do zasit-
ku celowego. Jest on kierowany oséb ktdre cheq zaspokoié nie-
zbednq potrzebe bytowq, ale nie majq ku temu srodkow. Zasitek
jest formq wsparcia o charakterze jednorazowym, przeznaczo-
nym na okreslony cel. Gdy niemoznos¢ zaspokojenia potrzeby
jest spowodowana zdarzeniem losowym, kleskq zywiotowq czy
ekologiczng mozliwe jest przyznawania go takze z pominigciem
kryterium dochodowego.

Nieco podobne przeznaczenie ma specjalny zasitek celowy.
Jest przyznawany osobom w potrzebie socjalnej, ktére przekro-
czyty wspomniane wczesniej kryterium dochodowe. To $wiad-
czenie mozna bytoby potraktowacd jako swoistq deske ratun-
kowq dla oséb w trudnej sytuacji materialnej, ktorych dochdd
nieznacznie przekracza ustawowy prég, a majq na przykfad do
pokrycia szczegdlnie wysokie wydatki zwigzane z leczeniem czy
nieszczesliwg sytuacjq losowq. Problem w tym, ze ow specjalny
zasitek celowy jest Swiadczeniem fakultatywnym, ktore osrodek
pomocy moze przyznac, ale nie jest do przyznania zobowigza-
ny. Mozliwosci uzyskania wsparcia z tego tytutu - podobnie jak
w przypadku zasitku celowego- mogq zaleze¢ od wielu czynni-
kéw jak chociazby zamoznosé gminy.

Programy dozywiania

Uzupetnieniem wskazanych wyzej instrumentow jest pomoc
w zakresie dozywiania, ktéra co prawda funkcjonuje na podsta-
wie odrebnych przepisow, ale jest przyznawana i czesto realizo-
wana - zwlaszcza w przypadkdw oséb starszych - przez osrodki
pomocy spotecznej. Jest to rzgdowy program dofinansowywany
ze srodkéw budzetowych, przy czym gminy biorgce w nim udziat
muszq pokry¢ nie mniej niz 40% kosztow realizacji programu
przy jednoczesnej mozliwosci wnioskowania o zmniejszenie
wktadu wtasnego do nie mnigj niz 20%.

Osoby w podeszlym wieku, chore i niepetnosprawne sq
traktowane jako ta kategoria ktéra w szczegdlnosci powinna
by¢ wspierana w ramach programu, w sytuacji braku srodkéw
(kryterium uprawniajgce do wsparcia to 150% ustawowe;j linii
ubdstwa czyli kryterium uprawniajgcego do Swiadczen z pomo-
cy spotecznej). Gminy majg mozliwosé podnoszenia kryterium

1 G.Kula, Sytuacja rodzinna,w:red.G.Bukowska,G.Kula, L.Morawski, Ryzyko ubdstwa oséb starszych, CeDeWu, Warszawa 2011, 5.109
2 W.Warzywoda-Kruszynska, KKruszynski, Dziedziczenie biedy i wykluczenia spotecznego - w perspektywie lokalnej polityki spotecznej, w: R.Szarfenberg ( red.) Ubdstwo

i wykluczenie spoteczne w Polsce, Social watch 2010

3 Taki poglad wygtosit np. przewodniczqcy Polskiego Komitetu Sieci Organizacji Walczgeych z Ubdstwem, prof. Ryszard Szarfneberg.
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dochodowego, co wedtug sprawozdania z realizacji programu
w 2013 roku uczynito niemal 15% gmin.

Wsparcie moze byC przyznawane w formie cieptego posit
ku wydawanego w okreslonym punkcie lub dostarczanego do
domu, zasitku celowego na jego zakup lub $wiadczenia rzeczo-
wego. W przypadku seniorow najczesciej wydawany jest zasitek
celowy lub swiadczenie rzeczowe. Wydaje sig, ze taka forma
wsparcia nie jest optymalna z punktu widzenia oséb starszych
- zwlaszcza tych niepetnosprawnych i/lub samotnych. Czescio-
wa lub petna niezdolnosé¢ do samodzielnej egzystencji czesto
uniemozliwia samodzielne przygotowanie sobie odpowiedniego
positku, czasem réwniez jego samodzielny zakup. Ponadto wy-
dawanie cieptych positkow jest tez dorazng formq przeciwdzia-
tania czy tez fagodzenia poczucia osamotnienia po stronie osob
starszych. Warto wiec dqzy¢ do tego by gminy nie tylko przyste-
powaty do realizacji Programu i wyptacaty w jego ramach zasit-
ki, ale tez by nastepowat w gminach rozwdj bazy umozliwiajqcej
chocby minimalng socjalizacje oséb starszych.

Na mieszkanie i energie

Dla niezamoznych oséb starszych duze znaczenie moze mie¢
wsparcie w ponoszeniu kosztow towarzyszqcych optacaniu uzyt-
kowania i ogrzewania mieszkania. W przypadku oséb starszych
stanowiq one duzq czes¢ domowych wydatkow, co wigze sie,
m. in. z tym, Ze osoby starsze czesto zajmujq relatywnie duze
wzgledem swoich potrzeb i mozliwosci finansowych i funkejo-
nalnych mieszkania, w ktérych np. niegdys mieszkali z catq
rodzing. Seniorzy mniej wydajg na wyposazenie mieszkan - ko-
rzystajq zazwyczaj ze starych, kupionych dawno przedmiotow.
Oszczednosci na tym polu wydatkujg jednak na state koszty
energii (lodéwka czy ogrzewanie kosztuje tyle samo niezaleznie
od liczby domownikdw), posiadajgc przy tym mniejsze srodki

pozwalajgce na energooszczedne inwestycje (chocby w lampy
led czy oszczedne telewizory). Znéw okazuje sie wiec, ze po-
wierzchownie stabilna sytuacja seniorow w aspekcie mieszka-
niowym (zwtaszcza w poréwnaniu z mtodymi ludZmi daremnie
starajgcymi sie o kredyt, mieszkajgcymi kgtem u rodzicéw lub
przeznaczajgeymi duzq czes¢ zarobkéw na wynajem lokum),
gdy spojrzymy na nig w sposob nieco bardziej problemowy i re-
fleksyjny, okazuje sie wcale nie rézowa.

Jednq z formq wsparcia jakie mozna uzyska¢ ze strony gmi-
ny na pokrycie owych mieszkaniowych kosztéw jest tzw. doda-
tek mieszkaniowy wypfacany z tytutu obowigzywania ustawy
z 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych.

By uzyska¢ owo wsparcie konieczne jest spetnienie kryterium
dochodowego. W przypadku gospodarstw jednoosobowych do-
chdd na osobe nie moze przekraczac 175% wartosci najnizszej
emerytury, co przy obowigzujqcej od marca 2014 roku wysoko-
sci minimalnej emerytury na poziomie 844,45 zotych oznacza
prég w wysokosci 1477,79 ztotych. Z kolei dla gospodarstw
wieloosobowych owo kryterium wynosi 12% procent najnizszej
emerytury czyli 1055,56 ztotych na osobe. Warto dodad, ze
dodatek mozna otrzyma¢ takze wéwczas gdy nieznacznie prze-
kroczy sie kryterium. Ustawa przewiduje, ze w przypadku, gdy
sredni miesigeczny dochdd na jednego cztonka gospodarstwa
domowego jest nieco wyzszy, nie zamyka to mozliwosci otrzy-
mania dodatku, jezeli bowiem kwota nadwyzki nie przekracza
wysokosci dodatku mieszkaniowego, nalezny dodatek obniza sie
o te kwote.

Dodatek mieszkaniowy stanowi réznice pomiedzy ustawowo
okreslong kwotq wydatkéw przypadajgcych na powierzchnie
uzytkowq zajmowanego lokalu mieszkalnego, a kwotq stanowig-
cq wydatki poniesione przez osobe ubiegajqcg sie o dodatek.

Oprocz tego ustawodawca wyszczegdlnit takze wsparcie
przeznaczone na czesciowe pokrycie kosztow uzytkowania
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WSPARCIE SOCJALNE

Swiadczenie pielegnacyjne - przy-
stugujqce opiekunom niepetno-
sprawnych dzieci lub dorostych
0sob dotknietych niepetnospraw-
nosciq przed osiemnastym rokiem
zycia

Specjalny zasitek opiekuniczy - dla
0s6b dorostych, ktérych niepetno-
sprawnos¢ powstata w dorostym
zyciu. Jest to gtéwne swiadczenie
pobierane przez opiekundw
Seniorow.

Zasitek dla opiekuna - forma
wsparcia stworzona w 2014 r

w odpowiedzi na wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego podwazajgcego
odebranie opiekunom dorostym
niepetnosprawnym prawa do
swiadczenia pielegnacyjnego

Kwota Od stycznia 2015 - 1200 =, 520 zt 520 zt

miesiecznie | od stycznia 2016 - 1300 zt

Podopieczny | Niepetnosprawnos¢ powstata Niepetnosprawnos¢ powstata po | Niepetnosprawnos¢ powstata po
przed 18 rokiem zycia 18 roku zycia 18 roku zycia

Opiekun Catkowita rezygnacja lub nie- Kryterium dochodowe - nie wigcej | Opiekunowie, ktdrym prawo do

podejmowanie pracy;

niepobieranie Swiadczen emerytal-

no-rentowych; obowigzek alimen-
tacyjny wobec podopiecznego

niz 664 ztotych na osobe w go-
spodarstwie domowym; catkowita
rezygnacja z pracy; obwiqzek ali-
mentacyjny wobec podopiecznego

swiadczenia pielegnacyjnego
wygasto z dniem 30 czerwca
2013 roku

energii. Wynosi ono miesiecznie 1/12 kwoty rocznej dodatku
energetycznego, ktorq ogtasza Minister Gospodarki. Gminy na
wyptate dodatku otrzymujq celowq dotacje z budzetu. Obecnie
wysokos¢ dodatku wynosi on od 11,36 zt do 18,93 zt miesiecz-
nie, w zaleznosci od liczby 0séb zamieszkujqcych w lokalu. Jest
to wiec dodatek niemal symboliczny.

Dla niepetnosprawnych i sprawujgcych
opieke

Trzecia kategoria wsparcia socjalnego przybierajgca forme
Swiadczen pienieznych to te, ktdre sq przyznawane z tytutu
znacznej niepetnosprawnosci bqdz sprawowania opieki nad
drugq niesamodzielng osobg, a tym samym rezygnacji z pracy.
Nie trzeba wyjasniac, ze ryzyko owej niesamodzielnosci rosnie
z wiekiem i jest szczegdlnie czeste wiasnie wsrdd osdb sedzi-
wych. Z kolei gdy mowimy o sprawowaniu opieki dtugotermino-
wej przez cztonka rodziny, réwniez w roli opiekuna statystycznie
czesto wystepujq osoby niemtode. Swiadczenia odpowiadajqce
na owe sytuacje z jednej strony sq przede wszystkim umocowa-
ne w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych z 2003, a w pewnym
zakresie takze w przepisach dotyczqcych swiadczen emerytal-
no -rentowych (chodzi o dodatek pielegnacyjny). Swiadczenia te
mozna podzieli¢ przede wszystkim na te przypisane samej oso-
bie niesamodzielnej i te ktére sq kierowane do ich opiekundw.

Jesdli chodzi o wsparcie dla samej osoby niepetnosprawnej,
istniejg dwa czesto ze sobg mylone Swiadczenia, zestawione
w ponizszej tabeli. Sq to dodatek pielegnacyjny i zasitek piele-
gnacyjny.

O ile dodatek pielegnacyjny jest - nomen omen , dodatkiem”
do innych Swiadczen emerytalno-rentowych, a wiec przystugu-
je osobom uprawnionym do emerytury, renty czy swiadczenia
przedemerytalnego, o tyle zasitek pielegnacyjny jest samodziel-
nym swiadczeniem. Korzystajq z niego dzieci niepetnosprawne
lub niepetnosprawne osoby doroste, ktére nie nabyty uprawnien
do emerytury czy renty.

Obydwa $wiadczenia sq niewysokiej kwoty, ktora w niewiel-
kim stopniu pozwala pokry¢ wydatki towarzyszqce niepetno-
sprawnosci i ztemu stanowi zdrowia. Fakt, Ze kwota zasitku
pielegnacyjnego od wielu lat nie byta weryfikowana, zas walo-
ryzacja dodatku pielegnacyjna pozwolita podniesé¢ go w ciggu
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kilku lat nieznacznie, sprawia, ze sita nabywcza tych swiadczen
( czyli to ile mozna za nie kupic) jest nie tylko weigz niska, ale
realnie spadajqca. Swiadczenia te wiec coraz stabiej petnig
przypisane im funkgje.

Obydwa $wiadczenia - w odréznieniu od wigkszosci Swiad-
czen pienieznych z pomocy spotecznej, dodatkow mieszkanio-
wych i energetycznych, a takze pozostatych swiadczen pieniez-
nych jakie przewiduje ustawa o Swiadczeniach rodzinnych - nie
sq zalezne od spetnienia kryterium dochodowego, dzieki cze-
mu nie zachodzi ryzyko, ze osoba, ktérej dochdd nieznacznie
przekroczy ustawowy prog zostanie bez pomocy. Wydaje sie to
pozytywne.

Kolejng kwestiq upodabniajgcq dodatek i zasitek, jest to, ze
obok grup w przypadku ktérych prawo do owych Swiadczen jest
zalezne od znacznej niepetnosprawnosci, otrzymujq je takze
osoby, ktére spetniajq wytqcznie odpowiednie kryterium wieku -
75 lat bez wzgledu na stan zdrowia i samodzielnosci. Kwestia
ta bywa dyskutowana w kregach politycznych i akademickich.
Jedni uwazajg nadawanie automatycznie dodatku pielegnacyj-
nego osobom po 75 roku zycia za nieuzasadnione ( wszak czes¢
z nich jeszcze w petni samodzielna) i postulujq zaprzestanie
przyznawania owych swiadczen kolejnym osobom przekraczajg-
cym ten wiek ( przy zachowaniu tego prawa dla tych ktérym to
juz przyznano w zgodzie z konstytucyjng zasadg ochrony praw
nabytych), inni zas opowiadajq sie za utrzymaniem dotychcza-
sowych zasad, tumaczqc, ze nawet jesli osoba w tym wieku nie
ma orzeczonej niepetnosprawnosci w stopniu znacznym, potrze-
by zdrowotne sq w tym pokoleniu tak wysokie, ze 6w dodatek
cho¢ odrobing je kompensuje, a bez niego sytuacja bytaby jesz-
cze trudniejsza.

Dla opiekunéw niesamodzielnych osob
starszych

Jeszcze wieksze kontrowersje budzi system wsparcia socjal-
nego os6b opiekujgeych niepetnosprawnymi, w tym zwlaszcza
niesamodzielnymi osobami starszymi Spory te  majq charak-
ter nie tylko ekspercki czy akademicki, ale wigczyty sie w to
takze takie podmioty jak Prokurator Generalny, Rzecznik Praw
Obywatelskich czy Trybunat Konstytucyjny, ktory w tej sprawie
w przeciqgu niecatego roku wydat 3 wyroki podwazajqce kon-
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Dodatek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny

Kwota 206 zt

153 zt

Komu przystuguje

75 lat

Osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym,
uprawnione do $wiadczen emerytalno-rento-
wych; wszystkim osobom w wieku co najmnigj

Niepetnosprawnym dzieciom oraz dorostym
niepetnosprawnym bez prawa do $wiadczen
emerytalno-rentowych; wszystkim osobom
w wieku co najmniej 75 lat

Kto wyptaca
nych wraz z emeryturg lub rentq

Wyptacany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecz-

Wyptacany przez Osrodek Pomocy Spotecznej

Waloryzacja/weryfikacja | Podlega corocznej waloryzacji

Weryfikowany raz na 3 lata
(w praktyce od 8 nie dokonano weryfikacji).

stytucyjnos¢ poszczegdlnych zapiséw. Bardzo waznym aktorem
sq takze sami zainteresowani - zaréwno opiekunowie niepetno-
sprawnych dzieci jak i oséb dorostych. Dramatyczne protesty
obydwu grup mozna byto obserwowac wiosng 2014 .

Jak wida¢ wsparcie dla opiekuna niepetnosprawnego dziecka
lub osoby ktdra stata sie niepetnosprawna w okresie dziecin-
stwa jest znacznie korzystniejsze niz w przypadku osob, ktore
opiekujg sie niesamodzielng osobq starszq. To zrdznicowanie
odnosi sie zarowno do wysokosci Swiadczen ( od stycznia 1200
zlotych Swiadczenia pielegnacyjnego dla opiekuna niepetno-
sprawnego dziecka lub osoby, ktéra nabyta niepetnosprawnosc
w okresie dzieciecym, przy 520 zt specjalnego zasitku opie-
kuriczego dla osoby, ktéra niepetnosprawna stata sie w zyciu
dorostym) a takze dodatkowych kryteriéw ktére trzeba spetnic
by pobierac specjalny zasitek opiekurczy (jak prog dochodéw
opiekuna). W niedawnym wyroku zakwestionowat to zréznico-
wanie Trybunat Konstytucyjny zobowigzujgc ustawodawce do
niezwtocznego dokonania stosownych zmian.

Bardzo duzym problemem jest to, iz warunkiem uzyskania
wsparcia dla opiekuna jest catkowita jego dezaktywizacja za-
wodowa. W kregach badaczy zajmujgcych sie zagadnieniem
czesto pojawia sie postulatach szukania formuty pozwalajqcej
godzenie pobierania swiadczen ( chocby w pewnej wysokosci)
i pracowania ( chocby w pewnym wymiarze i na okreslonych za-
sadach, nie kolidujgcych z rolq opiekuriczq) badz wprowadzenie
osobnych narzedzi wsparcia dla opiekunéw godzacych prace
z opiekq. W tej chwili brakuje takich rozwigzan.

Nalezy réwniez wspomniec, iz w wyniku tego, ze wsparcie
materialne opiekundw niesamodzielnych senioréw jest obudo-
wane kryteriami, czes¢ z nich pozostaje bez prawa do ktdrego-
kolwiek ze wspomnianych swiadczen. W efekcie mogg miec
miejsce sytuacje dramatyczne. Wyobrazmy sobie osobe star-
szq o emeryturze 1400, ktéra nagle dostaje wylewu, w efekcie
czego traci samodzielnosc. Jej syn rezygnuje z pracy by oddac
sie opiece nad niesamodzielnym rodzicem. Ich tgczny dochdd
wynosi 1400 ztotych, co w przeliczeniu na osobe daje 700 zfo-
tych, a wiec oznacza przekroczenie ustawowego kryterium 664
zlotych na osobe. Opiekun nie uzyskuje wiec zadnego Swiad-
czenia, a ponadto nie jest odprowadzana za niego sktadka na
ubezpieczenie rentowo-emerytalne ani zdrowotne, co oznacza
zwigkszone ryzyko nedzy na stare lata i brak mozliwosci bez-
ptatnego korzystania z publicznej stuzby zdrowia.

Whioski

Whrew niektorym opiniom, seniorzy takze sq grupg zagrozo-
ng ubdstwem i nieraz wymagajgeq materialnej pomocy ponad

to co otrzymujq w ramach emerytury czy renty. Cho¢ ubdstwo
wzgledne w tej grupie nie jest wielkie w poréwnaniu z mfod-
szymi pokoleniami, niemozno$¢ zaspokojenia potrzeb potrzeb-
nych do uczestniczenia w spoteczenstwie, a czesto do godnego
przezycia wcale nie jest wsréd starszych Polakéw marginalna.
Méwigc o biedzie senioréw, nie mozna poprzesta tylko na
ogélnych wskaznikach ilosciowych, ale warto uwzglednic takze
, jakosciowq” specyfike gospodarstw z osobg starszq, zwtaszcza
tq o ograniczonej samodzielnosci.

System wsparcia pienieznego seniordw i ich rodzin jest bar-
dzo istotnym elementem zabezpieczenia spotecznego. Jego zna-
czenie jest tym wieksze, ze polski system emerytalno-rentowy
w obecnym ksztatcie okazuje sie nieskuteczny w przeciwdziata-
niu ubdstwu i zaspokajaniu niezbednych potrzeb bytowych wie-
lu 0s6b starszych, wobec czego konieczne staje sie uzupetnienie
go o dodatkowe instrumenty np. w ramach pomocy spofecznej
czy $wiadczen rodzinnych.

Niestety okazuje sie, ze takze po uwzglednieniu owych , poza
- ubezpieczeniowych” systeméw wsparcia, nadal system zabez
pieczenia okazuje sie niewydolny w przeciwdziataniu biedzie
i deprywagji starszych ludzi, co jest po czesci wynikiem stabosci
polityki panstwa w zakresie pomocy spotecznej i Swiadczen ro-
dzinnych, zidentyfikowanych w powyzszym artykule.

Swiadczenia dla oséb starszych, ale réwniez innych adre-
satow pomocy, w wiekszosci sq bardzo niewielkiej wysokosci.
Dotyczy to zaréwno zasitkéw z pomocy spotecznej, pienieznych
swiadczen opiekunczych dla osoby znacznie niepetnosprawnej
i dodatkow mieszkaniowych oraz energetycznych. Istotnie wyz-
sze sq Swiadczenia dla opiekundw osob niepetnosprawnych,
cho¢ i w tym obszarze wystepuje wiele opisanych wyzej luk.
Problemem jest réwniez selektywnos¢ wybranych Swiadczen,
gftownie utrzymywanie kryterium dochodowego i to na bardzo
niskim poziomie. Wydaje sie, ze progi powinny ulec znaczgcemu
podniesieniu lub uelastycznieniu w mys| koncepcji” ztotowka za
zlotéwke” przytoczonej podczas w expose Pani Premier Kopacz.
Polegataby ona na tym, ze osoba, ktorej dochad przekroczy kry-
terium dochodowe, nie traci automatycznie prawa do swiad-
czenia, a wielkos¢ przekroczenia bedzie okreslata kwotq o jakg
pomniejszy sie wysokos¢ wsparcia. Wydaje sie to sensowny po-
myst. Pytanie tylko czy zapowiedzi przekuje sie w czyny, zwlasz-
cza w sytuacji, gdy juz dzis prawo daje mozliwos¢ podnoszenia
i obchodzenia kryterium dochodowego przez samorzqdy.

Generalny wniosek jest taki, Ze sytuacja materialna senioréw
w tym ich zagrozenie ubdstwem, to bardzo powazne wyzwanie
dla polityki senioralnej, jak i ogolnie polityki panstwa.
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Nie tylko muzyka

- rozmawiamy z DJ Wikg

B Z nojstarszq polskq DJ-kq, Wikq Szmyt, rozmawia Przemystaw Wisniewski.

Jak wyglqdata twoja praca zawodowa?

Przez wiele lat pracowatam w zaktadzie opiekunczym o za-
ostrzonym rygorze. Meskim zaktadzie. Na dzien dobry ustysza-
tam ,Daje Pani dwa tygodnie. Nie sprawdzi sie Pani to wylot”.
Nie wierzyli w kobiete w takim miejscu. No, ale wytrzymatam te
dwa tygodnie i zostatamn na wiele lat.

Co ciebie sktaniato do tej pracy? Nie skoniczytas resocjalizacji
tylko pedagogike. Na poczqtku swojej aktywnosci zawodowej
uczytas polskiego...

Ja jestem takim typem, Ze lubie nowe rzeczy, wyzwania, ktore
mnie trzymajq w ryzach i nakrecajq do dziatania. A wtedy jesz-
cze chciatam przetamac cos w sobie bo bytlam osobg delikat-
ng, wrazliwg, niesmiatq. Tak mi to dobrze poszto, ze zostatam
w koncu kierownikiem tego zaktadu.

Zdarzyly sie jakies nieprzyjemne sytuacje przez te wszystkie
lata z dzieciakami ,po przejsciach”?

Na samym poczqtku zaczetam do zaktadu sprowadzac zwie-
rzeta zeby chtopakéw w ogdle uwrazliwic, ale oni na poczqtku
mordowali je.... Rozrywali koty, topili gotebie w smole i pod-
palali. Po jakims czasie to sie skoAczyto i zaktad stat sie nie-
mal schroniskiem dla bezdomnych zwierzqt. Chtopcy zobaczyli
ich cierpnie, przygarneli. Po prostu mieli w sobie jakis poktad
tej elementarnej wrazliwosci, dobroci. Po jakims czasie kazdy
chciat kota mie¢ w pokoju.

Ale ciezko im szty kontakty ze mnqg czy z innymi osobami.
Czasami juz bylam na granicy, bliska roztozeniu rgk. Kiedy po-
jechatam nawet z nimi - z dwunastoma chtopakami - nad mo-
rze. Sama. Przyjetam takiego jednego, ktdry byt nieznany mi,
nowy w zaktadzie. W trakcie wyjazdu rzucit we mnie nozem. No
ale jeden chtopak mnie przewrdcit, néz trafit w drzewo. W cza-
sie takich wyjazdow zdarzaty sie, niestety, rzeczy nieprzyjemne
dla innych. Pewnego dnia budze sie rano i za chwile zjawia sie
milicja. Chtopcy w nocy obrobili kiosk i monopol. To nie byta
tatwa resocjalizacja, zmiana jak w filmach. To byta ciezka prze-
prawa. | nie byto przebacz setny raz. Za btedy sie ptacito. Ja
wybaczatam tylko raz. Zasady byly jasne i wiekszo$¢ starata sie
ich nie przekraczaé. Kobieca wrazliwos¢ i metody, ale zasady
jakie znali ci chtopcy. Meskie.
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W ktorym roku skonczytas prace zawodowq?

W osiemdziesigtym szdstym. Mqz byt dyplomatq, wyjecha-
tam z nim do Niemiec i Szwajcarii. Potem wrécitam. Jeszcze
przepracowatam rok, ale juz nie jako dyrektor. Potem posztam
na emeryture, ale i z niej wrécitam.

Ale nie od razu jeszcze zaczetas grac?

Nie od razu. Poszlam na emeryture, bo myslatam sobie
o dziatce, o odpoczynku, takiej potrzebie wypracowywania so-
bie drobnych radosci. Ale ile mozna siedzie¢ w ogrodku? Znudzi-
to mi sie po dwdch latach.

I co sie stato jak juz sie znudzitas Zyciem emerytki?

Ludzie mi méwili: ,Wika, ty na emeryturze? Poetka, artyst-
ka, stuchaj, bys seniorom pomogta”. No i wmawiajg mi, zebym
ja poszta do jakiegos Klubu Seniora, pomogta im co$ zrobic.
No i posztam do Klubu Seniora na Basniowej. | zaczetam tam
pracowac. Zafozytam zespét poetycki, zatozytam kabaret. No
i z tym kabaretem, za rok pojechatam na przeglad ogélnopolski.
Dostatam pierwsze miejsce. Ale nie bardzo mi sie tam podoba-
to, bo klub byt w piwnicy, bez sceny. Jak dla seniora to wiadomo,
ze byle jak i nikt nie widzi... | akurat we Wtochach, na Oke-
ciu taki jeden klub sie otwierat i potrzebowali kierownika. | za-
tozytam ten klub i zrobitam z niego jedno z lepszych miejsc
w Warszawie. Byta tam piekna sala, no wiec trzeba byto tam
robi¢ zabawy. Zaprositam raz DJ-q, ale szefostwo Domu Kultury
pod ktéry podlegalismy mowi: ,Oj, Pani Wiko, no Pani by chcia-
ta od razu zabawy, to kosztuje... Pani sama gra!”. | zaczetam
puszczac muzyke. Najpierw z magnetofonu.

Jak szfo z tym klubem?

Prowadzitam go pie¢ lat, przyjezdzata telewizja, robita wy-
wiady. Zaczelismy rozkreca¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku.
Zapraszatam politykdw, zapraszatam lekarzy, koscioty z religii
chrzescijanskich i niechrzescijanskich. Byt pop, byt rabin, chodzi-
lismy na wycieczki do Synagogi, bylismy u Jehowych, w Soborze.
Miatam duze biate Sciany, wiec organizowatam wystawy. Ama-
torskie wystawy artystéw plastykow

Czyli w tamtym czasie stawatas sie animatorkq kultury?



| powiem, ze troche podpadtam Domowi Kultury, bo mnie
szefostwo zawofato o oznajmito ,Pani nie moze by¢ lepsza
od domu kultury! Pani takq dziatalnos¢ szerokg ma, telewizja
przychodzi”. Sami nie mieli pomystu, sztywne to wszystko byto.
Tak zwana , kultura instytucjonalna”. W kazdym razie musiatam
odejs¢ z tego miejsca z tego wzgledu, ze zmienity sie wiadze
i gorsze czasy nastaty. Nasza dyrektorka, poprosita mnie. Mowi:
,Wszystkim pani dyryguje, czy moze pani seniorow sobie zosta-
wic, a oddac¢ miodziez?”. Zrobita tak bo jednego pana zwolnili
z pracy a on miat dzieci dwoje. | sie zgodzitam.

W gflosie czuje zblizajqcy sie dramat...

Dramat moze nie, ale po trzech miesigcach juz mnie tam
nie byto. Tego pana nie szanowali, do mnie mowili ,pani kie-
rowniczko”. Zaczat sie dogryzane mi, nawet zabieranie kluczy
od pomieszczen z ktérych korzystatam. Wielu senioréw to od-
czuwa jak sie ich chce wygryZ¢ z miejsca pracy. W kazdym ra-
zie odesztam, a po mnie odeszli wszyscy inni pracownicy. Klub
po dwdch latach juz nie istniat. A ja zaczetam wspotpracowac
z jedng z fundacji i razem rozkrecalismy imprezy. Poczqgtkowo
tylko po to zeby zarobi¢ na ambitniejsze projekty, ale potem
to juz byfo samoistne i po prostu fajne. Tak narodzity sie ta-
neczne imprezy w Bolku na Polach Mokotowskich. Prowadze je
do dzis.

Jako DJ Wika, najstarsza polska DJ-ka. Czujesz sie rowniez
ambasadorkq seniorow i seniorek? Osobg, ktora pokazuje
innym, Ze osoby starsze sq uczestnikami kultury, funkcjonujq
spofecznie poza stereotypami?

Nie miatam ambicji zeby jako$ reprezentowac swojq grupe
pokoleniowq. No, ale jak sie statam jakos ciekawa dla medidw,

Przemystaw Wisniewski i DJ Wika. Foto: Jakub Nowotynski

bo w Srodowisku senioréw juz wszyscy o mnie wiedzieli, to za-
czetam to wykorzystywac zeby w blasku fleszy byto co$ wiecej
niz ja. Tak trzeba wykorzystywac popularnosé. Nie jak ci starzy
politycy, ktdry tylko o sobie mowiq, gdzies majq reszte, nie wy-
korzystujq sity przebicia jakq dysponujq.

Jak oceniasz kluby seniora, czy Uniwersytety Trzeciego Wie-
ku? Uczestnicy projektu ,Zdaniem seniora”, ktory realizuje,
strasznie na nie narzekajq. Pierwsze im sie wydajq dzienng
poczekalng gdzie mozna wypic herbatke i pogadac o cho-
robach. Drugie nie podobajg si¢ bo seniorzy czujq sie tam
biernymi stuchaczami. Nic sie nie zmienia w ich Zyciu przez
te wszystkie wyktady.

Jak tak méwiq to pewnie majq racje. To sq potrzebne miejsca
skoro mozna pogadac, moze sie czego$ dowiedziec, ale chyba
faktycznie brak im pewnego takiego bodZca do nieszablono-
wego dziatania. Jak klub to trzeba siedzie¢, no w tym wieku
juz czesto inaczej sie nie da. Jak uniwersytet to trzeba siedzie¢
niezaleznie od wieku. Co$ innego moze by sie przydato bo jest
duzo ludzi oczekujgcych nowych propozycji.

Kiedy sie zaczyna staros¢ ? Seniorzy z ktorymi pracuje bardzo
roznie do tego podchodzqg. Znam osoby siedemdziesigcio-
piecioletnie, ktorym samo sfowo ,senior” ubliza. Inni jeszcze
w czasie aktywnosci zawodowej mowiq, Ze juz im predko
do kapci i ,dziadkowania”.

Staros¢ zaczyna sie w psychice przede wszystkim. Jezeli cho-
rujemy, nie ma takich cudéw, zeby zatrzyma¢ mtodosc.. Nie mal
Oczywiscie robiq operacje plastyczne, robig wszystko, ale co
z tego jesli staro myslisz? Staros¢ tkwi w stereotypach. Ja nie
tkwie w stereotypach. Dla mnie stereotypy sq w ogdle wszel-
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kimi wrogami. Zwyczaj, ktéry porzqdkuje zycie jest OK. Ale nie
stereotyp bo on podsuwa zfe sposoby na zycie. Senior nie musi
by¢ w kosciele albo na cmentarzu.

Media nam utrwalajg pewne modele bycia seniorem? Mamy
senioréw biednych i narzekajgcych, pokazywanych czesto nie
po to by nawet wzbudzi¢ empatie. Nie $cigali sie wystarczajgco
o zasoby dla siebie i mozna ich z tego powodu mie¢ gdzies.
Inny model to senior radosny, nadaktywny, kolorowy, tez raczej
budzqcy obojetnos¢ bo jednak egzotyczny.

| jeszcze ten senior roszczeniowy.

No wiasnie, roszczeniowy, pasozytujqcy wrecz.

Wokét nas kazdy starszy cztowiek bedzie roszczeniowy, ale dla-
tego ze cztowiek stary potrzebuje tak samo ciepta, serdecznosci
i uwagi jak inni. Ale wedtug mnie trzeba tez zrozumie¢, ze tej
uwagi i ciepta w pewnym momencie jest jednak mniej. Albo
przynajmniej niektérzy dostajg tego mniej od rodzin. | jezeli
cztowiek tego nie rozumie, nie umie sobie wyttumaczy¢... Nie
tylko rodzina jest wazna. Ja np. mimo, Ze nie moge nieraz po-
smarowaé kromki chleba rano, bo mam zapalenie nadgarstka,
to jednak nie dzwonie do syna, zeby mi pomdgt. Nie moge na-
smarowac chleba, to poczekam az mnie przestanie bole¢ i po
prostu zrobie sobie ptatki w miedzyczasie. Kazdy ma wiasne zy-
cie. Kazdy musi sobie radzi¢, godzic sie z uptywajgcym czasem.
Ale i wchodzi¢ w rézne relacje, ktére pomagajg mu przetrwac.

Masz talent do fqczenia ludzi? Czy wystarczy skoczna nuta
by rézne osoby chcieli widziec w sobie wspadlnote?
Wystarczy nuta i troche piwa (Smiech)...

A na powaznie?

Wokat jest wielki potencjat do porozumienia tylko trzeba by¢
na nie otwartym. Na wspdlne spedzanie czasu, na komunikacje.
Nie kazdy to ma, a inni muszq wypracowac. Szkota nas chyba
tego dobrze nie uczy. Kiedys byta taka zaleznosc, ze mieszka-
ty dzieci z rodzicami. Wiadomo, ze to gospodarstwo, czy tam
to bogactwo przechodzito na dzieci; byta taka zaleznosc, ze ro-
dzice bedq z nami jak sami bedziemy mieli dzieci. A teraz dzieci
wyjezdzajq, konczqg studia, zyjg po swojemu. Nie odpowiada im
styl Zycia juz rodzicow, bo przeczytali inaczej, zobaczyli inaczej,
bo sq inaczej wychowani, bo sq wyedukowani a rodzice nie byli.
Wiezi nam sie rozrywajq i musimy je inaczej budowac. Musimy
sie je starac tworzy¢ swiadomie. Nie ma takiego prawa natural-
nego, ktdre by nas wzajemnie sklejato.

Co jest najwiekszq barierq uczestnictwa seniorow w Zyciu
spotecznym? Wiele jest osob, ktore by chcialy ,wyciggac se-
niorow z domu’, aktywizowac na rozne sposoby...

Wystarczytoby zlikwidowac bariery finansowe uczestnictwa
w kulturze. Wszedzie sie ptaci grube pieniqdze, znizki sq rzad-
kie i mate. Legitymacja seniora powinna uprawnia¢ do duzych
upustéw albo darmowych wejs¢ wrecz. Kino, teatr, to jest dwa-
dziescia ztotych minimum. Muzeum to jest pie¢ ztotych naj-
mniej. Jak ja prowadze zabawe na ktorej lokal tez musi zaro-
bi¢, to zabawa kosztuje 12 zt wstep a piwo 6 zt. | sq seniorzy,
ktérzy mogq przyjs¢ tylko raz w tygodniu, albo raz w miesigcu,
a chcieliby czesciej bo sie dobrze bawiq, a ich znajomi mogq
sobie pozwoli¢ bywa¢ czesciej. Wiec nie chodzg, nie spotykajq
sie z tymi znajomymi.
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W kinach do ktérej godziny powinny by¢ pokazy dla senioréw,
nawet tych starszych rzeczy, ktore zaraz bedg w telewizji i na
ktérych kino juz nie zarobi. A senior promocyjnie zaptaci bo
jemu chodzi przede wszystkim zeby wyjs¢ z domu i sie spotkac.
Juz nie mowiqc o tym, ze seniorzy nie kupujq prasy. Jak wyrzu-
cam stare gazety to zaraz znikajq. Nie mogtyby te kluby seniora
dostawa¢ wczorajszych gazet niesprzedanych, ktorych senior
za normalng cene nie kupi?

Jestes rozpoznawalna, lubiana. Twoje kolezanki i koledzy czu-
Jja sie szanowani?

Sq i byli nieszanowani. Staros¢ jest nieciekawa dla wiekszo-
sci, najlepiej ja zakryc. Poza tym, seniorzy sq nieproduktywni,
tylko na nich sie ptaci. Najlepiej napuscic ich na czerwone $wia-
tlo i przejecha¢ busem. Widziatam jak mtodziez zaatakowata
na Facebooku, ze jezdzq stare baby z torbami, sSmierdzqce, tylko
tam iz powrotem w tym czasie kiedy mtodzi idq do pracy. | cate
tramwaje, wszystko zanurzone tymi grubymi starymi babami
z tymi torbami, wézkami. Ale nie zdajqg sobie ci mtodzi sprawy
z tego, ze te stare baby z wézkami to jada po to, zeby tym
mfodym zrobi¢ obiad.

Chciatbym widzie¢ w telewizji roZne obrazy starzenia sie
i 0s6b starszych. Myslisz, ze jest na to szansa? Zeby nie ideali-
zowac, nie upraszczac, pokazac po prostu. Od bycia w polu
widzenia zaczyna sie zmiana w tym, ktory patrzy.

Media nie pokazujg jaka moze byc nasza rola na emeryturze.
Seniorzy sq rézni i majg wybdr. Mam tez takie znajome, ktore
wstajq o siédmej rano i spotykajq sie - dajmy na to - na dwor-
cu i jadg do wsi, gdzies tam, za Warszawe. | trafig, idg w las.
Snieg, nie $nieg - idq. Tak, pieé, szesé kilometréw. Zatrzymujq
sie przy jakiejs knajpie co maja w poblizu, termosy wyciqgajq,
tam sobie popijg herbatke, kanapeczke, wsiadajg potem znowu
w pociqg, wracajg do domu. Pokazac ich, wariatow jednych.
Pokazac seniorow tanczqeych, pokazac zespoty senioréw, pasjo-
natéw. Radio i telewizja pokazq czasem jako ciekawostke, ,z ka-
merg wsréd zwierzat”. Nie interesuje mnie, ze pani Rozenek ma
piec botoksow. Interesuje mnie i ludzi jak ludzie obok zyjq. Jak
na przyktad zyje senior na wsi. Jeszcze pod strzechq, czy cos
sie zmienito?

Duzo sie zmienifo.

Ja wiem, ale niektdrzy nie wiedzq. Potrzeba inspiracji. Zawsze
sie znajdzie taka kobieta, ktdra cos tam zrobi jak zobaczy przy-
ktad. Jesli ludzie sie spotykajg to wiecej o sobie wiedza i wtedy
jest pewna wymiana - ,a co tam u niej, u tego”.

Bytas ze mnq w niewielkiej mazowieckiej gminie Drobin. Tam
juz sq przyktady fajnych dziatan, sq ludzie z pasjq. W jaki
wigkszosci miast i miasteczek brakowato przyjaznego miej-
sca albo raczej animatora, swoistego wariata-pasjonata.
Dopiero jak tacy odwazni i nieszablonowi ludzie sie pojawili
to sie znalazto miejsce, pieniqdze, oferta. Chyba takich ludzi
powinny inspirowac do dziatania wtasnie media.

Na tym polega spoteczenstwo, ze ktos musi by¢ do przodu
i ten kto$ pocigga za sobq reszte. Musza by¢ przyktady w obie-
gu, wzorce dziatania. Wtedy sie pojawia inicjatywa i ktos wszyst-
ko zaczyna, a ludzie chetnie przyjdq, potanczg, posmiejq sie, po-
bawig, bo jest to integracja. | wtedy jest zaczyn czego$ wigcej.
Prosta sprawa dla mnie.



Przewodnik po warszawskich 2wt
wydarzeniach kulturalnych sl WiesZ wszYStko

Info-Punkt to nieszablonowy projekt wolontariatu senioralnego.
Kazdego tygodnia kilkunastu ochotnikéw wyszukuje najciekawsze,
najczesciej bezptatne, warszawskie wydarzenia adresowane do oséb
60+. Z owocow ich pracy korzysta ponad 10 000 seniorow, ktorzy
otrzymujq biuletyn newsletterem, czytajqg go na stronie
www.ZdaniemSeniora.pl lub przeglgdajg w formie drukowane;j
w kilkunastu stotecznych instytucjach.

Wydawcq Info-Punktu jest Fundacja ZACZYN.

Pismo ,Polityka Senioralna” powstaje przy wsparciu podmiotow
tworzacych Mazowieckg Sie¢ Organizacji Senioralnych.
Prace zrzeszenia powstatego z inicjatywy Fundacji ZACZYN
w 2015 roku koordynujg organizacje:
Stowarzyszenie Nasz Drobin, Fundacja Dialogu Spotecznego

Nasz
Drobin

Fundacja Dialogu
Spotecznego

Dotgcz do sieci
kontakt@naszdrobin.pl, kontakt@dialogspoleczny.com.pl
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FUNDACIJA

DZIALAMY NA RZECZ
SPOLECZNOSCI OSOB 60+

DORADZAMY SAMORZADOM
LOKALNYM

www.zaczyn.org

zaczyn@zaczyn.org
tel. 534-701-114



