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Stowo wstepne

Tekst: dr Mariola Ractaw (Uniwersytet Warszawski),
dr hab. Dobroniega Trawkowska (Uniwersytet Slgski)

Oddajemy do rgk Czytelnikow drugi numer pisma ,Polityka
Senioralna”. Poswiecony jest on, w duzej mierze, zagadnieniom
szeroko rozumianego wsparcia seniorow oferowanego za po-
srednictwem réznorodnych ustug, m.in. pracy socjalnej, opieki,
edukacji czy ubezpieczen. Temat ustug spotecznych nie jest
przypadkowy. W wielu dyskusjach o wspdtezesnym welfare state
podkresla sie koniecznos¢ jego przeobrazen w kierunku pan-
stwa ustug spotecznych, odchodzqcego od transferu Srodkow
finansowych na rzecz transferu débr niematerialnych. Ustugi
spoteczne stanowiq i bedq stanowi¢ znaczqcy segment gospo-
darki w dobie postindustrialnej, angazujgc w proces wytwarza-
nia i dostarczania wiele podmiotéw réznych sektordw, w tym
samych Swiadczeniobiorcéw. Rola odbiorcy ustug moze by¢ od-
miennie okreslona w zaleznosci od ideologicznego modelu pan-
stwa opiekuiczego: od biernego obywatela, po swiadomego
konsumenta czy aktywnego obywatela - koproducenta ustug.

Bez wzgledu jednak na przyjetq w danym systemie konstruk-
cje roli swiadczeniobiorcy, wiasciwos¢ ustug spotecznych oparta
o zasade uno actu (jednoczesnosé wytwarzania i konsumpgji
dobra), wymaga czynnego udziatu po stronie przyjmujgcego
ustuge. Jakos¢ i adekwatnos¢ (odpowiednios¢ do potrzeb) ustu-
gi wspdtzalezy od mozliwosci odbiorcy, co oznacza koniecznosé
szczegdlnej wrazliwosci po stronie dostarczajgcego ustug, by
przygotowac na niq potrzebujqcego. Zasada taka ma donioste
znaczenie zwlaszcza, gdy mamy do czynienia z ustugami ,dobro-
czynnymi” i osobistymi (skierowanych do oséb potrzebujgcych
wsparcia). Takq ustugq jest wtasnie praca socjalna. Jej poswie-
cona jest grupa tekstéw tego numeru. Zachecamy Czytelnikdw
do refleksji nad zasadami, metodami pracy socjalnej z senio-
rami, dostrzeganiem jej w réznym instytucjonalnym kontekscie
i w réznych odmianach. Praca socjalna postrzegana jako ustuga
spoteczna (a precyzyjniej ustuga pomocy spotecznej), nie moze
jednak by¢ traktowana jako wytgcznie transfer niematerialny,
kierowany wedtug wystandaryzowanych regut do beneficjenta.
Praca socjalna powinna nosi¢ w sobie rowniez cechy daru kiero-
wanego do potrzebujgcego. Jej wystandaryzowanie, podobnie
zresztq jak ustug osobistych w ogdle, jest bardzo trudne. Nie
poddaje sie procesowi racjonalizacji ani nie moze by¢ wpisana
w standard oparty na czynnosciach wpisanych w limit czasu.
Stad w numerze podjeto temat dobrych praktyk i wskazano na
trudnosci w ich definiowaniu i kategoryzowaniu. Przestrzegamy
przed nazywaniem kazdej zmiany dobrg praktykq, jak réwniez
przed wdrazaniem takich zmian bez poznania ograniczen orga-
nizacji, srodowiska i beneficjentow.

Innym typem ustug, ktore sygnalizujemy w tym numerze, sq
ustugi opieki. Podjeto m.in. kwestie wsparcia opiekundw niefor-
malnych. W Polsce, co powszechnie wiadomo, gtéwny ciezar
opieki nad niesamodzielnymi osobami, w tym seniorami, spo-
czywa na rodzinie, przede wszystkim na kobietach (matzonki,
corki, synowe). Publiczna infrastruktura opiekuncza (placéwki

catodobowe, dzienne, tzw. ,wytchnioniowe”) jest relatywnie sta-
bo rozwinieta, droga w utrzymaniu, ale tez odrzucana spotecz-
nie. Umieszczenie w domu pomocy spofecznej czesto taktowane
jest jako ostatecznosc, jako ,zty los”, wynik splotu niekorzystnych
okolicznosci zyciowych: choroby, niedofeznosci, samotnosci, od-
rzucenia przez bliskich. Jednak wydolnos¢ opiekuicza rodzin
jest coraz mniejsza za sprawq zmian demograficznych (spadek
liczby urodzen i kurczenie sie sieci krewniaczej) i socjokulturo-
wych (przemiany rél wyznaczonych ptciom, zmiany sfer intymno-
sci i bliskosci). Opieka nad osobami starszymi stanie sie kwestiq
spoteczng. Otwartym jest pytanie, ktore rozwigzania promowa-
ne przez panstwo bedqg jednoczesnie adekwatne spotecznie.
Opieka jako ustuga relacyjna, oparta na zaufaniu nie moze byc
wdrazana bez uwzglednienia spotecznych preferencji. Zaplano-
wane przez panstwo instytucje - domy pomocy spotecznej -
stanowiq nieplanowane przez odbiorcéw fatum. Wzmocnienie
finansowe opiekundw, ktdre obecnie nastgpito w Polsce za spra-
waq zmian prawnych, jest tylko niewielkim krokiem ku rozwigza-
niu generalnego problemu deficytu opieki. Zacheta pienigzna
moze nie odgrywac¢ znaczqceej roli w sytuacji nierozwigzanego
konfliktu czasu, wartosci, zadan u potencjalnych opiekundw ro-
dzinnych. Kapitatowo nastawione systemy emerytalne nie dajqg
bodZcéw do dezaktywizacji zawodowej na czas opieki nad oso-
bq zalezng. Stres finansowy, psychiczny, przecigzenie fizyczne
sq doswiadczeniem opiekundéw rodzinnych, traktowanych w na-
szym kraju jako ,nieoptacana sita robocza”.

Jezeli kolejne pokolenia nie zechcq podjq¢ zadan opieki nad
seniorami, jakie bedq alternatywy? Alternatywg moze by¢ opar-
cie sie 0 ,znaczqcych innych” niespokrewnionych z potrzebu-
jacym. Przyjaciele, sgsiedzi mogq stanowic sie¢ wsparcia lub,
uzywajqc innej terminologii ,konwdj spoteczny”. Jednak row-
niez sgsiedzkie relacje ulegajq zamianie: stajq sie kruche, po-
wierzchniowe, zmienne, o czym wspominamy w tym numerze,
co rzutuje na strukture sieci wsparcia. Sieci wsparcia mogq two-
rzy¢ ludzie (sieci miedzyosobowe) lub instytucje (sieci miedzyor-
ganizacyjne). Majq one uzupetnic (czasami zastqpic) dziatanie
hierarchicznych instytucji publicznych jako bardziej elastyczne
i szybciej reagujqce struktury. Jednak, jak pokazujg badania
dunskie i brytyjskie, poleganie na sieciach jest zawodne - ich
dziatanie moze okazywac sie fragmentaryczne i wykluczac stab-
szych, niepotrafigcych lub niemogqcych artykutowac wtasnych
potrzeb i o nie walczyC.

W tej chwili nie rozstrzygamy jak skutecznie zabezpieczy¢ po-
trzeby opiekuncze, do tematu tego powrdcimy na pewno w ko-
lejnych numerach. Poddajemy tylko pod rozwage deficyt ustug
i trudnosc ich swiadczenia. Wskazujemy réwniez na koniecznos¢
zachowania réwnowagi pomiedzy opiekq a aktywizacjg, co naj-
pefniej ujawnia sie w prawidtowo prowadzonej pracy socjalnej
z seniorem jako aktywnym podmiotem, wspottworzgcym ustugi
do niego adresowane.
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Obywatelscy aktywisci wspottworzqcy jednq z naszych swietlic spotecznych.

ZACZYN

FUNDACIJA

Fundacja Dialogu
Spotecznego

Fundacja Zaczyn oraz Fundacja Dialogu Spotecznego to partnerskie organizacje pozarzgdowe dziatajgce
na rzecz osob starszych, realizujgce projekty aktywizacji spotecznej senioréw oraz testujgce nowe rozwig-
zania spoteczne korzystne dla rosngcej grupy najstarszych mieszkarncow Polski,

Nasze organizacje wspdlnie wydajg pismo ,Polityka Senioralna”, a niezaleznie od siebie realizujq liczne
programy punktowe realizowane w Warszawie i na Mazowszu, ale takze w innych wojewodztwach nasze-
go kraju.

Prowadzimy Swietlice spoteczne, budujemy Rady Senioréw, organizujemy Ogdlnopolskq Parade Senioréw,
rozwijamy kompetencje cyfrowe, wspieramy samorzqdy w konsultacjach spotecznych.

Jestesmy sprawdzonymi, wielokrotnie nagradzanymi, partnerami dla projektow samorzgdowych i podej-
mowanych przez inne organizacje pozarzqdowe.

Zapraszamy do kontaktu:

Fundacja ZACZYN Fundacja Dialogu Spotecznego
Radziwie 5/229, 01-164 Warszawa Jesionowa 9, 09-230 Bielsk
Zaczyn@Zaczyn.org kontakt@dialogspoleczny.com.pl
534-701-114 600-149-241

WWW.Zaczyn.org www.dialogspoleczny.com.pl
www.parada.zaczyn.org www.RadySeniorow.pl

www.ZdaniemSeniora.pl
www.StolicaDlaSeniora.pl
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Posiedzenie sejmu poprzedniej kadencfi. Na mownicy owczesny prezydent Bronistaw Komorowski.

Polityka senioralna - bilans
kadencji 2011-2015

Tekst: Rafat Bakalarczyk, Przemystaw Wisniewski

Polska nalezy do najszybciej starzejgcych sie krajéw na swie-
cie. Tymczasem przez ponad dwadziescia lat od zmiany ustroju
nie byta w Polsce prowadzona spdjna polityka senioralna. Jej za-
tozenia stworzono dopiero w latach 2011-2015, czyli w okresie
drugiej kadencji rzqdu PO-PSL. W tych latach powstaty pierwsze
zatozenia strategiczne i programy uwzgledniajgce dynamiczne
zmiany demograficzne. Niestety, czasem byto one prowadzone
niekonstruktywnie i w zbyt matej skali. Niemal nic nie zmienito
sie jesli chodzi o infrastrukture wsparcia spotecznego dla naj-
bardziej potrzebujgcych oséb.

SENIORALNA

Nowe instytucje i ciata konsultacyjne

W 2012 roku powstat w owczesnym Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej Departament Polityki Senioralnej, ktdry byt
pierwszq jednostkq w instytucjach centralnych zajmujgcq sie
bezposrednio sprawami senioréw. Powstata réwniez Rada Poli-
tyki Senioralnej, Sejmowa Komisja Polityki Senioralnej, a ponad-
to znowelizowano ustawe o samorzqdzie gminnym, ktéra data
podstawe prawng do tworzenia Rad Senioréw w gminach (jako
ciat nie posiadajgcych osobowosci prawnej). Sq to dziatania,
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ktére mogq podnies¢ range spraw osob starszych w polityce
publicznej i stuzy¢ konsolidacji oraz intensyfikacji dziatan wo-
bec nich w przysztosci, ale nie oddziatujg bezposrednio na ich
zycie.

Jak pracowaty wspomniane instytucje? Rada Polityki Senio-
ralnej stata sie wartosciowym forum konsultacyjnym gromadzg-
cym ekspertow, aktywistow i urzednikow publicznych. Podobng
funkcje realizowata tez skutecznie kierowana przez Michata
Szczerbe, posta Platformy Obywatelskiej, Sejmowa Komisja Po-
lityki Senioralnej, ktdrej prace przypominaty czesto naukowe
seminaria, ale ktéra w krétkim okresie swojego istnienia przy-
gotowata wazng ustawe o osobach starszych, ktéra przewiduje
m. in. obowiqzek prowadzenia przez rzqd monitoringu sytuacji
0s6b starszych i sprawozdawania jej przed parlamentem. Duzo
wiecej mozna za to powiedzie¢ o Departamencie Polityki Senio-
ralnej, ktory zna zapewne wigkszos¢ senioralnych organizacji
pozarzqdowych gdyz departament 6w czuwa nad wydatkowa-
niem srodkow stworzonego w 2012 roku Rzqdowego Programu
na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb starszych.

Departament Polityki Senioralnej
i program ASQOS

Mozna zastanawia¢ sie nad zasadnosciq osadzenia depar-
tamentu senioralnego w obrebie jednego z resortow skoro po-
lityka senioralna jest raczej wyzwaniem miedzyresortowym, ze
szczeg6lnym naciskiem na zadania ministerstw zdrowia oraz
polityki spotecznej. Wydaje sie, ze skuteczne dziatania na rzecz
senioréw mogtby raczej prowadzi¢ specjalny Petnomocnik Rzg-
du ds. Polityki Senioralnej, lecz nie zdecydowano sie na jego
powotanie. Stworzono za niewielki wydziat, ktérego gtéwnym
osiggnieciem okazato sie przyjecie i czesciowe wdrozenie tzw.
pakietu senioralnego. Ztozyly sie na niego trzy elementy (sze-
rzej omowione w pierwszym numerze ,Polityki Senioralnej”), tj.
Zatozenia Polityki Senioralnej na lata 2014-2020, Program na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych, a takze Program
Solidarnos¢ Pokolen. Czy jednak Departament zrobit cos wiecej
na rzecz realnych dziatan senioralnych?

Przede wszystkim dzielit pienigdze dla organizacji senioral-
nych, ktére od 2012 roku mogq sie starac o przyznanie grantow
w ramach Rzqdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecz-
nej Osdb Starszych (RP ASOS). Program ten jest najpewniej naj-
wiekszq korzysciq jakie seniorzy odniesli dzieki decyzjom rzg-
dow Donalda Tuska i Ewy Kopacz, cho¢ nalezy powiedzie¢, ze
budzet 40 miliondw ztotych rocznie pozwala na dofinansowanie
projektow zaledwie co dziesiqte] starajqcej sie o srodki organi-
zacji. W ostatnich latach finansowano z programu ponad 400
roznych dziatan rocznie, co oznacza, ze do ogromnej wiekszosci
polskich gmin, a tym samym ich starszych mieszkancéw, srodki
na aktywizacje spotecznq nie trafiaty. ASOS okazat sie waznym
programem, ktéry pozwolit zaspokoi¢ wiele potrzeb punkto-
wych i wzmocnit staby sektor senioralnych organizacji, ale tez
przyczynit sie do uzaleznienia skupionych w stowarzyszeniach
i fundacjach srodowisk od decyzji MPiPS. Précz ASOSa zarzqdza
ono jeszcze bowiem wartym 60 milionéw ztotych rocznie pro-
gramem FIO. Od ministerstwa zalezato wiec by¢ albo nie by¢
wielu podmiotéw, co zapewne ograniczato potencjat krytyczny
senioralnych organizacji obywatelskich i najpewniej bedzie go
ograniczato w przysztosci.

Minister Kosiniak-Kamysz i premier Ewa Kopacz w otoczeniu
ambasadorow programu Senior-WIGOR.

Ostatecznie bilans dziatania nowych instytucji jest trudny do
przeprowadzenia, a jedynie wprowadzenie ASOSa przyczynic sie
mogto, i najpewniej przyczynito, do poprawy sytuacji zyciowej
wielu 0sdb starszych. Jednoczesnie sam program wciqz uznad
mozna za zbyt maty by przynosit efekty systemowe. Naleza-
toby sie réwniez zastanawiad, czy tego typu dziatania oparte
na zasadach konkursowych powinny by¢ fundamentem polityki
senioralnej panstwa? Moze jedynie uzupetnieniem programéw
i zmian prawnych, ktére przektadatyby sie na Zycie oséb star-
szych ogétem? Tryb konkursowy prowadzi do tego, ze korzystajq
gtownie mieszkarcy bardziej preznych gmin mieszkajqcy w za-
siegu oddziatywania réwnie preznych stowarzyszen i fundagji.

Zatozenia polityki senioralnej na lata
2014-2020

Dokument ,Zatozenia polityki senioralnej na lata 2014-2020”
zostat przygotowany przez Rade Polityki Senioralnej. Dokument
ten powinien stanowi¢ ramy polityki senioralnej w przewidzia-
nym okresie i sta¢ sie fundamentem pod strategie. Zawiera
on konkretne wartosci i pojecia z zakresu polityki senioralnej
i diagnoze sytuacji demograficznej, a takze okresla siedem ob-
szaréw priorytetowych, w ramach ktérych sformutowano cele
i wyznaczono kierunki dziatan. Gtéwnym problemem pozosta-
je jednak to, Ze choc powstaty zatozenia, rzqd nie przekut ich
w strategie polityki senioralnej, ktora zawierataby plan realiza-
¢ji poszczegolnych celow i wyznaczonych kierunkéw aktywnosci
oraz wskaznikéw, przy pomocy ktérych mozliwa bytaby ocena
postepdw w realizacji owej strategii. Trudno w takim razie
stwierdzi¢, na ile zatozenia zostaly zrealizowane. Niestety, De-
partament Polityki Senioralnej ani Rada Polityki Senioralnej nie
przedstawity opracowania, ktore pokazywatoby, czy i w jakiej
formie polityka panstwa opiera sie na owych zatozeniach i re-
alizuje wskazane wytyczne. Wydaje sie, ze jest to pewna poraz-
ka, a w kolejnej kadencji nalezatoby oczekiwac od rzqdzgeych
uczynienia z ,zatozen polityki senioralnej” bardziej konkretnego
narzedzia projektowania, realizowania i monitorowania polityki
wobec starosci.

Instytucje wsparcia spotecznego i program
Senior-Wigor na lata 2015-2020

Ostatnie lata nie przyniosty niestety poprawy sytuacji insty-
tucji wsparcia i opieki spofecznej. Osrodki pobytu statego dla
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najstarszych osdb nie posiadajgcych rodzin mogqcych opfacic
im godne warunku zycia w tzw. czwartym wieku czy Dzienne
Domy Pobytu dziatajgce z myslg o seniorach w nieco lepsze;
sytuacji zdrowotnej nie byly w stanie rozszerzy¢ swojej oferty
i obja¢ wsparciem wiekszej liczby senioréw. A tych przybywa-
to przeciez kazdego roku... Siec instytucji pomocowych wcigz
jest wiec mata i opiera sie na finansowaniu przez samorzqdy.
W efekcie - nawet kilkusettysieczne miasta dysponujg czesto
jedynie pojedynczymi osrodkami. Ich uzupetnianie o bardziej
otwarte placéwki takie jak Kluby Seniora weigz nie zaspokaja
potrzeb, ktorym nie mogq stawi¢ czota opiekunowie socjalni.
W odpowiedzi na duze potrzeby powotano wiec w 2015 roku
do zycia pierwsze domy i kluby Senior-Wigor. Program zaktada
rozwo;j gminnych doméw dziennego pobytu dla 0sob starszych,
ktérych do 2020 roku miatoby powstac w Polsce minimum 300,
co ma by¢ mozliwe dzigki przyznaniu dofinansowania z budzetu
panstwa w wysokosci 80% kosztu utworzenia lub adaptacji pla-
cowek, ktore stanowityby wielofunkeyjne osrodki dzienne typu
Wigor.

Natomiast jesli chodzi o biezgce funkcjonowanie placéwek
to az 2/3 pieniedzy ma pochodzic¢ ze srodkéw samorzqdu oraz
0s6b starszych i ich rodzin. Taka struktura finansowania obcig-
za dodatkowo samorzqdy, zwlaszcza te najbiedniejsze, gdzie
potrzeby seniorow nie sq najlepiej zaspokajane. Rozwigzanie
jest wiec mato korzystne finansowo, a skala wsparcia udziela-
nego w danej gminie niewielka - w kazdym domu czy klubie
WIGOR z oferty korzysta zaledwie 20-40 osob. W skali catego
kraju w 2015 roku powstato do 100 Wigorow, ktére otworzyty
wtasne podwoje dla zaledwie 3-4 tysigce osdb starszych. Nawet
gdyby program byt rozwijany w najblizszych latach i tym samym
skala wsparcia zwiekszytaby sie wielokrotnie to i tak WIGORy
nie rozwigzq problemu systemowego jakim jest zbyt waski za-
kres wsparcia instytucjonalnego w instytucjach pozadomowych
(nie wspominamy w tym miejscu o wsparciu opieki w domach
senioréw). Dla rozwigzania systemowego jest niezbedna wigk-
sza skala, a wiec wyzsze finansowanie ze srodkéw centralnych.

Ze wzgledu na formute konkursowq programu, mozna mie¢
obawy o to, czy WIGORy powstang tam gdzie sq najbardziej
potrzebne - dotacje bedq dostawaty nieliczne samorzqdy, za-
zwyczaj takie, ktére sta¢ na pokrycie wysokich kosztow utrzy-
mania placowek. Szczegdtowe zastrzezenia wobec pomystu
opisywalismy w tekscie Przemystawa Wisniewskiego ,Wigor bez
powera” (,Polityka Senioralna” nr 1/2015). WIGORy to dobry
pomyst. Niestety zbyt pospiesznie i w nieprzemyslany sposéb
realizowany.

Wsparcie niesamodzielnych senioréw i ich
opiekunéw

Jedng z ewidentnych porazek rzqdu byta sprawa tzw. wyklu-
czonych opiekundw niepetnosprawnych osob dorostych (w tym
starszych). Pierwszym btedem byta niefortunna nowelizacja
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, w wyniku ktérej upraw-
nienia do Swiadczenia pielegnacyjnego utracito ok. 150 tys.
dotychczas pobierajgcych je opiekundw. Sprawa doczekata sie
wyroku Trybunatu Konstytucyjnego, ale do dzi§ utrzymato sie
nieuzasadnione réznicowanie wsparcia dla opiekundw dzieci
i opiekunow dorostych, niekorzystne dla o0séb zajmujqcych sie
swoimi sedziwymi bliskimi.
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Jeszcze wiekszq porazkg byt brak realizacji kolejnego wyro-
ku Trybunatu Konstytucyjnego z 21 pazdziernika 2015 r, co
oznaczato utrzymanie do konca kadencji stanu prawnego nie-
zgodnego z konstytucjq, a zarazem krzywdzqcego czes¢ opie-
kundw (o burzliwych losach sytuacji opiekundw piszemy szerzej
w osobnym artykule w tym numerze). Te porazke rzqdu nalezy
postrzega¢ znacznie szerzej niz tylko w kontekscie niesatysfak-
cjonujgeych dla tego Srodowiska zasad przydzielania wsparcia
pienieznego. Nie udato sie w minionej kadencji stworzy¢ me-
chanizméw kompleksowego wsparcia opiekundw, ktdre objefoby
pomoc informacyjng, doradczq, psychologiczng, wytchnieniowg
czy pozwalajgcg na godzenie opieki z zyciem zawodowym.
Obecnie nadal brakuje wsparcia dla osamotnionych oséb star-
szych, ktore tracq samodzielnos¢, oraz dla tych, ktérymi ich bli-
scy nie sq w stanie opiekowac sie w petnym wymiarze.

Czek opiekunczy

Wydaje sie, ze szansq na poprawe sytuacji czesci starszych,
niesamodzielnych ( zwfaszcza tych ktérymi opiekunowie nie byli
w stanie zajmowac sie w petnym wymiarze) byt przygotowany
w ubiegtej kadencji senatu projekt ustawy o pomocy osobom
niesamodzielnym, ktéry przewidywat stworzenie systemu dys-
trybucji tzw. czeku na Swiadczenia opiekuricze. Rozwigzanie
miato polegac na tym, Ze niesamodzielne osoby starsze otrzy-
mywatyby czek o nominale do 1000 zt miesiecznie (w zaleznosci
od stwierdzonego stopnia niesamodzielnosci), ktéry mogliby wy-
korzystac jedynie na Swiadczenie wobec nich ustug opiekundw
profesjonalnych (legalnych firm lub oséb prowadzgcych wtasng
dziatalnosé, wykonujqeych prace na rzecz seniora w jego domu,
nie bedqcych z podopiecznym w relacji pokrewienstwa). Nieste-
ty, w ubiegtej kadencji nie przyjeto projektu ani nie wprowadzo-
no innych rozwigzan (np. w ramach przygotowywanej reformy
ustawy o pomocy spotecznej). Brak rozwigzania systemowego
sprawia réwniez, ze ograniczony jest rynek komercyjnych ustug
domowych i instytucjonalnych o charakterze opiekuriczym.
Duza jest jedynie szara strefa opieki, w ktdrej nielegalnie, i bez
odprowadzania sktadek emerytalnych (i podatkéw) funkcjonuje
najpewniej kilkaset tysiecy osob. Wspomniana ustawa o czeku
opiekuficzym miata wyciagnac z szarej strefy okoto 100 tysiecy
0s6b, i da¢ nowe miejsca pracy kolejnym stu tysigcom (jak prze-
widywat autor ustawy senator Mieczystaw Augustyn). Rzqd PO-
PSL nie podjqt sie jednak tej waznej, i na poczgtku kosztowne;,
reformy. Problem pozostat nierozwigzany.

Oceniamy

Pierwszy rzqd Donalda Tuska nie prowadzit polityki senioral-
nej. Zaczeta sie ona de facto wraz z rozpoczeciem przez bytego
premiera drugiej kadencji oraz pojawieniem sie w Minister-
stwie Pracy i Polityki Spotecznej nowego ministra Whadystawa
Kosiniaka-Kamysza. Kurs zostat utrzymany za premier Ewy Ko-
pacz. Dzieki wigczeniu tematu polityki senioralnej do debaty
publicznej politycy, urzednicy i duza czes¢ spoteczenstwa zyskali
wiedze o skali wyzwania jakie stoi przed Polskg w kontekscie
starzenia sie naszej populagji. Jednoczesnie zabraklo zdecydo-
wanych krokéw by stopniowo i trwale polepszac trudng sytu-
acje wielu milionow senioréw. Pomystéw wystarczyto na kilka,
zdecydowanie cennych inicjatyw, a précz tego na wiele dziatan
wizerunkowych. Przed nastepcami duzo pracy.
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PiS 1 seniorzy. Czego mozna sie
spodziewac po partii rzgdzqce)?

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Postanowilismy przyjrze¢ sie propozycjom programowym partii Prawo i Sprawiedli-
wos¢, ktéra wygrata wybory parlamentarne i uformowata obecny rzqd. Najwazniejsze
pomysty to obnizenie wieku emerytalnego i wprowadzenie wybranych bezptatnych
lekow dla o0séb powyzej 75. roku zycia. Czy jedynie? Omawiamy postulaty PiS w od-
niesieniu do spraw waznych dla 0séb starszych, zauwazajqgc, ze sprawy senioralne nie
byty pierwszoplanowe w kampanii wyborczej partii Jarostawa Kaczynskiego, a takze
mato widoczne w expose premier Beaty Szydto.

Przywrdcenie wczesniejszego wieku
emerytalnego

Jesli chodzi o najgtosniejsze hasta spoteczne pojawiajqce sie
w kampanii - podniesienie kwoty wolnej od podatku, swiad-
czenie na dziecko i obnizenie wieku emerytalnego - jedynie to
ostatnie bezposrednio wpisuje sie w polityke senioralng. Pornyst
obnizenia wieku emerytalnego dotyczy jednak tylko czesci osob
w starszym wieku, gtownie tych zblizajqcych sie do przejscia na
emeryture, a takze tych, ktérych czeka to w przysztosci. Pomyst
ten nie przektada sie bezposrednio na sytuacje osob, ktdre juz
dzis sq w wieku 70 czy 80+. Propozycja dotyczy powrotu do za-
sad sprzed reformy ubiegtej kadencji - wiek emerytalny wynosit
wowezas 60 lat dla kobiet i 65 dla mezczyzn. Inicjatywa usta-
wodawcza w tym zakresie zostata zapowiedziana na pierwsze
100 dni rzqdu w expose Premier Beaty Szydto.

Bezptatne leki dla senioréw po 75. roku
zycia - wszystkich czy tylko najubozszych?

Drugq wazng zapowiedzig sq darmowe leki dla osdb powyzej
75. roku zycia. Choc obietnica ta zapisata sie¢ w powszechnym
odbiorze jako zapowiedZ bezptatnych lekéw dla osob, ktdre
ukonczg 75 rok zycia ogdtem, wypowiedzi marszatka Senatu,
Stanistawa  Karczewskiego, przytoczone przez portal Rynek
Zdrowia sugerujq, ze owo wsparcie przewidziane jest jedynie
dla najubozszych senioréw. Co wiecej - ma ono dotyczy¢ jedy-
nie wybranych typow lekéw, ktorych lista bedzie publikowana
obok listy lekéw refundowanych. Takie rozwigzanie zapowiadat
w listopadzie 2015 roku minister zdrowia Konstanty Radziwitt.
Pierwsze miesigce nowego rzqdu przyniosty skierowanie projek-
tu do konsultacji spotecznych i to w wersji, w ktorej nie bedzie

brane pod uwage kryterium dochodowe w dostepie do darmo-
wych wyrobow medycznych. Pewien niepokéj budzi jednak mie-
dzy innymi to, ze w projekcie ustawy budzetowej przewidziano
125 min ztotych rocznie, czyli czterokrotnie mniej niz przewi-
dziano w ministerialnym projekcie. Utrzymanie tejze obnizonej
kwoty oznacza wsparcie niewielkie, w wysokosci kilkudziesieciu
zlotych rocznie dla najstarszych obywateli. Watpliwosci moze
budzic¢ takze to czy cezura ukoriczenia 75 roku Zzycia jest ade-
kwatna, zwlaszcza w realiach polskiego spoteczenstwa, w kté-
rym powazne kfopoty zdrowotne zaczynajq sie juz zwykle we
wezesniejszej starosci. Mozna zastanawial sie takze czy nie
nalezatoby prawo do niektdrych bezptatnych lekow rozszerzyc
na przyktad na osoby chore przewlekle, ktére nie ukonczyty 75
roku zycia. W chwili pisania artykutu projekt jest jednak weigz
w konsultacji i nie jest znana jego ostateczna postac.

Zagadnienia senioralne w dokumentach
programowych

Jedli chodzi o inne propozycje programowe dotyczqce se-
nioréw, byly one stabo wyeksponowane podczas kampanii wy-
borczej, aczkolwiek niektére z nich - zazwyczaj potraktowane
dos¢ ogdlnie - znajdujemy w dokumencie programowym PiS
,Zdrowie, Praca, Rodzina” z 2014 roku. O osobach starszych
mowi sie gtéwnie w kontekscie rozdziatéw poswieconych opiece,
zdrowiu, a takze sportowi.

Woatek opieki nad osobami niesamodzielnymi pojawia sie
w dwoch rozdziatach - ,Zdrowie” oraz ,Emerytury, Pomoc so-
cjalna”. W pierwszym z nich czytamy o potrzebie modyfikagji
systemowych w zwigzku ze zmieniajqgcq sie strukturg wiekowq
i wzrostem liczby osob niesamodzielnych, a autorzy deklarujq:

Bedziemy dqzy¢ do tego, by podstawowym rozwigzaniem
w opiece nad osobami niesamodzielnymi byfa opieka domowa,
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Najwaznigjsze dzis osoby w panstwie.

sprawowana przez lekarza, pielegniarke i opiekuna tak dtugo, jak
Jest to tylko moZliwe. Opieka domowa bedzie mogta byc fqczo-
na z opiekq w dziennym domu opieki, gdzie wdrozone zostanq
wszystkie potrzebne zabiegi lecznicze i rehabilitacyjne, pozwala-
Jjagce podopiecznym najdtuzej pozostawac we wlasnym mieszka-
niu. Opieka instytucjonalna zaadresowana zostanie do tych osob,
ktore wymagac bedq catodobowej, specjalistycznej opieki; prawo
do swiadczenia pielegnacyjnego przystugiwatoby osobom, ktore -
zgodnie z opiniq lekarza orzekajqcego - wymagatyby opieki innej
osoby. Z ubezpieczenia pielegnacyjnego pokrywane bytyby tylko
te koszty, ktore obejmujq czynnosci opieki (koszty ochrony zdrowia
pokrywa budzet paristwa). Systemowe zorganizowanie opieki nad
osobami niesamodZzielnymi zmniejszy liczbe osob hospitalizowa-
nych z powodow socjalnych (pozostawanie w szpitalu z powodu
braku opieki). Obnizy to istotnie koszty leczenia.

Z zapowiedzi tych mozna wnioskowad, ze Prawo i Sprawie-
dliwos¢ jest zainteresowane promowaniem zwilaszcza opieki
domowej, a takze wprowadzeniem ubezpieczenia pielegnacyj-
nego. To ostatnie mogtoby stanowi¢ nawigzanie do dziatan Mi-
nisterstwa Zdrowia za czaséw Ministra Zbigniewa Religi, kiedy
trwaty nieukoriczone prace nad wprowadzeniem spotecznego
ubezpieczenia pielegnacyjnego. Brak jednak innych odniesien
do tego zagadnienia. Pojawia sie natomiast wskazanie potrzeby
wiekszego docenienia pracy pielegniarek i potozonych poprzez
stworzenie im godziwych warunkdéw pracy i ptacy. W pozosta-
tych fragmentach poswieconych zdrowiu nie pojawiajq sie kwe-
stie odnoszqce sie do starszych pacjentéw.

Kwestia opieki pojawia sig jeszcze w kolejnym rozdziale ,Eme-
rytury, Pomoc socjalna”, gdzie czytamy:

Opowiadamy sie za wspieraniem przez panistwo roznych form
opieki nad osobami starszymi, wsrod ktorych pierwszenstwo
powinna miec opieka domowa sprawowana w warunkach ro-
dzinnych. Rozwaj ustug opiekunczych i sposob ich finansowania
powinien byc ukierunkowany na to, aby potrzeba umieszczenia
osoby wymagajqcej stafej opieki osoby trzeciej w domu pomocy
spofecznej byta ostatecznosciq. Z myslq o osobach starszych,
przewlekle chorych stworzymy centra ustug socjalnych, zapew-
niajgce kompleksowq opieke z nowymi alternatywnymi formami
opieki nad osobami starszymi. Opracujemy system opieki nad
osobami niesamodzielnymi w srodowiskach lokalnych, placow-
kach opieki dostosowanych do stopnia i rodzaju niesamodziel-
nosci. Uregulujemy opieke pielegniarskq nad osobami starszy-
mi w domach pomocy spofeczne.

Natomiast w rozdziale ,Sport” czytamy:

W ramach upowszechniania sportu bedziemy promowac
wszelkie dziatania aktywizujqce ludzi do uprawiania sportu,
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rekreacji i turystyki, zainteresujemy nimi Polakow w kazdym wie-
ku, nalezgcych do roznych srodowisk i grup zawodowych, w tym
osoby z problemami zdrowotnymi, w szczegolnosci z otytosciq
i nadwagq. Zwrocimy uwage na dostosowanie programu aktyw-
nosci sportowej do kazdej kategorii wiekowey.

Jak wida¢, sq to pomysty ogdlne i w zasadzie nieekspono-
wane w kampanii, w zwigzku z czym trudno traktowac je jako
rzeczywiste propozycje programowe. Co dos¢ niepokojqce,
rozdziat ,Zdrowie” liczy jedynie piec stron, zas caty dokument
programowy - az 168. Z kolei rozdziat ,Emerytury, Pomoc so-
cjalna” - zaledwie 2,5 strony. Bardzo skromna objetos¢ tych-
ze rozdziatow, umieszczenie ich dopiero w $rodku programu,
a przede wszystkim ich ogdlnikowos¢ moze budzi¢ niepokoj, czy
zagadnienia te - tak wazne z punktu widzenia starzejgcego sie
spoteczenstwa - rzqd bedzie traktowat priorytetowo.

Problematyke zdrowotno-opiekuficzq poruszono takze w ma-
teriatach zebranych w publikacji ,Myslqc Polska” z lipca 2015
roku. Podobnie jak w przypadku poprzedniego dokumentu za-
gadnienia spofeczne i zdrowotne zostaty niemal zepchniete na
dalszy plan i poswiecono im niewiele miejsca. Wsrod zebra-
nych i spisanych gtoséw podczas konferencji szczegdlng uwage
z perspektywy senioralnej zajmuje fragment wypowiedzi Kon-
stantego Radziwitta, petigcego obecnie funkcje ministra zdro-
wia. Czytamy w nim, ze: W zwiqzku ze wzrastajqeq liczbq osob
starszych nalezy podejmowac dziatania na rzecz poprawy jako-
sci ich zdrowia: a) ksztafcenie wszystkich pracownikow medycz-
nych i socjalnych w zakresie specyfiki postepowania z osobami
starszymi; b) koordynacja dziatari w zakresie leczenia chorob
przewlekfych (zwtaszcza nadcisnienia tetniczego, cukrzycy, prze-
wlektej niewydolnosci serca, kontynuacji leczenia onkologiczne-
go, opieki paliatywnej) szczegolnie u chorych przebywajqcych
w domu - koniecznosc szkolen, dodatkowe srodki finansowe; c)
wdroZenie systemu szczepien osob starszych (zwtaszcza przeciw
grypie, pneumokokom).

W dokumencie tym czytamy takze: (...) trzeba rozwijac sie¢
dostepnych dla wszystkich potrzebujqcych placowek leczniczych
i opiekunczych przeznaczonych dla osob starszych, ktore nie
mogq pozostawac w domu.

Istotny jest takze przygotowany przez Posta Arkadiusza Mu-
larczyka fragment odnoszqcy sie do uprawnier oséb opiekujg-
cych sie niepetnosprawnymi bliskimi, w tym osobami starszymi.
Czytamy w nim:

Swiadczenia pielegnacyjne powinny przystugiwac wszystkim
osobom, ktore rezygnujq z pracy zarobkowej w celu sprawo-
wania opieki nad niepetnosprawnymi cztonkami rodziny. Do-
ceniona przez Panstwo winna byc okolicznosc, ze opiekun nie-
pefnosprawnego dorostego czfonka rodziny podejmuje sie jego
opieki najczesciej w naturalnych dla niego warunkach domo-
wych. Trzeba podkreslic, ze koszt takiej opieki jest wielokrotnie
nizszy niz w domach opieki spofecznej. Ponadto uczciwej ana-
lizy wszystkich argumentow oraz dialogu spofecznego wymaga
podejscie do postulatow srodowiska opiekunow niepetnospraw-
nych, domagajgcego sie rownego traktowania wszystkich nie-
petnosprawnych opiekunow, bez wzgledu na wiek podopieczne-
go czy czas powstania niepenosprawnosci.

Fragment ten, wprawdzie cenny w kontekscie walki opieku-
néw oséb niesamodzielnych o prawo do godnego zycia, nie
przynosi jednak informacji, w jaki doktadnie sposéb rzqd zamie-
rza uporac sie z problemem wykluczonych opiekundw, ktdremu
poswiecamy w numerze osobny artykut.



Minister Elzbieta Rafalska (foto: mrpips.gov.pl).

Nowe kierownictwo w resorcie
polityki spoteczne;

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - tak nazywa sie obecnie resort
odpowiedzialny za prowadzenie polityki obejmujqcej m. in. polityke rodzinng i senioralng.
Stanowisko ministra objeta Elzbieta Rafalska, podczas gdy sekretarzami stanu zostali m.

in. Krzysztof Michalkiewicz i odpowiedzialna za sprawy seniorow Elzbieta Bojanowska.

Elzbieta Rafalska jest doswiadczonym politykiem z dtugim
stazem w Prawie i Sprawiedliwosci. Zaczynata jako samorzqdo-
wiec, w VI kadencji byta senatorem, a nastepnie przez dwie ka-
dencje postem. Sekretarzem stanu w MPiPS byta wczesniej dwu-
krotnie: od 6 czerwca 2006 r. do 5 kwietnia 2007 r. i ponownie
od 24 sierpnia 2007 r. do 3 grudnia 2007 r. Jak czytamy w ser-
wisie PortalSamorzadowy.pl: Choc w Zadnej z sejmowych komi-
sfi nie pefnita funkcji przewodniczqcej ani wiceprzewodniczqcey,
nalezata do ich najaktywnigjszych cztonkow. Rowniez statystyki
dotyczqce sejmowych posiedzen plenarnych pokazujq, Ze byta
Jedngq z bardziej pracowitych postanek (w ostatniej kadencji mia-
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fa 244 wystqpien, 22 razy zadawata pytania w sprawach bie-
Zqcych oraz wystosowata 118 interpelacji). Podczas glosowan
sejmowan w sprawach emerytalnych opowiadata sie przeciwko
podwyzszeniu wieku emerytalnego a takze przeciwko reformie
przekazujqcej czesé sktadki z Otwartych Funduszy Emerytalnym
z powrotem do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Jesli chodzi
o polityke spoteczng, nowa minister szczegélnie aktywna byta
jednak dotqd na polu polityki rodzinnej. Pojawia sie wiec py-
tanie czy takze sprawy senioréw nabiorq odpowiedniej wagi
w najblizszych latach prac resortu. Pytana przez PortalSamo-
rzqdowy.pl o podejscie do spraw senioréw odpowiedziata: - Naj-
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Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej
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wazniejsza jest dla nas - o czym gtosno mowilismy w kampanii
wyborczej - polityka rodzinna, stqd takze nowa nazwa naszego
ministerstwa. Polityka senioralna takze musi nabrac wigkszego
znaczenia, wszyscy wiemy, jaka jest sytuacja demograficzna
w Polsce. Zas w odpowiedzi na pytanie o stosunek do dokonan
poprzednikow na tym polu, odpowiedziata - Oczywiscie to, co
Jest dobre, bedziemy kontynuowac, ale na pewno przedstawimy
takze swoje, nowe pomysty. Wszystko jednak po koler.

Rowniez na polu polityki spotecznej aktywny byt pierwszy
sekretarz stanu, Krzysztof Michatkiewicz, poset na Sejm V, VI
i VIl kadencji. Byt przewodniczgcym podkomisji statej do spraw
pomocy spotecznej oraz cztonkiem Komisji Polityki Spotecznej
i Rodziny. Pracowat w Parlamentarnym Zespole ds. Osdb Star-
szych i Zespole ds. Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzgdo-
wymi. Od 31 pazdziernika 2005 do 5 maja 2006 sprawowat
urzqd ministra pracy i polityki spotecznej w rzqdzie Kazimierza
Marcinkiewicza. W resorcie ma odpowiada¢ za Departament
Pozytku Publicznego (m. in. operator programu FIO) oraz wspot-
prace z organizacjami pozarzqdowymi. Wywiad z obecnym
wiceministrem Panem na tematy senioralne przeprowadzilismy
w poprzednim numerze Polityki Senioralnej. Nowy wiceminister
w wywiadzie dla portalu RynekSeniora.pl powiedziat, ze wsréd
najpilniejszych spraw, ktorymi nalezy sie zajq¢ jest m.in. zreali-
zowanie wyroku Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie $wiad-
czen dla opiekundw dorostych 0sob niepetnosprawnych (choc
podkreslit, Ze prawdopodobnie bedzie zajmowat sie tym inny
wiceminister).

Z punktu widzenia prowadzenia Polityki Senioralnej najwaz-
niejsza wydaje sie nominacja na ministra dr Elzbiety Bojanow-
skiej, ktéra ma odpowiadac za departament Polityki Senioralnej
i Departament Pomocy Spofecznej. Ranga wiceministra dla
osoby, ktéra ma odpowiadac za sprawy senioralne daje pewne
nadzieje na to, ze polityka senioralna nie bedzie redukowana
do zarzgdzania programem ASOS. Pewne nadzigje niesie tez
fakt, Ze to wtasnie jeden minister bedzie koordynowac spra-
wy senioralne i sprawy zwigzane z pomocq spoteczng. Moze
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Wiceminister Elzbieta Bojanowska (www.mrpips.gov.pl)

miec to szczegdlne znaczenie z perspektywy problematyki oséb
starszych ktdre sq zalezne od pomocy materialnej lub wyma-
gajg wsparcia opiekuiczego, ktore przyznawane jest dzis za
posrednictwem instytucji pomocy spotecznej. W problematyce
opiekunczej dr Elzbieta Bojanowska ma spore doswiadczenie
zarowno zawodowe ( petnita w przesztosci  funkcje dyrektor-
ki Domu Pomocy Spotecznej) jak i naukowe ( jako pracownik
Instytutu Socjologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego brata udziat w badaniach i wspéttworzyta publikacje
na ten temat np. dla Instytutu Spraw Publicznych). Cho¢ za-
wodowa przesztos¢ dr Bojanowskiej wigzata sie z placéwkq
opieki instytucjonalnej, w swoich publikacjach i wypowiedziach
wskazywata ona, ze domy pomocy spotecznej nalezy traktowac
jako swego rodzaju uzupetnienie lokalnego systemu wsparcia
0s6b starszych, ktérzy powinni méc otrzymaé wsparcie przede
wszystkim w najblizszym sobie Srodowisku. By¢ moze to dobry
sygnat z perspektywy wyzwan jakimi jest potrzeba rozbudowy
srodowiskowego systemu wsparcia senioréw i ich bliskich oraz
zmierzenia sie z problemem tzw. wykluczonych opiekundw oséb
dorostych ( w tym starszych) . Zgodnie z informacjami poda-
nymi przez portal Rynek Seniora: ,Bojanowska powiedziata, Ze
bliska jest jej zarowno tematyka dotyczqca pomocy spotecznej,
jak i polityki senioralnej. Jak dodata, pisata doktorat na temat
sytuacji spoteczno-ekonomicznej ludzi starszych w Polsce, na
podstawie badan, ktére prowadzita na Mazowszu, przypomnia-
ta tez, ze byta dyrektorem domu pomocy spotecznej. - Caty czas
pracowatam tez naukowo, bo jestem adiunktem w Instytucie So-
cjologii UKSW - wskazata. Jak podkreslita, na pomoc spoteczng
patrzy z perspektywy catego sytemu zabezpieczenia spoteczne-
go, traktujgc jq jako jeden z waznych elementow tego syste-
mu. Zaznaczyta, ze jest to sfera bardzo wrazliwa, bo dotyczqcea
bezposrednio cztowieka, dlatego wszelkie zmiany, jakie miatyby
by¢ ewentualnie wprowadzane, muszq by¢ dobrze przemyslane
i dobrze zdiagnozowane. - | dopiero na tej podstawie bedq po-
dejmowane decyzje - zadeklarowata Bojanowska”.
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Bezptatne porady prawne
rowniez dla seniorow

Od nowego roku w Polsce jest udziela-
na nieodptatna pomoc prawna dla naj-
ubozszych, 0séb do 26 roku zycia, posia-
daczy Karty Duzej Rodziny a takze oséb
65+, kombatantow i weterandéw. Jest
to zwigzane z wejsciem w Zzycie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej, ktdra wypetnia wymo-
gi dotyczqce pomocy prawnej zawarte
w europejskiej konwencji o ochronie
praw cztowieka i podstawowych wolno-
sci oraz w Karcie Praw Unii Europejskiej.
Ustawe przegtosowano w poprzedniej
kadencji parlamentu, a 26 sierpnia
podpisat jq prezydent Andrzej Duda.
Szczegotowy zakres pomocy jest bardzo
szeroki, aczkolwiek nie moze ona doty-
czy¢ spraw podatkowych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej, z wyjgtkiem przygotowania do jej
rozpoczecia. W pierwszych tygodniach
stycznia byly jeszcze powiaty, w ktdrych
system darmowych porad nie zostat
sprawnie wdrozony. Jak zapowiada Mi-
nisterstwo Sprawiedliwosci - sytuacja ta
powinna jednak ulec zmianie w nastep-
nych tygodniach.

Zgodnie z ustawq, w kraju ma dzio-
ta¢ ponad 1 500 punktéw, w ktorych
bezptatne porady bedq udzielane
w wymiarze 20 godzin tygodniowo.
Pomoc bedq Swiadczy¢ adwokaci lub
radcowie prawni na podstawie umowy
zawartej z powiatami, ktére odpowia-
dajq za lokalng koordynacje sieci. Do
udzielania bezptatnych porad dopusz-
czono, ale w szczegdlnych wypadkach,
aplikantéw adwokackich i radcow-

skich, dziatajgcych z upowaznienia
adwokata lub radcy prawnego. Powiat
bedzie mdgt powierzy¢ prowadzenie
pofowy punktéw na swym terenie or-
ganizacjom pozarzqdowym. Pomoc
prawna bedzie finansowana z budze-
tu panstwa, ze $rodkéw wojewodow,
ktorzy udzielg dotacji celowej powia-
tom.

Apel o zmiane zasad
dotowania domoéw opieki

Zwigzek Powiatow Polskich zaapelowat
do postow i senatoréw poprzedniej ka-
dencji 0 zmiane zasad dotowania domow
pomocy spotecznej. Przede wszystkim do-
tyczy to oséb, ktdre zostaty skierowane
do doméw pomocy spofecznej przed 1
stycznia 2004 roku. Osoby te sq w wyjgt-
kowo trudnej sytuacji, poniewaz wiasci-
wie optacajg pobyt w domach ze swoich
emerytur. Dotacja z budzetu panstwa
jest bardzo niska. W sumie obie kwoty
nie pokrywajq kosztdw utrzymania.

Prezes Zwigzku Powiatow Polskich Lu-
dwik Wegrzyn zwrocit uwage na pogar-
szajqeq sie sytuacje w domach pomocy
spofecznej. Chodzi nie tylko o gtodowe
stawki zywieniowe, ale takze o brak Srod-
kéw na wynagrodzenia dla pracownikéw,
remonty, czy zakup wyposazenia.

Podejmuje on réwniez kwestie dyspro-
porcji w naliczaniu dotacji dla poszcze-
golnych wojewddztw. Ta sytuacja - jego
zdaniem- wymaga natychmiastowej in-
terwencji ustawodawczej. Apelowat wiec
do postéw i senatoréw o zajecie sie tym
problemem we wtasciwych komisjach.

Nowa szefowa Sejmowej
Komisji Polityki Senioralnej

Matgorzata Zwiercan (Kukiz 15) zosta-
ta nowq szefowq Sejmowej Komisji Polity-
ki Senioralnej zastepujac posta Michata
Szczerbe (Platforma Obywatelska). Poset
Zwiercan zostata wybrana do sejmu
z okregu Gdynia-Stupsk. Niewiele wia-
domo o kompetencjach pani poset w za-
kresie dziatan prosenioralnych. Postanka
nie odpowiedziata na przestane jej drogq
mailowq pytania o kierunki prac komisji
oraz ocene dotychczasowej polityki senio-

ralnej. Nowa przewodniczqca nie zgodzi-
ta sie réwniez na spotkanie z nami.

Za mato wolontariatu

Ogdlnopolska Sie¢ Centréw Wolontaria-
tu zainaugurowata kampanie spoteczng,
ktora ma na celu aktywizacje osob w wie-
ku emerytalnym i przekonanie ich o du-
zym spofecznym znaczeniu pracy wolonta-
riuszy. Organizatorzy akcji przeprowadzg
serie spotkan w centrach wolontariatu
oraz uniwersytetach trzeciego wieku, w 10
polskich miastach. Kampania pod hastem
,Aktywni do setki” ma udowodnic¢ osobom
przechodzqcym na emeryture, ze pracu-
jac, jako wolontariusz nie tylko pomaga
sie innym, ale takze sobie, szczegdlnie
w sytuacji, kiedy po przejsciu na emerytu-
re traci sie sens i chec do zycia.

Z badan TNS Polska ,Wolontariat w wie-
ku 60+” jedna trzecia ankietowanych senio-
row zgtaszata swoj udziat w pracach, w cig-
gu roku. To mato w poréwnaniu do udziatu
wolontariuszy seniorow w zyciu spotecznym
panstw Unii Europejskiej. Centrum poprzez
kampanie promowac bedzie aktywnos¢ ze
szczegblnym zaangazowaniem w sprawy
spoteczne poprzez prace w wolontariacie.
Sytuacje utrudnia fakt, ze nie w petni wy-
korzystuje sie propagowanie i informacje
o wolontariacie poprzez internet, poniewaz
tylko, co pigty senior ma do niego dostep.
Dlatego podczas kampanii wykorzystywa-
ne bedq urzqdzenia mobilne i aplikacje
stworzone z myslg o wolontariuszach.

Bedzie to wolontariat kompetencyjny po-
legajacy na wymianie ustug np. nauczyciel
bedzie czytat ksigzki dzieciom, udzielat ko-
repetycji, prawnik spofecznie bedzie udzie-
lat porad. Wspdlne zagospodarowywanie
czasu wolnego utatwi Zycie i wplynie na
codzienng aktywnosc. Zapotrzebowanie na
ten rodzaj pracy spotecznej jest ogromne.

Warto podkreslic, ze wedtug badan
naukowych osoby starsze pracujg-
ce, jako wolontariusze, zyjq dhuzej, sq
zdrowsze, majq lepsze samopoczucie.
Naukowcy z University of Toronto oraz
akademickie osrodki naukowe z USA
i Kanady na podstawie badan uznali,
ze najwieksze korzysci z pracy wolonta-
riusza majq osoby przewlekle chore pod
warunkiem, ze w ciqgu roku przeznacza
na prace 100 godzin, czyli 2 - 3 godziny
tygodniowo.



Seniorzy najczesciej za PIS,
ale wiekszos¢ wyborcow
60+ wybiera inne partie

A w ostatnich wyborach parlamen-
tarnych w kazdej grupie wiekowej zwy-
ciestwo odniost PiS. Partia Jarostawa
Kaczynskiego odnotowata w grupie wie-
kowej 60 lat i wiecej - 48,7 proc. Plat-
forme Obywatelskq poparto 28,1 proc.
najstarszych Polakdw, ZL - 9,3 proc.,
PSL - 5,1 proc., Nowoczesng - 3,8 proc.,
Kukiz'15 - 2,0 proc., Razem - 1,8 proc.,
KORWIN - 0,6 proc (za: IPSOS).

Nielegalne domy opieki

Oprécz wzrastajgcego trendu budowa-
nia nowoczesnych domaéw opieki, zgodne-
go ze standardami europejskimi, zaobser-
wowa¢ mozna inny, nie tak optymistyczny
trend. Mianowicie, powstajq w kraju, a po-
twierdzajg to organy kontroli, nielegalne
domy seniora. Dziatajg bez zezwolenia
wojewody i wpisu do rejestru. Bardzo cze-
sto nie odpowiadajg one podstawowym
wymogom, ktdre powinny posiadac takie
obiekty np. nie ma w nich wiasciwej opie-
ki, niekiedy uzywana jest przemoc wobec
pensjonariuszy, stosuje sie nieodpowiednie
zywienie. Takie domy nie powinny otrzymy-
wac zgody na prowadzenie dziatalnosci.

Pomimo zaostrzonych sankgji od pofowy
2010 roku za dziatalnosé bez zezwolenia,
whasciciele unikajg rejestracji u wojewody,
obawiajqc sie braku zgody. Uniemozliwiajq
takze kontrolowanie placéwek. Nie wpusz
czajq inspektoréw, nie udostepniajg doku-
mentow. Czesto dzieje sie tak, ze zmieniajg
podmiot prowadzonej dziatalnosci. Wykry-
cie nielegalnej placowki bywa, wiec trudne.
Trzeba podkreslic, ze nawet natozenie kary
nie oznacza automatycznego zamkniecia
placéwki, bowiem dom mozna zamknagc
wtedy, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie
pensjonariuszy. Kary w wysokosci od 10 do
40 tys. w zaleznosci od liczby mieszkancow
nie poprawiajq sytuagji.

W latach 2011-2014 najwiecej sankgji
zostato natozonych przez wojewode ma-
zowieckiego, 60 decyzji na tqczng kwote
1,35 min zt. Nie wptyneto to znaczqco na
zmniejszenie liczby nielegalnych domdw
opieki. Sytuacje utrudnia nie tylko reje-

stracja innej dziatalnosci, czasochtonna
procedura naktadania kary, ale takze
fakt, ze sami pensjonariusze nie chcg
wspétpracowac z inspektorami.

Urzednicy wojewddzcy postulujq zo-
ostrzenie przepisow w stosunku do tych
placowek, ktdre pomimo kary nadal pro-
wadzq dziatalnosé bez zezwolenia. A tak-
ze wprowadzenie mozliwosci nakfadania
kary w formie mandatdw, co umozliwi nie
tylko czestsze ich naktadanie, ale pozwoli
skréci¢ czas postepowania.

Jest ustawa o osobach
starszych, ale...

11 wrzesnia 2015 r. sejm przegtosowat
ustawe o osobach starszych, ktéra wprowa-
dza obowigzek systematycznego monitoro-
wania sytuacji spotecznej senioréw.Ustawa
powstata w Sejmowej Komisji Polityki Senio-
ralnej kierowanej wowczas przez posta Mi-
chata Szczerbe. Wprowadzony do niej zapisy
definiujq osobe starszq, za ktérq uwaza sie
- zgodnie z najbardziej upowszechnionymi
klasyfikacjami miedzynarodowymi - osoby
posiadajqee 60 i wiecej lat. Sprecyzowanie
wieku daje mozliwos¢ bardziej precyzyjne-
go badania sytuacji oséb starszych, ktdre
w imieniu premiera bedzie wykonywat mi-
nister pracy i polityki spotecznej. Kazdego
roku, do konca pazdziernika, ma on infor-
mowaC obie izby parlamentu o sytuadji
0s6b starszych w Polsce. Przygotowana
informacja ma dotyczy¢ takich spraw jak
aktywnos$¢ spoteczna i zawodowa, poziom
wsparcia spofecznego, zdrowie.

Niestety, w styczniu 2016 roku nie byto
jeszcze rozpoczetych prac nad rozporzg-
dzeniem, ktdre pozwolitoby zrealizowacd
zapisy ustawy tj. objg¢ monitoringiem 13
wskazanych przez nie obszaréw. O przy-
spieszenie dyskusji i prac nad projektem
rozporzqdzenia do ustawy apelowali na
posiedzeniach Sejmowej Komisji Polityki
Senioralnej eksperci, a takze reprezentan-
ci organizacji senioralnych deklarujgcych
udziat w konsultacjach tresci rozporzg-
dzenia. Uczestnicy obrad przekonywali, ze
wiele zadan ustawy wymaga opracowania
szczegGtowej metodologii badania sytuaci
0sdb starszych, a samo przeprowadzenie
monitoringu trzeba bedzie przekazad kilku
ministerstwom lub tez innym instytucjom.
W zwigzku z czym pracy nie da sie wyko-
na¢ w ciqgu kilku miesiecy.
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Dom seniora jako
przestrzen wymiany
miedzypokoleniowej

W Wildze - gmina Garwolin, w bytym
o$rodku wypoczynkowym MSW - archi-
tektki Joanna Wachowicz i Maria Osta-
szewska-Cichocka zamierzajq stworzy¢
modelowy dom seniora. Przed przystqpie-
niem do projektu konsultowaty swoje ar-
chitektoniczne pomysty z psychologami,
terapeutami o specjalnosci geriatryczne;.
Przeprowadzity réwniez rozeznanie w eu-
ropejskich osrodkach przeznaczonych dla
ludzi starych m. in. w Niemczech, Skan-
dynawii, a takze zbieraty informacje o do-
mach opieki dziatajgcych w Polsce.

Oceniajqc sytuacje w Polsce stwier-
dzity, ze brakuje u nas nowoczesnie urzg-
dzonych i zarzqdzanych domow opieki.
Zwrocity uwage na to, ze w Europie co-
raz czesciej odchodzi sie od klasycznych
rozwigzan budowania domdw tylko dla
senioréw na rzecz osrodkéw integracyj-
nych, przeznaczonych dla potgczonych
grup spotecznych np. samotni seniorzy
i wychowankowie doméw dziecka. Grupy
te mogq sie uzupetnia¢, wzajemnie sobie
pomagad, przebywac razem, zaprzyjaz-
niac sie. Takie rozwigzanie zastosowano
np. w Holandii, w domu opieki Humani-
tas. Mieszkajg w nim seniorzy razem ze
studentami. Zadaniem studentow jest
wykonywanie pracy ,dobrego sgsiada”.
Przez trzydziesci godzin tygodniowo opie-
kujq sie i spedzajq czas z seniorami.

Rozwigzanie to okazato sie znakomi-
tym pomystem. Ludzie starsi, wigczajgc
sie w zycie mtodych oséb majq znakomi-
ty kontakt ze swiatem i to przezywanym
przez mtodziez, ktéra plotkuje, opowiada
o imprezach, dzieli sie emocjami. W ten
sposob angazujq sie w zycie mitodych,
a to wiadomo odmfadza i jest jednym ze
sposobéw walki ze starosciq.. A studenci
- jak sami twierdzq - uczq sie zycia od
senioréw. Korzystajg na tym obie strony.
Studenci mieszkajg za darmo, co przy
rosnqcych kosztach utrzymania ma dla
nich istotne znaczenie. Dla domu opieki
- jak twierdzi jego dyrektorka - wynikajq
rowniez korzysci, bo wptyw mfodych na
senioréw ma terapeutyczne oddziatywa-
nie i w ciekawy sposéb zagospodarowuje
czas wolny.
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DDOM - nowa forma wsparcia

0sOb starszych

Tekst: Barbara Dziubinska

Powstang Dzienne Domy Opieki Medycznej. W kazdym z czterdziestu planowanych
domow przebywac bedzie dziewiecdziesieciu pacjentow. Program ma charakter pilo-
tazowy. Nabor wnioskow o sfinansowanie DDOM trwat do 30 pazdziernika 2015 r.
Do momentu oddania do druku tego numeru nie byto jeszcze wynikéw konkursu.

Dzienne Domy Opieki Medycznej to nowy projekt Minister-
stwa Zdrowia realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER). Jego gtéwnym celem jest
wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami niesamo-
dzielnymi, a takze poprawa jakosci zarzqdzania finansowego
w ochronie zdrowia poprzez lepsze wykorzystanie Srodkow
w zakresie opieki pozaszpitalnej. Funkcjonowac bedq one od
2016 roku w ramach pilotazu majgcego na celu wypracowanie
standardéw opieki, a od 2018 roku zaakceptowany juz model
bedzie wdrazany w ramach Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych.

Dzienne Domy Opieki Medycznej przeznaczone sq gtownie
dla 0sob niesamodzielnych po 65. roku zycia. Domy te majq
spetniac role posredniq pomiedzy leczeniem szpitalnym a opie-
kg w domu. Osoby starsze, niewymagajqce catodobowej hospi-
talizacji, bedg mogty korzysta¢ z zabiegéw pielegnacyjno-opie-
kuriczych, ktérych nie da sie wykona¢ w domu. Lekarze i autorzy
projektu twierdzq, ze dzieki takim dziataniom pacjenci bedq le-
piej funkcjonowad, a w efekcie zacznq prowadzi¢ bardziej samo-
dzielne Zycie i szybciej powrdcq do zdrowia. Tym samym koszt
cafosciowy ich leczenia stopniowo bedzie malat.

W projekcie przewidziano takze mozliwos¢ uczenia sie opie-
ki i pielegnacji przez pacjenta i jego rodzine bgdz opiekundw.

Czas pobytu seniora w Dziennym Domu Opieki Medycznej be-
dzie ustalany indywidualnie - przewiduje sie, ze pacjent bedzie
mogt skorzysta¢ z tej formy wsparcia przez minimum 30 dni,
a maksymalnie cztery miesiqce. Dzienny pobyt trwa osiem go-
dzin - w porze odpowiedniej dla pacjenta, jego rodziny i opie-
kundw.

Resort zdrowia opracowat zasady konkursu dla zainteresowa-
nych placéwek - warunkiem wziecia udziatu w konkursie jest
posiadanie umowy z NFZ, a takze funkcjonowanie w systemie
opieki zdrowotnej od 1 stycznia 2012 r. Dodatkowym warun-
kiem jest udowodnienie, ze projekt bedzie realizowany jeszcze
przez trzy lata po wygasnieciu unijnych srodkéw. Zasady te po-
zwolg na wyeliminowanie placowek, ktére nie zajmujq sie profe-
sjonalnie opiekq i nie sq w stanie przeznacza¢ na nig Srodkow
przez siebie wypracowanych. DDOM mogq powstawac w wy-
odrebnionej strukturalnie czesci placéwek podstawowej opieki
zdrowotnej, kompleksu szpitalnego, poradni geriatrycznej lub
by¢ wyodrebnionym podmiotem leczniczym. Placowki muszq po-
siada¢ odpowiednie warunki do leczenia i rehabilitacji. Udziat
0s6b po 65. roku zycia powinien stanowic trzy czwarte fqcznej
liczby pacjentow. Warto dodad, ze w programie bedg mogty
wziq¢ udziat jedynie osoby ubezpieczone.

SENIORALNA
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Otwarcie placowki Senior-WIGOR w Koszalinie.

WIGOR-y wystartowaty

Tekst: Przemystaw Wisniewski

W ostatnim kwartale 2015 roku uruchomiono pierwsze domy i kluby Senior-WIGOR.
Rzqd Ewy Kopacz zapowiadat powstanie 100 pilotazowych placowek i tyle wtasnie
WIGOR-6w dziata obecnie w Polsce. Przyglgdamy sie realizacji programu, w ramach

ktorego tworzone sq ,senioralne orliki”.

Czym sq WIGOR-y?

Sq to centra wsparcia dla oséb 60+ tqczqce funkeje dzienne-
go domu pobytu i klubu seniora. Centra te sq tworzone przez
samorzqdy z udziatem $rodkéw rzgdowych dystrybuowanych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore pokrywa do
80% kosztow adaptacji lokalu na potrzeby WIGOR-6w oraz 1/3
kosztow utrzymania miejsc w poszczegdlnych placéwkach.

Program WIGOR powstat z inicjatywy rzqdowej. Po krétkich
konsultacjach zostat przyjety wiosng 2015 roku, po czym roz-
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pisano konkurs dla samorzqddw lokalnych, ktére aplikowaty
o przyznanie srodkow. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
stworzyto ramowe wymogi lokalowe i merytoryczne, ktore muszq
zostac spetnione przez placéwki, a po ich powstaniu monitoruje
prace pierwszych osrodkéw. W 2016 roku pilotazowy program
ma zosta¢ zweryfikowany i - w miare potrzeb - zmieniony. Row-
niez w 2016 roku odbedzie sie kolejny konkurs, w ramach ktore-
go wytonione zostang te WIGOR-y, ktdre uzyskajq dofinansowa-
nie ministerstwa na prowadzenie dziatalnosci przez kolejny rok.
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Dowiemy sie takze, ile nowych osrodkow uda sie stworzy¢ od
podstaw. W budzecie na 2016 rok zarezerwowano na potrzeby
realizacji projektu 40 miliondw ztotych, z czego czes¢ na nowe
placdwki. W kolejnych latach natomiast kwota ta ma wynies¢
nawet 80 milionow ztotych. Bez wqtpienia rozbudowa sieci in-
stytucji pomocy spotecznej i wsparcia spofecznego adresujgcych
swoje dziatania do rosnqcej populacji oséb starszych to dobry
kierunek. Okazuje sie jednak, ze zainteresowanie samorzqdow
pilotazem byto niewielkie.

Okrggta setka

W rozpisanym wiosng 2015 roku konkursie wziety udziat 134
samorzqdy. Jest to liczba bardzo mata, zwazywszy, ze mamy
w Polsce okoto 2500 gmin i prawie 400 powiatéw, a w konkur-
sach grantowych na dziatania senioralne w ramach programu
ASOS na jeden finansowany projekt przypada nawet 10 niedofi-
nansowanych. Ostatecznie az 119 jednostek samorzqdu teryto-
rialnego (jedynie 6 z nich to powiaty) otrzymato dofinansowanie
w wysokosci od 70 do 286 tysiecy zfotych. Nie wszystkie podpi-
saty jednak umowy lub przystgpity do uruchomienia osrodkdw.
Ostatecznie, na koniec 2015 roku, mielismy w Polsce okofo 100
uruchomionych WIGOR-6w (Departament Polityki Senioralnej
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej nie udzielit od-
powiedzi na pytanie o liczbe uruchomionych osrodkéw, jednak
redakeji udato sie zlokalizowac 96 takich centrow dziatajgcych
w kraju). W kazdym z nich opiekq objeto zazwyczaj 20-30 oséb
(mniej niz 20 lub wiecej niz 30 0sdb to sporadyczne przypadki),
co w skali catego, dosy¢ kosztownego, programu daje niezbyt
zawrotng liczbe okoto 3000 beneficjentéw (przy wielomiliono-
wej populacji 0séb 60+). Co zatem wptyneto na niewielkie zain-
teresowanie samorzgddw WIGOR-ami?

Bariery wejscia i utrzymania projektu

O niedoskonatosciach zatozen programu oraz obawach sa-
morzqdowcow przed przystgpieniem do niego pisalismy juz
w pierwszym numerze ,Polityki Senioralnej” w tekscie ,\WI-
GOR bez patera”. Niestety, czes¢ naszych obaw okazata sie
uzasadniona. Samorzqdy obawialy sie angazowa¢ w program
pilotazowy absorbujqcy dosy¢ duze Srodki finansowe JST, ktd-
rego zasady mogq sie w niedalekiej przysztosci (po ewaluadji)
zmieni¢. Obawialy sie réwniez mozliwej do wystgpienia sytu-
acji, w ktdrej stworzq z udziatem srodkéw ministerstwa nowy
osrodek, a w 2016 roku lub w kolejnych latach nie otrzymajqg
dofinansowania do prowadzenia dziatalnosci (konkursy na dofi-
nansowanie majg bowiem mie¢ charakter coroczny). Wigzato
sie dla samorzqddw ze sporym ryzykiem, zwtaszcza ze tworzqc
WIGOR, musialy sie zobowigza¢ do utrzymania trwatosci pro-
jektu przez kolgjne lata - z dofinansowaniem ministerialnym
lub bez niego. Najwiekszq barierq okazat sie najpewniej wy-
soki poziom finansowania dziatalnosci biezqcej nowych placé-
wek - ministerstwo dato mozliwos¢ pozyskania na adaptacje
pomieszczen i zakup wyposazenia nawet 250 tysiecy ztotych
(o 100 tysiecy zt wiecej niz w pierwotnych zatoZeniach), ale
utrzymato prognoze dla wysokosci finansowania dziatajgcego
juz WIGOR-a. Zgodnie z zatozeniami, na kazdego podopiecz-
nego gmina lub powiat mogq uzyska¢ zaledwie 1/3 kosztéw
utrzymania miejsca, ale nie wiecej niz 200 zt miesiecznie na
osobe. Oznacza to, ze 2/3 kosztow prowadzenia domu pokry-
wac bedzie samorzqd. W praktyce chodzi zazwyczaj o 100-200

Senior-WIGOR w Grabowie.

tysiecy ztotych rocznie, co przy niewielkiej liczbie podopiecznych
jest sumq wysokq. Nalezy zauwazy¢, ze ministerstwo stawiato
sobie za cel budowanie WIGOR-6w gtéwnie w gminach bied-
nych, w tym zwtaszcza wiejskich i miejsko-wiejskich. Tymczasem
to whasnie tym biedniejszym gminom postawiono wysokie ba-
riery finansowe. W dodatku muszq one samodzielnie pokrywac
koszt ewentualnego transportu senioréw z oddalonych terendw
wiejskich.

Ekspresowe tempo

Obawy duzej czesci samorzqddw przyniosty premie za odwa-
ge tym, ktore zdecydowaty sie uczestniczy¢ w konkursie. Niemal
kazda gmina i powiat, w ktdrych powstat rzetelny wniosek kon-
kursowy, otrzymaty $rodki i tym samym szanse na uruchomie-
nie WIGOR-a. Dofinansowane jednostki samorzqdowe musiaty
przede wszystkim znalezé i adaptowac przestrzenie, w ktorych
- zgodnie z wytycznymi - uda sie zaaranzowac¢ az 10 wyodreb-
nionych pomieszczen (przypomnijmy dla ok. 20-30 oséb i mi-
nimum 1 statego pracownika na pietnascioro podopiecznych).
Wszystkie WIGOR-y spetniajg ten wymdg, ale poniewaz ade-
ptowano przestrzenie zastane, a nie nowo budowane, w wielu
wypadkach zastosowano umowne rozwigzania architektonicz-
ne. Sq np. WIGORy, w ktdrych gtéwna sala (tzw. klubowa) -
majqca stuzy¢ integracji mozliwie wszystkich senioréw (znajduje
sie w niej komputer i telewizor, powinny sie odbywac warsztaty
czy spotkania integracyjne) - ma wymiary zaledwie kilkunastu
metréw kwadratowych, co daje mozliwos¢ skupienia w komfor-
towych warunkach jedynie czes¢ seniorow i cztonkow zespotu
placéwki. Nijak ma sie to do celu integracji wewngtrz- i mie-
dzypokoleniowej. Czes¢ osrodkéw ma réwniez problem z doste-
pem do ,placu z ogrodem”, ktérego istnienie jest wymogiem
zapisanym w regulaminie konkursu WIGOR. Znamy placéwki,
w ktorych wyjscie na podwdrko mozliwe jest przez zaplecze ku-
chenne. Znamy réwniez takie, ktore nie posiadajq zadnej infra-
struktury niezbednej do komfortowego przebywania seniordw
poza budynkiem wiosng czy latem, a takze osrodki, ktére majg
dostep do trawnika czy terenu zadrzewionego (przestrzenie
wazne dla starszych osob ze wzgledéw terapeutycznych), ale
nie lezq one bezposrednio przy budynku WIGOR-a.

SENIORALNA
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Zajecia kulinare. Senio-WIGOR w tapach.

WIGOR-y powinny oferowa¢ zajecia rehabilitacyjne czy rozwi-
jajace kompetencje miekkie, ale czes¢ z nich do konca grudnia
nie zbudowata jeszcze programu merytorycznego - organizo-
wane wydarzenia mialy czesto charakter incydentalny. Zapew-
ne uda sie to zmieni¢ w ciggu kolejnych miesiecy funkcjono-
wania centrow, kiedy rozpoznane zostang oczekiwania samych
senioréw. Trudno jednak nie zadaC pytania o sens tworzenia
centrow bez przeprowadzenia lokalnej diagnozy potrzeb poten-
cjalnych beneficjentow projektu. Znamy miejscowosci, w ktorych
ankiety badajgce potrzeby prowadzono bezposrednio przed
otwarciem WIGOR-q, juz na etapie rekrutacji podopiecznych.
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Czeste sq rowniez przypadki, gdy pracownicy socjalni gmin nie
byli angazowani w proaktywne dziatanie na rzecz pozyskania
seniorow do projektu, lecz jedynie przyjmowali zapisy na wolne
miejsca. W takich gminach udziela sie wiec wsparcia osobom,
ktére zgtosity sie same lub ktore zgtosita rodzina. Nie probowa-
no natomiast dotrze¢ do oséb realnie wykluczonych spotecznie
czy zamieszkujgcych oddalone od centréw gmin miejscowosci.
W zwigzku z tym czesto nie sq zaspokajane potrzeby oséb naj-
bardziej potrzebujgcych wsparcia. Otrzymujq je za to ci, ktdrzy
uczestniczq w obiegu informacji i ktorym tfatwiej byto sie po to
wsparcie zglosi¢. Tak dziatajgce WIGOR+y to niewgtpliwie ko-
rzys¢ wizerunkowa dla prowadzqcych je samorzqdow, ale nie
przynoszq one oczekiwanych korzysci spotecznych i nie rozwig-
zujq problemu wystepujgcego niemal w kazdej gminie - braku
aktywnosci spofecznej oraz wykluczenia duzej czesci populacji
0s0b starszych.

Nalezy zaznaczyd, ze wiekszos¢ nowopowstatych WIGOR-ow
to placowki dobrze zorganizowane i rokujgce w kwestii zapew-
nienia wysokiej jakosci ustug swoim podopiecznym.

Podsumowujqc

WIGOR-y uruchomiono na szybko i juz wida¢, ze niezbedne
jest zweryfikowanie czesci zatozen programu oraz zasad jego
prowadzenia. Nie zazdroscimy Ministerstwu Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej, ktore musi madrze, ale szybko (jedno z drugim
rzadko idzie w parze) ewoluowa¢ program, a jednoczesnie my-
sle¢ o rozpisaniu konkursu na 2016 rok, dzieki czemu samorzg-
dy, ktére uruchomity WIGOR-y uzyskajq wsparcie finansowe.

Gabinet rehabilitacyjny. Senior-WIGOR w Koszalinie.
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Podpieczni domu Senior-WIGOR w tapach.

Senior-WIGOR dla poczqgtkujgeych

Tekst: Karolina Kwiecinska

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zapewnia, ze o senioréw nalezy dbac
jak o dobro narodowe. Jednym ze sposobdw niesienia im wsparcia sq dzienne domy
opieki, ktére powstajq w catej Polsce w ramach projektu Senior-WIGOR. Wedtug sza-
cunkow ministerstwo do 2020 roku przeznaczy 370 milionéw ztotych na utworzenie
I prowadzenie tego typu placowek - w samym 2015 r. srodki na ten cel wyniosty
nawet 30 min ztotych, a w 2016 roku wzrosng do 40 miliondw.

W Dziennym Domu Senior-WIGOR osoby te mogq spedzac
co najmniej 8 godzin dziennie od poniedziatku do pigtku, korzy-
staC z orty zajec i zabiegdw, otrzymac co najmniej jeden cieply
positek. Obiekty te dysponujq m.in. pomieszczeniami, w ktorych
organizowane sq wspdlne spotkania, a takze kuchniq, salg do
¢wiczen i odpoczynku (z lezankami).

Minimalny standard zatrudnienia w Dziennym Domu ,Senior-
WIGOR” to co najmniej 1 pracownik na 15 seniorow, a takze -
zaleznie od potrzeb - personelu uzupetniajgcego w niepetnym
wymiarze czasu pracy - fizjoterapeuty, pielegniarki, ratownika
medycznego, psychoterapeuty czy dietetyka.

Dzienny Dom Senior-WIGOR moze powstaé¢ we wspétpracy
z innymi instytucjami i organizacjami - tym bardziej ze kiero-
wang do senioréw oferte mozna wtedy rozszerzy¢ m.in. o ustugi
Swiadczone poza siedzibg placéwki. Moze by¢ rowniez tak, ze
jeden WIGOR utworzq wspdlnie np. dwie sgsiednie gminy.

Placéwka powinna znajdowac sie w miejscu dostepnym dla
senioréw mieszkajacych w roznych lokalizacjach, ponadto musi
ona spetniac okreslony standard warunkéw lokalowych, a tak-
ze by¢ pozbawiona barier funkcjonalnych. Za funkcjonowanie
placéwki, zapewnienie okreslonej liczby miejsc oraz dowozenie
senioréw odpowiada dana jednostka samorzqdu. Moze ona
zadania te powierzy¢ organizacji pozarzqdowej czy spétdzielni
socjalnej.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej udziela
wsparcia gfownie gminom wykazujgcym niskie dochody lub

wysoki odsetek senioréw, a takze tym, w ktérych brakuje infra-
struktury pomocy spotecznej stuzqcej do realizacji ustug opie-
kunczych, w tym specjalistycznych, dla senioréw poza miejscem
ich zamieszkania.

Jednostki samorzqdu terytorialnego aplikujgce o dotacje na
adaptacje pomieszczen na potrzeby WIGORa (do 180 tysiecy
zotych) i zakup wyposazenia (do 70 tysiecy zfotych) muszq
posiada¢ wasny wktad - co najmniej 20% catkowitego kosztu
zadania. Sq réwniez zobowigzane do utrzymania trwatosci pro-
jektu przez okres trzech lat od stworzenia centrum - posiadac
wiec muszq albo swdj lokal, albo stabilng umowe wynajmu.

Po utworzeniu WIGORa biezgcego jego finansowanie spada
gtownie na gmine. Ministerstwo moze zapewni¢ 1/3 finanso-
wania kosztéw i nie wiecej niz 200 zt podopieczny/miesigc, na-
tomiast pozostate 2/3 to $rodki, ktdre musi wytozy¢ samorzqd.
Gminy i powiaty mogq zazqda¢ od senioréw optat za miejsce
i w ten sposob zmniejszy¢ swoj udziat wiasny finansowy.

Warto dodad, Ze srodkami wiasnymi mogq tez by¢ srodki po-
chodzqce z Europejskiego Funduszu Spotecznego (zgodnie z za-
pisami Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz
Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020).

Szczegétowe informacje na temat Programu Rzqdowego ,Se-
niorr-WIGOR” na lata 2015-2020 znajdujq sie na stronie: www.
wigor2015.mpips.gov.pl
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Co nieco

W listopadzie 2015 roku przeprowadzilismy badanie metodg
ankiety internetowej, do ktérej uzupetnienia zaprosilismy wigk-
sz0$¢ istniejgcych wowcezas centrow WIGOR. Ankiete uzupetnili
pracownicy 17 samorzqddw. Jest to niewielka préba, niewy-
starczajqca do uzyskania w petni reprezentatywnych wynikow.
Mimo to ankieta dostarcza kilku wartosciowych poznawczo
wnioskow:

1. Sredni metraz centrdw SeniorWIGOR bedzie wynosit od 200
do 300 metréw. Najmniejszy znany nam WIGOR ma 178
metréw, najwiekszy az 535 metrow.

2. Najmniejszy WIGOR posiada 15 podopiecznych, najwiekszy
deklaruje przyjecie az 90 osob. Najczesciej WIGORy sq zo-
planowane dla 30 oséb 60+

3. Nieco ponad potowa WIGORGw jest prowadzona samo-
dzielnie przez Urzqd Gminy lub przez podlegty samorzqdowi
Osrodek Pomocy Spotecznej lub Dzienny Dom Pobytu. Nie-
wielka mniejszos¢ WIGOROw bedzie najpewniej prowadzona
przez organizacje pozarzqdowe, najczesciej wytaniane w dro-
dze otwartych konkurséw. Sq to zazwyczaj organizacje usie-
ciowione w wigkszych zrzeszeniach, w tym katolickich.

4. Wiekszos¢ gmin nie przyktadata duzej wagi do etapu rekru-
tacji. Najczesciej powierzaty zrekrutowanie podopiecznych
Osrodkowi Pomocy Spotecznej, te za$ najczesciej robity to
ogtaszajq nabor na wolne miejsca. Rzadkosciq byto podejmo-
wanie dziatan proaktywnych - udziat w spotkaniach organi-
zacji senioralnych, uczestnictwo w spotkaniach w dzielnicach
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o0 dziatajgcych
WIGORach

Tekst: Maciej Skonieczny

czy w sotectwach, docieranie doméw potencjalnie zaintere-
sowanych oséb.

5. Niewielka czes¢ wigoréw wprowadza optaty dla senioréw. Sq
zazwyczaj niskie, odpowiadajq czesci kosztow zakupu ciepte-
go obiadu, jaki podopieczni konsumujg w placéwce.

6. Jedynym etatowym pracownikiem WIGORa jest zazwyczaj
koordynator/dyrektor centrum. Pozostate osoby sq zatrudnio-
ne na umowach cywilno-prawnych i zazwyczaj w niepetnym
wymiarze godzin.

7. Program wiekszosci WIGORGw nie byt jeszcze zbyt bogaty,
niemniej wiekszos¢ juz uruchomita rézne zajecia. Przewazajg
spotkania indywidualne i grupowe z psychologiem, gimnasty-
ka, warsztaty plastyczne, spotkania z dietetykiem i warsztaty
kulinarne. Sporo jest zaje¢ rehabilitacyjnych. Czes¢ respon-
dentéw wykazata niestety, ze do gtéwnych atrakeji zaliczo-
ja: wspdlne oglgdanie telewizji, pomiar cisnienia tetniczego,
okolicznosciowe spotkania z tzw. ciekawymi ludZmi. Zwraca
uwage bardzo niski poziom planowanych wyjsé/wyjazdow
krajoznawczych czy wyjsé/wyjazdéw do instytucji kultury. Je-
dynie 2 sposrod 17 gmin wskazaty na Swiadomos¢ potrzeby
wiqczania senioréw w aktywnosci spoteczne w tym zwlaszcza
wolontariackie. Zauwazy¢ trzeba, iz po pigtej wizycie diete-
tyka i dziesigtych warsztatach kulinarnych, to wtasnie tego
typu - ciqgte, angazujqce i rozwijajace dialog miedzypokole-
niowy - dziatania mogq szczegdlnie pozytywnie wptywaé na
dobrostan senioréw korzystajqcych z oferty centrow Senior-
WIGOR.
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Seniorzy to nasz
priorytet

Z Gabrielg Dudziak, Petnomocnik Prezydenta Gdanska ds. Senioréw, rozmawia Karo-

lina Kwiecinska

Od czterech lat, zgodnie z sugestiq Gdanskiej Rady ds. Senio-
row, petni Pani funkcje Pefnomocnika Prezydenta Gdanska ds.
Seniorow. Jakie sq Pani priorytety i narzedzia, ktore pani na
co dzien wykorzystuje w swojej pracy?

Priorytetowym dla mnie zadaniem jest zintegrowanie dziatan
jednostek miejskich, instytucji oraz organizacji pozarzqdowych
dziatajgeych na rzecz senioréw. To bardzo istotne, aby utatwiac
wzajemne poznanie srodowisk oraz zacheca¢ do nawigzywania
wspdtpracy pomiedzy podmiotami publicznymi i niepublicznymi,
ktére przygotowujq projekty z myslg o osobach starszych. Celem
podejmowanych przeze mnie staran jest stwarzanie mozliwosci
i przyjaznego klimatu do skuteczniejszego i skoordynowanego
dziatania na rzecz poprawy komfortu zycia gdanskich seniordw.
W czwartym roku pracy petnomocnika moge powiedzied, ze
najskuteczniejszymi narzedziami w osigganiu tych zatozen jest
dialog i wspétpraca.

Czym zajmuje sie Gdanska Rada Seniorow, w jaki sposob jej
praca wplywa na poprawe jakosci Zycia osob starszych? Jak
wyglqda Panstwa wspofpraca?

Prezydent powotat w 2007 r. Gdanskg Rade Seniorow jako
organ konsultacyjno-doradczy. Gtéwnym celem Rady jest inte-
gracja i wspieranie srodowiska os6b starszych oraz reprezento-
wanie zbiorowych intereséw tych oséb na zewngtrz. Z kolei do
zadan Rady nalezy m.in. inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajg-
cych do integracji spotecznej 0sob starszych oraz do zaspokoje-
nia potrzeb tej grupy spofecznej, podejmowanie dziatar zmie-

rzajgcych do wykorzystania potencjatu i czasu ludzi starszych
na rzecz inicjatyw Srodowiskowych, w szczegdlnosci w zakresie
kultury, sportu i edukacji. Co wiecej - opiniowanie lokalnych
rozwigzan prawnych dotyczqcych sytuacji oséb starszych lub
mogqcych miec na nig wptyw oraz spraw przedfozonych Radzie
do zaopiniowania przez Prezydenta Miasta Gdanska.

To wiasnie z inicjatywy tego interdyscyplinarnego grona eks-
pertow zasiadajgcych w Radzie, w Gdansku przeprowadzono
w 2012 r. badania socjologiczne jakosci zycia 0séb starszych.
Zlecilismy réwniez przygotowanie rekomendacji na podstawie
tych badan, aby nasze dziatania byty oparte o rzeczywistq dio-
gnoze sytuacji, potrzeb i oczekiwan.

Wspomniata Pani o wspdtpracy i zintegrowanym dziataniu
roznych podmiotow. W realizacji jest projekt majqcy na celu
stworzenie tzw. ,sieci kontaktow”.

Projekt ,Sie¢ Kontaktéw” pomiedzy instytucjami oraz organi-
zacjami pozarzgdowymi jest mozliwy dzieki szeroko rozumiane;
wspdtpracy réznych podmiotéw. Nawigzywanie kontaktow, wy-
miana doswiadczen, wiedzy i pomystéw z partnerami zaintere-
sowanymi dziataniem na rzecz i dla dobra senioréw gwarantuje
wiekszq efektywnosc i wiekszy zasieg takich dziatan. Wspotpra-
cujemy m.in. z klubami seniora, UTW, Gdariskq Akademiq Se-
niora. W niektdrych przypadkach propozycja takiej wspétpracy
wyptywa od organizacji, w innych sytuacjach to my jako miasto
kierujemy propozycje wspélnego dziatania. Nasze doswiadcze-
nia wyraznie potwierdzajq, ze takie postepowanie przynosi naj-
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lepsze efekty - odnotowujemy coraz wigksze zainteresowanie
0s0b starszych korzystaniem z przygotowywanej oferty, wolon-
tariatem, podejmowaniem inicjatyw na rzecz innych itp. Stara-
my sie tak duzo konsultowac, jak to jest mozliwe.

Czy realnie owocuje to aktywizacjq seniorow i wigkszq wspot-
pracq roznych srodowisk?

Tak, organizacje pozarzqdowe z roku na rok przygotowujq
coraz bogatszq oferte przedsiewziec i projektow dla seniordw,
a my obserwujemy staty wzrost zainteresowania oséb w trze-
cim wieku réznymi formami aktywnosci. Ogromng popularno-
sciq cieszq sie m.in. inicjatywy edukacyjne. W Gdansku mamy
kilka form powszechnie kojarzonych jako uniwersytety trzeciego
wieku, dziata tez Gdanska Akademia Seniora. Organizowane sq
rowniez, w ramach projektow realizowanych przez organizacje
pozarzqdowe, liczne szkolenia i warsztaty. Najwiekszq popular-
nosciq cieszq sie zajecia jezykowe oraz komputerowe.

Dziata ponadto ok. 50 klubdw i kot seniora, ktore skupiajg
osoby w réznym wieku zainteresowane wspélnym spedzaniem
czasu. Stale rosnqce zainteresowanie senioréw przynaleznosciq
do takiej grupy o charakterze nieformalnym jest doskonatym
przyktadem otwartosci 0sob starszych na korzystanie z istniejg-
cej oferty, ale réwniez gotowosci do jej tworzenia.

Sqdze, Ze znaczny wplyw na te aktywizacje ma takze Gdan-
ski Fundusz Senioralny. Jesieniq ruszy V edycja. Czy mogtaby
Pani opowiedziec o tym projekcie?

Projekt Funduszu skierowany jest do wszystkich osob powyzej
60 roku zycia, ktére chcq aktywnie i kreatywnie spedzac czas
i poznac¢ nowych ludzi. Jego celem jest dofinansowanie inicja-
tyw i wydarzen zaproponowanych przez senioréw - dziatania te
muszq by¢ nakierowane na aktywizacje i integracje Srodowiska.
W nadchodzqcej edycji sq do rozdysponowania srodki na 83
inicjatywy. Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarsku moze
zaproponowa¢ do 500 zfotych na przeprowadzenie jednego
wydarzenia. Nie jest to suma duza, ale wystarczajgca by przy
udziale pracy wolontariackiej zorganizowac cos$ ciekawego dla
najblizszego otoczenia. Trzeba zebrac¢ minimum piecioro senio-
row i ztozy¢ wniosek o dofinansowanie wraz z opisem plano-
wanego przedsiewziecia. Seniorzy nie tylko korzystajq z oferty
zajec sportowych, warsztatow czy wydarzen kulturalnych, ale
mogq jq wspottworzy.

Jakie projekty adresowane do osob starszych realizowano
w Gdansku w ostatnich latach?

Jest ich bardzo wiele - wigkszos¢ realizowanych jest przez
organizacje pozarzqdowe i majq réznoraki charakter, np. edu-
kacyjny, rekreacyjny, kulturalny, artystyczny lub integracyjny.
Pozwole sobie wymienic te, ktdre realizowane byty przez Miasto
lub we wspotpracy z partnerami i cieszyly sie duzym zaintere-
sowaniem ze strony seniorow. Nalezy do nich m.in. catoroczny
cykl wyktadéw dla senioréw z zakresu bezpieczenstwa i profi-
laktyki realizowanych we wspdtpracy z Uniwersytetem Gdan-
skim. Ciekawy okazat sie tez projekt Strazy Miejskiej dotyczqcy
bezpieczenstwa. Istotne jest rowniez, ze w Gdansku udato sie
stworzy¢ swoisty kalendarz wydarzen statych co pozwala lepiej
upowszechnia¢ przeznaczone dla senioréw imprezy. Kolejnym
waznym wydarzeniem jest coroczny konkurs na Aktywnych Se-
niordw, ktory jest przyktadem ukfadajqcej sie wspotpracy mia-
sta i organizacji pozarzqdowych, jakimi w tym przypadku sq
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Stowarzyszenie Senioréw Starsi oraz Regionalne Centrum Wo-
lontariatu w Gdansku.

A jakie projekty sq obecnie realizowane lub znajdujq sie
w najblizszych planach?

Sukcesywnie i w miare mozliwosci zwiekszamy pule srodkow
na konkurs dla organizacji pozarzgdowych na dziatania na
rzecz 0os6b w wieku emerytalnym. Obecnie jestesmy na etapie
budowania zespotu, ktdrego zadaniem bedzie przygotowanie
programu  senioralnego na najblizsze lata. Jesli natomiast
chodzi o konkretne projekty, sq one zwigzane z podniesieniem
bezpieczenstwa osob starszych oraz przygotowaniem karty se-
niora. Warto tez wspomniec, ze Miejski Osrodek Pomocy Ro-
dzinie w Gdansku wprowadzit pilotazowy program dozywiania
niesamodzielnych seniordw.

Kto moze skorzystac z oferowanych obiadow? Jaki jest koszt
tego programu?

Projekt ten zakfada dozywienie 30 oséb uczestniczqcych
w projekcie realizowanym od marca 2015 r. do korica grudnia
br. roku. Gdansk finansuje dwudaniowe obiady z dowozem do
domu przez 7 dni w tygodniu 30 osobom, ktore nie sq w stanie
samodzielnie gotowac. Zaktadany koszt to 82 620 zfotych. Do
projektu zakwalifikowano podopiecznych MOPR, mieszkarncow
z réznych dzielnic miasta. Positki przygotowywane sq na biezqgco
w oparciu o indywidualne diety, zgodnie z zaleceniami lekar-
skimi.

Zainteresowanie jest bardzo duze, mozemy $miato powie-
dziec, ze jest to projekt potrzebny i oczekiwany - zaréwno przez
senioréw, jak réwniez ich rodziny. Niestety skala projektu jest
duzo mniejsza niz potrzeby, jak sobie Pani wyobraza w miescie
duzej wielkosci chetnie skorzystatoby z takiego wsparcie pewnie
i kilka tysiecy osdb. Staramy sie wesprzec te pozostajgce w naj-
wiekszej potrzebie.

Zainteresowato mnie takze inne dziatanie. Na stronie interne-
towej miasta ma powstac ,baza informacyjna” dla seniorow,
ktora bedzie zawierac informacje z zakresu pomocy i profi-
laktyki oraz szczegotowq oferte kulturalng, edukacyjng i re-
kreacyjnq do nich adresowanq...

Tak zwana ,baza informacyjna” ma utatwi¢ seniorom zna-
lezienia potrzebnych informacji i ciekawych propozycji adreso-
wanych do osdb starszych. Zdajemy sobie sprawe, ze czesto
barierqg w podjeciu aktywnosci jest brak wiedzy o organizowa-
nych przedsiewzieciach. Bardzo wazng kwestiq jest usprawnia-
nie kanatow informacyjnych, ktérymi mozemy dociera¢ do oséb
starszych oraz tych, ktdre takich informacji szukajq. Docelowo
chcielibysmy, aby ten pomyst przerodzit si¢ w powstanie ,punk-
tu informacyjnego” dla seniorow o takim wiasnie charakterze.
Tymczasem, w celu lepszego kontaktu, prowadzimy zaktadke na
internetowej stronie miasta, ktéra dedykowana jest tematyce
senioralne;.

Intensywnie Panstwo dziatacie...

Coraz mocniej bedziemy wspierac senioréw. Seniorzy to nasz
priorytet. Na 456 tys. osob zameldowanych w miescie, prawie
120 tys. to osoby 60+ - oznacza to, ze w wieku senioralnym jest
juz co czwarty mieszkaniec miasta.

Dziekuje za rozmowe.



Gtupio bytoby

zmarnowac starosc...

t

Starzenie sie spoteczenstwa stanowi obecnie wielkie wyzwanie dla polskiej polityki
senioralnej. Z szybko postepujgcymi zmianami demograficznymi coraz lepiej radzi

sobie Chorzow.

Jednym z najwiekszych i gtéwnych projektow realizowanych
w Chorzowie w ramach miejscowej polityki senioralnej jest pro-
gram ,Chorzéw 60+”, za ktérego opracowanie i prowadzenie
odpowiada prezydent miasta, Andrzej Kotala. Dzieki tej inicja-
tywie w listopadzie 2014 roku wprowadzono liczne znizki dla
0sob, ktére sq zameldowane w Chorzowie oraz ukoAczyty 60
lat. Pomyst szybko zyskat popularnos¢ - w ciqgu pierwszego

miesigca zainteresowani odebrali az 1000 kart upowazniajg-

cych do rabatéw, a do dzis wydano ich juz 12 000.

Gtéwnym celem programu jest zachecenie senioréw do korzy-
stania z réznych propozycji pozadomowych. W ramach progra-
mu powstaje szeroka oferta znizek, nierzadko kilkudziesieciopro-

centowych. Seniorzy mogq skorzystac np. z kgpieli w basenie za
2 ztote czy wyjsé do teatru za 29 zlotych. Znizki obowiqzujq nie

tylko w publicznych instytucjach tworzqcych oferte rekreacyjng
czy kulturalng, cho¢ wtasnie one najchetniej przystqpity do pro-
gramu.

Aby mdc korzystac z oferowanych ulg, zainteresowana osoba
musi jedynie przyjs¢ do jednego z dwudziestu dwéch punktow
obstugi mieszkarncow i wypeti¢ odpowiedni formularz. No-
stepnie otrzyma karte imienng uprawniajgcg do korzystania
z promocji i akeji przygotowanych przez podmioty uczestniczg-
ce w programie, a takze szczegétowq oferte wszystkich partne-
row akeji. Projektujgc oferte, pomystodawcy poprosili o wspar-
cie samych senioréw. Po zebraniu od nich réznych propozycji
tworczego spedzania wolnego czasu, poréwnali je z aktualnym
programem poszczegdlnych placowek, aby okreslic te formy
aktywnosci, ktdrych w aktualnym wykazie brakuje. Seniorzy wy-
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powiedzieli sie takze, ktdre z zajec cieszytyby sie wiekszq popu-
larnosciq, gdyby ich cena byta nizsza.

Oferta réznych instytucji dostepna w ramach programu
,Chorzéw 60+" jest bardzo rozbudowana, warto poda¢ kilka
przyktadowych propozycji. Cenigcych aktywny tryb zycia zain-
teresujg m.in. zajecia Senior Pilates czy mozliwos¢ korzystania
z basenu w Miejskim Osrodku Rekreacji i Sportu lub Centrum
Rehabilitacji i Rekreacji. Chetni mogq tez wybra¢ sie na wspol-
ne wycieczki krajoznawcze, piesze lub rowerowe. Istnieje row-
niez oferta zaje¢ kulturalnych.

Karta seniora uprawnia takze do licznych znizek u partne-
row komercyjnych. Wybrane salony fryzjerskie udzielajg rabatu
gtownie na strzyzenie, ale takze na wybrane inne ustugi. Po-
dobne promocje sq dostepne w salonach kosmetycznych, kwia-
ciarniach, a nawet sklepach odziezowych czy lokalach gastrono-
micznych. Seniorzy mogq taniej zjes¢ pierogi czy ciastka, wypic
kawe, obejrzec film lub spektakl teatralny, zapisac sie na kurs
prawa jazdy, lektoraty jezykow obcych czy do studia fitnessu,
a nawet wykupi¢ wycieczke w biurze podrézy. W akeje wiqczyty
sie rowniez placéwki medyczne, zaktady optyczne, sanatoria,
uzdrowiska, ustugi transportowe i hotele. Informacje o progra-
mie i partnerach, a takze szczegotowa lista znizek oferowanych
w ramach programu ,Chorzéw 60+” dostepna jest pod adre-
sem: http://www.chorzow.eu/oferta.html.

Chorzowskie Centrum Kultury oraz Chorzowska Akademia Se-
niora oraz jej cztery dzielnicowe filie umozliwiajq wziecie udziat
w kilkudziesieciu formach systematycznych i okolicznosciowych
zajeé, a takze w programach wolontariatu. Mimo ze zakres te-
matyczny zaje¢ jest bardzo szeroki, wcigz jest systematycznie
rozbudowywany, dzieki czemu wzrasta réwniez uczestnictwo
w programie kolejnych osdb, ktére wezesniej nie znajdowaty od-
powiednich dla siebie propozycji. Popularne sq zarowno zajecia
ksztattujgce kompetencje miekkie, jak réwniez zajecia ruchowe
o walorze integracyjnym. W Akademii i Centrum odbywajq sig
m. in. warsztaty z obstugi komputera, tabletu, smartfona i pro-
gramow graficznych, konwersacje w jezykach obcych, éwiczenia
fitness,zajecia taneczne czy spotkania teatralne. Oferta aktyw-
nosci dla seniorow obejmuje takze warsztaty w Akademii Jogi
i Terapii Ruchem czy ¢wiczenia chéru mieszanego.

Chorzowska Akademia Seniora organizuje rowniez warsztaty
zgodne z zainteresowaniami seniorow, np. kursy szycia, spo-
tkania kulinarne, teatralne czy artystyczne, co daje tqcznie az
kilkadziesiqt zréznicowanych form zaje¢. Bardzo popularne sq
rowniez dziatania profilaktyczne pomagajgce podejmowaé pré-
be zerwania z natogami czy zmieni¢ przyzwyczajenia zywienio-

Zajecia komputerowe dla seniorow w Chorzowie.
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Miedzypokoleniowy konkurs taneczny

we. W ramach dziatar wolontariackich realizowany jest réwniez
projekt dziennikarski.

Akademia ta nie jest jedynq placowkq edukacyjng dla oséb
starszych w Chorzowie i pobliskim rejonie. W okolicy funkcjonu-
ja rézne UTW, m.in. Gornoslgski Uniwersytet Trzeciego Wieku
dziatajgcy przy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Ekonomi-
stow czy UTW w Siemianowicach Slgskich. Ciekawe jednak, ze
whasnie w Chorzowie powstat pierwszy - i jedyny na Slgsku -
Uniwersytet Kazdego Wieku. Jego zatozyciele uwazajq, ze kaz
dego - niezaleznie od wieku i wyksztatcenia - nalezy zachecac
do ciqgtej nauki. Edukacja powinna trwad cate zycie, dlatego tez
nalezy czerpac z jak najwiekszej liczby mozliwosci poszerzania
wiedzy i rozwoju zainteresowan, a takze aktywizowac innych.
UKW oferuje takg mozliwosé kazdemu mieszkaricowi Gérnego
Slgska.

Wiadze Chorzowa chetnie wspdtdziatajg z pobliskimi gmi-
nami, dlatego tez zaproponowaty wspétprace innym miastom.
Prezydent Nowego Sqcza oraz zastepca prezydenta Chorzowa
ds. spotecznych podpisali porozumienie o wspétpracy w ramach
polityki senioralnej realizowanej przez oba samorzqdy. W Cho-
rzowskim Centrum Kultury odbyto sie pierwsze spotkanie przed-
stawicieli Nowego Sqcza i Chorzowa, aby wstepnie nakreslic
kierunki dalszej wspdtpracy. Z kolei w czerwcu Chorzéw rozpo-
czqt wspétprace w zakresie polityki senioralnej z Opolem oraz
Swietochtowicami. Czynnosci te wzbudzity duze zainteresowa-
nie senioréw, gdyz zaktadajg one wspétdziatanie przy réznego
rodzaju przedsiewzigciach, wydarzeniach i projektach skierowa-
nych do starszych mieszkancéw tych miast.

Od dwdch lat w trakcie Kongresu ,Obywatel Senior” wybiera-
ne sq lokalne Gminy Przyjazne Seniorom, czyli samorzqdy wpro-
wadzajqce specjalne rozwigzania z myslg o osobach starszych.
Miejscowosciom, ktére znacznie podniosty jakos¢ zycia seniordw,
a takze zobowigzaty sie wprowadzi¢ w ciggu trzech lat wytyczne
dla Gmin Przyjaznych Seniorom (np. wygodne i niedrogie potg-
czenia autobusowe, bezpieczne ulice, zadbany park, mieszkania
dostosowane dla niepetnosprawnych starszych oséb, odpowied-
ni dla senioréw system informagji, liczne imprezy itp.) przyzna-
no trzyletnie certyfikaty. Wsrdd nagrodzonych miast jest m.in.
Czestochowa za réznorodne dziatania, m.in. zbadanie aktualnej
sytuacji seniorow, sitownie na powietrzu, otwartq kawiarenke
senioralng, dystrybucje ,pudetka Zycia” zawierajgcego dane
o chorobach i zazywanych lekach przez danego seniora, a tak-
ze Sosnowiec - gtéwnie za Centrum Aktywnosci Spotecznej 60+,
utworzenie rady senioréw i karty seniora. Czes¢ gmin otrzymata
certyfikaty roczne lub wyrdznienia za konkretng inicjatywe.



Magdalena Sekuta

Liczy sie stan umystu,

nie metryka

4

O tym, dlaczego warto inwestowac w seniorow i angazowac w to mtodziez, rozma-
wiamy z p. Magdaleng Sekutq, petnomocnikiem prezydenta Chorzowa ds. aktywizagji

spoteczne;.

Seniorzy dzieki akcji ,Chorzow 60+” otrzymujq karte upraw-
niajgcq do licznych znizek i rabatow w instytucjach miejskich
oraz firmach prywatnych. Skqd taki pomyst? lle osob sposrod
uprawnionych odebrato Karte Seniora?

W Chorzowie ponad 20% mieszkarcow ukorczyto 60 rok zy-
cia, a to bardzo duza grupa. Nalezato stworzy¢ dla nich oferte
w zatozeniu promujqgcq aktywny tryb zycia, ale tez dostosowang
do mozliwosci finansowych osdb starszych. Trzeba pamietaé, ze
najczesciej seniorzy zyjq ze skromnych emerytur, na nizszym po-
ziomie niz ich rowiesnicy z Niemiec czy Francji. Poza tym bardzo
czesto pomagajg swoim dzieciom i wnukom. Przecietny senior
ma wiele obowigzkdw, niskq emeryture i kfopot z dostepem do

ochrony zdrowia. Model Zycia jest zatem inny niz na Zachodzie.
Karte wyrobito 12 000 oséb z 20 000 uprawnionych, czyli po-
nad pofowa

Dzieki Karcie Seniora osoby starsze mogq wybierac¢ sposrod
catej gamy zajec. Z ktorych znizek najchetniej korzystajq?
Karta programu ,Chorzéw 60+" uprawnia do znizek w 126
instytucjach miejskich i w firmach prywatnych na terenie catego
kraju. Z badan ankietowych wynika, Zze najwiekszym zaintereso-
waniem cieszq sie znizki na wydarzenia kulturalne, profilaktyke
zdrowotng, taksowki, do restauracji. Osoby te chetnie wybiera-
ja sie takze na basen miejski, gdyz w ramach karty otrzymu-
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ja znaczng znizke. Przed basenem ustawiajq sie dtugie kolejki
jeszcze przed godzing, ktora jest rabatowa. Podobnie wycieczki
- tansze wyjazdy sq tak popularne, ze zapisy prowadzimy na
dtugo przed terminem wyjazdu. Bedziemy rozszerzac¢ program
tak by umozliwi¢ zwiekszanie udziatu kolejnych uczestnikow.

Czy zostaty przeprowadzone badania ukazujgce zmiany w ko-
rzystaniu z oferty? Na czym one polegaty?

Cyklicznie kontaktujemy sie ze wszystkimi partnerami pro-
gramu, aby dowiedzie¢ sie, ilu mieli klientow w danym okre-
sie legitymujqcych sie kartq programu. Karta wydawana jest
w kilku miejscach na terenie miasta, aby byta jak najbardziej
dostepna, wiec rozmawiamy takze z osobami obstugujgcymi
seniorow zgtaszajqcych sie po odbidr karty. Dzigki temu wiemy,
jak zmienia sie zainteresowanie akgjg, do jakich firm najczesciej
seniorzy sie udajq, aby skorzystac ze znizek. W oparciu o te
informacje pozyskujemy kolejnych partnerow, wybierajqc takich,
ktérzy proponujq ustugi interesujqce senioréw. Co wiecej, pro-
gram stat sie tak popularny, ze wielu ustugodawcéw zgtasza
sie do nas samodzielnie. Sq firmy - gtéwnie z branz gastrono-
micznej i ustugowej - ktére przezywajq wielkie zainteresowanie
ze strony senioréw dzieki wprowadzeniu karty. Inni wykazujg
mniejsze zainteresowanie rabatami, lecz pamietajmy, ze wsrdd
seniorow jest popyt na okreslone ustugi. Co najmniej raz w roku
przeprowadzamy takze ankiety wsrod seniordw, aby dowiedziec
sig, z ktorych znizek korzystajq najchetniej.

Nie wszyscy seniorzy wykazujq zainteresowanie programem.
Jak Pani sqdzi - dlaczego?

Na pewno jest spora grupa osob, ktéra odebrata karte, lecz
nigdy jej nie uzyta i taka, ktéra jej nie potrzebuje po lepiej funk-
cjonuje finansowo. W kazdym razie uzytkownikow przybywa.
Do kazdej osoby, ktéra otrzymata karte programu, raz w roku
wysytamy zaktualizowang oferte. Jestesmy w tradycyjnym kon-
takcie, nie zapominamy jednak o innych formach przekazu,
chocby o Internecie.

Skaqd wzigt sie pomyst powotania Chorzowskiej Akademii Se-
niora?

W ramach jednego z naszych dziatan, Ferdynandzi Wspania-
li, seniorzy uczyli mtodych ludzi, m.in. poprzez prowadzenie bez-
ptatnych korepetycji. Postanowilismy te role nieco odwrécic - je-
stem oredowniczkq idei integracji miedzypokoleniowej, dlatego
w naszej akademii seniorow uczg mtodzi ludzie. Dzieki temu
najstarsi mieszkancy miasta majq okazje bezptatnie ksztatcic
sie w réznych dziedzinach.

W jakich doktadnie? Na jakie zajecia seniorzy mogq uczesz-
czac?

W akademii odbywajq sie m.in. zajecia jezykowe - mozna sie
nauczy¢ az trzech jezykow, a ponadto warsztaty technologiczne,
gdzie pokazujemy jak obstuzy¢ tablet czy smartfon, taneczne,
muzyczne, a takze artystyczne. W ramach wspétpracy miedzy-
pokoleniowej uczestnicy uczq sig razem m.in. gotowac czy two-
rzy¢ rekodzieto.

A ktore zajecia z oferty Chorzowskiej Akademii Seniora spo-
tkaty sie z najwiekszym uznaniem?

Bezkonkurencyjnym hitem sq zajecia ruchowe, czyli aerobik
i taniec. Duzo oséb korzysta z warsztatéw jezykowych. Zainte-
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resowanie jest ogromne, ale na jedne zajecia mozemy przyjqé
maksymalnie 20 osdb, bo takie mamy sale. W poprzednim se-
mestrze zaplanowano prawie 10 godzin zaje¢ komputerowych
dla kazdej z grup, ale byta to liczba niewystarczajgca. Staramy
sie nadqzy¢ za potrzebami i stucha¢ tego, co méwig nam nasi
uczestnicy. Z tego tez powodu zwigkszamy liczbe zajec, wpro-
wadzajge dodatkowe spotkania. Cheemy uczy¢ kompleksowo,
pokazywac mozliwosci internetu.

Oferta ta jest raczej kierowana do osob aktywnych, ktore
same szukajq ciekawych propozycji, aby zorganizowac sobie
czas. Co jednak z tymi samotnymi, chorymi?

Nasza oferta nie jest kierowana tylko do aktywnych, lecz do
wszystkich senioréw. To podejscie sie sprawdza, gdyz obserwu-
jemy efekt domina. Na pierwsze spotkania przychodzili ci, kté-
rzy aktywni juz byli, ale na nastepne przyprowadzili te osoby,
ktére pozostawaty w domach. Zaden pracownik socjalny tak nie
przekona do wyjscia z domu jak zaprzyjaZniona sgsiadka, ktéra
bierze udziat w naszych zajeciach. Do aktywnego uczestnictwa
zachecity naszych podopiecznych takze doroste dzieci i wnuki,
ktére znalazly naszq oferte w Internecie. Poczta pantoflowa to
najskuteczniejsza forma dotarcia do tych, ktérzy dotqd nie ko-
rzystali z réznych form aktywnosci. Najlepiej przekonuje przy-
ktad - znam seniorki, ktére zmusita do wyjscia z domu mysl
typu ,jesli moja kolezanka, cho¢ po ciezkich operacjach bioder,
moze bra¢ udziat w zajeciach tanecznych, to czemu nie ja?”.

Duzq role mogq odegrac w takich dziataniach takze wolon-
tariusze. Czy w Chorzowie prowadzone sq dziatania wolon-
tariackie?

Tak, rozwijamy wolontariat seniorow - m.in. wspdlnie zbiera-
my ksigzki i zabawki, gdyz w sierpniu zaczynamy regularne od-
wiedziny na oddziale geriatrycznym i onkologicznym dla dzieci,
gdzie bedziemy wspierac pacjentow poprzez wspdlne spedzanie
czasu. W te wszystkie dziatania angazujemy mtodziez, aby reali-
zowac idee integracji pokoleniowe;.

Jakie inne formy wsparcia sq dostepne w Chorzowie?

Funkcjonuje u nas petna gama roznych osrodkéw zajmujg-
cych sie pomocg osobom starszym - funkcjonuje pie¢ doméw
pomocy spotecznej, trzy domy dziennego pobytu, dwa zaktady
pielegnacyjno-opiekuricze, hospicjum. Mamy to szczescie, ze
funkcjonuje u nas oddziat geriatryczny, a takie placowki dziatajq
w nielicznych gminach w Polsce. Pracuje na nim kilku bardzo do-
brych specjalistow. Planujemy otwarcie poradni geriatrycznej,
budowany jest tez nowy obiekt, do ktérego w przysztym roku
przeniesiemy istniejqcy oddziat. Dlatego, oprocz ww. zajec czy
akeji aktywizujqeych, stworzylismy petne zaplecze gwarantujqce
takze inne formy wsparcia. Oczywiscie - jak wszedzie - potrzeb
jest wiecej, ale w Chorzowie seniorzy mogq liczy¢ chocby na
wspomniang opieke geriatréw, a nie w kazdym miescie jest to
w ogéle mozliwe. Dgzymy do tego, aby w kazdej dziedzinie Zycie
senioréw byto na coraz wyzszym poziomie. To trudne, a przede
wszystkim kosztowne, ale tak naprawde nie mamy wyjscia -
trzeba juz zaczqc przystosowywac miasto do potrzeb starzejg-
cego sie spoteczenstwa, bo potem bedzie za pézno. Wtedy nie
poradzimy z problemami, ktére w wyniku zaniechania dziatan
w tej kwestii na pewno sie pojawiq.
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Czy miasto planuje stworzy¢ WIGOR-y i rozbudowuje siec in-
stytucji? Albo tworzy jakies inne strategie, plany?

Jedli pojawia sie szansa na pozyskanie zewnetrznych $rod-
kéw, zawsze staramy sie z tego korzystac. Nasze stowarzyszenia
otrzymujq wsparcie na dziatania skierowane do seniorow np.
ze srodkow ministerstwa. Szpitale tez starajg sie o pozyskanie
dotacji na rozwéj. Wiemy, ze konieczny jest w miescie kolejny
Zaktad Opieki Leczniczej, dlatego jego powstanie jest wpisane
w strategie miasta.

Zgodnie z planem na najblizsze lata, pracujemy nad stworze-
niem sieci miast, w ramach ktérych wspdtpracujemy z réznymi
gminami w zakresie polityki senioralnej.

Prosze opowiedziec¢ o celach takiego posuniecia.

Podpisalismy juz szes¢ porozumien o wspdtpracy w zakresie
polityki senioralnej, dzieki czemu nasi mieszkancy mogq wspét-
dziata¢ z seniorami m.in. z Nowego Sqcza, Opola czy Zespotu
Piesni i Tarica ,Slgsk”. Musimy nauczy¢ sie wykorzystywaé po-
tencjat 0sdb starszych - ich wiedze, ale przede wszystkim do-
swiadczenie. Z im szerszego kregu bedziemy je wytawia¢, tym
lepiej.

Czy sq planowane kolejne tego typu porozumienia?
Bedziemy starac sie o to, aby podpisywane byty kolejne poro-
zumienia z duzymi miastami i matymi gminami. W kazdym ta-
kim miejscu sq inne problemy, ale tez funkcjonujq ciekawe pro-
gramy, sprawdzajq sie rézne rozwigzania. Rozpoczynamy prace
nad pozyskaniem parteréw w postaci miast zagranicznych, aby
nasza wspotpraca byta jak najszersza - to szansa na rozwdj
miasta, a przede wszystkim na rozwdj senioréw i wykorzystanie
ich ogromnego potencjatu. Nie ma sensu wywaza¢ otwartych
drzwi, skoro mozna skorzystac z tego, co kto$ wypracowat przed
nami. Warto sie tym dzieli¢ - razem mozna przeciez wiecej.

Z okazji tej owocnej wspotpracy zorganizowaliscie takze spe-
cjalng konferencje...

Tak, | Miedzynarodowq Konferencje ,Razem dla seniorow”.
Po raz pierwszy w Chorzowie mielismy okazje ustyszec, jak wy-
glada zycie seniorow w Turcji, Wielkiej Brytanii czy na Malcie.
Co wiecej, przez caty tydzien seniorzy z Chorzowa, Nowego Sg-
cza, Warszawy i Piekar Slgskich pracowali wspélnie nad Kartq
Dobrych Praktyk.

Na Slgsku przyrost liczby osob starszych jest jednym z naj-
wiekszych w kraju.

Problem jest bardziej ztozony i wynika z charakteru naszego
regionu. Co wiecej, Slgskie miasta - takie jak Chorzéw - charak-
teryzujq sie zwartq zabudowaq, oprécz nowoczesnego budow-
nictwa wiele jest jeszcze kilkudziesigcioletnich kamienic, ktdre
trudno modernizowac, nie méwigc juz o dostosowaniu ich do
potrzeb 0sdb majqcych problemy z poruszaniem sie. W takich
miejscach zamontowanie windy jest w zasadzie niemozliwe.
Dlatego proces przemiany miasta pod wzgledem architektonicz-
nym do potrzeb starzejacego sie spoteczenstwa jest niezwykle
trudny i bardzo kosztowny. Od kilku lat kazda nowa inwestycja
poprzedzona jest analizq funkcjonalnosci, trudno jednak w krét-
kim czasie nadrobic kilkadziesiqt lat. Pracujemy jednak nad tym,
aby za kilka lat problem starzejgcego sie spoteczenstwa nas nie
przerost. Dla gmin, ktdre jeszcze nie zaczety przygotowywac sie
na te nieuchronne zmiany, to juz ostatni dzwonek.

Prowadzicie tez profilaktyke zdrowotngq, fundujgc mieszkan-
com szczepionki przeciw grypie. Tego typu dziatania sq za-
zwyczaj bagatelizowane przez lokalne wiadze.

Niestusznie. Ta ,prosta” choroba zwykle powoduje gorqczke,
zte samopoczucie i bol w réznych czesciach ciata, a to prowadzi
do ogdlnego ostabienia organizmu. Moze to by¢ niezwykle nie-
bezpieczne dla senioréw, a nawet doprowadzi¢ do powaznych
powiktan i schorzen. Ponadto szczegdlnie narazone na powi-
kfania pogrypowe sq osoby cierpigce na choroby przewlekte -
choroby serca, nerek, ptuc czy krwi, astme, cukrzyce - a sq to
przeciez gtownie osoby starsze.

Podobno w najblizszych planach jest utworzenie Centrum
Integracji Pokolen?

Prezydent Chorzowa zdecydowat, ze w miescie powstanie
wspomniane centrum, aby wszystkie dziatania spoteczne sku-
pi¢ w jednym miejscu. W ramach tej placéwki planujemy tez
uruchomienie Centrum Informacji Senioralnej, gdzie najstarsi
mieszkancy bedq mogli uzyska¢ informacje o wszystkim, co jest
im na terenie miasta oferowane. Autorskim projektem Chorzo-
wa jest powstanie Centrum Informacji Medycznej, ktdre ruszy
w przysztym roku. Tu z kolei bedzie mozna uzyska¢ informacje
na temat czasu oczekiwania na zabiegi, co wiecej - pracownicy
pomogq w szukaniu specjalistow, udzielg informacji na temat
ochrony zdrowia itp. Przekonalismy sie, ze wiekszos¢ problemdw
wynika z braku informacji, dlatego trzeba dbac o to, aby kazdy
miat do niej petny dostep.

Podsumowujqc, Chorzow ma ambitne plany, a trzeba pamie-
tac, Ze takie dziatania generujq dla miasta duze koszty...

Rachunek ekonomiczny jest prosty - te projekty kosztujg, ale
znacznie drozsze bytoby leczenie szpitalne i pomoc spoteczna,
ktdrq trzeba zagwarantowa¢ osobom starszym. Jesli z zajec
organizowanych w ramach Chorzowskiej Akademii Seniora ko-
rzysta okoto tysigca oséb, to w poréwnaniu z wydatkami, ktdre
trzeba by ponies¢ na opieke w domu, sq to naprawde niewiel-
kie pieniqdze. Z kolei dziatania aktywizacyjne weale nie muszg
duzo kosztowac. Sale mamy zapewniong dzieki pomocy jedno-
stek migjskich, a w dydaktyce pomagajg wolontariusze. Zawsze
potrzebni sq koordynatorzy oraz materiaty do prowadzenia za-
je¢, ale i tak koszty sq niskie w poréwnaniu z efektem.

Magdalena Sekuta

Od marca 2013 roku petni funkcje petnomocnika prezydenta
Chorzowa ds. aktywizacji spotecznej. Pomystodawczyni i koor-
dynatorka projektéw ,Chorzéw 60+", Chorzowska Akademia
Seniora czy Chorzowska Strefa Wolontariatu. Nadzoruje prace
Biura Polityki Zdrowotnej Urzedu Miasta w Chorzowie i tworzy
akeje skierowane do mieszkaricow miasta w zakresie aktywiza-
¢ji spotecznej. Wezesniej pracowata w Parku Slgskim, gdzie -
jako prezes Fundacji ,Park Slgski” - stworzyta i prowadzita Par-
kowgq Akademie Wolontariatu. Inicjatywa ta, takze skierowana
do senioréw, otrzymata nagrode specjalng Wojewody Slgskiego
w IV edycji konkursu Wojewody Slgskiego, ,Slaskie na 5”. Au-
torka ksigzki Krajobraz tworzq ludzie, kilka lat wspdtpracowata
z ,Dziennikiem Zachodnim”. Stypendystka Instytutu Dziennikar-
stwa Polskapresse.
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Kielce od lat prowadzq usystematyzowane dziatania na rzecz ludzi starszych - wy-
réznia je m.in. program mieszkan chronionych w specjalnie wybudowanych blokach,
bogata oferta zajec w licznych klubach seniora i ich filiach czy bezptatne szczepienia

przeciw grypie dla oséb starszych.

Kazde miasto cechuje inna polityka senioralna - rézny bywa
stosunek do senioréw i ich probleméw, liczba jednostek nio-
sqcych wsparcie czy oryginalnych, wyrézniajgeych inicjatyw.
W Kielcach, stolicy wojewddztwa Swietokrzyskiego, realizowane
sq ztozone dziatania na rzecz senioréw. W ciqgu najblizszych
kilku lat az o jednq piqtg zwiekszy sie liczba oséb 60+ w tym
miescie. Za swoje najwazniejsze zadanie wzgledem tej grupy
kielecki samorzqd uznat profilaktyke tak aby seniorzy nie pro-
wadzili biernego i osamotnionego trybu zycia.

Gesta sie¢ placowek réznego typu

W Kielcach i bliskiej okolicy powstata sie¢ matych placowek
przeznaczonych dla réznych grup osob starszych takich jak pla-
cowki o charakterze opiekunczo-pomocowym i kluby seniora
nastawione na integrowanie i socjalizacje seniorow. Instytucje
te, znane oczywiscie z innych miast, cieszq sie duzym zaintere-
sowaniem starszych mieszkancow Kielc.

W miescie dziata szes¢ osrodkéw pomocy i wsparcia dziata-
jacych w roznej formule - od Osrodka Pomocy Spotecznej po
Rodzinny Dom Opieki. Ten ostatni jest placowkq szczegdlnie
cenionq ze wzgledu na atmosfere i stosunek do podopiecznych.
Zapewnia im sie pobyt w przyjacielskiej atmosferze, w ktdre;
szanuje sie ich godnos¢ osobistq, potrzeby oraz prawo do intym-
nosci. Co wiecej, personel prowadzi ztozone dziatania majgce
na celu wspieranie samodzielnosci i aktywnosci domownikow
tworzqcych ,rodzine w ramach instytucji”. Osrodek nazywany
jest rodzinnym réwniez z innego wzgledu - pozwala bowiem se-
niorom na nieograniczony kontakt z bliskimi. Poza tym seniorzy
mogq korzystac z przepustek. W celu zapewnienia najlepsze;
pomocy chorym na Alzheimera lub Parkinsona, osrodek w razie
potrzeby zatrudnia specjalistow z danej dziedziny. Niezaleznie
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Pierwsza od prawej, prezydentowa Jolanta Kwasniewska

jednak od stanu zdrowia danego mieszkanca, kazdy zachecany
jest do aktywnosci na miare mozliwosci.

W Kielcach dziata kilkanascie finansowanych ze srodkow miej-
skich klubéw seniora, w tym roku zostat otwarty kolejny. Czesc
z nich funkcjonuje jako filie, aby kazdy senior miat mozliwos¢ skorzy-
stania z licznych organizowanych przez te placowki zajec i atrakgji.
Osoby, dla ktorych przemieszczanie sie po miescie nie jest mozliwe,
chetnie uczeszczajq do osiedlowych placowek. Warto podkreslic, ze
oferta programowa poszczegdlnych jednostek nie jest objeta rejoni-
zacja. W zajeciach mogq uczestniczy¢ wszyscy wehodzagey w wiek
senioralny, ktorzy nie sq juz aktywni zawodowo. Uczestnictwo w za-
jeciach jest bezptatne, gdyz kluby seniora zyskaty wsparcie MOPR.
Oferta klubow zazwyczaj obejmuje zajecia edukacyjne, kursy ob-
stugi komputera i internetu oraz lektoraty jezykéw obcych. Zajecia
te od lat cieszq sie ogromng popularnosciq i przynoszq pozytywne
efekty w obszarze poprawy funkcjonowania procesow pamiecio-
wych oraz ogélnej kondycji intelektualnej
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Wystep senioralnego zespotu ludowego

Seniorzy, ktdrzy prowadzq aktywny tryb Zycia, chetnie korzystajq
z sitowni i treningdw nordic walking, ptywalni, ale mogq takze zapisac
sie na zajecia taneczne, zumby, samoobrony lub fitnessu. Odbywajg
sie réwniez bezptatne zajecia rehabilitacyjne. Obejmujg m.in. masa-
Zze, muzykoterapie, ¢wiczenia poprawiajqce funkcje ruchowe, reha-
bilitacje z zakresu psychologii, zajecia ogdlnie usprawniajqce, ktdre
utatwig pacjentowi wykonywanie podstawowych czynnosci. Ponadto
ta rozbudowana sie¢ klubow organizuje rézne wycieczki piesze i ro-
werowe, ogniska pofqczone z grami integracyjnymi, grzybobrania,
imprezy okolicznosciowe, wspdlne wyjscia do muzedw, galerii, na
spotkania z cenionymi i popularnymi gosémi. Dzigki tym zajeciom
zwieksza sie aktywnosc seniorow, a takze szansa na odzyskanie przez
nich samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu. Klub ten wyrdznia takze
organizowanie wzajemnej pomocy. Powstata tu grupa wsparcia dla
najbardziej potrzebujgcych, aby odcigzy¢ seniordw w podstawowych
czynnosciach, np. robieniu zakupow, dzwiganiu czy realizacji recept.
Ponadto grupa ta zapewnia opieke nad chorymi i samotnymi, udziela
takze porad z roznych dziedzin, posredniczy w kontaktach z poszcze-
gélnymi instytucjami, ktére mogq zapewni¢ statg pomoc czy opieke
danemu seniorowi, a takze regularne wizyty u chorych.

Bloki mieszkalne dla najstarszych
mieszkancow

W lutym2015 roku whadze Kielc otworzyty w ramach projektu
,Ztota jesien” kolejny blok mieszkalny dla senioréw - stanowi on
trzeciq inwestycje tego typu sfinansowang przez miasto. Gtow-
nym celem projektu jest zapewnienie mieszkan seniorom, ktdrzy
zyja w krytycznych warunkach. Poprzez przyznawanie tego typu
lokali zaspokaja sie potrzeby mieszkaniowe najstarszych ubogich
kielczan, a tym samym odcigzane sq domy pomocy spotecznej.

Jako pierwszy zaprojektowano blok przy ul. Leszczynskiej li-
czqcey siedemnascie lokali - zostat on oddany do uzytku w lutym

Spotkanie integracyjne senioralnych aktywistow z Kielc.

2012 roku. Tegoroczna inwestycja to budynek blizniaczy z obiek-
tem oddanym do uzytku pod koniec ubiegtego roku, o tqcznej
powierzchni uzytkowej prawie 760 m2. Zarzqdzajg nim pracow-
nicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktrzy stale monitujg
sytuacje i zapotrzebowanie na lokale. Blok zostat dostosowany
do potrzeb osdb starszych i schorowanych - znajduje sie w nim
m.in. winda, domofon i system alarmujqgcy. Mieszkania zostaty
w petni wykoriczone, aby umozliwi¢ potrzebujgcym kielczanom
szybkq przeprowadze, a takze odcigzy¢ ich finansowo.

W najnowszym bloku mozliwe jest zakwaterowanie az stu dwu-
dziestu osob. Mieszkancy ponoszq minimalne optaty - czynsz
w wysokosci jak za lokum komunalne, a takze za wywdz Smieci
i media. Lokale wybudowane w tym programie funkcjonujq jako
tzw. mieszkania chronione, czyli mieszkajqcy w nich seniorzy uzy-
skajq wsparcie opiekunow. Jedno z pomieszczen w bloku zajmuje
pracownik socjalny, ktéry petni catodobowy dyzur, a jego wyna-
grodzenie jest pokrywane z budzetu gminy. Zajmuje sie on wspie-
raniem senioréw, np. poprzez przyniesienie zakupéw, realizacje
recept, zmierzenie cisnienia, wezwanie lekarza lub pogotowia, ale
takze zaparzenie herbaty, nakarmienie kota czy wyprowadzenie
psa na spacer (w miare mozliwosci). W kazdym mieszkaniu znaj-
duje sie tez guzik stuzgcy do uruchomienia alarmu, dzieki czemu
pracownik ten zostanie szybko zawiadomiony o potrzebie pomocy
osobie mieszkajgcej w konkretnym lokalu.

Inwestycje typu ,Zfota jesien” zdajq sie by¢ dobrym uzupetnie-
niem doméw pomocy spofecznej - tym bardziej ze zwykle bra-
kuje w nich wolnych miejsc, a koszt pobytu znacznie przekracza
mozliwosci potrzebujgcych lub ich rodzin. Ponadto mieszkancy
w takich lokalach samodzielnie funkcjonujg, co nie generuje
dodatkowych wydatkéw pokrywanych przez wyspecjalizowane
placdwki (zajmujqce sie raczej wsparciem oséb nie mogqcych
samodzielnie funkcjonowad w swoich srodowiskach) i pomaga
zapewni¢ wiekszej ilosci osdb dobrostan psychiczny.

Pomoc tego typu ze strony miasta zyskata uznanie wsrod miesz
karicéw, a zainteresowanie lokalami sprawito, ze w niedalekiej przy-
szlosci prawdopodobnie powstang kolejne inwestycje tego typu.
W planach sq co najmniej dwa bloki - ich budowa jest wstepnie
przewidywana na 2016 i 2017 rok. W kazdym budynku bedzie ok.
30 lokali liczqeych ok. 25-35 m?, przeznaczonych dla tych oséb,
ktore nie muszq przebywac w domach pomocy spofecznej.

Zapobieganie grypie jako powaznemu
zagrozeniu zdrowia

W mysl zasady, Ze lepiej zapobiegad, niz leczy¢, przedstawi-
ciele Rady Miasta Kielce od dziesieciu lat prowadzq profilaktyke
zdrowotng, m.in. proponujgc mieszkarcom szczepionki przeciw
grypie. Realizowany program bezptatnych szczepier dotyczy
kielczan powyzej 55 roku zycia. Prewencja jest bardziej optacal-
na - koszty leczenia i opieki nad chorymi zawsze sq wyzsze. Po-
nadto w przypadku szczepionek mamy do czynienia z aspektem
odpornosci zbiorowej - w sytuacji zaszczepienia jedynie czes¢
populacji, zmniejszy sie liczba oséb przenoszqceych grype, a wiec
ogdlny zasieg choroby. Szczepienie przeciwko grypie zaleca sie
szczegdlnie cierpigcym na choroby uktadu krgzenia i majgcym
obnizong odporno$¢ - do grupy tej nalezy oczywiscie ogromna
grupa seniorow dla ktérych grypa moze by¢ bardzo powaznym
wyzwaniem zdrowotnym. W 2014 r. wtadze miasta wydaty na
akeje ponad 300 tysiecy zotych, dzieki czemu z mozliwosci bez-
ptatnego szczepienia mogto skorzysta¢ ponad 10 tysiecy osob.

SENIORALNA



Renata Janik

Starzenie oparte na
ciggtym angazowaniu sie

Rozmowa z

, dziataczkq spoteczng, w latach 2010-2013 wiceprzewod-

niczgcq rady powiatu kieleckiego, w latach 2013-2015 postankg na sejm z ramienia

Platformy Obywatelskiej.

Karolina Kwiecinska: Wojewodztwo Swigtokrzyskiej jest jed-
nym z najszybciej starzejqcych sie. Przybywa seniorow naj-
starszych, wymagajqcych opieki. Jak w Panstwa regionie wy-
glada opieka geriatryczna?

Wojewddztwo $wietokrzyskie nalezy do najszybciej starze-
jacych sie regiondw Polski, a takze do stosunkowo ubogich.
Uprawnione wiec bedzie stwierdzenie, iz sytuacja seniordw jest
u nas bardzo trudna. W naszym wojewddztwie jest tylko jeden
oddziat geriatryczny z 35 t6zkami, ponadto nie ma wielu specja-
listow z tej dziedziny. Zresztq w catym kraju jest ich tylko okoto
270... Co wiecej, brakuje miejsc w placéwkach opiekurczych
i hospicjach, wcigz za mato jest dla senioréw placéwek dzien-
nego pobytu. Wobec faktu, ze ludzie w wieku 65+ stanowiq
obecnie kilkanascie procent spoteczenstwa, stoi przed nami
powazne zadanie do wykonania. Musimy walczy¢ o aktywne
i zdrowe starzenie sie jak najwiekszej liczby oséb.

SENIORALNA

Jakie to starzenie sie powinno byc, Pani zdaniem?

Aktywne i zdrowe starzenie sie to dla mnie przede wszystkim
starzenie uptywajqce na ciggtym angazowaniu sie - zaréwno
fizycznym, jak i intelektualnym. Bardzo istotna jest aktywnos¢
publiczna oraz samodzielno$¢ w zakresie czynnosci dnia co-
dziennego i decydowania o sobie, zainteresowanie Zyciem
spotecznym, che¢ angazowania sie w nie. Trzeba tez pamietad
0 byciu aktywnym fizycznie, oczywiscie w miare swoich sit, moz-
liwosci i stanu zdrowia. Zazwyczaj sq to regularne ¢wiczenia,
wybrane treningi, gimnastyka, jazda na rowerze czy chociazby
spacery, do ktérych osobiscie senioréw zachecam.

Wspomniata Pani o klubach i domach seniora - w Kielcach
funkcjonuje ich dosyc duzo. Ponadto odbywajq sie tu bezptat-
ne szczepienia przeciw grypie, w realizacji jest tez projekt
,Zota jesien”, ktory zapewnia mieszkania potrzebujgcym
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osobom starszym. Jakie jeszcze dziafania na rzecz seniorow
wyrozniajq to miasto?

Miasto, wychodzgc naprzeciw osobom starszym, realizuje
szereg dziatan odpowiadajgeych ich potrzebom motorycznym
i psychologicznym, aby podniesc jakosc¢ ich zycia, przy czym for-
malnie inicjatorem i realizatorem wszystkich dziatar na rzecz
srodowiska senioralnego jest Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie.
Zintegrowany system wsparcia na rzecz senioréw w Kielcach
ma bezposredni zwiqzek z ksztattowaniem Srodowiska fizyczne-
go, ale i spotecznego. Zalezy nam, aby poprzez rozne formy
dziatan seniorzy aktywnie spedzali swéj wolny czas, wykorzy-
stywali posiadane umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze. Przede
wszystkim jednak - aby w ogdle chcieli dokonywac zmian
w swoim zyciu. Co wiecej, petnigjsze korzystanie z potencjatu
0s6b starszych jest szansq na petnienie przez nich réznych rél
spotecznych w Zyciu publicznym. Spoteczerstwo obywatelskie,
bardzo stabe w Polsce, musimy silnie wspierad, rowniez poprzez
angazowanie w jego dziatanie najstarszych obywateli.

Macie panstwo wiele placowek senioralnych, ktore stuzq re-
habilitacji.

Ale realizujemy tez dziatania nastawione na umozliwienie
spedzania wolnego czasu i socjalizacje. One pozwalajg senio-
rom by¢ w obiegu spotecznym, towarzyskim, wymieniac infor-
macje, inspiracje. W réznych czesciach miasta powstajg ogdl-
nodostepne strefy sportu i rekreacji, aby zapewni¢ dogodng
przestrzen odpowiadajqcq potrzebom senioréw. Mam na mysli
gtownie sitownie na swiezym powietrzu, punkty ze stotami do
gry w szachy, miejsca do grillowania. UmoZliwiajq one aktywne
spedzanie czasu na Swiezym powietrzu oraz integracje - za-
rowno senioréw, jak i miedzypokoleniowg. W takich strefach
zapewnione sq m.in. dobre oswietlenie, system monitoringu
podnoszqcy poziom bezpieczenstwa, a takze specjalny sprzet
do czynnego wypoczynku. Zwykle znajdujq sie takze tawki, aby
seniorzy mogli odpoczqé, usigs¢ i porozmawiac czy poczytac. Co
wiecej, do aktywnosci w miescie zachecajq tez baseny miejskie,
teatry i filharmonia, gdyz oferujq specjalne znizki dla seniorow.

A jakie wprowadzono w Kielcach rozwiqzania infrastruktural-
ne przyjazne seniorom?

Bardzo czesto bariery architektoniczne stanowiq gtéwng
przyczyne braku aktywnego uczestnictwa senioréw w Zyciu
publicznym. Z czasem osoby te coraz rzadziej wychodzq z do-
mow, opuszczajq nawet spotkania ze znajomymi, az ostatecznie
wycofujq sie z Zycia spotecznego. Ogdlna infrastruktura Kielc

oraz liczne miejsca uzytecznosci publicznej sq dostosowywane
do potrzeb 0séb o obnizonej sprawnosci ruchowej. Zniesiono
juz liczne bariery architektoniczne, m. in. w réznych miejscach
sukcesywnie likwiduje sie krawezniki czy schody. Dzieki moz-
liwosci swobodnego przemieszczania sie po miescie seniorzy
bede chetniej wychodzi¢ z domdw, a wiec i uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym czy kulturalnym miasta. Codzienne funkcjonowanie
utatwiajq im takze kursujgce na wybranych trasach niskopodto-
gowe autobusy komunikacji miejskiej, z ktorych seniorzy mogq
bezptatnie korzystac. W miescie jest tez duzo tawek i migjsc,
gdzie mozna odpoczqd, co dodatkowo wptywa na poczucie bez-
pieczenstwa i komfortu.

Organizowata Pani liczne konferencje senioralne w woje-
wodztwie swigtokrzyskim. Czy majq one jakies wieksze zna-
czenie lokalne? Jaka jest ich funkcja?

Do tej pory zorganizowatam w wojewddztwie Swietokrzyskim
dziesiec konferencji poswieconych realizacji zatozen polityki se-
nioralnej i problemom senioréw w ogdle. Nie kazdy ma mozli-
wos¢, aby dotrze¢ do duzego miasta, dlatego tez te dodatkowe
spotkania sq tak potrzebne. Uczestniczg w nich i samorzqdow-
cy poszukujgcy wiedzy i sami seniorzy $wiadomie podchodzg-
cy do wyzwan starzenia. Dzieki tym spotkaniom stworzyto sie
lokalne srodowisko nastawione na dziatania prosenioralne. To
najwieksza wartosc.

Rezultatem najwiekszej z tych konferencji, kieleckiego Kongre-
su Zdrowego Starzenia, jest Biata Ksiega - interdyscyplinar-
ny dokument stanowiqcy podstawe do dyskusji z politykami
i decydentami w sprawie polskiej polityki senioralnej. Co do-
ktadnie on zawiera, jakie sq szanse na realizacje zawartych
w nim pomystow?

Biata Ksiega odnosi sie do wielu sfer zycia cztowieka - m.in.
edukacyjnej, spotecznej, zawodowej, rodzinnej, ale przede
wszystkim zdrowotnej. Problemy wieku senioralnego majg bo-
wiem swoj poczgtek znacznie wezesniej, a dbatos¢ o zdrowie
przez cate zycie daje szanse na zdrowq staros¢. Co wiecej -
zwieksza te szanse. Profilaktyka i promocja zdrowego stylu zycia
oraz rozwdj ustug medycznych majq wspierac senioréw, pomac
im jak najdtuzszej utrzymac dobry stan zdrowia, sprawnosc i sa-
modzielnos¢. Dzieki temu bedq oni mogli zaréwno kontynuowac
aktywnos¢ zawodowg, jak i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Dziekuje za rozmowe.

SENIORALNA
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Sieci wsparcia dla 0sob
starszych iich rodzin
w lokalnych spotecznosciach

Tekst: Marek Niezabitowski - Katedra Stosowanych Nauk Spotecznych Wydziatu
Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Slgskiej

Refleksje po badaniach na wybranych
osiedlach na Gérnym Slgsku

Sieci wsparcia majq zasadnicze znaczenie dla psychospotecz-
nej jakosci zycia seniorow. Istotne jest nie tylko realne korzy-
stanie z dostepnych w tych sieciach zasobdw, ale takze Swia-
domos¢, ze skorzystanie z nich jest mozliwe, gdy tylko pojawi
sie dorazna potrzeba. Efektywne wsparcie jest produktem sieci
relacji spotecznych. W kazdego typu relacjach mozna uzyskac
inny rodzaj wsparcia. W rodzinie inne, w kregu przyjacict inne,
wsrod blizszych i dalszych znajomych jeszcze inne. Kazdy typ
relacji ma swoje wyrazne walory i mankamenty. Sieci wspar-
cia polskich seniorow cechuje koncentrycznosc, co oznacza, ze
w centrum znajduje sie rodzina - to od niej w pierwszej kolej-
nosci oczekuje sie pomocy, a dopiero w dalszej kolejnosci od
przyjaciét, znajomych, sgsiadéw czy zrzeszen. Prawidtowosc te
pokazujq rézne badania nad sytuacjq ludzi starszych w Polsce,
w tym projekt PolSenior', do ktdrego bede odwotywac sie czesto
w dalszej czesci artykutu.

Sasiedztwo jako zrodto wsparcia

Patrzqc na staros¢ w kategoriach pragmatycznych nalezy
stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na wsparcie jest w duzej mie-
rze uwarunkowane wiekiem i sprawnosciq. Tak diugo jak diugo
senior moze obstuzy¢ sie w swoim wtasnym domu i moze z nie-
go wychodzi¢, wsparcie emocjonalne rodziny oraz wsparcie sg-
siedzkie w codziennych sprawach czesto okazuje sie skuteczne
i wystarczajqce.
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W starszym wieku sgsiedztwo petni szczegdlnie istotne funk-
cje, a relacje tego typu ,dziedziczy sie” po wczesniejszych eta-
pach zycia i stanowiq one kapitat spoteczny senioréw. W pew-
nych $rodowiskach wiezi sgsiedzkie sq silniejsze, w innych
stabsze. Im mnigjsze jest skupisko ludnosci, i im bardziej po-
dobni sq do siebie mieszkancy pod wzgledem cech spoteczno-
demograficznych (m.in. zawod, branza, pochodzenie spoteczne
czy regionalne), tym bardziej prawdopodobne sq tam silniejsze
wiezi i wieksze mozliwosci uzyskania wsparcia. Badania prowa-
dzone na wybranych osiedlach na Gérnym Slgsku w ramach
projektu PolSenior, projektu polsko-niemieckiego realizowanego
na kilku osiedlach katowickich, czy na osiedlu ,Zandka” w Za-
brzu’ pokazujq jak wazng role w zyciu seniorow odgrywajq
pozytywne relacje sgsiedzkie i jakie gwarantujg wsparcie. Po-
zytywy tych relacji wpisujg sie w typologie sgsiedztwa, ktdrg
potwierdzit jeszcze w latach 80. Piotr Kryczka® w badaniach na
osiedlach warszawskich. Gdy respondenci wymienionych wyzej
badan na Gérnym Slgsku wypowiadali sie pozytywnie o sgsia-
dach, ich opisy odpowiadaty gtownie takim typom sgsiedztwa,
jak: Swiadczeniowe i towarzysko-przyjacielskie.

W ramach sgsiedztwa Swiadczeniowego mozna uzyskac np.
nastepujqce formy wsparcia: ktos w razie potrzeby zadzwoni po
pogotowie, przenocuje osobe po pobycie szpitalnym itp. Kolejne
formy pomocy Swiadczeniowej to podanie positku w chorobie,
zapukanie i zainteresowanie sie czy ktos zyje i spytanie jak sie
czuje, zaptacenie rachunkéw w miescie, wystanie czegos na
poczcie, wykonanie drobnej naprawy w mieszkaniu, pozyczenie
cukru lub matych ilosci innych produktéw spozywczych.

W ramach sgsiedztwa towarzysko-przyjacielskiego realizo-
wane jest wsparcie raczej emocjonalne, poniewaz kontakty sq
bardziej regularne, blizsze i przybierajg najczesciej forme za-
proszen na kawe, herbate, inny drobny poczestunek, urodziny
i imieniny czy inne uroczystosci rodzinne. Nie tylko regularnos¢
jest atutem otrzymywanego tu wsparcia, ale takze, jesli trzeba,
spontanicznos¢ kontaktu, gdy pojawia sie problem, z ktdrego
chcemy sie zwierzy¢ lub poszuka¢ informacji o potencjalnych
rozwigzaniach.

Jak duze jest znaczenie sqsiedztwa w zyciu seniorow z bada-
nych osiedli na Gérnym Slgsku ilustruje kilka waznych ustalen
z tychze badan. Po pierwsze, badane osoby deklarowaty, iz mili
i pomocni sgsiedzi to dla nich priorytet w ocenie Srodowiska za-
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mieszkania (42,4% do 80 % w zaleznosci od osiedla). Po drugie,
niematy odsetek (od jednej czwartej do blisko pofowy) senioréw
zamieszkatych na trzech wspomnianych osiedlach katowickich
twierdzi, ze klucze do swojego mieszkania bez oporéw mogli-
by powierzy¢ 2-3 bliskim sgsiadom. Badani wykazali sie wiec
stosunkowo duzym zaufaniem - bez watpienia wptywa ono na
ich poczucie bezpieczenstwa, a dla powstajgcych w niektorych
osiedlach mikro-spotecznosci mieszkaricéw buduje niewgtpliwy
kapitat przektadajacy sie na jakos¢ zycia. Optymistyczne jest
réwniez to, ze starsi mieszkancy badanych osiedli nie cheq zy¢
w getcie sktadajgcym sie tylko ze starych ludzi, a wéréd swoich
sgsiadéw pragng miec takze mtodych, poniewaz ci wnoszq ich
zdaniem radosc i potrzebne wsparcie.

Problemy wymagajqce dodatkowego wsparcia poza istniejg-
cymi sieciami relacji spotecznych seniorow

Mimo tego, ze dobre sgsiedztwo generuje az tak duzo efek-
tywnego wsparcia w doraZnych sprawach Zycia codziennego,
okazuje sie niewystarczajqce, gdy seniorzy tracg sprawnosc i sa-
modzielnos¢ obstugi w swoim mieszkaniu. Wtedy, gdy trzeba sie
nimi powazniej zaopiekowad, oczekujq najczesciej, ze globalnie
ich sytuacjq zajmgq sie ich dzieci, wspomagane przez wnuki.
Swiadezy o tym niski poziom akceptacji dla ewentualnego zna-
lezienia sie w domu pomocy spotecznej oraz oczekiwanie, ze
dzieci zorganizujq im skuteczng i komfortowq opieke w miejscu,
do ktorego sie przyzwyczaili (najczesciej wiasne mieszkanie).

Istniejg ponadto inne problemy seniordw, ktérych nie da sie
rozwigzywac w ramach sieci wsparcia sgsiedzkiego, lub ktdre
pozostajq nierozwiqzane na skutek znacznego niedostatku tych
sieci.

Nalezy do nich na przyktad brak klubu integrujgcego osoby
starsze, ktorego potrzebe zgtaszali seniorzy bedqcy responden-
tami badan na bytym patronackim osiedlu ,Zandka” w Zabrzu.
Warto by ustali¢ w jakim stopniu potrzeby te sq zaspokajane
w innych osiedlach w réznych miastach Polski i w jaki stopniu
potencjalnie dostepna infrastruktura spetnia oczekiwania zain-
teresowanych. W wielu osiedlach taka infrastruktura funkcjonuje
satysfakejonujgeo pod wzgledem technicznym i organizacyjnym.
Spotkania lub inne regularnie organizowane zajecia pozwalajg
zwiedzac interesujqgce miejsca, realizowad sie hobbistycznie i re-
kreacyjnie, nabywa¢ nowych umiejetnosci np. obstuga kompu-
tera. Niektore osiedla, zwtaszcza zas zdegradowane nie zbudo-
waty takich urzqdzen spotecznych, a mogtyby one swojq ofertq
wspomaga¢ m.in. bardzo pozgdang integracje miedzypokole-
niowq. Sity i inicjatywy oddolne, jesli nawet sie pojawiq muszq
by¢ fachowo wspierane. W pewnych Srodowiskach zamieszka-
nia by¢ moze przydatyby sie dziatania z zakresu pracy socjalnej
z grupq i spotecznosciq lokalng, by uruchomic istniejacy, acz nie
spozytkowany potencjat.

Dodatkowe wsparcie dla senioréw, takze pod postaciq pra-
cy socjalnej, bedzie potrzebne nie tylko by zaspokoi¢ potrzeby
aktywnosci i uczestnictwa spotecznego, ale takze by nie pozo-
stawi¢ bez niezbednej pomocy tych seniordw, ktorzy nie dys-
ponujq wiasnymi efektywnymi sieciami wsparcia. Jaskrawos¢
tego problemu pokazaty badania na wspomnianych juz, sta-
rzejqcych sie demograficznie osiedlach katowickich, skoro oka-
zafo sig, ze znaczne odsetki starszych mieszkancéw (wiek 65+),
muszq liczy¢ tylko na siebie w co najmniej dwéch na piec no-
stepujgcych sytuacji: choroba, problemy finansowe, trudnosci
w robieniu zakupdw, sprzgtanie mieszkania, zatatwianie spraw
urzedowych i samotnosc.

Kolejna sfera, w ktdrej seniorzy zgtaszali braki lub ogromne
niedostatki, i w zwigzku z tym zapotrzebowanie na wsparcie, to
zorganizowane na osiedlu drobne ustugi, takie, jak np. szewc
oraz, co istotne ze wzgledu na malejgcq sprawnosé w codzien-
nej obstudze, codzienne obiady w poblizu. Niektdrzy starsi
mieszkancy wspominajq takze o zapotrzebowaniu na catodo-
bowy dom seniora na osiedlu, gdyz rodziny w ich odczuciu nie
sq w stanie podjqc sie potrzebnej opieki w stopniu wystarcza-
jacym.

PODSUMOWANIE

Dla utrzymania dobrostanu seniorow kluczowe jest roz-
wijanie relacji spotecznych w tym zwlaszcza animowanie
relacji sqsiedzkich.

Sgsiedztwo, obok rodziny czy bliskich przyjacict tworzy po-
tencjat zaistnienia silnej relacji spotecznej przektadajqcej sie
na jakosc zycia 0sdb starszych, w tym zwlaszcza najstarszych
- czesto nie posiadajgcych kontaktow w grupie réwiesniczej,
nie utrzymujqcych relacji z mtodszq/dalszq czesciq rodziny.

W animowaniu relacji spofecznych ogromng role mogq
odgrywac samorzqdy, a zwtaszcza organizacje pozarzqdowe
wspierane przez lokalne JST.

Realna integracja spofeczna na poziomie sgsiedzkim za-
chodzi w sytuacji, gdy w ramach osiedla czy innej niewielkiej
przestrzeni mieszkalnej nastepuje wymiana drobnych $wiad-
czen bedqcych pretekstem do spotkan z innymi ludZmi oraz
prowadzone sq dziatania wolontariackie (niezalezne od stop-
nia sformalizowania). Integracje znakomicie wspiera podsta-
wowa infrastruktura: osiedlowe kluby i inne miejsca spotkan
,pod dachem” i ,pod chmurkg” (chocby sitownie plenerowe),
ale rowniez regularne imprezy sgsiedzkie o niewielkiej ska-
li, funkcjonowania niedrogich jadtodajni, istnienie punktéw
ustugowych przyciggajqcych mieszkancow w roznym wieku.
Na zaistnienie wiekszosci tych rozwigzan samorzqd i organi-
zacje majq realny wptyw.

—_
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Refleksje nad barierami
funkcjonowania lokalnych
systemow wsparcia dla
seniorow

Tekst: Dr hab. Dobroniega Trawkowska - Instytut Socjologii Uniwersytetu Slgskiego

Prezentowany tekst zostat oparty o opublikowane w 2011 i w 2012 dwie analizy
funkcjonowaniu lokalnych systemdw i sieci wsparcia spotecznego. Analize takg prze-
prowadzitam kierujgc modutem B3 w projekcie ,Diagnoza probleméw spotecznych
i monitoring polityki rozwoju zasobdw ludzkich w Katowicach”, ktory poswiecony byt
w catosci problemom funkcjonowania lokalnych systemoéw wsparcia dla klientow Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach oraz dla innych mieszkancow mia-
sta’. Korzystam w nim réwniez z badan przeprowadzonych pod kierunkiem dr Mario-
li Ractaw, referowanych w publikacji ,Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci
lokalne wobec 0sdb starszych”, w ktorych zaprezentowano i poddano wnikliwej ana-
lizie lokalne wzorce dziatan wobec oséb starszych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pozycji i roli senioréw oraz opiekunéw nieformalnych w tych systemach.
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Celem tego artykutu jest zwrécenie uwagi na uwarunko-
wania wybranych probleméw ujawnionych w badaniach nad
lokalnymi systemami wsparcia dla 0sob starszych. Pierwszym
problemem jest niezaspokojona potrzeba zapewnienia spéj-
nosci i ciggtosci funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia.
Drugi wigze sie z trudnosciami w zapewnieniu okreslonych
ustug, sprawnego zarzqdzania nimi, a przy tym zapewnieniu
korzystajgcym z nich seniorom poczucia wartosci i mozliwo-
Sci wptywu na ich jakos¢ i zakres. Trzeci to problem angazo-
wania senioréw w wymiany wewngtrzpokoleniowe i miedzy-
pokoleniowe, z czym wigzany jest postulat ich aktywizacji.
Proponuje spojrze¢ na te problemy z perspektywy dziatan
podejmowanych lub zaniechanych przez instytucje, organiza-
cje, grupy tworzqce lokalne systemy wsparcia senioréw i ich
rodzin, opierajqc sie na wynikach wspomnianych badan.

Filarami lokalnych systemow wsparcia w badanych spoteczno-
Sciach sq: instytucje publiczne, organizacje pozarzqdowe i wyzna-
niowe, komercyjne placéwki sSwiadczqee ustugi opiekuricze oraz
opiekunowie nieformalni. Podmiotami lokalnymi, na poziomie
gmin i powiatow, sq: osrodki pomocy spofecznej, szpitale i domy
pomocy spotecznej, dzienne osrodki wsparcia senioréw, stowa-
rzyszenia i fundacje organizacje wyznaniowe, Uniwersytety Trze-
ciego Wieku, grupy wsparcia, samopomocowe, edukacyjne dla
senioréw i cztonkdw ich rodzin, rynkowe organizacje swiadczqce
ustugi opiekunicze. Nie we wszystkich badanych spotecznosciach
podmioty reprezentujqce te filary byty obecne. Obecnos¢ wielu
réznych podmiotéw rodzi trudnosci w organizacji i zarzqdzaniu
systemami wsparcia, ale niesie okreslone korzysci w postaci moz-
liwosci dziatania, zréznicowanej i lepiej przystajqcej do potrzeb
oferty pomocowej. W badaniach katowickich podkreslano war-
tos¢ roznorodnosci w lokalnym systemie, dla dobrego zaspoko-
jenia potrzeb seniordw i ich rodzin: ,Nie mozna centralizowac
pomystéw, potrzebna jest réznorodnosé”’.

Z obu badan wynikato, Ze lokalna oferta wsparcia spotecznego
na rzecz seniorow i ich rodzin posiada podwdjny wymiar. Z jed-
nej strony nalezy jq rozumiec jako oferte ptyngeq z nieformalnych
sieci wsparcia (rodzina, przyjaciele, sgsiedzi, koledzy z pracy?),
z sieci wsparcia utworzonych przez osoby borykajgce sie z pro-
blemem/problemami np. grupy wsparcia, grupy samopomocowe,
stowarzyszenia i fundacje, grupy edukacyjne, towarzyskie i inne
rodzaje. Sieci wsparcia tworzone sq rowniez przez stuzby spotecz-
ne, publiczne i niepubliczne, jako zadanie tych stuzb (organizacji
pozarzqdowych, publicznych stuzb pomocy spofecznej, stuzb zo-
trudnienia) poprzez rozwijang prace socjalng. Pracownicy socjalni
oraz inni przedstawiciele zawoddw pomocowych sami tworzq ta-
kie sieci na potrzeby swoich klientdw lub wykorzystujg nieformal-
ne sieci wsparcia w prowadzeniu dziatar pomocowych. Z drugiej
strony stuzby spoteczne sq zobligowane (prawem) do tworzenia
lokalnych systeméw wsparcia dla okreslonych grup klientéw, po
rozpoznaniu ich sytuacji. Obowiqzek przygotowania gminnych
i powiatowych strategii rozwiqzywania problemdw spotecznych,
jest czynnikiem potencjalnie stymulujgcym integrowanie dziatan
réznych instytucji publicznych, rynkowych, stowarzyszen, fundadji,
organizacji koscielnych, matych grup o réznym stopniu sformalizo-
wanej dziatalnosci. Wizytdwkq wspdtpracy sq programy i projekty
angazujqgce lokalnych aktordw, partnerstwa publiczno-spoteczne
oraz niezinstytucjonalizowane formy wspétpracy, oparte o dziata-
nia pracownikéw instytucji, przedstawicieli organizacji pozarzqdo-
wych, mieszkaricw, lokalnych lideréw.

Ten podwdjny wymiar (optyka) wsparcia spotecznego - funkejo-
nowania sieci wsparcia obok i w ramach tworzonych lokalnych sys-
temdéw wsparcia - jest niedocenianym, a takze niewykorzystanym
potencjatem w kazdej spotecznosci lokalnej. W perspektywie
podwdjnej optyki wsparcia, na problemy wsparcia senio-
réw i ich rodzin mozna spojrze¢ jako na rezultat a) stabosci
sieci wsparcia, b) probleméw z integrowaniem lokalnych
systemow wsparcia, c) niedojrzatosci lub braku mechanizméw
koordynacji i korekty dziatar ratowniczych, opiekuiczych, pomo-
cowych, proponowanych w sieciach z dziataniami promowanymi
i podejmowanymi w lokalnych systemach wsparcia. Uwazam, ze
zrozumienie, docenienie i wykorzystanie przez osoby decyzyjne
podwajnej optyki lokalnego wsparcia moze pomdc w stworzeniu
i wykorzystaniu mechanizméw koordynacji i korekty dziatan sieci
z dziataniami lokalnych systemow.

Przeprowadzone badania wskazaty, ze cho¢ mamy do czy-
nienia z réznymi dziataniami, na poziomie sieci i systemdw, nie
mamy do czynienia a) z uksztattowangq lokalnie politykq wobec
0s6b starszych (politykq lokalng miejskg lub nawet na poziomie
dzielnic, nie tylko miasta), b) nisko zostato oceniane w badaniach
organizowanie i zarzqdzanie lokalnymi systemami wsparcia
senioréw i ich rodzin., c) zaobserwowano wptyw przekonan na
rodzaje wybieranych i preferowanych w instytucjach i organiza-
cjach strategii wspierania seniorow i cztonkow ich rodzin.

Problemy lokalnych systeméw wsparcia
senioréw w Swietle przeprowadzonych

badan.

Integrowanie albo inaczej, dopasowywanie i uspéjnianie dzia-
tan prowadzonych przez instytucje, organizacje pozarzqdowe
i niekiedy z udziater grup nieformalnych mozna rozpatrywaé na
dwu pfaszczyznach, tj, na ptaszczyznie funkcjonalnej i normatyw-
nej, ktére wzajemnie na siebie wplywajq’.

Integrowanie na ptaszczyznie funkcjonalnej dziatan prowadzo-
nych przez podmioty tak réznorodne, polega na tworzeniu wa-
runkéw do wspdtpracy oraz organizowaniu i koordynowaniu lo-
kalnych przedsiewzie¢ (podziat zadan i kompetencji, wyznaczania
celdw, zarzqdzania wspdlnymi projektami na poziomie lokalnym,
zapewnienia sprawnego komunikowania w granicach systemu).
Jest procesem wprowadzania, monitorowania i ewaluowania
zmian instytucjonalno-organizacyjnych i napotyka na liczne trud-
nosci. Wynikajq one po czesci z przynaleznosci tych podmiotéw
do odrebnych sektoréw i obszaréw dziatania. Czes¢ podmiotéw
dziata wytqcznie na polu pomocy spotecznej lub w sektorze zdro-
wia, a czes¢ na styku obu sektoréw. Ta sytuacja rodzi problemy
z dopasowaniem zakreséw i procedur dziatari podejmowanych
wspdlnie. Inne problemy wynikajq ze stabosci sektoréw: poza-
rzqdowego i komercyjnego. Stabos¢ tych sektoréw na terenach
wigjskich powoduje nie tylko mniejszq podaz ustug ze strony pod-
miotow, ale i wzrost znaczenia opieki nieformalnej oraz wzrost
roli publicznych instytucji dziatajgcych lokalnie w zaspokojeniu
potrzeb 0sdb starszych prowadzqcych samotnie gospodarstwa
domowe i zyjgcych w rodzinach. W badaniach podkreslano so-
mowystarczalnos¢ i samoorganizacje opieki nieformalnej $wiad-
czonej przez cztonkéw rodzin, a przy tym jej niewidocznosé dla
lokalnych instytucji, i brak programéw wsparcia kierowanych ku
opiekunom oséb starszych (Ractaw 2011).

Respondenci wskazywali na liczne trudnosci we wspdtpracy
instytucji publicznych i sektora pozarzqdowego. Z obu badan
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wynikato, ze miasta posiadajg niedostateczng wiedze o zréznico-
wanych oczekiwaniach wsparcia, potrzebach i zasobach bardzo
zréznicowanej kategorii seniordw (i ich rodzin). Wiedza ta jest
rozproszona miedzy instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzqdowymi, podstawowym jej zrédtem jest lokalny osrodek
pomocy spotecznej, ktorego mozliwosci wspierania senioréw znaj-
dujqeych sie w lepszej sytuacji materialnej sq ograniczone. Braku-
je réwniez petnej wiedzy na temat przedsiewziec realizowanych
w instytucjach i organizacjach pozarzqdowych, gdyz projekty
dziatari nie byty znane pracownikom instytucji publicznych pro-
mujqcych je. Wspétpraca miedzy instytucjami oraz miedzy sek-
torami (miedzy instytucjami publicznymi i pozarzqdowymi) byta
stymulowana najczesciej oczekiwaniami ustawodawcy i oczekiwa-
niami instytucji miejskich, a mniejszym stopniu wynikata z dzia-
tan podejmowanych przez lideréw organizacji pozarzgdowych,
mieszkancow, radnych. Dominowaty ,miekkie” formy wspétpracy:
wspdtpraca polegajgca na wspotdziataniu w projekcie z niewiel-
kim finansowym udziatem lub bez udziatu finansowego instytucji
lub organizacji pozarzqdowej, oraz wspdtpraca polegajgca na
konsultowaniu projektu.

Wyniki przywolywanych badan wskazujg na trudnosci
w integrowaniu lokalnych systeméw wsparcia seniorow na
ptaszczyznie funkcjonalnej: trudnosci w koordynacji dzia-
fan realizowanych we wspétpracy, dublowanie si¢ zadan,
niejasna rola poszczegdlnych instytucji w podejmowanym
dziataniu, brak orientacji rozméwcéw w przedsiewzieciach
realizowanych przez ich wtasng instytucje lub organizacje,
brak orientacji w dziataniach innych instytucji, stosunkowo
czeste korzystanie z kontaktow i znajomosci oraz koneksji
rodzinnych we wspieraniu oséb potrzebujgcych dla zata-
twienia spraw zawodowych®.

Drugi rodzaj trudnosci ujawnionych podczas badan lokalnych
systemow wsparcia senioréw wigze sie z wazng, a niedoceniang
w praktyce, rolg przekonan i wyobrazen dla podejmowania lub
zaniechania okreslonych rodzajow dziatan w sferze publicznej.
Jak wynikato z badan prowadzonych pod kierunkiem M. Ractaw,
rozumienie troski jako opieki lub wsparcia w rozwoju przez
przedstawicieli lokalnych systeméw wsparcia, wplywa na
preferowane w tych systemach rodzaje dziatan wspie-
rajgcych senioréw i ich rodziny. ,W kazdej badanej gminie
troska o osoby starsze byta postrzegana jako obowigzek moral-
ny najblizszych krewnych i rodziny. Wizje te podzielali zaréwno
przedstawiciele samorzqdu czy innych instytucji publicznych, jak
i reprezentanci lokalnego spofeczenstwa obywatelskiego oraz
mieszkancy (seniorzy i ich opiekunowie) [.....]. Takie rozumienie
troski przesuwato jej pole ku opiece, wsparcie za$ oznaczato po-
moc w codziennych czynnosciach, towarzyszenie w postepujqce;
starosci, utracie zdrowia i sprawnosci. Nie powinno zatem dziwic,
ze przedstawiciele administracji lokalnej widzieli gtéwnq role sa-
morzqdu w kompensowaniu brakéw opieki rodzinnej, a interwen-
cja publiczna byta uruchamiana w sytuacjach krytycznych lub na
prosbe oséb trzecich (sgsiadow, dalszych krewnych). Brak opie-
kuna i jego niewydolnos¢ (gtéwnie powodowana uzaleznieniami)
uzasadniaty publiczne wsparcie opiekuiicze. Podtrzymywanie sa-
modzielnosci seniora redukowano do ustug opieki srodowiskowe;
(w ramach struktur pomocy spotecznej), poniewaz nawet pomoc
finansowa lub rzeczowa byta niemozliwa ze wzgledu na przekra-
czanie progu interwencji socjlanej dla senioréw (uprawniajgcego
do zasitkdw z pomocy spotecznej)” (Ractaw, Rosochacka-Gmitrzak,
Sobiesiak, Zalewska, 2011, s. 288-289).
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We wnioskach z badania katowickiego podkreslatam, ze zo-
biegi decydentéw, osob kierujgcych instytucjami, na rzecz udo-
stepnienia wsparcia klientom i mieszkaricom napotykajq na opdr
ze strony pracownikow instytucji i organizacji miejskich. Wyniki
badan ujawnity biernos¢ pracownikéw w podejmowaniu dziatan
umozliwiajgcych lepsze dotarcie z ofertq pomocowg, nietraf-
nos¢ dotychczasowych dziatan instytucji i organizacji w zakresie
upowszechniania wsparcia, w tym wiedzy o formach wsparcia
i jego dostepnosci. Ponadto udzielajgcy pomocy byli przekonani,
ze znaczqcym utrudnieniem w korzystania ze wsparcia instytu-
¢ji i organizacji pozarzqdowych byta presja Srodowiska. Presja
ta wyrazata sie w praktykach dyskryminacyjnych wobec osob
korzystajacych z pomocy i braku spotecznego przyzwolenia na
korzystanie z pomocy. Wspierajqcy podkreslali takze brak uksztat-
towanych spotecznie wzordéw korzystania z pomocy przez osoby/
rodziny ze wsparcia lokalnego. Aby przerwaé kontynuowanie
nietrafnych lub nie w petni trafnych sposobéw dziatania
przez ludzi instytucji nalezy dostrzec znaczenie przekonan,
pogladow, opinii ekspertow (przedstawicieli whadz, prao-
cownikow socjalnych, wolontariuszy, pracownikéw instytu-
cji oraz osob i rodzin korzystajgcych z systemu wsparcia)
na temat praw oséb i rodzin, ktére sq wspierane, ich obaw
zwiqgzanych z udostepnianym wsparciem, rozpozna¢ zaso-
by - to, czym moggq sie z innymi potrzebujgcymi podzielic.

A weielanie w zycie tych postulatéw oznacza zmiane sposobu
myslenia ,ludzi instytucji”, ksztattowanego w znacznym stopniu
przez ich przynaleznos¢ do instytucji, organizacji, Srodowiska
zawodowego. ,Zmiana ,sposobu myslenia” instytucji®, bez pod-
jecia szerokich dziatan: edukacyjnych i integrujacych dziatania
partnerow instytucjonalnych pozarzqdowych na ptaszczyznie
funkcjonalnej wspdtpracy i dobrego komunikowania nie wystar-
czy, aby ograniczy¢ podstawowq bariere wsparcia z perspektywy
beneficjentow, ktorq dostrzegajq rowniez pracownicy instytucji
i organizacji pozarzqdowych - bariere subiektywnej dostepno-
sci wsparcia. Podkreslajgc znaczenie tej bariery dla funkcjonal-
nej wspotpracy na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych
w miescie, pragne zwroci¢ uwage na dwie jej funkcje ukryte. Po
pierwsze ksztattuje mentalnos¢ srodowisk zawodowo, ale i spo-
tecznie, zajmujqcych sie wspieraniem potrzebujgeych. Srodowisko-
wa mentalnos¢’ opierajgca sie na starym podziale, na godnych
i niegodnych wsparcia, wzmocniona przekonaniem o znaczeniu
barier korzystania ze wsparcia tkwigcych w podopiecznych/klien-
tach i w ich otoczeniu, i towarzyszqca im postawa funkcjonariuszy
lokalnych systemow i sieci wsparcia: ,mdwie jak jest, robie co mi
kazq”®, tworzy dobre warunki dla rozwoju niebezpiecznej w pro-
cy zawodowych i woluntarystycznych pomagaczy, postawy nazna-
czania 0séb i rodzin korzystajacych ze wsparcia®. W rezultacie
niepotrzebng staje sie wspdtpraca, majgca na celu wspieranie
zmiany w ludziach, ktorym nie daje sie szansy na doswiadcza-
nie potrzeby zmiany, a zarazem nie daje sie im szansy na do-
Swiadczanie wiekszych mozliwosci zmiany, przy obecnym stanie
wspétpracy w rozwigzywaniu problemow spotecznych. Po drugie
usprawiedliwiajgc obecny stan wspdtpracy - ograniczong zdol-
nos¢ do wspotpracy w nastepstwie regulacji prawnych, ewentual-
nie uczestnictwa we wspdlnie realizowanych projektach, utrudnia
zorientowanie sie ludziom i instytucjom na nowe zasady i sposo-
by osiqgania celow, ktdre - cho¢ od dawna znane pod hastem
rozwigzywania problemow spotecznych - wymagajg nowego
spojrzenia na klientow, organizacje pozarzqdowe i mieszkancow,
jako na srodowiska posiadajgce rowniez zasoby. ,Przyznanie im
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prawa do posiadania zasobdw” przez instytucje zawodowo wspie-
rajqce potrzebujqcych, narusza zasady dotychczasowych praktyk
[...]” (Trawkowska, 2012, s.147-148).

Wyniki badan przeprowadzonych pod kierunkiem Ractaw
wskazaty na trudnosci w podzielaniu znaczenia pojecia troski
przez osoby tworzqce lokalne systemy wsparcia. Rezultaty kato-
wickich badan ukazaty, ze nie istniata zgodnos¢ poglgddw wsrod
reprezentantow gtownych filarow lokalnej struktury wsparcia, co
do mozliwosci ksztattowania cech sieci i systemdw wsparcia przez
beneficjentow - osoby i rodziny. Niezaleznie od wskazywanych
przez respondentdw powoddw, wptyw samych zainteresowanych
na zakres i jakos¢ wsparcia byt ograniczony. Reprezentanta-
mi osdb i rodzin ,w potrzebie” byli wiec funkcjonariusze
instytucji - gtéwnych filarow wsparcia. To relacje miedzy
nimi, oparte na consensusie lub niepodzielaniu poglqddw oraz
faktyczne mozliwosci prowadzenia satysfakcjonujqcych dziatan,
wyznaczaly praktyke wsparcia oraz umozliwiaty osobom i rodzi-
nom dostep do zasobow ptynqcych z sieci i systemdw wsparcia.
Tymczasem niezréznicowany obraz form wspétpracy, przecietna
i mato zréznicowana ocena relacji z instytucjami i organizacjami
pozarzqdowymi, krytyczna ocena wspdtpracy z niektorymi part-
nerami, ,funkcjonalnosc” sieci towarzyskich krewniaczych (mimo
oporéw w ich wykorzystywaniu do celow zawodowych) w zawodo-
wych relacjach, wskazywata na deklaratywnos¢ wspétpracy mie-
dzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej oraz na brak podzielanych
wspolnie kryteriéw dobrej wspétpracy.

Oba badania potwierdzity brak spdjnych pogladow przed-
stawicieli lokalnych filaréw wsparcia na pozycje i role senioréw
oraz opiekundw, na mozliwosci wptywu przez osoby i rodziny na
decyzje i dziatania instytucji wsparcia, na zasadnos¢ dziatan ak-
tywizujgcych w systemach wsparcia. Badania potwierdzity brak
integracji na ptaszczyZnie normatywnej w lokalnych systemach
stuzy¢ pomocgq seniorom i ich rodzinom.

Rekomendacje

Ostatni rodzaj omawianych zagadnien dotyczy pytania o me-
chanizmy korekty - o mozliwosci uspéjniania dziatar prowadzo-
nych w sieciach wsparcia (pomocy z udziatem opiekundw niefor-
malnych i pomocy sgsiedzkiej oraz grup wsparcia), z dziataniami
prowadzonymi w lokalnych systemach wsparcia (wspdtpraca
réznych podmiotéw w ramach lokalnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych i proponowanych w niej projektéw oraz
programoéw). Stawiamy réwniez pytania, co moze poméc w ogra-
niczaniu zdiagnozowanych w badaniach trudnosci.

Wydaje sie, ze niektdre propozycje (w formie modelu zintegro-
wanego systemu wsparcia dla osob starszych i rekomendacji dla
polityki miejskiej) mozna traktowac jako mechanizmy korekty i ko-
ordynadji dziatan podejmowanych w sieciach z dziataniami pro-
jektowanymi w lokalnych systemach wsparcia. Nalezy podkreslic,
ze mechanizmy te odnoszq sie do réznych lokalnych systemow
wsparcia.

Pierwszym z nich jest proponowanie modelu zintegrowanego
systemu wsparcia. Taki model zostat zaproponowany przez zespét
pod kierunkiem M. Ractaw, jako model zintegrowanego systemu
wsparcia osob starszych. W modelu tym, na bazie rzetelnej dia-
gnozy sytuacji seniorow, opiekundw nieformalnych oraz potencja-
tu srodowiska lokalnego w gminie, programowane sq dziafania,
w czym uczestniczq wszystkie podmioty dziatajgce lokalnie na
rzecz senioréw, a wsréd nich takze reprezentanci niezrzeszonych
senioréw i opiekundw nieformalnych. Nastepnie zostajg okreslo-
ne priorytety w sferze opieki i aktywizacji. Priorytety te sq w czesci
odpowiedziq na biezqcq sytuacje senioréw, a w czesci odnoszq
sie do innego waznego celu - kwestii przygotowania do starosci.
W systemie tym dziatajg koordynatorzy. Funkcje te petni jedna
z instytucji dla catego obszaru (np. komérka urzedu gminy lub
urzedu miasta), a koordynacja dziatan w réznych obszarach, waz-
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nych dla Zycia seniordw, np. pomocy w srodowisku, opieki zdrowot-
nej, aktywizacji towarzyskiej, aktywizacji edukacyjnej, przekazana
zostaje jednej z lokalnie dziatajqeej instytucji lub organizacji po-
zarzqdowej. Gminne platformy informacyjne umozliwiajg skorzy-
stanie z informacji potrzebnych seniorom i ich opiekunom niefor-
malnym. Zaproponowano takze inne sposoby wsparcia tendemu
senior-opiekun nieformalny, takie jak: wsparcie dziennych domdw
pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu wsparcia ze strony innych
0s6b (sgsiadow, dalszych krewnych, grup samopomocowych), za-
gwarantowanie opiekunom nieformalnym elastycznego czasu
pracy oraz urlopéw opiekuriczych.

Drugim mechanizmem korekcyjnym jest powigzany z mode-
lem zintegrowanego systemu wsparcia zestaw rekomendacji dla
ksztattowania adekwatnej do lokalnych potrzeb lokalnej polityki
senioralnej. Zwracano uwage na potrzebe prowadzenia jej na
poziomie dzielnic w wigkszych miastach, gdyz to dzielnica jest
podstawowym, cho¢ oczywiscie nie wytqcznym obszarem dla de-
finiowania celow miejskiej polityki spotecznej. Podkreslano przy
tym, ze cele powinny sie elastycznie zmienia¢, wraz z dynamikg
problemdw i cechami socjokulturowymi Srodowisk, ktére je zgta-
szajq lub wnoszq jako problemy spoteczne na poziom instytucji
miejskich. Podkreslano réwniez, ze tworzenie lokalnej polityki se-
nioralnej wymaga pogtebionych diagnoz: diagnozy funkcjonowa-

nia instytucji wsparcia spotecznego, w tym diagnozy stanu kultury
organizacyjnej, diagnozy problemow funkcjonowania i integrowa-
nia lokalnego (dzielnicowego oraz miejskiego) systemu wsparcia
senioréw. (Bartoszek, Czekaj, Trawkowska 2012, s. 536 i nast.).

Trzecim mechanizmem ograniczajgcym trudnosci z wiqcze-
niem dziatan sieci do projektéw dziatar w lokalnych systemach
wsparcia - a mechanizm ten wspomaga identyfikowanie i koordy-
nowanie dziatan na poziomie sieci i systemow wsparcia - moze
by¢ model ewaluacji dziatania lokalnych systemdw wsparcia,
uwzgledniajgcy wskazane ptaszczyzny integracji. Takiego modelu
dotqd nie mamy. Na drodze do wypracowania takiego modelu
stojg trudnosci réznej natury: trudno jest wypracowac koncep-
cje przy braku zainteresowania srodowiska badaczy i praktykdw
dokonaniem oceny funkcjonowania lokalnych systeméw wspar-
cia. Pracownikom instytucji i przedstawicielom lokalnych wiadz
towarzyszq obawy i poczucie zagrozenia (przed wprowadzeniem
nowych narzedzi, brak akeeptacji dla ewaluacji instytugji), w nie-
wielkim stopniu wykorzystuje sie klientow systemu jako ekspertow
lokalnych. Dlatego tez dwa pierwsze sposoby ograniczenia trud-
nosci w dziataniach na rzecz senioréw sq bardziej dostepne dla
lokalnych decydentow, pracownikéw instytucji wsparcia spotecz-
nego, senioréw i opiekunow nieformalnych.

Przypisy

1 Wyniki badanie przedstawiono w publikacjach: A. Bartoszek, K. Czekaj, K. Fali-
szek, A. Niesporek, D. Trawkowska: Instytucje wsparcia a monitoring problemow
spotecznych w Katowicach - Ksiega Dobrych Praktyk. Wydawnictwo Elamed we
wspbtpracy z UM Katowice i Wydawnictwo US, Katowice 2012; A. Bartoszek, K.
Czekaj, K. Faliszek, A. Niesporek, D. Trawkowska: Instytucje wsparcia a monitoring
problemow spotecznych w Katowicach - Ksiega Dobrych Praktyk. Wydawnictwo
Elamed we wspdtpracy z UM Katowice i Wydawnictwo US, Katowice 2012.

2 Wypowiedz eksperta oceniajgcego stan integracji systemu wsparcia seniorow
w Katowicach.

3 Nie byto celem tego badania identyfikowanie cech nieformalnych sieci wsparcia
klientow MOPS, natomiast w badaniu pod kierunkiem dr M. Ractaw prowadzono
analizy sytuacji opiekunéw nieformalnych osob starszych.

4 Integracja spoteczna jest pojeciem wielowymiarowym, majgcym zastosowanie
do réznorodnych systemow spotecznych. W prezentowanej koncepcji badawczej
termin ten zostat odniesiony do lokalnych systeméw wsparcia dla okreslonych,
wybranych kategorii/ grup klientow korzystajacych potrzebujacych wsparcia ze
strony organizacji publicznych i pozarzqdowych pomocy spotecznej oraz innych
organizacji dziatajgeych w Katowicach, potencjalnych i/lub faktycznych partne-
réw lokalnych systemow wsparcia. Pod pojeciem integracji systemu spotecznego
rozumiemy procesy tqczenia elementéw i czesci skladowych w jedng catosé. Por. J.
Turowski Socjologia. Mafe struktury spofeczne. Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin
1993,5.129.

5 Respondenci w badaniach przeprowadzonych w Katowicach wskazali na stosun-
kowo duze znaczenie kontaktéw towarzyskich i znajomosci oraz kontaktéw rodzin-
nych, podczas rozwigzywania problemdéw oséb i rodzin: ponad jedna trzecia ba-
danych wykorzystywata oba rodzaje kontaktow czesto, bardzo czesto lub zawsze,
pracujgc w sposob bezposredni lub posredni przy rozwigzywaniu probleméw oséb
i rodzin w Katowicach.

6 M. Douglas Jak myslg instytucje Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011,

7 Szerzej temat mentalnosci Srodowiskowej pracownikéw socjalnych poruszatam
w tekscie Pracownicy socjalni jako Srodowisko zawodowe. Portret czy portrety
pracownikow socjalnych? (komentarz) [w:] M. Rymsza (red.) Pracownicy socjalni
i praca sogjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem. Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 141-154.

8 Postawe te charakteryzowat szerzej dr Mariusz Granosik, na podstawie ostatnich
badan (jakosciowych), przeprowadzonych wsréd pracownikéw socjalnych w Pol-
sce, w 2010 roku - por. M. Granosik Rekonstrukcja uwarunkowan mozliwosci
przeksztafcen/zmian organizacji codziennej pracy socjalnej w miejskich i gmin-
nych osrodkach pomocy spotecznej [w:] M. Dudkiewicz (red.) Pracownicy socjalni:
pomiedzy instytucjq pomocy Spotecznej a srodowiskiem lokalnym. Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2011, s. 89 i nastepne.

9 Dzigkuje recenzentowi, Panu Profesorowi Stanistawowi Ktopotowi, za zwrécenie mi
uwagi na problem naznaczania klientéw, jako nastepstwo barier wsparcia.
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/asady pracy socjalnej
z osobami starszymi w teorii
| praktyce

Tekst: Ewa Lesniak-Berek - Uniwersytet Slgski

Rosngca $wiadomos¢ dynamiki i nieuchronnosci procesu
starzenia sie spoteczenstw stata sie gtéwng przyczyng rozwoju
dziata w obszarze polityki senioralnej. Jest ona kierowana do
licznych grup adresatow, nie ogranicza sie do samych senio-
row. Wazna jest bowiem wspdtpraca z catym spoteczenstwem,
bez pomijania dzieci i mtodziezy, gdyz kluczowego znaczenia
nabiera sam proces przygotowania do starosci. Wynikajq stqd
wysokie i zréznicowane wymagania, szczegolnie wobec profe-
sjonalistow biorgcych udziat w spofecznym kreowaniu przestrze-
ni zyciowej 0sob starszych dzisiaj, a takze w przysztosci.

Problemy, z ktérymi mierzq sie polscy seniorzy, czynig z nich
grupe marginalizowang w poszczegdlnych sferach spoteczne-
go funkcjonowania. Temu procesowi sprzyjajg m.in. ograniczo-
ne zasoby materialne, zanikajqca funkcja opiekuncza rodziny,
narastajgce poczucie osamotnienia, nizsza kondycja psycho-
fizyczna organizmu. Nie ulega watpliwosci, ze rzeczywistos¢
demograficzna stawia przed pracownikami socjalnymi jedno
z najbardziej rozbudowanych i dtugofalowych zadan, wyma-
gajacych rozeznania w problematyce starosci oraz dobrego
gerontologicznego przygotowania. Priorytetowa wydaje sie by¢
efektywna wspétpraca z osobami starszymi, obejmujgca szereg
zasad okreslajqcych profesjonalne dziatania w obszarze senio-
ralnej pracy socjalnej.

U podstaw proby usystematyzowania regut, jakimi powinien
kierowac sie pracownik socjalny w relacji z osobami starszymi,
lezq przede wszystkim gtowne zasady pracy socjalnej'. Stano-
wig one niezbedne minimum dziatania kazdego profesjonalisty,

niezaleznie od rodzaju problemdw, z jakimi sie on spotyka, czy
wieku osob, ktérym udziela wsparcia. Kazda z zasad implikuje
dodatkowo szereg aspektow okreslajgcych specyfike dziatan na
rzecz seniorow.

Jedng z waznych zasad - mimo ze trudng do zrealizowa-
nia, gdyz wymagajgeg od pracownika socjalnego duzej samo-
Swiadomosci, dojrzatosci zawodowej i dystansu do wiasnych
przekonan - jest akceptacja (zasada wrazliwosci na réznice).
Obejmuje ona rozumienie, autentyczne zainteresowanie, uwaz-
ne stuchanie, adekwatne reagowanie i respektowanie punktu
widzenia drugiej osoby. Pracownik socjalny powinien wykazac
sie zrozumieniem dla odmiennych generacyjnie poglqddw oraz
dla potrzeb i trudnosci seniorow, ktdre z punktu widzenia osdb
bedqcych we wezesniejszych etapach zycia mogg wydawac sie
btahe. Przyjecie punktu widzenia osoby wspieranej m.in. przy-
bliza do osiggniecia celu, jakim jest poprawa sytuacji zyciowej
podopiecznego. Co wiecej, stanowi podstawe budowania rela-
cji wzajemnego zaufania. Zadaniem pracownika socjalnego jest
zrozumienie przyczyn (np. obojetnosci wobec krzywdy, zanie-
dban czy bezkrytycznego akceptowania niewtasciwych zacho-
wan) i wspélne poszukiwanie wyjscia z trudnej sytuacji, w jakiej
znalazt sie potrzebujqcy. Niezmiernie wazne jest rowniez an-
gazowanie potencjatu podopiecznego. Sprzyja ono budowaniu
wiary w siebie seniora.

Nalezy tez wspomnie¢ o zasadzie prowadzenia dziatan
na rzecz osoby starszej z poszanowaniem jego godno-
Sci i zachowaniem jego prawa do samostanowienia’ (au-
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tonomii, nienaruszania wolnosci). U jej podstaw lezy uznanie
prawa seniora do podejmowania decyzji i wyborow we wiasne;
sprawie, wigczajgc w to prawo do popetniania btedow i odpo-
wiedzialnosci za swoje zycie. Zadaniem pracownika socjalnego
jest takie prowadzenie relacji, aby umozliwia¢ wybdr i podejmo-
wanie decyzji zgodnie z potrzebami, poglgdami i mozliwoscia-
mi 0s6b w wieku pdznej dorostosci. Istotne jest takze aktywizo-
wanie senioréw, zachecanie ich do wspotpracy. Respektowanie
tej zasady moze by¢ ograniczone w przypadku zaburzen psy-
chicznych. Cierpigcy na choroby i zmiany o charakterze demen-
cyjnym prawdopodobnie bedg wymagali wsparcia. Zaznaczy¢
trzeba, ze nie zwalnia to pracownika socjalnego ze staran, aby
pozostawia¢ seniorowi mozliwos¢ wyboru rozwigzania danego
problemu - w miare jego mozliwosci percepcyjnych.

Kolejng z zasad jest uwzglednianie i rozwijanie podmio-
towosci senioréw. Koresponduje ona z regutq indywidualiza-
cji definiujgcq dziatanie kazdego profesjonalisty, ktorego aktyw-
nos¢ obejmuje prace z cztowiekiem. Nalezy ,cztowieka starszego
postrzegac jako podmiot, a nie przedmiot oddziatywan™. Jej re-
spektowanie chroni przed etykietowaniem, opieraniem swoich
dziatah na stereotypach i schematycznym utozsamianiem po-
szczeg6lnych osdb z problemami, tym samym pozbawiajgce ich
osobowosci. Wazne jest zachowanie integralnosci i tozsamosci,
w tym szacunek dla wyjgtkowosci, specyfiki i niepowtarzalnosci
seniora. Starzenie sie nie jest procesem homogenicznym - zale-
zy ono od licznych czynnikow i jest bardzo zroznicowane. Mimo
ze wiekszos¢ osob starszych doswiadcza podobnych wyzwan
- pogorszenia stanu zdrowia, utraty bliskich, obnizenia do-
tychczasowego statusu spotecznego, zmniejszenia aktywnosci
spotecznej, swiadomosci bliskiej perspektywy smierci - kazda
z nich radzi sobie z nimi inaczej, w zaleznosci od doswiadczen,
dostepnych zasobdw, sytuacji zdrowotnej, przyjetej postawy i ro-
dzaju wsparcia, jakie uzyskuje ze strony innych. W zasadzie tej
miesci sie réwniez szacunek dla odmiennosci przekonan, uzna-
nie dla indywidualnej filozofii zyciowej, zrozumienie potrzeb roz-
wojowych i celdw oséb w wieku senioralnym.

Pochodng zasad akeeptacji i poszanowania godnosci jest
zasada neutralnosci, ktéra oznacza powstrzymywanie sie od
oceny wybordw, decyzji i sposobu funkcjonowania danej oso-
by. Jest wskazana i pozgdana na kazdym etapie wspétpracy,
poczqwszy od procesu nawigzywania relacji oraz budowania
zaufania. Jak zaznacza Kazimiera Wédz: ,zasada ta nie ozna-
cza braku krytycyzmu wobec klienta, lecz tylko przesuniecie ak-
centdw z oceny jego postepowania na poszukiwanie przyczyn
jego trudnosci i alternatywnych rozwigzan”*. Trzeba pamietac,
ze osoby starsze majq prawo do wycofania sie, odpoczynku,
biernosci i braku zaangazowania, a zasada neutralnosci ozna-
cza powstrzymanie sie od oceny takiej postawy. Nalezy unika¢
wartosciowania w kontaktach z seniorem, ktéry w wewnetrznej
ocenie pracownika socjalnego nie radzi sobie z przystosowywa-
niem sie do starosci. Wyrazenie tej opinii moze pogtebic¢ fru-
stracje, a takze spowodowac zamkniecie na propozycje zmian
i dziatan. Pracownik socjalny powinien wykaza¢ sie wysokim
stopniem ostroznosci, nadajgc swoim propozycjom subtelny,
nienatarczywy charakter.

Z takq postawq Scisle powigzana jest zasada obiektywizmu,
ktéra oznacza umiejetnos¢ obserwowania i analizowania sytu-
acji bez uwzgledniania osobistych preferencji. Jest ona jedng
z najtrudniejszych w realizacji zasad, gdyz wymaga od pracow-
nika socjalnego odciecia sie od wtasnych doswiadczen, zakre-
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su wiedzy, przekonan, poglgddéw i wartosci. Jest doskonalona
w sposob ciggty w procesie nabywania do$wiadczenia zawodo-
wego. Obiektywizm w badaniu sytuacji 0sob starszych pozwala
na oglad pozbawiony stereotypowego podejscia do starosci, na
walke z uprzedzeniami (m.in. gerontofobiq, ageizmem) i wzmac-
nianie procesu wigczania senioréw do grupy spotecznej.

Bogactwo doswiadczen oséb starszych jest zarazem zrédtem
ich szerokich mozliwosci - pracownik socjalny powinien na nich
oprze¢ program wspdtpracy, kierujgc sie zasadg uwzglednia-
nia w dziataniach dotychczasowych doswiadczen osoby
starszej. Jak zauwaza S. Leitner: ,To, jak bedzie przebiegata
i wygladata staros¢, w duzej mierze zalezy od indywidualnych
zyciorysow oraz wynikajgcych z nich kompetendji i zasobéw”.
Wyrazana przez senioréw potrzeba dzielenia sie swoim do-
Swiadczeniem powinna by¢ traktowana powaznie. Ponadto pro-
ces dzielenia sie wiedzq i umiejetnosciami to dziatanie eduka-
cyjne i rozwijajqce, ale bywa takze terapeutyczne, gdyz przynosi
seniorom satysfakcje. Osoby starsze zaspokajajg w ten sposob
jedng ze swych podstawowych potrzeb - bycia potrzebnym dru-
giemu, grupie czy sSrodowisku.

Z powyzszego wynika zasada zréznicowania oddzialywan
wobec ludzi w wieku senioralnym. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze wiek pdznej dorostosci jest okresem, w ktorym wystepujq fazy
(wezesna starosé, staros¢ posrednia i dtugowiecznosc) charak-
teryzujqce sie odmiennym tempem zmian czy zréznicowanymi
mozliwosciami senioréw. Na kazdym z tych etapdw inne bedg
potrzeby osob starszych oraz oczekiwania co do wsparcia. Im
nizszy bedzie poziom samodzielnosci w codziennym funkcjono-
waniu seniora, tym wyzsza bedzie potrzeba wigczenia dziatan
o charakterze opiekunczym w miejsce dziatan np. aktywizujg-
cych, kompensujqcych, pomocowych, terapeutycznych czy reha-
bilitacyjnych. Na obiektywny charakter zmian psychofizycznych
naktadajq sie ponadto - sygnalizowane wezesniej - indywidual-
ne potrzeby i zasoby senioréw, w tym typ osobowosci, otwartosé
na zmiany czy poziom motywacji do dziatania. W codziennym
funkcjonowaniu oséb starszych bardzo wazne sq takze relacje
z najblizszym otoczeniem. Samotnos¢ lub niesprzyjajqce stosun-
ki spoteczne (np. przemoc, zaniedbanie, konflikty, brak niezbed-
nej opieki) powinny budzi¢ dziatania wiqczajgce, mediacyjne
lub ochronne. Niezbedne jest zatem przeprowadzenie doktad-
nej diagnozy potrzeb i potencjatu seniora oraz jego otoczenia.
Rzetelne rozpoznanie, uwzgledniajqce specyficzne warunki spo-
teczno-kulturowe, stanowi punkt wyjscia do stworzenia progra-
mow wspomagajqcych osoby starsze w sferze biologicznej, psy-
chicznej i spotecznej. Konieczne jest wiec respektowanie zasady
oparcia dziatan na doktadnej diagnozie indywidualnych
potrzeb i problemow osoby w wieku senioralnym (w tym
szczeg6towego rozpoznania sytuacji srodowiskowe;).

Wsréd zasad wspdtpracy z osobami starszymi wazne jest tak-
ze zapobieganie odrzucaniu spotecznemu senioréw. Jak zazna-
czajq Marcjanna Nozka i Marta Smagacz-Poziemska, dziatania
w ramach srebrnej pracy socjalnej ,powinny uwzgledniac indy-
widualne i spofeczne zréznicowanie wynikajqce z wieku, ale nie
mogq by¢ dyskryminujqce ze wzgledu na wiek. To nie sam wiek,
ale potrzeby [...] powinny by¢ gtéwnym wyznacznikiem sposobu
i zakresu udzielanego wsparcia. Bardzo wazne jest kierowanie
sie zasadq normalizacji i egalitaryzacji’®. Nalezy przez to
rozumie¢ dazenie do optymalizacji warunkéw funkcjonowania
0s6b starszych oraz dziatania majgce na celu rowny udziat oséb
starszych w przestrzeni spotecznego funkcjonowania.
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Wspomniany szacunek dla podmiotowosci osdb starszych
wigze sie z kolejng z zasad, tzw. zasadq uczestnictwa, czyli part-
nerstwem i wspotdziataniem. Angazowanie osob starszych
w dziatania na rzecz réznych zmian zaspakaja ich potrzebe bycia
przydatnym, decydowania i wptywania na wtasng sytuacje. Jak
zauwaza Anna Leszczynska-Rejchert: ,cztowiek powinien byc jak
najdtuzej kreatorem wiasnego zycia oraz by¢ odpowiedzialny za
jego ksztatt, bqdz przynajmniej czu¢ sie wspétodpowiedzialny za
zaspokajanie whasnych potrzeb”’. Realizacji tego przekonania
sprzyja zasada niedyrektywnego wspierania rozwoju cztowieka
starszego, ktora wynika z przekonania, ze faza poznej dorosto-
sci jest kolejnym z etapéw rozwoju cztowieka. Senior nadal ma
mozliwos¢ osiggniecia samodzielnie okreslonych celow: ,Prawo
do rozwoju osobowosci przystuguje kazdemu, niezaleznie od
wieku, jako jedno z praw podstawowych. Chodzi tu o trwaly,
przebiegajqcy przez cate zycie proces, ktorego ze wzgledu na
state zmiany zachodzqce w spoteczenstwach oraz subiektywne
okolicznosci nie mozemy nigdy okresli¢ mianem zakoriczonego”®
- podkresla Sigrid Leitner. Czynnikiem niezbednym do realizacji
tego zatozenia jest jednak aktywnos¢ seniora.

Rola pracownika socjalnego ogranicza sie do towarzyszenia
- w roli animatora, doradcy, organizatora, rzecznika - cztowie-
kowi starszemu i wspierania jego dgzen. Z kolei ingerowa¢ pra-
cownik powinien jedynie w razie koniecznosci.

W relacji partnerstwa niezmiernie wazng role petni zasada
autentycznosci w wyrazaniu uczué. Opiera sie ona na przeko-
naniu, ze ttumienie emocji nie sprzyja budowaniu prawidtowych
relacji interpersonalnych. Pracownik socjalny musi kontrolowac
swobode ekspresji u wspieranych osdb, aby emocje pomagaty
zrozumiec istote trudnosci i utatwiaty znalezienie rozwigzania.
Seniorom, ktdrym trudno jest zaakceptowac zmiany wynikajqce
z pdznego okresu zycia, ponadto negatywnie oceniajq swojq
przesztos¢ i pesymistycznie patrzq w przysztosc, nie radzq sobie
z sytuacjq straty i perspektywq Smierci, czesto towarzyszq rozne
emocje. Wyrazanie ich stanowi dla nich wazny etap w dqzeniu
do zmiany - opis sytuacji wraz z towarzyszqcymi jej emocjami
prowadzi do gtebszego rozpoznania i zrozumienia problemu.
Utatwia tez pracownikowi socjalnemu spojrzenie na dane zo-
gadnienie z punktu widzenia osoby starszej. Nie chodzi o zinter-
nalizowanie emocji klienta, a o doprowadzenie do swego rodza-
ju katharsis, co umozliwitoby osobie starszej zdystansowanie sie
do jej problemdw, a takze akceptacje wiasnego zycia.

Zasada stosowania dziatan wspierajgcych osobe star-
szq wynika z lezqcego u podstaw pracy socjalnej przekonania,
ze nikogo nie nalezy wyrecza¢ w dqzeniu do zaspakajania po-
trzeb. Konsekwencje wynikajgce z ich niezaspokojenia pobu-
dzajq do dziatania i sprzyja generowaniu zasobdw wiasnych,
a wyreczanie moze doprowadzi¢ do redukgji aktywnosci, braku
poczucia odpowiedzialnosci za siebie, obnizenia sit witalnych,
a w konsekwencji - skrécenia zycia. Zadaniem pracownika so-
cjalnego jest motywowanie do aktywnosci, wspieranie indywi-
dualnych pomystéw, usuwanie przeszkéd, ktérych seniorzy nie
sq w stanie sami pokonac, a takze stwarzanie warunkéw do
zachowania odpowiedzialnosci osoby starszej za wiasne zycie.
Senior powinien starac sie samodzielnie rozwigzywac swoje pro-
blemy, podejmowa¢ Zyciowe wyzwania oraz stawiac sobie cele
rozwojowe.

Funkcje ochronng relacji miedzy pracownikiem socjalnym
a osobq wspierang petni zasada kontrolowania zaangazo-
wania emocjonalnego. Trzeba pamietad, ze empatia jest

niezwykle wazna, gdyz umozliwia wzmocnienie seniora, ,aby
dqzyt do osiqgania celow z poczuciem kompetencji, efektyw-
nosci i odpowiedzialnosci”®. Niewtasciwe jest jednak przekro-
czanie granicy profesjonalnej partnerskiej relacji i nadmierne
spoufalanie sie z osobq wspierang, utozsamianie sie z niq czy
tez wyrazanie litosci odnosnie do jej trudnej sytuacji. Taka po-
stawa, jak wskazuje Dobroniega Trawkowska, moze stawiac
pracownika socjalnego w dwuznacznej i niekorzystnej pozycji.
Osoby starsze czesto budzq instynkt opiekuriczy lub sprawiajq,
ze przenosimy na nie uczucia kierowane do osob nam bliskich,
ktére sq w wieku senioralnym - jak nasi dziadkowie czy rodzi-
ce. Profesjonalista musi by¢ swiadomy tych procesow i starac
sie je kontrolowad. Jednoczesnie musi dbac, aby nie stac sie
obojetnym, chtodnym emocjonalnie, zdystansowanym do osdb
starszych i ich problemow. Moze to doprowadzic¢ nie tylko do
pogorszenia czy zaniechania wspotpracy z seniorem, ale przede
wszystkim spowodowa¢ u niego obnizenie poczucia wiasnej
wartosci i wiary w poprawe sytuacji.

Najblizszym dostepnym zasobem dla osoby starszej, a zara-
zem niezbednym dla niej do podjecia jakichkolwiek dziatar, jest
ona sama. Pracownik socjalny nie moze zatem zapominac o za-
sadzie koncentracji na mozliwosciach rozwojowych senio-
ra, szczegdlnie w sferze duchowej czy spotecznej, ale réwniez
psychofizycznej. Powinien te mozliwosci dostrzegaé, uwalniad,
wzmacnia¢ i podtrzymywac. Gdy wiasny potencjat i mozliwosci
seniora nie sq wystarczajqce, gtéwng pomoc stanowiq przede
wszystkim nieformalni opiekunowie. Ich znaczenie w systemie
wsparcia jest niewystarczajgco akcentowane i honorowane, na
co zwraca uwage Mariola Ractaw, okreslajgce ich ,niewidocz-
nymi podmiotami”. Badaczka podkresla frustracje seniordw
oraz wysokos¢ ponoszonych kosztow (psychologicznych i ma-
terialnych) wynikajqcych z osamotnienia i niedostatkéw syste-
mu. Wskazuje na niedostrzegany trud opiekundw wynikajqcy
z koniecznosci reorganizagji ich zycia codziennego i dokonania
przewartosciowania wiasnych potrzeb, dlatego w aktywnosci
zawodowej pracownika socjalnego niezbedng powinna stac sie
zasada wspierania nieprofesjonalnych opiekunéw osoby
starszej. Jej celem jest zapobieganie wyczerpaniu i skrajnej
redukeji potrzeb bliskich seniora wymagajgcego catodobowe;j
opieki. Pracownik socjalny powinien zorganizowa¢ wsparcie
dla rodziny - poza pomocq materialng (finansowq, rzeczowq)
niezbedne sq takze ustugi z zakresu poradnictwa, terapii lub
czasowej opieki nad seniorem, np. na czas urlopu czy wyjazdu
opiekunow. Tego rodzaju wsparcie ma ogromne znaczenie dla
opiekunéw, moze takze ich powstrzymac przed przeniesieniem
seniora do placéwki stacjonarnej, ew. opdznic te decyzje.

Coraz wyzsza Swiadomos$¢ znaczenia srodowiska w rozwoju
jednostki sprawia, ze dziatania na rzecz senioréw rozszerzono
poza ich mieszkanie czy dom. W pierwszej kolejnosci wymienic
nalezy zasade budowania zintegrowanego systemu pomo-
cy spotecznej dla os6b starszych, ktdrego ideq jest utrzyma-
nie tych osob jak najdtuzej w Srodowisku lokalnym (community
care). Oznacza to wsparcie w ich dotychczasowym $rodowisku
zamieszkania, co stanowi alternatywe w stosunku do nadmier-
nej instytucjonalizacji pomocy - zbyt kosztownej i jednoczesnie
pogtebiajqcej poczucie izolacji spotecznej ludzi starszych w spo-
teczenstwie.

Zintegrowanemu  systemowi pomocy przySwieca zasada
ksztaftowania korzystnej sieci wsparcia spotecznego wo-
kot seniora. Zacheca sie Srodowisko spoteczne osoby starszej
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- rodzine, sgsiadéw, przyjaciot i znajomych - do wspdtdziata-
nia, a tym samym redukuje poczucie osamotnienia i izolacji
spotecznej seniora. Osiqgniete efekty bedg miaty znaczenie nie
tylko dla samego seniora, ale dla wszystkich, ktrzy wigczyli sie
w proces wsparcia. Za sukces pracownika socjalnego mozna be-
dzie uznac sytuacje, w ktdrej srodowisko to - zgodnie z zasadg
wzmocnienia - whasnymi sitami stworzy warunki pobudzajqce
seniorow do rozwoju. Na wykorzystanie i pomnazanie sit
seniora oraz jego otoczenia zwraca uwage S. Leitner: ,Indy-
widualne koncepcje zycia w podesztym wieku zwigzane sq nie
tylko z wiasng biografiq, lecz rowniez z socjalnym, kulturowym
i spotecznym otoczeniem”. Realizacja tej zasady sprzyja integra-
¢ji spotecznej i umocnieniu posiadanego kapitatu spotecznego.
Nie rezygnuje sie jednoczesnie ze wspétpracy z instytucjami,
gdyz zasada Scistej wspotpracy z instytucjami i podmio-
tami dziatajgcymi na rzecz najstarszej grupy wiekowej
dopetnia system wsparcia senioréw.

Omawiajgc najwazniejsze zasady pracy z seniorami, trzeba
pamietad, ze dziatanie w Srodowisku seniora - a tym bardzie]
wigczanie do wspdtpracy jak najszerszego otoczenia osoby star-
szej - narusza jednoczesnie zasade poufnosci (zawierzenia).
Poszanowanie prawa do prywatnosci i zachowanie informagji
dotyczqcych seniora, lub od niego pozyskanych, wymaga jed-
nak redefinicji w odniesieniu do dziatan srodowiskowych. Jed-
nak angazowanie otoczenia seniora do pomocy wymaga cho¢
czesciowego zapoznania ich z sytuacjqg osoby starszej. Zasada
ta budzi ponadto watpliwosci w sytuacji naruszenia prawa, za-
grozenia czyjegos zdrowia lub zycia, kolejne dylematy rodzq sie,
gdy problem seniora lub nawigzana z nim relacja wymagajq
superwizji lub wspétpracy z innym specjalistg. Nie sposéb pomi-
nq¢ ponadto specyfiki warunkéw pracy, ktére raczej nie sprzyja-
ja pracownikom socjalnym w przestrzeganiu tej zasady w pefni.
Nie kwestionuje to jednak jej istotnosci i wysokiego znaczenia
dla oséb starszych, dla ktérych zaufanie stanowi duzg wartosc.

W zasadzie poufnosci zawarta jest takze zasada prawdo-
moéwnosci, ktéra jest oparta na prawie seniora do petnej,
prawdziwej informacji na temat jego sytuacji, przystugujqcych
mu prawach, mozliwych rozwigzaniach i formach wsparcia. Po-
winna ona byc¢ jednak wzajemna, co oznacza zobowigzanie oso-
by starszej do udzielania prawdziwych informacji, stanowigcych
podstawe wspdtpracy.

Nalezy takze wskaza¢ zasade zachowania optymizmu
w relacjach z czlowiekiem starszym, wytworzenia do-
brego nastroju oraz prowadzenia dziatan w atmosferze
serdecznosci i zyczliwosci. Wszystkie z tych elementow wpty-
wajq na proces pomysinego starzenia sie, charakter relacji, ale
takze obnizajq poziom stresu, wzmacniajg potencjat rozwojowy
i poczucie koherencji. Stanowiq cenne Zrédto wsparcia, tworzq
warunki sprzyjajgce akceptacji wiasnego zycia, dalszemu roz-
wojowi oraz realizacji adekwatnych do wieku rol spotecznych.

Obserwatorzy wspétczesnego sposobu myslenia o procesie
starzenia sie nie majg watpliwosci odnosnie do istoty zasady
zmierzania do zwiekszenia atrakcyjnosci ludzi starszych
w sferze zawodowej, spotecznej i kulturalnej. Jej przykta-
dem bedzie podejmowanie rzecznictwa intereséw na rzecz se-
nioréw i zréznicowanych dziatar o charakterze reformatorskim,
antydyskryminacyjnym i prewencyjnym. Majg one sprzyjac
zmianie rzeczywistosci spofecznej, czyniqc jg bardziej przyjo-
znq dla senioréw - miedzy innymi poprzez ksztattowanie ich
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pozytywnego wizerunku oraz spofecznego sposobu myslenia
0 starosci.

Zakonczenie

Gtéwnymi zatozeniami pracy socjalnej sq wzmacnianie umie-
jetnosci spotecznego funkcjonowania, petnienia adekwatnych
rol spotecznych i dazenie do normalizacji stosunkéw spofecz-
nych opartych na réwnosci bez wzgledu na wiek. Ich realiza-
cja nie bytaby w petni mozliwa bez pewnych zasad, ktére sq
kluczowe dla podejmowanych dziatai. Zaangazowanie w prace
socjalng na rzecz seniorow jest wyzwaniem nie mniej trudnym
niz praca z innymi osobami potrzebujgcych wsparcia. Nie moz-
na zapominac, ze pomoc drugiemu wymaga takze pracy nad
sobq, doskonalenia wtasnych umiejetnosci, pogtebiania wiedzy
i rozwoju kompetencji, ktére w przypadku pracy z osobami star-
szymi koncentrujq sie (whrew stereotypom) na rozwoju zasobdw
i potencjatu seniorow.

Warsztat pracownika socjalnego, wspétpracujgcego z osoba-
mi w wieku senioralnym, powinien by¢ wyposazony w szereg
narzedzi i zasad uwzgledniajgcych sytuacje oraz potrzeby oséb
starszych. Inaczej bedq zhierarchizowane cele dziatar, rézne
tez bedzie tempo i kierunek zmian, ale ramy postepowania nie
bedq znaczgco odmienne od pracy z osobami bedgcymi we
wezesniejszych etapach cyklu Zycia.

Liczba wskazanych zasad moze zaskakiwaé, a z pewnoscig
nie wymieniono ich wszystkich. Wiekszos¢ z nich koncentruje sie
na stwarzaniu sprzyjajgeych warunkow dla realizacji najwazniej-
szego z celéw senioralnej pracy socjalnej - pomocy w petnym
rozwoju i pomysinym starzeniu sie. Przedstawione reguty wyma-
gajg praktycznego rozwiniecia i indywidualnego wzbogacenia
w bezposredniej wspdtpracy z seniorami i ich otoczeniem.

Petna lista przypisow oraz bibliografia dostepna jest w wer-
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Jak

starszymi

pracowac z 0sobami

Tekst: Sabina Pawlas-Czyz - Instytut Socjologii Uniwersytetu Slgskiego

Celem artykutu jest przyblizenie specyfiki profesjonalnej pracy socjalnej adresowane;j
do 0séb w wieku senioralnym. Dla jej opisu zwykto sie stosowac w dyskursie akade-
mickim i zawodowym konkretne nazewnictwo - gerontologiczna, srebrna lub senio-
ralna praca socjalna. Powyzsze terminy nalezy jednak uscislic.

Z calq pewnoscig mowi¢ mozemy o tak wyspecjalizowanej
odmianie pracy socjalnej, ze mozna przypisywac jej dodatkowe
okreslenia. Aby jednak nie zaciemniac jej obrazu, stwierdzic
nalezy, ze to nie wytqcznie kategoria wieku metrykalnego (bio-
logicznego) stanowi podstawe kierowania jakichkolwiek dziatan
pomocowych czy wzmacniajgcych do beneficjentow w trzeciej
tercji ich zycia. Projektowanie senioralnej pracy socjalnej kaz-
dorazowo zasadza sie na rozeznaniu indywidualnej sytuagji

osoby znajdujqcej sie w okreslonym stadium zycia, skali i rodza-
ju doswiadczanych przez niq trudnosci, charakteru i rozmiaru
potrzeb, a takze identyfikowaniu dostepnosci zasobdw, na ktd-
rych projekt pomocy moze zosta¢ zbudowany. Senioralna praca
socjalna moze by¢ swiadczona zaréwno w odpowiedzi na dic-
gnozowanie okreslonych probleméw, m.in. problemu ubdstwa,
przemocy, choroby, niepetnej czy ograniczonej sprawnosci, jak
i w odpowiedzi na potrzebe poprawy jakosci zycia w poszcze-
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golnych sferach funkcjonowania, stwarzania warunkéw do roz-
wijania potencjatu seniordw, ich integracji z catq spotecznosciq,
w ktdrej funkcjonujq, aktywnego uczestnictwa w réznych obsza-
rach zycia spotecznego.

Jednak w spotecznym odbiorze senioralnej pracy socjalnej
pojawia¢ moge sie pewne znieksztatcenia. Mogq one doty-
czy¢ z jednej strony postrzegania jej wytqcznie w kategoriach
dziatah ratowniczych, adresowanych do senioréw widzianych
jako ,problemowych”, czyli zaleznych, stabych, wymagajqcych
pomocy i opieki. W ten sposob znieksztatca sie sfere podejmo-
wanych praktycznych rozwiqzan, ktére promujq zaangazowang,
tworczq aktywnos¢ osob starszych, dbatos¢ o dalszy rozwdj,
odpowiedzialng postawe za prowadzenie zdrowego stylu zycia.
Senioralna praca socjalna w zadnym razie nie ogranicza sie wy-
tqcznie do funkgji ostonowych - w duzej mierze bazuje na me-
todach aktywizujgeych, wyzwalajgeych w osobach starszych ich
wtasny potencjat do wprowadzania pozytywnych zmian w zyciu.
Ponadto, praca socjalna z seniorami nie moze by¢ mylona z po-
dejmowaniem dziatan zuniwersalizowanych, kierowanych do
monolitycznej grupy, za jakg uwaza sie senioréw. Seniorzy, ze
wzgledu na przynaleznosé do danego etapu w cyklu zycia, nie
powinni by¢ postrzegani jako jednolita grupa.

Seniorzy to grupa zréznicowana ztozona z 0s6b o bardzo réz
nym wieku i réznych potrzebach. Jest to jednoczesnie grupa
stereotypizowana tak silnie, iz w XX wieku pojawita sie potrzeba
wprowadzenia pojecia ageizmu, ktdry to termin odzwierciedla
uprzedzenia i negatywne nastawienia spoteczne wzgledem
0sob starych. Typowy dla ageizmu stereotypowy osqd przypi-
suje osobom starszym ,brzydote, bezsilnos¢, aseksualnosé, cho-
roby i psychiczne ograniczenia” [Janiszewska-Rain, 2005: 612;
za: Gianoulis 2004]. W takim sposobie myslenia o starzeniu
sie nie ma miejsca dla scenariusza, zgodnie z ktérym w starosci
mozna by upatrywac kolejnej waznej fazy zycia cztowieka, dajg-
cej sposobnos¢ do rozwoju swojej tozsamosci i przezywania sa-
tysfakeji dzieki spotecznie docenianej aktywnosci. Przekonania,
ktére w odniesieniu do wieku senioralnego nie odzwierciedlajqg
rozwojowych faktow, zyskaty duzq powszechnos¢ w spoteczen-
stwie niezaleznie od wieku, rowniez wsréd dzieci i mtodych
ludzi, dostarczajqc potwierdzenia, ze ageizm jest zjawiskiem
zinstytucjonalizowanym.

Zatem senioralna praca socjalna, jakkolwiek konstruowana
w odpowiedzi na potrzeby wynikajgce ze zmian demograficz-
nych, nie stanowi monolitu w zakresie podejmowanych prak-
tycznych dziatan, bo jej adresatem sq osoby starsze stanowigce
grupe heterogeniczng, wewnetrznie bardzo zréznicowanqg ze
wzgledu na potrzeby indywidualne, zasoby wtasne i spoteczne,
rozne historie zyciowe. Co wiecej, praca senioralna rozszerza
swe kregi odbiorcéw na rodziny i bliskich senioréw, ich otoczenie
spoteczne i cate lokalne spotecznosci, propagujqgc rozwigzania
majqce na celu integrowanie oséb w rdznym wieku i poszcze-
golnych srodowisk. Buduje ona takze sie¢ wzajemnych powigzan
i utatwien w dostepie do réznorodnych Zrédet zasobow.

Senioralna praca socjalna w srodowisku
zamieszkania

Wyréznia sie nastepujqce obszary, na ktérych stosowana jest
senioralna praca socjalna:
* praca socjalna w srodowisku zamieszkania osdb starszych;
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* praca socjalna realizowana na rzecz ochrony zdrowia senio-
row;

* praca socjalna w przestrzeni edukacyjnej i aktywnosci kultu-
ralnej - profilaktyka gerontologiczng;

* obszar zabezpieczenia socjalnego osdb starszych.

Jednym z najbardziej wyraznych priorytetéw profesjonalnej
senioralnej pracy socjalnej jest realizowanie zréznicowanych
praktycznych rozwigzan ukierunkowanych na wzmacnianie pro-
cesu starzenia sie w miejscu zamieszkania. Cel ten ma gtebokie
uzasadnienie w postaci licznych korzysci zaréwno psychologicz-
nych czy spotecznych, jak i ekonomicznych. Co wiecej, pozytywne
konsekwencje dziatan zmierzajqgcych do zwigkszenia mozliwosci
osoby starszej do jak najdtuzszego i jakosciowo jak najlepszego
zamieszkiwania w swoim $rodowisku dotyczq nie tylko seniorg,
ale i jego rodziny czy szerszego otoczenia spotecznego.

Praca socjalna realizuje dziatania skoncentrowane na proble-
matyce wsparcia seniora w srodowisku zamieszkania za posred-
nictwem praktyk pomocowych dotyczqeych:

* organizacji i dostosowywania dotychczasowej prze-
strzeni mieszkalnej do indywidualnych potrzeb senio-
ra, jego stanu zdrowia, zdolnosci lokomocyjnych, stopnia
i charakteru ograniczenie niektorych sprawnosci. Pracownicy
socjalni podejmujq dziatania zwigzane z organizacjq srodkéw
finansowych na ten cel, pomocq w pozyskiwaniu czy w dotar-
ciu do poprawy wyposazenia mieszkan.

* pomocy w utrzymaniu mieszkania. Pracownicy socjalni
organizujg pomoc finansowq na optaty czynszowe. Drugim
waznym aspektem dziatan pracy socjalnej jest posrednicze-
nie w organizowaniu wsparcia o charakterze prawnym, np.
zwiqzanego z ochrong praw lokatorskich. Ponadto pracownik
socjalny moze pomoc w zatatwianiu formalnosci administra-
cyjnych.

* wspomagania systemu wymiany mieszkan, umozliwiajg-

cego funkcjonowanie w warunkach bardziej dostosowanych

do oczekiwan i mozliwosci seniora. Pracownicy socjalni podef-
mujq dziatania zwigzane z pomocg w zamianie mieszkania
na mniejsze, korzystniej ulokowanym pod wzgledem architek-
tonicznym czy tez infrastruktury w miejscu zamieszkania.
dziatan aktywizujgcych srodowisko sqgsiedzkie, spotecz-
nos¢ lokalng na rzecz wsparcia seniora w srodowisku
zamieszkania. Pracownicy socjalni animujg rdzne formy
wsparcia ze strony otoczenia seniora. Dbajg o wsparcie towa-
rzyskie, czyli zapewnienie kontaktow spotecznych, aby prze-
ciwdziata¢ osamotnieniu oraz izolacji. Waznym aspektem
tych dziatan jest takze uruchamianie pomocy sqsiedzkiej jako
doraznej formy wparcia.

uruchamiania inicjatyw lokalnych w obrebie srodowi-

ska zamieszkania. Pracownicy socjalni mogq podejmowac

zroznicowane dziatania - zwykle tworzq, koordynujq i orga-
nizujg w spofecznosci lokalnej inicjatywy ukierunkowane na
stwarzanie warunkéw do podejmowania réznorodnych form
aktywnosci - fizycznej, intelektualnej, kulturalnej czy spotecz-
nej. Dziatajgce w spotecznosciach centra aktywnosci i kluby
osiedlowe umozliwiajg wszystkim mieszkaricom uczestnictwo

w roznych zajeciach, a takze mogg w efektywny sposéb inte-

growa¢ spotecznos¢ bez wzgledu na wiek. Pogtebiajq wiezi

i poprawiajq kontakty miedzyludzkie w najblizszym otoczeniu,

ale tez zwiekszajq aktywnosc seniordw, dzieki czemu seniorzy

czesciej mogq pozostac w swoim srodowisku zamieszkania.
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Ponadto, cho¢ w mniejszym zakresie, realizowane sq
dziatania obejmujqce:
* zmiane przestrzeni w srodowisku zamieszkania i dostosowy-
wanie otoczenia mieszkan, aby umozliwi¢ seniorom pozo-
stawanie w nich ze wzgledu na zréznicowany stan zdrowia,
poziom sprawnosci i zdolnosci lokomocyjnych seniorow;
prace socjalng zorientowang na wiezi spoteczne - ich wzmac-
nianie, czasem aktywizowanie bliskich relacji zaréwno we-
wnatrz rodziny seniora, jak i z osobami z jego naturalnej sieci
wsparcia;
organizacje mieszkalnictwa wspolnotowego skierowanego do
0s6b w wieku senioralnym i tej samej pfci, ktére z réznych po-
woddw nie mogq zamieszkiwac dotychczasowych mieszkan.
Warto przyjrze¢ sie tej ostatniej kwestii dotyczqcej sytuacji,
gdy seniorzy przenoszq sie do nowych lokali, objetych specjal-
nym projektem. W wojewddztwie Slgskim rozwigzania takie
wprowadzono m.in. w Rudzie Slgskiej i w Czeladzi'. Ta forma
wsparcia umozliwia wspdlne ponoszenie optat, a oszczednosci
zgromadzone z tytutu wynajmu czy optat czynszowych mieszkan-
¢y mogq przeznaczy¢ na rézne potrzeby, np. ustugi opiekuncze.
Zyskujq tym samym, w obrebie lokalnej spotecznosci, wtasng
przestrzen zyciowq, a takze pozyskujg do codziennych kontak-
tow wspdtmieszkancow, wspierajq sie i dbajq o wiasne zdrowie,
rozwijajq rozne umiejetnosci, ktorych wzajemnie mogq sie od
siebie uczy¢. Jak zauwazyt Z. Szarota: ,Pracownicy socjalni zgod-
nie stwierdzajq, ze potrzeby materialne, cho¢ stanowiq najwiek-
szy obszar roszczen, jednak nie sq dla ich starszych klientow tak
wazne, jak potrzeba kontaktu z drugim cztowiekiem, obcowania
z drugq osobg, rozmowy, wyzalenia sie, podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami”?

Praca socjalna realizowana na rzecz
ochrony zdrowia senioréw

Ponizej prezentuje najbardziej rozpowszechnione praktyki po-
mocowe w tym obszarze.

Domy Pomocy Spotecznej najczesciej sq zamieszkiwane
przez osoby, ktorych stan zdrowia, ograniczenie sprawnosci lub
brak wsparcia nie pozwala na dalsze samodzielne funkcjono-
wanie. Ta stacjonarna, catodobowa placoéwka opieki dtugoter-
minowej odpowiada nie tylko na potrzeby zdrowotne i bytowe,
ale tez zaspokaja wiele potrzeb psychologicznych i spotecz-
nych zwigzanych z kontaktem z innymi ludZmi. W wigkszosci
przygotowuje tez oferte edukacyjnq czy kulturalng®. Dziatania
realizowane w ramach DPS-6w prowadzone sq zgodnie z in-
dywidualnym planem wsparcia mieszkarica (zgodnie z Rozpo-

rzqdzeniem MPiPS z dnia 19.10.2005 r. dotyczgcym Doméw
Pomocy Spotecznej). Opracowuje sie go w oparciu o rozeznanie
jednostkowych potrzeb, trudnosci i oczekiwan, dostosowujqc go
do catosciowego programu wsparcia realizowanego przez caty
zespot DPS.

Dzienne Domy Pomocy Spofecznej dla oséb starszych réznig
sie od zwyktych DPS-6w otwartq forma, w ramach ktorej zespot
specjalistéw (zwykle opiekun, terapeuta i rehabilitant) w dni pra-
cujqce oferuje pomoc tym osobom starszym, ktére doswiadcza-
ja réznych utrudnien zwigzanych z sytuacjq zyciowq, rodzinng
czy zdrowotng. Wsréd srodowiskowych doméw samopomocy
znajdziemy placéwki adresowane dla oséb chorych psychicznie,
cierpigcych na chorobe Alzheimera, z niepetng sprawnosciq in-
telektualng. Osrodek wsparcia dziennego stanowi rozwigzanie
doceniane przez cate spotecznosci, gdyz rowniez rodziny senio-
row zyskujq pewnos¢, ze bliska im osoba uzyskuje wieloptasz-
czyznowq pomoc.

Ustugi opiekuricze, specjalistyczne w miejscu zamiesz-
kania. Ustugi opiekuricze stanowiq przyktad praktycznych dzio-
tan pomocowych o bardzo szerokim zakresie. Mogg one by¢
udzielane zaréwno osobom starszym, jak i innym osobom nie-
samodzielnym na skutek stanu zdrowia, ograniczenia lub utraty
sprawnosci. Do tej kategorii wsparcia zalicza sie m.in. pomoc
w zakresie przygotowywania positkow, robienia zakupdw, przy
codziennej toalecie, dbatos¢ o tad i porzqdek w domu, zatatwia-
nie spraw urzedowych, dziatalnos¢ na rzecz inicjowania kontak-
tow spofecznych czy organizowania czasu wolnego®.

Warto tez wymieni¢  rozwigzania wysoko wartosciowane
w tym obszarze wsparcia, jednak w praktyce realizowane
znacznie rzadziej.

Rodzinne Domy Pomocy stanowig forme wsparcia $wiad-
czonego catodobowo osobom, ktdre z réznych przyczyn nie sq
w stanie funkcjonowa¢ samodzielnie w swoim Srodowisku za-
mieszkania. Sq one ukierunkowane na zaspokajanie wszystkich
potrzeb seniora - poczqwszy od potrzeb bytowych, zwigzanych
ze zdrowiem, pielegnacyjnych, poprzez pomoc w doraznym co-
dziennym funkcjonowaniu, po przeciwdziatanie w izolagji spo-
tecznej. Ta forma wsparcia moze byc¢ realizowana przez rodziny,
osoby prywatne w ramach dziatalnosci gospodarczej, a takze
specjalnego porozumienia, regulujgcego szczegétowe warunki
i standardy, jakie jest zawierane z gming. Wszelkie koszty pono-
si w tym wypadku osoba starsza i/lub jej rodzina.

Mieszkania chronione. Znakomitym, relatywnie nowym,
rozwijajgcym sie instrumentem wspierania senioréw jest
mieszkalnictwo chronione. Stanowi ono przyktad rozwigzania
posredniego pomiedzy wsparciem instytucjonalnym w ramach
dtugoterminowej pomocy w Domach Pomocy Spotecznej a za-
mieszkiwaniem we wiasnym mieszkaniu, ktdre staje sie dla
seniora na skutek roznych przyczyn niemozliwe. Mieszkania
chronione posiadajq ten atut, ze w dalszym ciggu w naturalny
sposob umozliwiajq podtrzymywanie samodzielnosci i zarad-
nosci zyciowej seniorow. Jest to tatwiejsze dzieki specjalnemu
architektonicznemu przygotowaniu mieszkan chronionych, ich
specjalistycznemu wyposazeniu utatwiajgcemu osobom z ogra-
niczong sprawnosciq funkcjonowanie w nich autonomicznie. Se-
niorzy mogq zamieszkiwa¢ mieszkania chronione samodzielnie
lub z opiekq.?

Mieszkania wspdlnotowe chronione. W mieszkaniach
tego typu, dziatajgcych jak opisane wczesniej mieszkania
wspdlnotowe, sq umieszczane grupy seniorow z problemami
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zdrowotnymi, jednak zachowujgcymi mozliwos¢ samodzielnego
funkcjonowania. Mieszkancy powinni by¢ dodatkowo wspierani,
co jednak stanowi rozwigzanie nie tylko duzo bardziej ekono-
miczne w odniesieniu do jakiejkolwiek formy instytucjonalnej
dtugoterminowej pomocy, ale przede wszystkim stwarzajqce
szanse do utrzymywania i rozwijania umiejetnosci niezalezne-
go zycia.t

Rozwigzania, ktére w obszarze wsparcia zdrowia seniorow
oraz ich rodzin nalezatoby zdecydowanie upowszechnia¢, doty-
czq takze obejmowania profesjonalnym wsparciem nieformal-
nych opiekundw osoby starsze;.

Wsparcie nieformalnych opiekunéw
seniorow w obliczu trudnej choroby

Konfrontacja z chorobq onkologiczng, stanowigeq zagrozenie
zycia, dotyczy w istotnej czesci osdb w wieku senioralnym. Wiek-
sz0$¢ zachorowan na nowotwory zfosliwe (70% u mezczyzn
i 60% u kobiet) wystepuje po 60. roku zycia, a ryzyko wzra-
sta wraz z wiekiem, osiqgajqc szczyt w osmej dekadzie Zycia.
W ostatnich latach w obrebie instytucji medycznych wyraznie
obserwowana jest tendencja do skracania czasu pobytu chorego
w szpitalu, zwigkszajqc potrzebe samodzielnego radzenia sobie
z chorobg przez pacjentéw w Srodowisku domowym. W wielu
przypadkach wptywa to na rozszerzenie zakresu odpowiedzial-
nosci spoczywajqcego na rodzinnych opiekunach. Stanowig oni
podstawowe Zrédto wsparcia i pomocy dla chorego w proce-
sie leczenia pozaszpitalnego i rehabilitacji, a takze odgrywajq
gtéwng role w radzeniu sobie z chorobg. W ten sposdb jakos¢
zycia 0sob starszych, zmagajqcych sie z chorobg nowotworowg,
w znacznej mierze zalezy w kontekscie domowo-rodzinnym od
jakosci wsparcia i opieki, jakq sq w stanie zaoferowac rodzinni
opiekunowie.

Waznym jest wskazanie takze koniecznosci wspierania
i wzmacniania samych opiekundw, szczegdlnie jesli ich zasoby
ulegajg wyczerpaniu. W tym Swietle wspomaganie rodzinnych
opiekunéw oznacza zaréwno posrednie wzmocnienie samych
seniorow w procesie leczenia i odzyskiwania zdrowia, jak i prze-
ciwdziatanie negatywnym zjawiskom, na jakie narazony byc
moze caty system rodzinny w wyniku kryzysu choroby. Rozwaza-
jac mozliwosci zabezpieczenia potrzeb opiekuna nieformalnego
osoby konfrontowanej z chorobg onkologiczng, zasadne wydaje
sie, aby w systemie pomocy upowszechnia¢ rozszerzanie stoso-
wanych w praktyce profesjonalnych rozwigzan z zakresu pracy
socjalnej, wyspecjalizowanej w swiadczeniu pomocy rodzinom
w sytuacji choroby nowotworowej ktéregos z jej cztonkdw. Choc
oferta pomocy rodzinie w ramach pracy socjalnej jest zréznico-
wana, ukierunkowana na wielos¢ problemow spotecznych, z kto-
rymi rodzina moze sobie nie radzi¢, w systemie tym brakuje pro-
jektow pomocy w sytuacji zagrozenia zycia czfonka rodziny, czyli
sytuacji szczegdlnie nadwerezajqcej zasoby rodziny. Pracownicy
socjalni, w ramach ich warsztatu metodologicznego w odniesie-
niu do najczestszych kategorii sytuacji trudnych i problemow do-
Swiadczanych przez osoby opiekujgce sie onkologicznie chorym
cztonkiem rodziny, mogq podejmowaé szereg dziatan pomoco-
wych jako odpowiedz na problemy w sferze zdrowotnej, spotecz-
nej, emocjonalnej, a takze trudnosci z dostepem do informacji
i realizacjg obowigzkow.

Praca socjalna w przestrzeni edukacyjnej
i w sferze aktywnosci kulturalnej -
profilaktyka gerontologiczna

Wsparciem senioréw w zaspokajaniu zaspokajaniem aktyw-
nosci o réznorodnym charakterze (towarzyskiej, kulturalnej,

dziatalnosci wolontaryjnej, aktywnosci ruchowej), potrzeb zwig-
zanych z ich rozwojem wtasnym, organizacjq czasu wolnego, ale
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tez potrzeb kontaktu psychicznego sq inicjatywy takie jak kluby
seniora (takze Uniwersytety Trzeciego Wieku, cho¢ w ich funk-
cjonowanie zwykle nie sq zaangazowani pracownicy socjalni).
Instytucje te majq istotne znaczenie zaréwno dla senioréw, jak
i dialogu miedzypokoleniowego. Dominujqgce w stereotypowym
mysleniu o staroéci przekonania dotyczqce ograniczen ludzi sta-
rych, najdotkliwiej odbierane sq przez senioréw w odniesieniu
do sfery psychicznej i intelektualnej. Ich uczestnictwo w inicjaty-
wach organizowanych przez kluby seniora i UTW moze dodat-
kowo petnic¢ funkcje wzmacniania pozytywnej samooceny oséb
starszych.

Funkcjonowanie intelektualne, ktorego pogorszenie wielu
uznaje za rzecz nierozerwalnie powigzang z okresem staro-
sci, w rzeczywistosci jest bardzo zréznicowane indywidualnie.
Przede wszystkim wraz z wiekiem nie ulega zmianom regresyw-
nym inteligencja skrystalizowana, okreslajgca te kompetencje,
ktére zostaty nabyte w czasie zycia, ksztatcenia, gromadzenia
doswiadczen. Nawet wrodzone kompetencje intelektualne - in-
teligencja ptynna - mimo ze w wiekszym stopniu mogq uszczu-
plac sie wraz z wiekiem, u osob aktywnych umystowo zwykle
pozostajq bez zmian.

Przejscie na emeryture moze by¢ dla mfodszych senioréw
okresem ozywionego zycia towarzyskiego i rodzinnego. Zré-
dtem zadowolenia z wiasnej produktywnosci moze by¢ w tym
okresie wtasne zaangazowanie w dziatalnosé w réznych sferach
- spotecznej, charytatywnej, kulturalnej, religijnej. Umozliwiajg
ja zdecydowanie wtasnie kluby seniora dziatajgce wielokierun-
kowo - zapewniajq one nie tylko kontakt z innymi seniorami,
szerszq spotecznosciq srodowiska lokalnego, ale przede wszyst-
kim organizujq przestrzen czasu wolnego tak, aby utatwic senio-
rom mozliwo$¢ angazowania sie w inicjatywy na rzecz zdrowia,
uczestniczenia w kulturze, edukagji, twérczosci.

Obszar zabezpieczenia socjalnego
seniorow

Praca socjalna zorientowana na profesjonalne wspieranie
0s6b w wieku senioralnym reaguje na trudnosci wynikajqce z de-
prywacji podstawowych potrzeb, z Zycia w niedostatku. W 2008
roku w Polsce zagrozonych ubdstwem byto 12% oséb w wieku
powyzej 65. roku zycia (dane EUROSTAT). Ponadto w starszych
grupach wiekowych obserwuje sie feminizacje ubdstwa, a za-
tem na wykluczenie spoteczne w znacznej mierze narazone sq
w naszym kraju kobiety.”

Jak zauwaza J.K. Wawrzyniak: ,Senioralizacja spoteczenstwa
wymusza pewne specyficzne rodzaje postepowania opiekuncze-
go, zwigzanego ze stanem zdrowia - czesto wielochorobowo-
scig i niepetnosprawnosciq, singularyzacjq - samotnoscig, wdo-
wiefistwem, brakiem wsparcia ze strony najblizszych, ubéstwem
- ograniczonymi mozliwosciami realizowania podstawowych
potrzeb oraz relatywnie niskim wyksztatceniem, ktdre wptywa
znaczqco zaréwno na mozliwosci finansowe, ilos¢ i jakos¢ kon-
taktéw spotecznych, jak i umiejetnos¢ samodzielnego rozwiqzy-
wania probleméw i szukania pomocy”.® Osoby starsze, zgod-
nie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, mogq uzyskiwac
swiadczenia materialne w postaci zasitkow statych, okresowych,
celowych i celowych specjalnych. Najczesciej potrzebujacy kie-
rujg prosby o dofinansowanie na zakup Zywnosci, odziezy, optat
za wegiel i inne media oraz na czynsz.? Ponadto seniorzy mogq

uzyska¢ $wiadczenia niematerialne, m.in. porady, ustugi opie-
kuricze, pobyt w danym domu pomocy.

W procesie realizowania pracy socjalnej na rzecz seniorow
zmagajqgcych sie z trudnosciami bytowymi, oprocz rozwigzan
typu Swiadczenia finansowe, szczegdlny nacisk kfadzie sie na
wyzwalanie aktywnosci senioréw, stwarzanie warunkéw do
utrzymywania ich samodzielnosci, dbatos¢ o ich podmiotowos¢
poprzez wspotdecydowanie o ksztatcie i charakterze wsparcia.
Zatem srebrna praca socjalna nie ogranicza sie do dziatan zwig-
zanych z administrowaniem, przyznawaniem, przekazywaniem
srodkéw finansowych, lecz stara sie uruchamia¢ dziatania na
rzecz aktywowania mozliwosci tkwigcych w osobach starszych,
aby poprawic ich sytuacje.

Przyglqdajqc sie rozwigzaniom metodycznym stosowanym
w pracy socjalnej z osobami starszymi, wydaje sie, ze metodq
podstawowq jest zarzqgdzanie przypadkiem.”® Metoda ta
bazuje na przygotowaniu indywidualnego programu pomocy
dla klienta - osoby starszej. Program ten jest oparty na doktad-
nym rozeznaniu najwazniejszych charakterystyk sytuacji psycho-
logicznej osoby, sprawnosci fizycznej, stanu zdrowia, sytuacji
socjalnej i ekonomicznej. Informacje gromadzone w ramach
szczegGtowej oceny sytuacji osoby starszej stanowig podstawe
do pomiaru jej funkcjonalnej sprawnosci - obejmujgcej m.in. po-
ziom samoobstugi, umiejetnosci wykonywania codziennych obo-
wiqzkow domowych i zwigzanych z utrzymywaniem kontaktow
z otoczeniem, zdolnosci samodzielnego poruszania sie w domu
i otoczeniu) - ale tez poziomu funkcjonowania psychospoteczne-
go, pozwalajgcego na poznanie sieci relacji spotecznych osoby
starszej, odczuwanego przez nig stopnia zadowolenia z tych re-
lacji. Celem rozpoznawania w sposéb catosciowy sytuacji senio-
ra w jego naturalnym otoczeniu spotecznym jest opracowanie
programu indywidualnego wsparcia. Jego zatozeniem jest, aby
przede wszystkim uruchamia¢ i wzmacnia¢ wszystkie warto-
Sciowe zrodta zasobow w samej osobie seniora, a takze w jego
najblizszym otoczeniu.

1. K Wodz, K Czekaj, A. Niesporek, 2004, Praca socjalna i pomoc spoteczna
wobec potrzeb ludzi starszych [w:] K. Wédz, K. Pigtek (red.), Socjologia i polityka
spoteczna a aktualne problemy pracy socjalnej. Dylematy teorii i praktyki spo-
tecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun.

2.Z. Szarota, 2010, Starzenie sie i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia,
Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego, s. 294

3. Leszczynska-Rejchert, 2006, Cztowiek starszy i jego wspomaganie, Wyd. Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn, 157.

4. E. Kucyper, K. Kucyper, Wybrane zagadnienia... [w:] A. Fabis (red.), op. cit, s.
139.

5. Mielczarek 2010, s. 118.

6. K. Wodz, K. Czekaj, A. Niesporek, 2004, Praca socjalna i pomoc spoteczna wobec
potrzeb ludzi starszych [w:] K. Wodz, K. Pigtek (red.), Socjologia i polityka spotecz-
na a aktualne problemy pracy socjalnej. Dylematy teorii i praktyki spotecznej,
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torur, s. 307.

7.J.K. Wawrzyniak, Zabezpieczenie socjalne w starosci, s. 143-149 [w:] A. Chabior,
A. Fabis, J.K. Wawrzyniak, 2014, Starzenie sig i staros¢ w perspektywie pracy
socjalnej, CRZL, Warszawa.

8. Tamze, s. 147.

9.Z. Szarota, 2010, Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw, s. 292-294.

10. K Wédz, K. Czekaj, A. Niesporek, 2004, Praca socjalna i pomoc spoteczna
wobec potrzeb ludzi starszych [w:] K. Wédz, K. Pigtek (red.), Socjologia i polityka
spoteczna a aktualne problemy pracy socjalnej. Dylematy teorii i praktyki spo-
tecznej, Torun, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, s. 291-310.

SENIORALNA



lerapia zajeciowa

0s0b starszych -

| perspektywy

Na rzecz
role, szanse

Tekst: dr Michat Szyszka, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie

Niniejszy artykut stanowi krotkq prezentacje tradycyjnych oraz wspotczesnych praktyk
| obszarow terapii zajeciowej, poszerzajqcych sie obecnie zakresow i rél wspotczesnej
terapii w kontekscie pracy z osobami starszymi. Wskazuje takze na dokonujgcy sie
proces profesjonalizacji zawodu terapeuty w Polsce, mozliwosci stosowania nowych
technik i narzedzi, a takze rosngcy poziom autonomii terapeuty pracujacego z senio-
rami. Nastepnie omawiam mozliwosci wtgczania terapii w rézne formy wspierania
aktywnosci, partycypacji i dobrostanu jej beneficjentow.

W Polsce od wielu lat obserwujemy bardzo niskg dostepnosé
terapii zajeciowej na rzecz oséb starszych, a takze wsparcia
samych specjalistow pracujgcych z seniorami. Brakuje dostepu
m.in. do specjalistycznej literatury, szkolen, popularyzacji no-
wych metod i narzedzi, sprzetu i specjalistycznych materiatow.
W mojej opinii nadzieje na zmiane tej sytuacji mozna wigzac
z profesjonalizacjq zawodu, a zwtaszcza z ksztatceniem terapeu-
tow na studiach wyzszych, a nie policealnym, jak to sie dziato
do tej pory.

SENIORALNA

Terapia zajeciowa, mimo dtugiej i bogatej tradycji, dopiero
od niedawna wpisuje sie w wymiar, ktéry moze byc okreslany
jako profesjonalizacja. Niezwykle istotne jest upowszechnia-
nie dobrych praktyk terapii zajeciowej i dostepnosci jej jako
,ustugi” na rzecz osdb starszych - nie tylko w domach pomocy
spotecznej, klubach seniora czy innych zinstytucjonalizowanych
osrodkach wsparcia, ale takze w szpitalach, osrodkach rehabili-
tacyjnych, a przede wszystkim w srodowiskach klientéw, co bez-
posrednio przektada sie na mozliwosci whasciwego wsparcia,
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edukacji, rehabilitacji oraz promowania uczestnictwa w réznych
wymiarach zycia spotecznego oséb starszych.

Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, Ze terapia zajeciowa staje sie
obecnie dziedzing interdyscyplinarng i kreatywng - poszerzajq
sie metody i narzedzia pracy, zakres kooperacji z innymi profe-
sjami czy dziatar w zespole. Oprdcz tradycyjnych technik obej-
mowac ona moze zaréwno twdrcze i konstruktywne wypetnianie
wolnego czasu seniorom, motywowanie ich do aktywnosci, pro-
mowanie samodzielnosci, adaptacje przestrzeni i sprzetow ade-
kwatnie do potrzeb osdb starszych, jak i wieloptaszczyznowe
dziatania rehabilitacyjne, lecznicze i kompensacyjne w przypad-
ku schorzen, choréb i niedomagan. Trzeba tez zwrdci¢ uwage
na wcigz zmieniajqce sie zadania terapii zajeciowej i poszerza-
jacy sie katalog mozliwosci w pracy z osobami starszymi i cho-
rujgcymi.

Pojecie terapii wskazuje na jej ,miedzyobszarowos¢”, potqcze-
nie nauk i dziatan medycznych oraz spotecznych. Z kolei pojecie
terapia zajeciowa wyprowadzamy od greckich therapeia (stuzba,
pielegnowanie, postuga) oraz érgon (trud, praca, wysitek, wyko-
nywanie czynnosci). Jak czytamy w encyklopedii pedagogicznej:
,W waskim znaczeniu terapia zajeciowa [...] odnosi sie do wy-
specjalizowanych form rehabilitacji, przyjmujqgcych postac zajec
w pracowniach ceramicznych, rzezbiarskich, tkackich itp."".

Aby zrozumiec szanse i perspektywy zwigzane z upowszech-
nianiem terapii zajeciowej, warto zestawic tradycyjne oraz obec-
ne rozumienia tej dyscypliny. Klasyczne rozumienie - i do dzis
szeroko funkcjonujgce - wprowadzita w latach szesédziesigtych
ubiegtego wieku Kazimiera Milanowska. Wedtug niej terapia za-
jeciowa obejmuje zbidr praktyk tqczqeych okreslone czynnosci
o charakterze zajec fizycznych lub umystowych, ktdre powinny
by¢ zalecone przez lekarza, a prowadzone przez fachowcéw
w danej dziedzinie. Cel zaje¢ skupia sie wokot przywrdcenia
choremu sprawnosci psychofizycznej, ew. jej podtrzymania.

Z tradycyjnym, medycznym, rozumieniem terapii zajeciowe]
utrwalit sie szereg stereotypdw, m.in. powigzanie z osobami
niepetnosprawnymi oraz chorymi psychicznie, a takze z arte-
terapiq, czyli terapiq przez sztuke i dziatania artystyczne. Te
uproszczenia korespondujq z obecnymi w Polsce modelami or-
ganizacyjnymi m.in. ze wzgledu na stworzone w latach dzie-
wiecdziesigtych - a do dzis sprawnie funkcjonujgce - ramy
instytucjonalne systemu pomocy i wsparcia spofecznego oraz
mechanizmy finansowania instytucji prowadzqcych terapie za-
jeciowq. Utatwito to powstawanie i prosperowanie warsztatéw
terapii zajeciowe).

Obecnie najszersza grupa terapeutdw zajeciowych zatrud-
niona jest jednak nie w domach pomocy spotecznej, klubach
seniora czy innych osrodkach wsparcia dla osdb starszych - co
mogtoby przektada¢ sie na jakos¢ zycia beneficjentéw - lecz
w warsztatach terapii zajeciowej oraz srodowiskowych domach
samopomocy. Niestety, niemal w ogdle nie funkcjonuje w Polsce
ergoterapia $rodowiskowa ani oparta o model kontraktowanych
ustug (jak np. asystentura spoteczna). Mozna zatem stwierdzic,
ze mamy do czynienia z instytucjonalizacjq terapii zajeciowej
i ,scementowaniem” jej z konkretnymi instytucjami i dziatania-
mi (por. tradycyjne metody i techniki pracy). Z kolei w krajach
zachodnich dokonuje sie procesu deinstytucjonalizacji TZ -
zwhaszcza w kontekscie pracy z seniorami - i upowszechnia sie
inne rozwigzania.

Mozna uogdlinié, ze w tradycyjnym rozumieniu terapia zaje-
ciowa w duzej mierze skupiata sie na aranzowaniu zajec - stwa-

rzaniu mozliwosci wykonywania przez osoby starsze konkretnych
dziatan o wymiarze terapeutycznym (np. biblioterapia, origami,
malarstwo, decoupage). Z kolei w rozwigzaniach przyjetych
obecnie - i popularnych na Zachodzie - wysitki terapeuty kon-
centrujq sie na zwyktych zajeciach, typowych czynnosciach
wykonywanych przez pacjenta.

Terapia zajeciowa coraz czesciej opiera sie na zafozeniu,
ze zwykle, typowe zajecia - jak czynnosci dnia codziennego,
czynnosci samoobstugowe, praca, zabawa, hobby, rekreacja
itp. - majq dziafanie regeneracyjne oraz normalizujgce?. Celem
procesu terapeutycznego, obejmujgcego m.in. diagnozowanie,
planowanie, negocjowanie celow, interwencje, adaptacje oraz
ewaluacje, jest pomoc beneficjentowi - w tym przypadku oso-
bie starszej dotknietej typowymi problemami i schorzeniami
wieku - w osiqgnieciu maksymalnego poziomu sprawnosci, za-
dowolenia i niezaleznosci. Mozna wskaza¢ nastepujqce aspekty
codziennej pracy terapeuty: edukowanie, poprawa sprawnosci
pacjenta, pomoc w przetfamywaniu barier, dostosowaniu sie do
zmian czy w petnieniu roznorodnych rdl spotecznych, a takze
rozwijanie umiejetnosci, ktérych poziom ulegt obnizeniu w wyni-
ku wieku, choroby, wypadku, niepetnosprawnosci. Dziatania te
mogq dac satysfakcje, ale takze przyczynic sie do podniesienia
poziomu samodzielnosci oraz poprawy poczucia wasnej warto-
Sci osoby starszej.

Wedtug WFOT - Swiatowe] Federacji Terapeutdw Zajeciowych
- terapia ta definiowana jest jako ,profesja skoncentrowana na
promowaniu zdrowia i dobrostanu klienta poprzez odpowiedni
dobdr zajec. W obszarze gtownych celdw terapii zajeciowej lezy
umozliwianie klientom partycypacji w aktywnosciach dnia co-
dziennego. Terapeuta osigga te cele poprzez prace z klientami
oraz prace w ich otoczeniu, aby zwieksza¢ ich mozliwosci do
angazowania sie w te zajecia, ktdre lezq w obszarach ich che-
ci, potrzeb lub oczekiwan. Zadania te realizowane sq poprzez
dostosowywanie narzedzi, modyfikowanie lub dostosowywanie
samych zaje¢ oraz Srodowiska w celu wzmocnienia zaangazo-
wania klienta”®. Dla ukazania kontekstu tej definicji oraz istoty
dziatan terapeutycznych konieczne jest odniesienie sie do rozu-
mienia terminu zajecie (occupation). Przywotam tu nastepujgcg
definicje: ,to grupa aktywnosci, ktére charakteryzujq sie osobi-
stym oraz spoteczno-kulturowym znaczeniem, ktére umoz-
liwiajq partycypowanie w réznych wymiarach funkcjonowania
spotecznosci” *. Zajecia w tym rozumieniu mogq zosta¢ podzie-
lone na trzy grupy: zwigzane z samoobstugq (toaleta, sprzg-
tanie, przygotowywanie i spozywanie positkéw), produktywno-
scig (edukacja, szkolenie, praca - w przypadku osob starszych
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bedzie to np. wsparcie edukacji ustawicznej i incydentalnej)
oraz wypoczynkiem i spedzaniem wolnego czasu (kategoria ta
obejmuje hobby, rekreacje, nawigzywanie kontaktow i wiezi spo-
tecznych, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie osob w wieku
senioralnym).

Terapia zajeciowa, jak juz wspomniatem, w nowej - otwartej
- formule odgrywa bardzo istotng role w profilaktyce, opiece,
wsparciu i promowaniu uczestnictwa w zyciu spotecznym osob
starszych. Jest ona interdyscyplinarna, co zwieksza jej szanse
na uzupetnienie takich obszaréw zabezpieczenia spotecznego,
jak pomoc i integracja spoteczna, opieka zdrowotna, poradnic-
two specjalistyczne, rehabilitacja medyczna i spofeczna oraz
aktywizacja osob starszych. Terapeuci zajeciowi ksztatceni na
poziomie akademickim posiadajg kwalifikacje do pracy w réz-
norodnych instytucjach, w tym w szpitalach i placowkach opieki
medycznej, zaktadach rehabilitacyjnych, osrodkach wsparcia,
a takze w Srodowiskach oséb starszych. Interwencji terapeutycz-
nej moze wymagac kazdy rodzaj problemu lub dysfunkeji, nie
tylko fizycznej i psychicznej, ale takze spoteczne;.

Pomoc terapeuty zajeciowego jest potrzebna w panstwach
Europy Zachodniej m.in. w przypadku depresji, uzaleznienia,
problemow w uczeniu sie, dysfunkeji uwagi i koordynacji, a tak-
ze schorzen typu udar, choroba onkologiczna, wiek starczy, cho-
roby i dysfunkcje narzqdow ruchu etc. Podstawq jest zatozenie,
ze mozliwos¢ zaangazowania beneficjenta jest jednym z pod-
stawowych bodZcow terapeutycznych, a jednoczesnie jednym
z celéw planowanej i prowadzonej interwencji. Jak juz wskazy-
wano, terapia zajeciowa, utozsamiana z ergoterapiq, jako pro-
fesja zorientowana na promowanie oraz wspieranie zdrowia
i dobrego samopoczucia, dgzy nie tylko poprawy dobrostanu
(well being) klientéw, ale i petienia réznych rél spotecznych, jak
najszerszego uczestnictwa w czynnosciach dnia codziennego
zwigzanych z samoobstugg, a takze spedzaniem czasu wolnego
i rozwijaniem relacji spofecznych. W terapii na rzecz oséb star-
szych takie zajecia, jak powtarzane wykonywanie odpowiednio
dobranych czynnosci (np. pranie, sprzqtanie, przygotowywanie
positkow, zakupy, aktywna rozrywka, zabawa, kontakty ze srodo-
wiskiem) majq bardzo istotne dziatanie regeneracyjne oraz nor-
malizujqce. Stajq sie zatem istotnym obszarem wzmacniania.

Nalezy wymieni¢ dwa wymiary dziatania w terapii zajeciowej
zorientowanej na osoby starsze: terapia przez zajecie oraz te-
rapia do zajecia. Terapia przez zajecie wykorzystuje réznorodne
¢wiczenia, przede wszystkim manualne, ktorych wykonywanie
w odpowiedni sposob, w konkretnych odstepach czasu moze po-
prawi¢ lub utrzymywac pewne okreslone sprawnosci. Na przy-

ktad regularne wykonywanie czynnosci manualnych przy uzyciu
odpowiedniego oprogramowania komputerowego, ktdre spra-
wia beneficjentowi terapii przyjemnos¢, daje satysfakcje, ma
usprawni¢ matq motoryke (np. dtonie, nadgarstki), przywrécic
lub podtrzymywac sprawnosé psychoruchowq. Terapia przez za-
jecie wykorzystuje roznorodne metody i techniki - mogq to by¢
metody projekcyjne - omawianie wybranych zdje¢ czy obrazéw
jako ¢wiczenie pamieci lub koncentracji, zabawy polisensorycz-
ne, arteterapia: malowanie, rysunek, ceramika, decoupage lub
prace ogrodowe (horikulturoterapia). Dziatania terapeuty zaje-
ciowego wspomagajq proces leczenia poprzez wiasciwie dobra-
ng aktywnos¢, ktéra ma poprawi¢ funkcjonowanie uczestnikow
terapii w odpowiednich obszarach. Terapeuci starajq sie uatrak-
cyjni¢ zajecia dla klienta, wprowadzajg m.in. zajecia taneczne.
Ponadto rowniez edukuje uczestnika, np. zacheca go, aby dbat
o samopoczucie, zdrowie czy podejmowat decyzje, ktére majq
wptyw na funkcjonalng niezaleznosc.

Drugq wskazang kategoriq jest terapia do zajecia. Polega
ona na wykorzystywaniu roéznorodnych technik, zaplanowanych
koordynowanych czynnosci i ich sekwencji wykonywanych, aby
osiggnqc konkretne, wezesniej ustalone z terapeutg, cele. Mogq
one by¢ réznorodne - np. osiggniecie samodzielnosci w poru-
szaniu sie, wiasnoreczne przygotowywanie positkow, zaplano-
wanie i realizacja zakupdw, umiejetnos¢ nawigzywania i pod-
trzymywania relacji spotecznych czy funkcjonowania w grupie
itd. W terapii do zajecia klient-senior uczony jest krok po kroku
wykonywania danej czynnosci poprzez sekwencje dziatan czesto
réznorodnych, lecz potgczonych wspdlnym celem.

Zajecie (occupation) w tym kontekscie rozumiane jest w spo-
sob kompleksowy i odnosi sie gtownie do jednego z trzech
obszaréw - czynnosci dnia codziennego, pracy/produktywno-
Sci oraz konstruktywnego (np. aktywnego) spedzania wolnego
czasu. Jako przyktady mozna wymieni¢ umiejetnos¢ funkcjono-
wania w spoteczenstwie, nawigzywania relacji, wykonywania
instrumentalnych czynnosci dnia codziennego jak samodzielne
ubieranie sie, mycie, sprzqtanie, jedzenie, wychodzenie z domu,
uczeszczanie na zorganizowane zajecia, regularna aktywnosé
fizyczna, przetfamywanie barier w interakcjach miedzyludzkich
itp. Zajecia sq kazdorazowo postrzegane jako dziatania, ktore
majq istotne znaczenie, celowe w zyciu seniora, a ich osigganie
jest dla niego znaczqce (meaningfull) w wymiarze osobistym
lub socjokulturowym - w kontekscie funkcjonowania, osiggania
whasciwego samopoczucia, poszerzania kompetencji, rozwija-
nia relacji spotecznych. Mozna podac przyktad roli terapeuty
zajeciowego - w systemie brytyjskim - pracujgcego w szpitalu
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z 0sobg po wypadku (m.in. po wylewie) w konfrontacji z rolami
zawodowymi lekarza, pielegniarki oraz pracownika rehabilitacji.
Zadaniem lekarza jest leczenie, pielegniarki dbatos¢ o funkcje
somatyczne oraz higiene, rehabilitanta praca nad motorykg,
a terapeuta zajeciowy wpisuje sie w model ko-terapeuty - pro-
wadzqcego i uzupetniajgcego dziatania z zakresu rehabilitagj,
zabezpieczenia dobrostanu, wzmacniania i usprawniania. Cele
te realizuje poprzez instruktaz, motywowanie, edukowanie,
a przede wszystkim towarzyszenie - codzienne regularne wspdl-
nie wykonywane ¢wiczenia. Majg one doprowadzi¢c do samo-
dzielnosci pacjenta, zwtaszcza w wykonywaniu prostych czyn-
nosci dnia codziennego, a takze rozwoju komunikacji z blizszym
i dalszym Srodowiskiem. Terapeuta zajeciowy w takim przy-
padku wspétpracuje z innymi specjalistami oraz spedza czas z
pacjentem - ksztafci go i przysposabia, pilnuje odpowiedniego
wykonywania czynnosci, dostarcza narzedzia, dobiera lub pro-
jektuje np. ortezy), co ma ogromne znaczenie rehabilitacyjne.

Innym wartym przywotania przyktadem bedzie wspétpraca
terapeuty zajeciowego z klientem oraz jego najblizszq rodzing
bezposrednio w ich Srodowisku - miejscu zamieszkania. Tak
ukierunkowana praktyka umozliwia odpowiedniq diagnoze
funkcjonowania, lokalizowanie i likwidacje barier, optymalizacje
wykonywanych czynnosci oraz odpowiedni instruktaz (klienta
i opiekundw). Wigze sie to z ewentualnymi adaptacjami pro-
jektowanymi przez terapeute na rzecz lepszego funkcjonowania
klienta w swoim naturalnym Srodowisku.

Wazng rolq terapeuty jest takze konsultowanie i doradz-
two. Pracujgc z osobami starszymi lub z chorymi na demencje,
terapeuta jest w stanie umozliwi¢ - poprzez odpowiednie po-
rady i dostarczenie narzedzi - wiele roznych form aktywnosci,
poszerzy¢ repertuar codziennych czynnosci, urozmaici¢ formy
spedzania wolnego czasu itp. Kolejng mozliwoscig pracy w sro-
dowisku, wypetniajacq bardzo czesto powazng luke w systemie
poradnictwa specjalistycznego i pomocy spotecznej, jest edu-
kowanie rodzin i opiekunéw osob starszych. Czesto najblizsze
srodowisko nie ma mozliwosci, aby dotrze¢ do wiedzy fachowej,
a nawet prostych rozwiqzan, ktére dla specjalisty mogq by¢ nie-
mal oczywiste. Takie pozornie bfahe dziatania mogq sie okazac
bardzo wazne i pomocne - np. rady odnoszqce sie do montazu
uchwytéw czy poreczy, dostarczenie narzedzi lub udogodnien,
odpowiednie oznakowanie sprzetéw (w przypadku oséb z barie-
rami w komunikacji lub z demencjq), a takze pomoc i instruktaz
we wprowadzaniu klienta w aktywnosci Srodowiska, co ma wy-
miar zaréwno rehabilitacyjny, jak i integracyjny.

Omawiajqc problematyke terapii zajeciowej na rzecz osdb
starszych, nalezy takze wskaza¢ zasade, jakq jest praktyka zo-
rientowana na klienta. Client centered practice (CCP) zostata
przyjeta przez wiekszos¢ organizacji branzowych jako uniwer-
salne podejscie w procesach terapeutycznych i rehabilitacji,
na ktérej powinno sie opiera¢ wsparcie. Podejscie to zakfada
petne otwarcie na klienta, przyjecie jego perspektywy, analize
potrzeb i zasobow, a takze dostarczenie adekwatnego wsparcia
w trzech wskazanych obszarach: samoobstugi, produktywnosci
(edukacji) oraz spedzania wolnego czasu.

Zewnetrzna pomoc (asystentura, rehabilitacja, terapia) stano-
wi rodzaj wzmocnienia pomagajgcego klientowi podejmowac
decyzje, uswiadamiac potrzeby oraz samodzielnie osiggac cele.
Ponadto CCP zaktada dobieranie, organizowanie oraz prowa-
dzenie dziatan ze Scistym uwzglednieniem potrzeb klienta (oso-
by starszej) oraz jego otoczenia w waznych dla nich kontekstach.

Chodzi o dobor dziatan i aktywnosci waznych (meaningful), ce-
lowych i znaczqeych (purposeful), osiggalnych (achievable, re-
alistic). W kazdym przypadku to odbiorca terapii ustala cele
oraz strategie interwencji, ma tez mozliwos¢ dokonania wyboru
sposrod proponowanych rodzajow, technik i metod, a interwen-
cja dobierana jest pod katem celdw istotnych dla klienta i jego
dobrostanu. Ta perspektywa zaktada koncentracje na potrze-
bach i zasobach, ktére wiqzq sie z wykonywaniem okreslonych
czynnosci, nie tylko na deficytach czy chorobie. Zgodnie z CCP,
konkretne oczekiwania i potrzeby osoby starszej sq najistotniej-
sze w planowaniu kierunku i rodzaju wsparcia. Przyktadem reali-
zacji tej idei w lokalnej praktyce moze byc terapia zajeciowa sto-
sowana w wielu domach pomocy spotecznej oraz instytucjach
dtugoterminowej opieki. Na szerokq skale stosuje sie tu rozno-
rodne, dobierane do potrzeb, zainteresowan oraz mozliwosci
metody i techniki z trzech obszaréw: arteterapii, ergoterapii
oraz socjoterapii i rehabilitacji.

Podsumowujac, specyfika wspdtczesnej terapii zajeciowej
opiera sie o szczegdlne postulaty jak kreatywnosc, komunika-
tywnos¢, umiejetnosci obserwacji, stosowanie narzedzi diagno-
stycznych, stafe poszukiwania rozwigzan i optymalnych mozli-
wosci interwencyjnych - takze nowatorskich i nieszablonowych.
Terapeuta musi posiadac i wykorzystywa¢ wiedze z réznych
dziedzin naukowych, m.in. psychologii, pedagogiki, patologii,
rehabilitacji, ergonomii czy sztuki. Do jego zadan nalezq np.
poradnictwo, coaching, facylitacja, edukowanie, instruowanie,
a takze koordynacja z lokalng sieciq instytucji oraz nadzoro-
wanie pracy Srodowisk klientow. Wyjgtkowos$¢ pracy terapeuty
zobowiqzuje go do nieustannego zapoznawania sie z réznymi
metodami, podejsciami i rozwigzaniami, a takze zbliza go do
- jakze trudnego i wymagajgcego zawodu - pracownika socjal-
nego. O ile jednak praca socjalna zostata szeroko dostrzezona
na szczeblach polityki spotecznej, a jej rozwdj i profesjonaliza-
cja doczekaty sie szerokiego wsparcia i subsydiowania (gtéwnie
w ramach programow unijnych), o tyle terapia zajeciowa dopie-
ro oczekuje na upowszechnienie i taki status. Wpisana strate-
gicznie w wymiary i ptaszczyzny lokalnych polityk spofecznych,
obejmujgca dziatania z zakresu wsparcia i poradnictwa, umoz-
liwia znacznie szersze pola aktywnosci, a jednoczesnie podwyz-
szenie efektywnosci podejmowanych dziatan. Terapia zajeciowa,
z uwagi na swq skutecznosc i relatywnie niskie koszty, powinna
by¢ dostepna w znacznie wigkszym zakresie, gtownie dla oséb
starszych. Jedynie wtedy moze ona przyczynic sie do promowa-
nia zdrowia, a takze do dobrostanu, samodzielnosci i wigczania
0s6b starszych w rézne wymiary zycia spotecznego.

1. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 4, red. T. Pilch, Warszawa 2007, s.
673.

2.A. Bac, G. Bednarczuk, A. Kulis, B. Kucharczyk, Charakterystyka terapii zajeciowej
jako profesji oraz specyfika pracy terapeuty zajeciowego, [w:] ,Postepy rehabili-
tacji” t. 2, 2011, s. 44.

3. WFOT Statement of occupational therapy; http://www.wfot.org/Portals/0/PDF/
STATEMENT%200N %200CCUPATIONAL%20THERAPY%20300811.pdf;  do-
step 21.01.14); tlumaczenie wiasne.

4. ENOTHE Tuning and Quality: Terminology; http://www.enothe.eu/index.php?pa-
ge=tch/terminology; dostep 21.01.14); tumaczenie wiasne.
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Praca socjalna z seniorami

Z profesorem Lucjanem Misiem, kierownikiem studiéow na kierunku praca socjalna
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, rozmawia Dobroniega Trwa-
kowska

Panie Profesorze, chciatabym porozmawiac o procesie starze-
nia sie jako problemie spotecznym, a takze o starosci w per-
spektywie pracy socjalnej...

Praca socjalna z seniorami jest odpowiedzig na problem
spofeczny, jakim jest postepujace starzenie sie spoteczenstwa.
W Polsce jestesmy swiadkami przechodzenia kolejnych pokolen
w stan bezczynnosci zawodowej. W zwigzku z tym istnieje za-
grozenie dezaktywacji oraz izolacji spotecznej powiekszajqcej
sie grupy osob. Bardzo prawdopodobne tez jest, ze coraz wigk-
sza czesé populacji narazona bedzie na problemy zdrowotne.

Obecnie kfadzie sie nacisk na uswiadamianie i uwrazliwianie
roznych osrodkéw pomocy spotecznej na potrzeby ludzi starych
oraz na konieczno$¢ zapewnienia im réznego rodzaju Swiad-
czen. Nastepuje rozpowszechnianie problemu starzenia sie spo-
teczenstwa, w zwiqzku z tym rosnie Swiadomos¢ spoteczna.

Co w takim razie uznatby Pan za glowng wartos¢ organizujg-
cq prace socjalng?

Przede wszystkim wymienitbym inkluzje spoteczng, poniewaz
staros¢ wiqze sie z réznymi formami izolacji. Wyrdzniamy m.in.
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wykluczenie zdrowotne i spoteczne, gdyz cztowiek niepetno-
sprawny nie moze uczestniczy¢ na rownych prawach z innymi
w dostepie do pracy, kultury, rekreacji itp. Problem ten dotyka
gtownie 80-latkéw, stanowiqg oni coraz wiekszq czes¢ populacji.
Co wiecej, w Polsce sq ponad 4 tysigce oséb 100-letnich, ich
liczba - podobnie jak niepetnosprawnych senioréw - bedzie
stale rosng¢. Majg na to wptyw takze niekorzystne zmiany de-
mograficzne - w Polsce mezczyZni przestajq by¢ dla kobiet part-
nerami znacznie wezesniej niz w krajach Europy Zachodniej. Sq
oni zmuszeni korzysta¢ ze wsparcia osob bliskich oraz pomocy
instytucjonalnych. Osoby, ktore tracq sprawnos¢, dotyka izola-
cja spoteczna, dlatego tez za najwazniejsze wartosci uznaje te,
ktére pozwalajg wiqczy¢ w zycie spofeczne wykluczong grupe
czy osobe.

Jakie jeszcze czynniki mogq prowadzic do wykluczenia senio-
row?

Coraz wiekszq role odgrywajg czynniki kulturowe, obecnie
funkcjonuje kult mtodosci, sprawnosci i ciata. Wspédtczesna kul-
tura jest nastawiona na mtodosé, z kolei starosc jest wypierana
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przez wszelkiego rodzaju eufemizmy i czynniki, ktére majq spra-
wi¢, ze zapomnimy o koncowym etapie Zycia.

Bardzo istotna staje sie takze kwestia wykluczenia cyfrowego
- osoby starsze, ktére dopiero wchodzg w wiek emerytalny lub
stajq sie niepetnosprawne z powodow zdrowotnych, w wigkszo-
sci nie znajg nowych technologii. Znaczna czes¢ tych oséb nie
jest w stanie z korzysta¢ ze smartfonu czy Skype‘a - to takze
jest wykluczenie, zresztq w obecnych czasach bardzo dotkliwe.
Ponadto dziata niewiele osrodkow spotecznych i regionalnych
osrodkéw polityki spotecznej, ktdre publikujg wiadomosci na ten
temat i zwracajq na to uwage, a musimy zdac sobie sprawe, ze
bedzie to coraz wigksze wyzwanie, gdyz stajemy sie i uzaleznie-
ni, i zalezni od technologii. Bardzo istotne jest utrzymywanie
ludzi w pewnej sieci spotecznej zamiast ich odgradza¢, gdyz sq
,niepetnosprawni cyfrowo”.

Czy praca socjalna z osobami starszymi jest rownie czesto
prowadzona jak praca socjalna z rodzinami? Jak Pan sqdzi?

Mysle, ze nie - wedtug mojego rozeznania praca z rodzinami
jest spopularyzowang i preferowang metodq. Dopiero w chwili
obecnej jestesmy w stanie weryfikowac te metody i zastanawiac
sie nad stworzeniem nowych, ktore bytyby nastawione na ludzi
starszych skonfliktowanych z wtasnymi rodzinami lub zyjgcymi
daleko od bliskich, gdyz np. jedna z cérek mieszka w Barcelonie,
druga w Gdansku, itp. Ludzie starsi czesto pozostajq w wielkim
dystansie geograficznym, cho¢ oczywiscie sq mozliwosci nawig-
zania tqcznosci, jesli korzysta sie z nowoczesnych technologii,
ale jest to jedynie substytucja/forma zastepcza prawdziwego
kontaktu. Jesli chodzi o prace z rodzinami, rozwinelismy caty
szereg podejs¢ - np. wideokomunikacje z bliskimi, rézne formy
mediacji, konferencje grupy rodzinnej itd.

Jakie modele pracy socjalnej z seniorami sq obecnie stoso-
wane w Polsce?

Podejmowane sq rézne inicjatywy lokalne majqce na celu uta-
twienie ludziom starszym dostepu do wszelkiego rodzaju ustug
i atrakcji zapewnianych przez miasto. W licznych miastach
wprowadzono np. karnety czy karty, ktére upowazniajg senio-
ra do znizek na rézne atrakcje, zajecia czy zabiegi. W ramach
takiej karty seniora osoby starsze mogq otrzymac np. tanszg
kawe i ciastko czy bilety do teatru.

Dziatajq réznego rodzaju kluby, w ktérych organizowane sq
zajecia - ludzie spotykajq sie np. raz w tygodniu na dwie godzi-
ny - jest to tradycyjna forma pracy socjalnej w Polsce. Wydaje
mi sie jednak, ze ma ona charakter symboliczny - nie jestesmy
w stanie stwierdzi¢, co tych ludzi integruje. Pamietam z okresu
realnego socjalizmu, ze w nowej Hucie dziatato studium me-
dyczne dla pracownikow socjalnych. Odbywaty sie tam kilka
razy w tygodniu spotkania dla senioréw z catego osiedla, fre-
kwencja byta bardzo wysoka, ale funkcjonowato to na zupetnie
innych zasadach, nie takich rytualnych...

Trzeba tez pamietac o domach dziennych dla oséb starszych
- ich mieszkancy czesto sq niepetnosprawni albo majq powazne
problemy zdrowotne, lecz dzieki takim osrodkom mogq spoty-
ka¢ sie z innymi ludzmi. Wedtug mnie najwazniejsze jest, aby
ludzie mogli spedzac czas w sposdb spotecznie akceptowany,
usankcjonowany, bo to jest zgodne z naszq naturg. W ten spo-
s6b przeciwdziatamy deficytowi wiezi i wykluczeniu.

Warto wzorowac sie takze na akcjach kierowanych do innych
grup - np. program ,Orlik* utatwit mfodziezy dostep do aktyw-

nosci fizycznej poprzez budowe boisk. Takie projekty sq tez po-
trzebne ludziom starszym, np. w standardzie myslenia znajdujg
sie juz sitownie na wolnym powietrzu.

Podsumowujac, jesli chodzi o tradycyjng prace z seniorami,
czyli réznego rodzaju pomoc o charakterze opiekunczym czy
kontakty z osobami samotnymi, realizowane sq pewne projekty,
ale sqdze, ze jest ich za mato...

Czy zrodfem tego ograniczonego rozwoju srebrnej pracy
socjalnej bytby teZ brak wystarczajqcego nacisku ze strony
ustawodawcy?

Bardzo dtugo funkcjonowat dotychczasowy schemat i pracow-
nicy socjalni dziatali gtdwnie w jego ramach. Mysle jednak, ze
w tej kwestii nastgpita juz bardzo pozytywna zmiana, reorien-
tacja o charakterze odgornym, gdyz zaréwno rzad, jak i rozne-
go rodzaju regionalne osrodki zaczety dostrzegac koniecznos¢
zmiany metod pracy z osobami starszymi i zwiekszenia dziatan.
Ponadto wydawane sq liczne publikacje dotyczqcee pracy socjal-
nej i starzenia sie spoteczenstwa, co tez jest pomocne.

Jakich modeli zatem brakuje? Co trzeba uczynic w Polsce, aby
udoskonali¢ i rozpowszechnic prace socjalng z seniorami?

Moge jedynie powiedzie¢, czego mi brakuje, gdy obserwuje
modele europejskie. Wydaje mi sie, ze gfownie mamy niedo-
statek projektéw wiodgcych, ktdre stanowityby modele do na-
sladowania. W Niemczech, Anglii czy Holandii prowadzone sq
liczne inicjatywy polegajgce na organizowaniu czasu wolnego
ludziom starszym, w Polsce niestety nie jest to czesta prakty-
ka. Mieszkancom zapewnia sie ogdlnie dostepnqg przestrzen
publiczng, ale jak majq sie w niej odnalez¢ ludzie starzy? Czy
dziata sie z myslg o nich? Mam na mysli np. stworzenie miejsc,
gdzie seniorzy mogq przyjsc i zagra¢ w szachy czy w karty. Na-
lezy stworzy¢ odpowiedniq dla nich przestrzen, gdzie nikt nie
bedzie ich wytykat ani wysmiewat ich pracy.

Powinno sie dokonywa¢ adaptacji réznych nowoczesnych roz-
wigzan stosowanych w innych krajach - mam na mysli dziatal-
nos¢ niekomercyjng. Jesli ktos ma pienigdze, uda sie do klubu
dla senioréw, gdzie odptatnie moze wzig¢ udziat w réznych za-
jeciach czy aktywnosciach - kursie tanca czy wycieczce. To tez
jest zjawisko pozytywne, nie chciatbym tego negowad, ale jest
tu jeszcze duzo przestrzeni do zagospodarowania. W innych
krajach te praktyki spofeczne czesto sq usankcjonowane.

Czyli za podstawowe dziafania naleZy uznac gtownie te
o charakterze lokalnym?

Uwazam, ze polityka spoteczna o charakterze miejskim, lokal-
nym powinna stanowi¢ odpowiedz na potrzeby senioréw, mimo
ze czasami jest bardzo waska lub krétkotrwata, np. trwa sezon
lub dwa. Dziatania w jej obrebie stanowig bardzo pozytywnq re-
akeje miasta na potrzeby osob starszych. Mysle, ze obecnie co-
raz prezniej sie w tym kierunku dziata - np. w Krakowie mamy
silne osrodki geriatryczne i Uniwersytet Pedagogiczny.

Spotykam mikroskopijne, incydentalne przyktady pracy z se-
niorami na ptaszczyznie osiedli, matych spotecznosci czy strate-
gie wchodzqce w zakres programow miejskich, np. w Bydgosz-
czy czy Krakowie. Jednym z typowych przykfadéw projektow
adresowanych do ludzi starszych, zainicjowanych na poziomie
miasta, sq wspomniane sitownie na wolnym powietrzu, zago-
spodarowane tereny zielone i kluby seniora finansowane ze
srodkéw miejskich, samorzad przeznacza na nie pienigdze.

SENIORALNA
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Ten budzet partycypacyjny, realizowany m.in. w Krakowie, daje
mieszkarnicom pewne pole do dziatania...

Kwestia pieniedzy bywa kluczowa, gdyZz musimy pamietac, Ze
polscy seniorzy majq znacznie gorszq sytuacje finansowq niz
np. niemieccy...

Kwestie finanséw catkowicie pomijam, gdyz nie jest to praca
socjalna, chod taka forma pomocy takze musi istniec. To bardzo
wazny aspekt, gdyz seniorzy majq wiele potrzeb wymagajqgcych
pieniedzy - np. opieka, zdrowie, leki itd.

Pamietajmy jednak, ze w ramach gospodarki rynkowej senio-
rzy stanowig wazng czes¢ populacji pod wzgledem politycznym
i ekonomicznym, ktéra ma state dochody. Emeryci sq relatywnie
bogaci w poréwnaniu do mtodych, pracujgcych czesto na nie-
pewnych kontraktach itd. Zapomina sie, ze jest to grupa eko-
nomicznie ustabilizowana, posiadajgca pewne zasoby. Patrzqgce
na statystyki, emeryci sq na trzecim miejscu pod wzgledem
zarobkéw - po pracujgcych na wiasny rachunek i po pracowni-
kach najemnych - wiec jednak sq oni dobrze uposazeni. Prawdq
jest, ze czesto swoje pieniqdze oddajg mtodszemu pokoleniu,
aby pomdc dzieciom czy wnukom. Trzeba pamietad, ze znacz-
na czesc tej populacji znajduje sie w relatywnie dobrej sytuacji
materialnej, nie nalezy patrzec stereotypowo na emerytow jak
na biednych i uposledzonych ekonomicznie ludzi.

Moze naleZy spojrzec¢ na prace socjalng inaczej - nie tylko
jak na usfuge kierowanq do najubozszych. Jakie wyzwania
stojq przed planistami i realizatorami tej ustugi w Polsce?
Jak wspomniatem, planisci przede wszystkim muszq zabez-
pieczy¢ przestrzen publiczng dla ludzi starych, stworzy¢ miejsca
dla nich dostepne, aby naméwic ich do wyjscia z domu. Oprocz
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mieszkania i pracy - ktdrej ludzie starzy zazwyczaj zresztq nie
majq - powinni mie¢ mozliwos¢ péjscia do tzw. trzeciego miej-
sca, czyli do jakich$ przestrzeni publicznych, ogrédkéw, kawiar-
ni. Planisci powinni wiec przede wszystkim uwzglednic potrzebe
trzeciego miejsca. Jesli te dziatania zostang rozwiniete, wtedy
seniorzy na pewno bedgq korzystali z osrodkéw, ktdre w tej chwili
sq dla nich niedostepne.

Obecnie jednak w Polsce, gtdéwnie w wiekszych miastach,
mamy do czynienia z nietypowq sytuacjq - zycie spoteczne
przeniosto sie do galerii handlowych. Dawniej ludzie zbierali
sie na rynku, a teraz nawet placéwki pocztowe uruchamiane
sq w centrum handlowym. Brakuje tam jednak przestrzeni dla
ludzi starych, wiec polityka miejska powinna sie takze na tym
skoncentrowac.

Trzeba takze pamietac o dziataniach pijarowskich polegajg-
cych na promowaniu w mediach wizerunku starszego cztowieka
jako aktywnego, zdrowego, sprawnego, potrafigcego o siebie
zadbad. Takie osoby mogq by¢ takze aktywne w spotecznosci.
Rozpowszechnianie takiego obrazu seniora przez Srodki maso-
wego przekazu to priorytet kampanii spotecznych realizatoréw
pracy socjalnej. Nalezy uswiadamia¢ w ten sposéb wszystkich
- takZze miodych - Ze postrzeganie senioréw radykalnie sie
zmienito. Kiedys od osoby 60-letniej wymagano innego ubio-
ru, w ogole wygladu, brakowato spotecznego przyzwolenia na
wykonywanie przez nig niektorych czynnosci itd. W tej chwili
granica ta przesunefo sie o okoto 20 lat. Mysle, ze wynika to po
czesci takze z rozwoju medycyny, socjologii i innych nauk. Dzieki
temu dostalismy Zycia troche wiecej...

Dziekuje za rozmowe.
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Starzenie sie zmienia swoj
charakter, potrzeby opiekunow
0s0Db starszych rowniez

Tekst: dr n. med. Lidia Huber

Starosc juz nie jest taka sama jak kiedys

Zyjemy w czasach nieobserwowanych dotqd zmian spofecz-
nych i ekonomicznych, a takze przyspieszonego postepu medy-
cyny w sferze poprawy zdrowia i wydtuzania ludzkiego zycia.
Mimo Ze sq to zmiany oceniane jako pozytywne, rodzq takze
negatywne konsekwencje dla pokolenia dzisiejszych piecdziesie-
ciolatkéw. Obecnie oczekiwana dtugos¢ Zycia w chwili urodze-
nia stale rosnie i, jesli bedzie nadal wzrastata, w tzw. Srednim
tempie historycznym, to juz w 2084 roku Srednia dtugosc¢ zycia
bedzie wynosi¢ 100 lat.

Wiek XXI bedzie okresem rosnqcej liczby oséb starszych, ale
i wiekiem redefiniowania pojecia starosci. Na poczgtku ubie-
gfego stulecia osobq starszq byt 60-latek, a po stu latach jest
nim 65-latek. Socjologowie przewidujg, ze niebawem, méwigc
o seniorach, bedziemy myslec o osobach w wieku 70-75 lat.

Zmiany w zyciu rodziny

Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa pojawity sie nowe
zjawiska w strukturze i funkcjonowaniu rodziny - podlega ona
obecnie, jak kazda grupa spoteczna, ciggtym przemianom i mo-
dyfikacjom. Wspdtezesna rodzina rézni sie od tej sprzed trzech
czy czterech pokolen, a w zwigzku z szybko postepujgcq globali-
zacjq oraz daleko idqceq liberalizacjq obyczajéw powstato wiele
jej nowych modeli i typéw. W Polsce, jak i w ogdle w Europie,
zmienity sie takze formy Zzycia rodzinnego oraz funkcje rodziny,
jednak przekonanie o koniecznosci opieki zarowno nad mtod-
szym, jak i starszym pokoleniem w kulturze Srodkowoeuropej-
skiej pozostato niezmienione.

W konsekwencji zmian ekonomicznych wspotczesna rzeczywi-
stos¢ wyksztafcita np. zjawisko ,gniazdowania” (pozostawanie
trzydziestoletnich dzieci w domu rodzicéw - kidults, bamboc-
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cioni). Polska jest obecnie drugim (pierwsze sq Wtochy) krajem,
w ktérym najwiekszy odsetek ludzi mtodych (do 35 lat) nadal
mieszka z rodzicami (ok. 44%), co stanowi wiele ponad euro-
pejskg $redniq (27,5%). Przyczyn tego zjawiska w naszym kra-
ju nalezy upatrywac gtéwnie w niesamodzielnosci finansowej
mfodego pokolenia, ktdrego nie sta¢ na ,zatozenie wtasnego
gniazda”.

Natomiast zmiany demograficzne doprowadzity do zjawiska
zwanego ,pokoleniem kanapki” (sandwich generation). Sto-
nowiq je osoby, ktdre liczq okoto 40-60 lat, majg dorastajqgce
dzieci i rodzicow w podesztym wieku, sq aktywne zawodowo
i ponoszq odpowiedzialno$¢ (takze finansowq) zarowno za dzie-
ci, jak i rodzicéw. Mimo ze nie jest to nic nowego, gdyz obowig-
zek opieki zaréwno nad dzieémi, jak i rodzicami jest naturalny
i nie podlega dyskusji, to rola ta, szczegdlnie w czasach kryzysu
ekonomicznego, z czasem staje sie ponad sity osoby juz i tak
nadmiernie obcigzonej.

Stare dylematy, nowe obcigzenia

Warto przypomnieé, ze opisywany okres w zyciu dorostego
przypada na czas najwiekszej produktywnosci i oczekiwane;
efektywnosci w jego rozwoju. Zachodzqce wtedy zmiany nazy-
wane sq nawet fenomenami i nalezq do nich: kryzys srodka
zycia, kryzys tozsamosci czy syndrom Gauguina, a wyrazane sq
poprzez istotne zmiany w strukturze zycia i w osobistych priory-
tetach. Préby takich zmian bardzo czesto sq powstrzymywane
poprzez petione role spoteczne i obowigzki opiekuncze, a swia-
domos¢ szybo uptywajqcego czasu poteguje poczucie niemoz-
nosci realizacji powzietych wczesniej zamierzen zyciowych, co
moze stanowi¢ znaczne ograniczenie dla rozwoju osobowosci.

O ile u progu XX wieku zaledwie 4-7% osob, bedacych w wie-
ku powyzej 60. roku zycia, posiadato przynajmniej jednego zy-
jacego rodzica, to dzis - sto lat pdZniej - odsetek ten wzrdst do
50%. Z drugiej strony - w 1990 roku okofo 25% osob pomiedzy
18 a 24 rokiem zycia mieszkato z rodzicami, w 2000 roku byfo
ich juz 52 %. Odsetek ten nadal rosnie - taka tez jest tendencja
ogdlnoswiatowa.

Problemy opiekunéw

Jak wynika z dotychczasowych badan, w statystycznej ro-
dzinie najbardziej obcigzone opiekg nad seniorami sq osoby
w wieku 50+. To zwykle na nie spadajg najtrudniejsze zadania
i liczne obowiqzki, co prowadzi do negatywnych skutkow zardw-
no bezposrednich, jak i odlegtych (,zespét opiekuna”). Wyniki
badan nad kondycjq psychiczng opiekundw oséb z chorobg
Alzheimera uzyskane w latach 90. ubiegtego wieku przez A.
Sadowskg, a takze w 2003 roku przez A. Spisackg i R. Plute,
pokazujq, ze az 70% tych opiekundw cierpi na przewlekty stres,
a 50% z nich na depresje. Co wiecej, po smierci chorego nadal
czesto zmagajq sie oni z poczuciem winy (niestety rzadko korzy-
stajg z pomocy psychologicznej).

Na szczegdlng uwage zastugujq kobiety w wieku 50-59 lat -
obniza sie u nich wiele wskaznikéw zdrowia, gorsze sq takze su-
biektywne oceny stanu kondycji i samopoczucia (np. deklarowa-
ne state odczuwanie bolu, nieprzerwane poczucie zmeczenia).
Przyczyny takiego stanu wynikajg m.in. z ktopotow ekonomicz-
nych, czyli koniecznosci ponoszenia kosztow opieki instytucjo-
nalnej lub domowej, gdyz emerytura seniora, nawet potgczona
z dodatkiem pielegnacyjnym i zasitkiem pielegnacyjnym, ich nie
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pokrywa. Biorgc pod uwage, ze nasze Zycie co 4-5 lat wydtu-
za sie o rok, stopniowe podnoszenie wieku emerytalnego jest
nieuniknione. Obecnie w Polsce na jednego emeryta pracujg
niecafe trzy osoby, a w nastepnym pokoleniu bedg pracowaty
tylko dwie. Dzisiejsze ,pokolenie kanapki” opiekujqce sie senio-
rami to grupa beneficjentow przemian ustrojowych, ktéra zbliza
sie do piecdziesiqtki, a niebawem w finansowe kleszcze i zobo-
wigzania wobec dwoch pokolen wpadng osoby w wieku 60 lat
i wiecej. Prognozowane niskie emerytury wzmagajq poczucie
odpowiedzialnosci za utrzymywanie senioréw.

Nastepna grupa przyczyn to relacje rodzinne: w Polsce kazda
rodzina ma w swoim gronie seniorow (a nawet osoby sedziwe)
wraz z konsekwencjami tego w sferze opieki medycznej, odpo-
wiedzialnosci prawnej i obcigzer natury emocjonalnej. W co
czterdziestej rodzinie w Polsce juz istnieje problem opieki nad
0sobq z chorobg Alzheimera (lub inng postaciq choroby demen-
cyjnej). Uwewnetrzniona spotecznie swiadomos¢ koniecznosci
opieki nad takqg osobq jest oczywista - chcemy, aby bliscy pozo-
stali z nami jak najdtuzej, wiec zrobimy wszystko, aby im zapew-
ni¢ godne dla starosci warunki. Dylematy typu ,opieka domowa
czy instytucjonalna” sq przedmiotem wieloetapowych decyzji
rodzinnych. Psychologiczny aspekt takich sytuacji najbardziej
angazuje emocjonalnie cztonkéw $redniego pokolenia, ktdrym
pozostawia sie ostateczng decyzje, wraz ze wszystkimi jej kon-
sekwencjami. W Polsce nie funkcjonuje jeszcze system, ktdry za-
pewniatby chociazby czasowe uwolnienie od takich obowigzkow
- osoby te obarczone sq opiekq nad starszymi krewnymi przez
caty rok, 24 godziny na dobe. Sgsiedzkie i instytucjonalne sieci
wsparcia, zabezpieczajqce takie potrzeby, jeszcze nie powstaty,
a swiadomos¢ koniecznosci takiego wysitku przyczynia sie do
popadania we frustracje ze wszystkimi jej skutkami osobistymi
i rodzinnymi. Perspektywa koniecznosci przejscia na pozZniejszq
emeryture staje sie wyzwaniem niemozliwym do podjecia przez
wiekszos¢ piecdziesieciolatkow.

Polityka senioralna musi uwzgledniaé
opiekunéw seniorow

Doskonalenie opieki nad seniorami to nie tylko wymiana
doswiadczen i poréwnywanie osiggnietych rezultatéw dla pod-
noszenia jakosci tej opieki, ale takze poszukiwanie nowych roz-
wigzan na rzecz pomocy opiekunom rodzinnym oséb starszych
i specjalistycznemu personelowi lekarskiemu, pielegniarskiemu
i socjalnemu. To takze ksztatcenie mtodych pokolen do wszech-
stronnej interdyscyplinarnej opieki nad seniorami. Zaobserwo-
wana unifikacja zjawiska starzenia sie spoteczenstw poszczegdl-
nych krajow europejskich moze by¢ pomocna w wypracowaniu
wspdlnych dziatan dla powstrzymania jego negatywnych skut-
kéw.

Dlatego tez, tworzqc podstawy skutecznej i zintegrowane;
polityki senioralnej, warto juz dzis przemysle¢ program wspar-
cia dla opiekunéw rodzinnych, ktérych kondycja psychofizycz-
na wptywac bedzie na jakos¢ ich Zycia i wydolnos¢ opieki nad
szybko rosngeg grupg odbiorcow ustug opiekuriczych i pielegna-
cyjnych. Koniecznos¢ widzenia takich zjawisk z wyprzedzeniem
powinna nas takze mobilizowac¢ do planowania ustawowego
zabezpieczenia sytuacji rodzinnych opiekunéw oséb starszych.



B TRYBUNAL
B KONSTYTUCYINY

o~ -
L] Rl o
—

-

Opiekunowie 0sob starszych
- polityka a wyroki Trybunatu

Konstytucyjnego

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Na polityke dotyczqcq opiekundw dorostych oséb niepetnosprawnych, w tym niesa-
modzielnych osdb starszych, miaty znaczny wptyw wyroki Trybunatu Konstytucyjnego
z 5 grudnia 2013 r. i 21 pazdziernika 2014 roku. Niestety do tej pory nie wdrozono
przepisow odpowiadajgcych postanowieniom drugiego z wyrokow Trybunatu.

Pierwszy ze wspomnianych wyrokow odnosit sie do nowe-
lizacji Ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych, w wyniku ktdrej
powstata grupa tzw. wykluczonych opiekundw dorostych oséb
niepetnosprawnych. Nalezq do niej ci, ktérzy wczesniej (tj. do
30 czerwca 2013 roku) pobierali $wiadczenia pielegnacyjne
z tytutu rezygnacji z pracy, aby zaopiekowac sie niezdolnymi
do samodzielnej egzystencji bliskimi. W ramach nowelizagji
w miejsce Swiadczenia pielegnacyjnego wprowadzono specjal-
ny zasitek opiekunczy (tzw. SZO), a takze surowe kryteria, ktore
nalezy spetic, aby go otrzymac. W ten sposdb wiele oséb po-
zostato bez wsparcia materialnego, co wiecej - pozbawiono ich
takze prawa do bezptatnego leczenia. Wraz z utratq prawa do
Swiadczen, organ je wyptacajqcy przestat odprowadzac za te
osoby sktadki emerytalno-rentowe i zdrowotne. Zmiany te wielu

opiekunéw pozostawity w sytuacji wielowymiarowego wyklucze-
nia, wzbudzajqc tym samym zastrzezenia m.in. Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktéry skierowat wniosek o rozpatrzenie tych
przepisow pod kgtem zgodnosci z konstytucjq. Trybunat orzekt,
ze doszto do ztamania konstytucyjnych zasad ochrony praw na-
bytych i zaufania do panstwa, a takze zobowigzat ustawodawce
do dokonania zmian.

W pierwszym kwartale 2014 roku, zgodnie z wyrokiem, zostat
ztozony ministerialny projekt Ustawy o ustaleniu i wyptacie za-
sitku dla opiekuna. Przewidywat on nowy rodzaj wsparcia - zao-
sitek dla opiekuna (520 zfotych, czyli rownowartosé swiadczenia
pielegnacyjnego, gdy tzw. wykluczeni opiekunowie utracili do
niego uprawnienia) i byt dedykowany osobom, ktdre 30 czerwca
2013 roku utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego. Pro-
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jekt ten, mimo Ze przewidywat wyréwnanie wraz z odsetkami za
okres, kiedy opiekunowie pozostawali bez pomocy, nie wzbudzit
entuzjazmu w $rodowisku. W opinii poszkodowanych powinni
oni ponownie otrzyma¢ prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego
- a nie zasitku dla opiekuna. Warto tez dodac, ze na skutek gto-
$nego protestu rodzicow niepetnosprawnych dzieci  wysokos¢
swiadczenia wzrosta do 1000, a nastepnie 1200 zt. Opiekuno-
wie postanowili ponownie protestowac, gdyz nie godzili sie na
odmienne traktowanie i niepetne - w ich opinii - zrealizowanie
wyroku. Mimo sprzeciwu ustawa o zasitku dla opiekuna zostata
przyjeta.

Nowa ustawa i wyptata zasitku wraz z wyréwnaniem i od-
setkami przyniosty ulge wielu opiekunom, wielu jednak wcigz
uwazato sie za pokrzywdzonych. Obecnie nadal utrzymuje sie
podziat na opiekunéw niepetnosprawnych dzieci i opiekunéw
0sob, ktore zaczely potrzebowac opieki w wieku dorostym,
czesto w wieku senioralnym. Co wiecej, nie wszyscy nalezqcy
do drugiej grupy - mimo braku pracy zawodowej i petienia
dtugoterminowej opieki - kwalifikujq sie do wsparcia z omawia-
nego tytutu. Czes¢ z nich otrzymuje zasitek dla opiekuna, inni
specjalny zasitek opiekunczy (oba wynoszq po 520 1), ale wielu
z nich nie spetnia wszystkich kryteridw (np. przekraczajq prdg
dochodu), wobec czego pozostajq bez wsparcia.

Dramat opiekunow w pigutce - kalendarium

Poczgtek 2013 roku -wchodzi w Zycie prawo réznicujgce
Swiadczenia opiekunom osdb niesamodzielnych ze wzgledu na
wiek powstania niepetnosprawnosci. Opiekunowie oséb star-
szych tracq prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego, a oferuje
im sie tylko specjalny zasitek opiekurczy (SZO) - 520 zfotych
miesiecznie, pod warunkiem rezygnacji catkowitej rezygnacji
pracy i odpowiednio niskiego dochodu. Wiele opiekundw nie
spetnia kryterium i zostaje bez wsparcia. Zawiqzuje sie ruch
wykluczonych opiekundw dorostych osdb niepetnosprawnych.

Koniec 2013 roku - Trybunat uznaje powyzsze dziatania zta-
maty konstytucyjng zasade ochrony praw nabytych i zaufania
do panstwa. Zobowiqzuje ustawodawce do naprawy prawa.

Marzec/kwiecien 2014- burzliwe protesty opiekunéw: poczqt-
kowo niepetnosprawnych dzieci w Sejmie a pod ich wptywem
takze opiekundw niepetnosprawnych dorostych pod Sejmem.

Maj 2014 - wchodzi w Zycie nowe prawo majqce realizowad
wyrok Trybunatu Konstytucyjnego. Wprowadza  mozliwosc
ubiegania sie o nowy rodzaj wsparcia - zasitek dla opiekuna (
ZDO0), przyznawany w wysokosci 520 ztotych i bez wzgledu na
dochad, ale tylko dla tych, ktorzy niegdys pobierali swiadczenie
pielegnacyjne. Reszta moze sie ubiegac sie jedynie o specjalny
zasitek opiekunczy, ktdry trudno uzyskac z uwagi na kryterium
dochodowe. Wiele opiekunéw nadal pozostaje bez pomocy.
Duza cze$¢ Srodowiska uwaza ze wyrok nie zostat w petni z re-
alizowany i domaga sie Swiadczenia pielegnacyjnego, ktére
w miedzyczasie na skutek protestu rodzicow dzieci niepetno-
sprawnych znacznie wzrosto.

PaZdziernik 2015 - kolejny Wyrok Trybunatu, w ktorym orze-
ka, Ze dotychczasowe prawo réznicujgc prawa opiekundw tamie
zasady Konstytugji i nie réwno traktuje osoby w podobnej sytu-
acji. Wyrok daje nadzieje na poprawe sytuacji opiekundw.

Marzec 2015- Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przed-
stawia projekt zmian w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych,
ktéry jednak budzi liczne spory w Srodowisku opiekundw i osta-
tecznie do konca prac éwezesnego Rzqdu nie zostaje przyjety.
Opiekunowie os6b starszych nadal pozostajg w poczuciu wyklu-
czenia i dyskryminacji.
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Kolejny wyrok i nowy projekt

21 pazdziernika 2014 roku zapadt kolejny wyrok Trybuna-
tu Konstytucyjnego, wedtug ktérego obowigzujgca Ustawa
o swiadczeniach rodzinnych jest niezgodna z konstytucjq. Uzna-
no, ze podziat opiekundw jest niezgodny z zasadg réwnego trak-
towania, lecz zarazem orzeczono, Ze przy przyznawaniu wspar-
cia dopuszcza sie stosowanie kryteriow ekonomicznych, w tym
progu dochodowego. Podobnie jak poprzedni, takze ten wyrok
zobowigzat rzqd do dokonania zmian w prawie.

Zgodnie z tym wyrokiem 13 marca 2015 roku Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej skierowato do konsultacji projekt
Ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Jego
autorzy zaproponowali jedno Swiadczenie pielegnacyjne dla
opiekundw niepodejmujgcych pracy lub z niej rezygnujqcych.
Bytoby ono wyptacane osobom zajmujgcym sie niezdolnym do
samodzielnej egzystencji bez wzgledu na wiek, w ktdrym zostat
on dotkniety niepetnosprawnosciq. Swiadczenie pielegnacyjne
przystugiwatoby, jezeli tgczny dochdd rodziny osoby sprawujqce;
opieke oraz rodziny osoby wymagajqcej opieki w przeliczeniu
na osobe nie przekroczytby 1000 zfotych.

Projekt zaktadat takze czesciowe zniesienie réznicowania ze
wzgledu na wiek podopiecznego. Planowane jest jedno $wiad-
czenie pielegnacyjne, lecz roznej wysokosci. W przypadku opieki
nad osobg w wieku do 18. roku Zycia lub do ukorczenia 25.
roku, jezeli uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej wynositoby
1200 zt netto na osobe (a od stycznia 2016 roku - 1300 ).
W przypadku opieki nad osobq petnoletniq ( bez wzgledu na
to kiedy niepetnosprawnos¢ powstata) przewidziane kryterium
dochodowe to 800 zfotych netto na osobe.

Co jeszcze przewiduje projekt?

Zgodnie z projektem ustawy planowane byto takze wyréwna-
nie kwoty Swiadczenia pielegnacyjnego otrzymywanego przez
opiekundw bedgcych na emeryturze lub rencie (dotychczas byli
oni pozbawieni prawa do $wiadczen opiekuriczych). Rzqd Ewy
Kopacz przedstawiat to jako forme objecia emerytdw i renci-
stéw Swiadczeniem pielegnacyjnym, co byto jednak pewngq nie-
Scistoscig. Porownujgc kwoty chocby najnizszych emerytur i rent
z wysokosciq planowanego $wiadczenia pielegnacyjnego (800
zt z tytutu opieki nad znacznie niepetnosprawng osobq dorostq),
okazuje sie, ze wyréwnanie to bytoby symboliczne, a wielu osdb
w ogole by nie objeto.

Projekt ten zaktadat takze ochrone praw nabytych osob, kté-
re bedq miaty uprawnienia do ktéregos$ ze Swiadczen opiekun-
czych w chwili ewentualnego wejscia w zycie nowych przepiséw.
Oznacza to, ze osoby ktore juz nabyly np. Swiadczenie pielegna-
cyjne na dotychczasowych zasadach (czyli bez kryterium
dochodowego) mogtyby je nadal pobiera¢ zgodnie z dotych-
czasowymi przepisami. Podobny mechanizm ma by¢ zastoso-
wany wzgledem specjalnych zasitkow opiekurczych i zasitkdw
dla opiekuna, ktére zwykle pobierajg osoby starsze zajmujqce
sie chorym. Wydaje sie, ze zaproponowane przepisy bytyby
znacznie korzystniejsze dla opiekundw osdb dorostych (wsparcie
dla nich wzrosnie o 50%, z 520 do 800 zI), ale zapisy te kryjq
w sobie pewne pufapki. Osoby pobierajqce zasitek dla opiekuna
(obecnie bez kryterium dochodowego) mogq skusic sie na przej-
Scie na wyzsze Swiadczenie pielegnacyjne, jesli bedq spetniac
kryterium dochodu. Gdy po pewnym czasie dochod w gospo-
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darstwie domowym ulegnie zmianie, znajdg sie oni poza pro-
giem dochodowym, lecz nie bedg mogli wréci¢ do zasitku dla
opiekuna - zostang wtedy bez srodkéw i ubezpieczenia.

Tym bardziej osobom pobierajgcym specjalny zasitek opie-
kuriczy nowe zasady mogtyby wydac sie korzystniejsze. Jednak
wedtug nowych zasad opiekunowie zobowigzani do alimentagji
wobec podopiecznego w innym niz pierwszy stopniu (czyli np.
wnuczek wobec babci) mogliby ubiegac sie o Swiadczenie tylko
w Scisle okreslonych okolicznosciach.

Swoich zastrzezen do projektu nie kryjg w publicznych wy-
stgpieniach i oficjalnych pismach badacze zagadnienia - dr Pa-
wet Kubicki, dr Agnieszka Dudzinska i dr Katarzyna Roszewska,
jak réwniez autor tego tekstu. Wskazujg oni, ze przewidziane
wsparcie pefni co najwyzej pewne funkcje socjalne (np. zapew-
nia ochrone przed niedostatkiem), lecz nie kompensuje kosztéw,
jakie wywotuje m.in. niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji,
koniecznos¢ sprawowania opieki dtugoterminowej, a takze re-
zygnacja opiekuna z pracy zarobkowej. Badacze wskazujq, ze
planowane regulacje niosq takze spoteczne i ekonomiczne kosz-
ty zaniechania wsparcia czesci opiekundw, ktdrzy nie spetniq
kryteridw, a takze niepotrzebne koszty ich weryfikacji. Ponadto
zasady te nie sprzyjajg ani wigczaniu do Zycia spofecznego cho-
rego czy opiekuna, ani trwatemu zabezpieczeniu materialnemu
osoby niepetnosprawnej, ktéra wymagaj statej opieki.

Sami opiekunowie i rodziny oséb niepetnosprawnych takze
oponujq zaréwno wobec kryterium dochodowego, jak i zmniej-
szeniu wysokosci wsparcia po osiggnieciu przez podopiecznego
dorosfosci. Opiekunowie petnoletnich oséb wykazujq, ze wraz
z wiekiem rozmaite potrzeby nie tylko nie malejg, ale wrecz ro-
sng, zmniejszajq sie natomiast mozliwosci uzyskania wsparcia.

Ponadto sam opiekun takze sie starzeje i jest mu trudniej dbac
o drugq osobe, a rodzina ponosi dodatkowe wydatki (w tym na
poprawe i utrzymanie zdrowia). Mozna tez miec wiele zastrze-
zen do dotychczasowego systemu prawnego (por. m.in. przepisy
dotyczqce opieki nad niesamodzielng osobg w starszym wie-
ku). Selektywna pomoc w niewielkiej w zestawieniu z kosztami
wysokosci, a dodatkowo sktaniajgca do spotecznej i zawodowe;
dezaktywizacji to weigz wyrazny rys prowadzonej polityki wspar-
cia opiekunow.

Warto tez zauwazyé, ze system wsparcia materialnego (a tak-
ze inne formy pomocy) opiekundw jest w Polsce bardzo skom-
plikowany, czego dowodem jest m.in. liczba Swiadczen opiekun-
czych i kryteridw, jakie trzeba spetni¢, aby je otrzymac. llustruje
to ponizsza tabela.

Wspomniany projekt mimo ze przeszedt konsultacje spoteczne
w ramach ktdrych do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
przeszto 150 stron uwag nie zostat ostatecznie skierowany pod
obrady parlamentu minionej kadencji. Watpliwe czy w nowej
kadencji Sejmu i prac Rzqdu, kiedy to mamy zupetnie inny uktad
politycznych sit dw projekt zostanie wznowiony w dotychczaso-
wym ksztafcie, cho¢ niewgtpliwie nowa wtadza bedzie musiata
zmierzy¢ sie z problemem z uwagi na zobowigzanie wyrokiem
Trybunatu Konstytucyjnego i duze spotecznego oczekiwania
wykluczonych opiekunéw. W odpowiedzi na liczne listy ptyng-
ce ze strony opiekundw, zapytania poselskie oraz wystgpienie
Rzecznika Praw Obywatelskich, 8 stycznia 2016 zostat w Mini-
sterstwie Pracy i Polityki Spotecznej Zespét ds. Rozwigzan Sys-
temowym dla Opiekunéw Niepetnosprawnych Osob Dorostych,
ktéry ma na celu wypracowanie rozwigzania probleméw tego
srodowiska.

Swiadczenia opiekuricze w obecnym stanie prawnym i w projekcie MPiPS z 2015 roku

Swiadczenie specjalny zasitek

el o el Swiadczenie pielegnacyjne w

18 rokiem zycia
lub 25 rokiem
zycia, jesli chory
sie uczyt

po stronie
podopiecznego

powstata w okresie
dorostosci

pielegnacyjne opiekunczy projekcie MPiPS z marca 2015 roku
800 zt
(dla opiekunow
L, . 0s6b dorostych);
Vv\gszlﬁgizc od Stﬁgzgéozf)m . 520 2t 520 2t 1200 Zotych
. (dla opiekunéw oséb do 18. roku
zycia lub do 25. roku, jesli osoba
sie uczy)
AU brak 664 zt netto na osobe brak OB 2 et
dochodowe na osobe
niepetnosprawnosé
Kryterium wieku ol [l niepetnosprawnosé niepetnosprawnosé bez wzgledu

powstata w okresie
dorostosci

na wiek, w ktdrym
powstata niepetnosprawnos¢

catkowita rezygnacja
lub niepodejmowanie

pracy, pracy,

alimentacyjny
wobec podopiecznego

alimentacyjny

catkowita rezygnacja
lub niepodejmowanie

Kryteria niepobieranie niepobieranie
po Swiadczen emerytalno- | swiadczen emerytalno-
stronie opiekuna rentowych; rentowych;
obowigzek obowigzek

wobec podopiecznego

catkowita rezygnacja

lub niepodejmowanie jak poprzedmo :
oracy; (pewne ograniczenia
’ w obrebie

niepobieranie
Swiadczen emerytalno-
rentowych;
obowigzek
alimentacyjny
wobec podopiecznego

obowigzku alimentacyjnego dla
0s6b innych niz krewni w pierwszym
stopniu); pewne uprawnienia dla
0s60b otrzymujqcych Swiadczenia
emerytalno-rentowe

Zrodfo: opracowanie wiasne
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Elzbieta Szwatkiewicz

Kim jest ,opiekun medyczny”?

Z Elzbietq Szwatkiewicz, prezesem Polskiego Stowarzyszenia Opiekunéw ,Z nami ta-
twiej” oraz przewodniczgcg Koalicji ,Na pomoc niesamodzielnym”, rozmawia Karo-

lina Kwiecinska.

Wiele osob nie wie, Ze opiekun medyczny to osobny zawod.
Opiekunowie sq traktowani niemal jak ,tansza pielegniar-
ka”...

Pielegniarstwo to zawdd z dtugq tradycjq, a pielegniarki z bie-
giem lat zyskujq na znaczeniu w Swiatowych systemach ochrony
zdrowia. W Polsce majq one szerokie kompetencje zawodowe,
ktére obejmujq Swiadczenia lecznicze, rehabilitacyjne, edukacje
zdrowotng i pielegnacje - obecnie gtéwnie pielegnacje specja-
listyczng. Polskie pielegniarki ksztateq sie na poziomie wyzszym
zawodowym (licencjat) i uniwersyteckim (magister), a ich gtow-
nym zadaniem zawodowym jest asystowanie lekarzowi w rato-
waniu zycia, w procesie diagnozy i leczenia. Pielegniarek jest za
mato w stosunku do zadar, jakie majq do wykonania w zakta-
dach leczniczych, a ponadto sq nieadekwatnie wynagradzane
za swojq prace, co budzi zrozumiate frustracje.

Z kolei zawdd opiekuna medycznego pojawit sie na rynku pol-
skim w 2008 roku, czyli jest nowy. Kwalifikacje sq nabywane na
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poziomie zasadniczego ksztatcenia zawodowego, a do kompe-
tencji opiekuna nalezy podstawowa pielegnacja, co oznacza po-
moc osobie niesamodzielnej w zaspokajaniu jej podstawowych
potrzeb zyciowych, takich jak jedzenie, wydalanie, utrzymanie
higieny osobistej i poruszanie sie. Czynnosci pielegnacyjne nie
sq czynnosciami medycznymi, ale ich wykonywanie jest nie-
zbedne dla Zycia, musi towarzyszy¢ leczeniu pacjentéw niesa-
modzielnych. Z tego powodu opiekun medyczny w klasyfikacji
zawoddw usytuowany jest jako medyczny zawdd pomocniczy.
Niestety, wsréd gwarantowanych swiadczen szpitalnych znaj-
dziemy takie swiadczenia pomocnicze, jak transport sanitarny,
ale nie znajdziemy podstawowej pielegnacji.

Z czego to wynika?

W mysleniu osdb zarzqdzajqcych szpitalami nadal obowig-
zuje paradygmat, ze to pielegniarki wykonujq czynnosci pod-
stawowej pielegnacji. Wiekszos¢ osob nie bierze pod uwage, ze



OPIEKUNOWIE OSOB STARSZYCH

sq to proste czynnosci niewymagajqce drogiego ksztatcenia na
poziomie wyzszym, ze pielegniarek jest zbyt mato i w codzien-
nej praktyce nie jest mozliwe, aby zajmowaty sie karmieniem,
myciem i np. zmiang pieluchomajtek. Takie podejscie powodu-
je, ze w szpitalach nie zatrudnia sie opiekundw medycznych,
a podstawowq pielegnacjq zajmujq sie czesto cztonkowie ro-
dziny pacjenta. W wielu przypadkach jest to jednak niemozliwe
- w efekcie mamy powiktania grozne dla zdrowia i zycia, np.
odlezyny. By zmienia¢ pozycje pacjenta dtugotrwale unierucho-
mionego na szpitalnym t6zku nie jest potrzebna wysoko wykwa-
lifikowana pielegniarka, ktéra musi podac leki kilkudziesieciu
pacjentom i ogarng¢ catq mase innych czynnosci, lecz opiekun
medyczny, ktéry nie odejdzie od tézka pacjenta na zbyt dtugo
i nie dopusci do komplikacji. To odpowiedzialna praca, ale sto-
sunkowo prosta.

Zawod opiekuna zostat wpisany do klasyfikacji zawodow
Ministerstwa Edukacji Narodowej gtownie dzieki Pani stara-
niom. Dlaczego jednak nie udato sie wprowadzic do szpitali
prawdziwej pielegnacji 0sob, ktore bezwzglednie tego potrze-
bujq. Na jakie opory Pani natrafita?

Oceniam te sytuacje dos¢ drastycznie - to niskie kompetencje
spoteczne i etyczne personelu medycznego i wigzqcy sie z tym
brak odpowiedzialnosci za zaniedbania pielegnacyjne powodu-
ja, ze zarzqdzajqcy szpitalami nie widzq potrzeby zatrudniania
opiekunéw medycznych. A ponadto nie majg potrzeby zapew-
nienia odpowiedniej przestrzeni pielegnacyjnej i sprzetu wspo-
magajqcego pielegnacje. Takze pacjenci i ich rodziny godzq sie
na brak podstawowej pielegnacji i zwykle nie zgtaszajq roszczen
w zwiqzku z zaniedbaniami pielegnacyjnymi - nawet gdy skutki
tych dziatan sq widoczne i bardzo bolesne.

W jaki sposob mozna - Pani zdaniem - zwiekszyc dostepnosc
ustug opiekunow dla seniorow?

Konieczne jest stabilne Zrodto finansowania ustug opiekun-
czych, gdyz przecietnego polskiego seniora nie sta¢ na opface-
nie ich we wlasnym zakresie. Jest to bardzo wazne w sytuacji
0s6b, ktore nie mogq liczy¢ na codzienng pomoc cztonkéw ro-
dziny. Mozliwos¢ zatrudnienia profesjonalnego opiekuna zmieni
sytuacje zyciowq wielu oséb, a tym samym poprawi sie jakosc
opieki w ogdle, co w ostatecznym rozrachunku zmniejszy kosz-
ty opieki medycznej nad tq grupg obywateli. Podkreslam, ze
bez przynajmniej czesciowego sfinansowania kosztéw ustug
opiekuiczych - czy to z budzetu panstwa, czy z funduszu pie-
legnacyjnego powstatego z solidarnie ptaconych przez kazdego
obywatela sktadek - nie bedzie mozliwe zwigkszenie liczby wy-
kwalifikowanych opiekundw i upowszechnienie ich ustug.

O opiekunach mowi sie, Ze to jeden z najbardziej perspekty-
wicznych zawodow. Sami opiekunowie twierdzq jednak, Ze sq
nieszanowani...

Opiekun medyczny to obecnie jedyny zawdd, ktéry w znacz-
nej mierze pomoze rozwiqzac problemy zwigzane z opiekq nad
osobami przewlekle chorymi i niesamodzielnymi. Kreatorzy
polityki zdrowotnej i spotecznej muszq wzig¢ po uwage co naj-
mniej 3,5-milionowq rzesze oséb przewlekle chorych, u ktérych
prawidfowa podstawowa pielegnacja i kontynuacja leczenia far-
makologicznego pod profesjonalnym nadzorem jest warunkiem
ich funkcjonowania w swoim Srodowisku. Nie wiem, czy mozna
sobie pozwoli¢ na lekcewazenie zawodu, dzieki ktéremu uniknie

sie ciggtego leczenia powiktan wynikajgcych z zaniedban pie-
legnacyjnych, nawracajqeych czestych hospitalizacji czy nawet
wyniszczenia i $mierci. Nabycie kwalifikacji w tym zawodzie jest
potwierdzone egzaminem przeprowadzonym przez Pafstwowg
Komisje Egzaminacyjng i dyplomem bqdZ $wiadectwem par-
stwowym. Z kolei kwestia szanowania osob wykonujgcych ten
zawdd jest bezposrednio zwigzana z kulturg pracy w danym
zaktadzie - z pewnosciq sq miejsca, ktére nie spetniajq podsta-
wowych oczekiwan, nie tylko opiekunéw medycznych.

Czy powinien zosta¢ wprowadzony system certyfikowania
opiekunow niewykwalifikowanych i jakis zakres minimum
umiejetnosci, ktore powinni udowodnic, podejmujqc prace?

Certyfikacja jest tu niezbedna, podobnie jak wyznaczenie
standardu  podstawowej pielegnacji, ktdry obowigzywatby
wszystkie firmy i osoby Swiadczqce odptatne ustugi opiekuncze.
Umozliwitoby to rodzinom i osobom korzystajgcym z opieki sfor-
mufowanie oczekiwan oraz ocene jakosci. Poki co nalezy ufac
przede wszystkim osobom wykwalifikowanym, posiadajgcym
potwierdzone kwalifikacje dokumenty

W jaki sposob nalezy szukac opiekuna, a takze jaki jest zwy-
kle koszt takiej opieki?

Nalezy zaczqé od rozmowy z pielegniarkg oddziatowg, ktéra
moze nam pomac w zapewnieniu wiasciwej opieki, m.in. poprzez
wskazanie mozliwosci zorganizowania pomocy dodatkowej oso-
by. Srednio koszt godziny opieki to 15 zt. Opiekunowie pracujq
za rézne stawki, najczesciej miedzy 10 a 15 zt za godzine..

Jakie srodki finansowe przeznacza statystyczny szpital na
ustugi pielegnacyjne i opiekunicze? Ilu opiekunow powinien
zatrudniac dyrektor takiego szpitala?

Jezeli sq ponoszone jakies koszty, to z reguty sq to koszty
rzeczowe zwigzane z zywieniem, srodkami pielegnacyjnymi czy
produktami chtonnymi. W szpitalach nie dokumentuje sie czyn-
nosci pielegnacyjnych, z reguty nie wyrdznia sie tez tych kosztéw
w budzetach szpitali.

By byto wykonane minimum pielegnacyjne u pacjenta niesa-
modzielnego, co w praktyce szpitalnej oznacza pacjenta lezg-
cego, ktéry nie jest w stanie sam zjes¢, umy¢ sie i skorzystac
z toalety, a ponadto cierpi na nietrzymanie moczu i duze ogra-
niczenia w poruszaniu sie, to w ciqggu doby na jego pielegna-
cje trzeba przeznaczy¢ co najmniej 4 godziny. Jeden opiekun
w czasie zmiany

Czy rynek prywatnych firm opiekuniczych rosnie i w jakim
tempie?

Niemal wigkszos¢ tego rynku to tzw. szara strefa, gdzie opie-
kun jest zatrudniany indywidualnie na podstawie umowy ustnej.
Nie bada sie sytuacji osob niesamodzielnych i ich rodzin, jak
rowniez nie zbiera sie danych, jak rozwiqzujq one problem za-
pewnienia opieki. Nie mam takich danych, ktére mogtabym
przedstawi¢ jako dane wiarygodne. Jedynie analizujgc dane
statystyczne, otrzymywane na podstawie spisu powszechnego,
mozna wysnu¢ wniosek, ze dotyczy to ponad miliona oséb. Nie
ma takze danych o liczbie zaktadow Swiadczqeych ustugi opie-
kuricze, gdyz nie ma obowigzku ich rejestrowania w Rejestrach
Wojewodow. Obowiqzujq tu przepisy o dziatalnosci gospodar-
czej, a firmy sq weryfikowane tylko wtedy, gdy swiadczq ustugi
na zlecenie osrodkéw pomocy spoteczne;.
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/awodowi

opiekunowie coraz
bardzie] potrzebni

rozmawia Karolina Kwiecinska.

Jak Pan ocenia sytuacje opiekunow medycznych w Polsce?
Ulegta ona poprawie czy pogorszeniu w ciggu ostatnich lat?

Trudna sytuacja opiekuna medycznego jest wynikiem braku
zapisanej ustawowo liczby opiekundw medycznych na jednego
pacjenta w placéwkach stuzby zdrowia. Uwazam jednak, ze
obecna sytuacja opiekundw jest znacznie lepsza niz kilka lat
temu - powstajq kolejne regulacje prawne, tworzy sie zwiqzek
zawodowy, zwieksza sie zaréwno Swiadomosc istnienia tego za-
wodu, jak réwniez i Swiadomos¢ kompetencji posiadanych przez
osoby wykonujqce go. Znaczny wplyw majg na to m.in. media
i spofeczenstwo, gdyz zaczeto sig interesowac problemem, ja-
kim jest starzenie sie spoteczenstwa.

Prosze powiedziec, jaki jest zakres standardowych obowigz-
kow opiekuna?

Regulujg go dwie podstawy prawne: Rozporzqdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramo-
wych planéw nauczania w szkotach publicznych oraz katalog
czynnosci wykonywanych przez opiekuna medycznego u osoby
chorej i niesamodzielnej na zlecenie i pod nadzorem pielegniar-
ki przygotowany przez Naczelng Izbe Pielegniarek i Potoznych.
Uchwata NIPiP jest zgodna z podstawqg programowq ksztatce-
nia w tym zawodzie. Wymienia sie w niej az 35 czynnosci, m.in.
stanie t6zka, toaleta (catego ciata, mycie gtowy w t6zku, higiena
intymna itp.), zmiana bielizny osobistej i poscielowej w t6zku,
pomiar (np. tetna, oddechdw itp.), przygotowanie i zatozenie
roznych oktaddw, karmienie, wymiane worka stomijnego, zato-
Zzenie i zmiane cewnika zewnetrznego, wykonanie ¢wiczen bier-
nych w 16zku, pomoc w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego
i w przygotowaniu pacjenta do badan diagnostycznych wykony-
wanych przez pielegniarke, asystowanie pielegniarce podczas
wykonywania zabiegdw pielegniarskich.

Warto zauwazy¢, ze w Polsce mamy tak naprawde kilka za-
wodow zwiqzanych z opiekg, np. opiekun medyczny, asystent
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Bartosz Mikotajczyk

Z Bartoszem Mikotajczykiem, zatozycielelem serwisu OpiekunMedyczny.com.pl,

osoby starszej czy opiekun Srodowiskowy. Nalezy zdac egzamin
panstwowy, aby zdobyc¢ tytut zawodowy. By do niego przystg-
pic trzeba przejsc kurs. Nauka odbywa sie zgodnie z podstawg
programowg w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
lub tez w szkotach policealnych. Oiekunowie medyczni zdoby-
wajq wiele umiejetnosci praktycznych, zaréwno podczas zajec
w pracowni, jak i podczas praktyk, a takze obszerng wiedze
teoretyczng.

W jaki sposob statystyczny potrzebujgcy senior (lub jego
rodzina) moze znalez¢ opiekuna, ktory go wesprze? lle taka
opieka srednio kosztuje?

Jest kilka mozliwosci skorzystania z pomocy opiekunczej.
Wiekszos¢ osob wybiera opieke prywatng. Najtatwiejszq formg
znalezienia opiekuna jest skorzystanie z prywatnych agencji lub
tez znalezienie opieki na wtasng reke, np. poprzez ogtoszenia
na portalach. Niektére organizacje pozarzqdowe réwniez oferu-
ja pomoc opiekundw - mozna z niej skorzystac odpfatnie lub tez
za darmo, w zaleznosci jak funkcjonuje dany projekt.

Jest tez réwniez mozliwos¢ skorzystania z ustug opiekunki $ro-
dowiskowej - te forme wsparcia organizujq Migjskie lub Gmin-
ne Osrodki Pomocy Spotecznej. W celu uzyskania pomocy naj-
lepiej skontaktowac sie bezposrednio z osrodkiem, ktdry udzieli
konkretnych informacji. Koszt opieki zalezy od tego, ile godzin
opiekun miatby pracowa¢ (im mniej godzin, tym wyzsza stawka
godzinowa), czy poza ustugami opiekuficzymi rodzina bytaby za-
interesowana dodatkowq pomocq (np. zakupy czy sprzqtanie),
miejscowosci, a takze rodzaju opieki.

lle obecnie zwykle zarabiajq opiekunowie?

Zarobki sq zréznicowane - zalezq od formy zatrudnienia,
miejsca pracy, stanowiska, dodatkéw do pensji itd. Sredni za-
robek netto opiekunéw medycznych, z ktorymi rozmawiatem,
wynosit nieco ponad 1600 zt w przypadku pracy na caly etat.
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Posiedzenie pierwszego Obywatelskiego Parlamentu Seniorow - 1 pazdziernik 2015,
W spotkaniu brali udziat m. in. cztonkowie obywatelskich Rad Seniorow.

ABC Rad Seniorow

Tekst: Agata Fiedotow

W Polsce mamy juz ponad 100 Rad Seniorow. Skad sie wziety, czemu stuzq, jak je

tworzyc?

Co to sq Rady Seniorow?

Rady Seniorow to ciata kolegialne o charakterze konsulta-
cyjnym, doradczym i inicjatywnym, ktore wspierajq rady gmi-
ny w realizacji polityki senioralnej. W takim ksztatcie zostaty
okreslone nowelizacjq ustawy o samorzqdzie gminnym, ktdra
weszia w zycie 30 listopada 2013 r. Artykut 5c rozdziatu 1
mowi, ze gmina ,sprzyja solidarnosci miedzypokoleniowe] oraz
tworzy warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej osob
starszych w spotecznosci lokalnej.” Odnosi sie w tym bezposred-
nio do jednego z priorytetow Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014-2020, ktorym jest zwiekszenie zaanga-
zowania 0sob starszych w zycie spotecznosci lokalnych i sprawy
kraju oraz wzrost roli 0séb starszych w rozwigzywaniu proble-
mow spofecznych.

Nie znaczy to, ze rady senioréw nie istniaty przed nowelizacjqg
ustawy. Jak wskazujq redaktorzy raportu ,Zoom na rady senio-
réw. Diagnoza funkcjonowania”, w catej Polsce przed listopa-
dem 2013 roku dziatato okoto 46 rad, miedzy innymi jedna
z najstarszych w Polsce rada senioréw w Poznaniu powotana
uchwatq rady miasta z 2007 roku. Jak wida¢, przed nowelizacjq
- dato sie. Byto jednak znacznie trudniej. Seniorzy zaintereso-
wani tworzeniem tego typu inicjatyw niejednokrotnie trafiali na
opdr samorzgdowcdw, nie zawsze chetnych oddawaniu wtadzy
nowym osrodkom decyzyjnym.

Od czasu nowelizacji ustawy o samorzgdzie gminnym licz-
ba rad senioréw w catej Polsce gwattownie wzrosta - z ponad
40 pod koniec 2013 roku do ponad 100 w grudniu 2015. To

bardzo duzo - bo oznacza wzrost o 150% - ale jednoczesnie
w skali catego kraju to bardzo mato, gdyz w Polsce mamy blisko
2,5 tysiqca gmin. Tylko utamek z nich ma dzis rade seniordw.
Dodac¢ nalezy, ze wigkszos¢ istniejqcych rad dziata na terenie
gmin miejskich, wsie a takze niewielkie miejscowosci, w ktérych
mieszka duzy odsetek osob starszych, nie wiqczyly jeszcze senio-
row w procesy decyzyjne.

Rady senioréw - dlaczego ich
potrzebujemy?

Rady Senioréw to odpowiedZ na realne potrzeby osdb star-
szych w naszym kraju. Prognozy pokazujq jednoznacznie, ze
liczba seniordw systematycznie wzrasta, jednoczesnie w naj-
blizszych latach wzrastac bedzie ich zaangazowanie spotecz-
ne. W Polsce od 1992 roku wolno, jednak systematycznie
wzrasta poczucie wptywu na sprawy publiczne. W 2014 roku
wg. raportu CBOS (Opinie o demokracji, 2014) deklarowato
je 28% badanych, gdy zas méwimy o wptywie na polityke
na poziomie lokalnym, wskaznik ten wynosi 51%. Cho¢ sta-
tystycznie wsrdd osob majqcych poczucie wptywu na sprawy
publiczne dominujq najmtodsi Polacy, nie ulega watpliwosci,
ze w najblizszym czasie wskaznik ten wzrosnie rowniez wsréd
starszych.

Jest dzi$ coraz wiecej senioréw, ktdrzy cheq sami ksztattowac
swojq przysztosc¢ i decydowad o najblizszym otoczeniu. To osoby,
ktére na wtasng reke szukajq mozliwosci, by uczestniczy¢ w in-
teresujqcych projektach obywatelskich i cheq sie rozwijad, by
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nadgzac za mtodszymi. Uczestniczq w zajeciach w licznych in-
stytucjach, biorq udziat w debatach, konsultacjach spotecznych,
wykorzystujq czas, ktdry zyskali dzieki emeryturze, by pozytywnie
wptywaé na swoje najblizsze otoczenie. To obywatele(-seniorzy)
Swiadomi swoich praw i otwarci na nowinki, szczegdlnie istotni
dla srodowiska, przede wszystkim jako inicjatorzy zmian.

Co prawda statystycznie dzis takie osoby sq w zdecydowanej
mniejszosci jednak wszystko wskazuje, ze ich liczba bedzie stale
wzrastac rowniez w niewielkich gminach. Jak pokazuje badanie
TNS OBOP juz teraz 56% senioréw jest chetna udziela¢ porad
z zakresu posiadanych umiejetnosci/wyksztatcenia, 53 % gotowe
bytoby wiqczac sie w prace organizacji dziatajqcej w srodowisku
0s0b starszych, a 48% mogtoby zaangazowac sie w dziatania
na rzecz wiasnej miejscowosci’. Dzisiejsi seniorzy to ogromny
potencjat spoteczny, nie zawsze wykorzystywany. To ludzie cze-
sto gotowi do aktywnosci i posiadajgcy wolny czas.

Osoby po 65 roku zycia stanowiq dzis blisko 1/5 popula-
¢ji, zas wedle prognoz GUS do 2050 roku ich liczba w Polsce
wzrosnie o 5,4 min w stosunku do 2013 roku. Osoby star-
sze bedq stanowity wowczas az 1/3 populacji. Jednoczesnie
przewiduje sie, ze liczba urodzen bedzie sie systematycznie
zmniejszaé, osiggajgc w 2050 r. wartos¢ o blisko 30% mniej-
szq niz w 2013. Przy tym systematycznie bedzie wydtuzac sie
przecietne trwanie zycia - dla mezczyzn o dziewied lat, dla
kobiet o szes¢’. Oznacza to, ze w najblizszej przysztosci sta-
niemy sie jednym z najstarszych demograficznie spoteczenstw
Europy. Co trzeba podkreslic, w wiek senioralny i przedse-
nioralny bedq wchodzi¢ nowe pokolenia - oséb, ktére znacz-
nqg czes¢ zycia przezylty w spoteczenstwie obywatelskim (cho¢
bardzo stabym) i sq Swiadome swoich praw. Dzieki kampa-
niom informacyjnym, inicjatywom rzqdowym i pozarzqdowym
oraz dziataniom $rodowisk opiniotworczych coraz wiecej 0s6b
z mtodego i Sredniego pokolenia zdaje sobie sprawe z konse-
kwencji sytuacji demograficznej i chce juz teraz mie¢ wptyw
na ksztatt swojej starosci. Jak pokazujg badania blisko 3/4
Polakéw juz dzis o niej mysli*. Jednoczesnie starosc stata sie
dzis waznym tematem debaty publicznej, zarowno, gdy mowa
o podwyzszaniu wieku emerytalnego czy emeryturach dzisiej-
szych dwudziesto i trzydziesto - latkéw zatrudnianych na
,Smieciéwkach”, jak i nieuchronnym etapie w zyciu cztowieka,
na ktory powinnismy zawczasu sie przygotowac. W wiek 60+
wchodzq osoby publiczne, dla ktdrych staros¢ moze by¢ dzis
atutem. O starzeniu sie mowi byta pierwsza dama Jolanta
Kwasniewska w ramach projektu ,Oswajanie starosci” Funda-
cji ,Porozumienie bez barier”. Aktywnq staros¢ jako wiasng
marke promujq tez prawdziwe osobowosci srodowiska jak 76-
letnia DJ Wika czy ponad 90-letni Antoni Huczynski, znany
mediach jako ,Dziarski Dziadek”. Powoli, lecz stale zmienia
sie spos6b myslenia o seniorach. Senior jako beneficjent po-
mocy spotecznej, klient domu opieki, przede wszystkim wiec
osoba, ktérq nalezy ,sie zaopiekowac” zastepowany zostaje
przez seniora-aktywiste, ktéry sam wie o tym, co jest dla niego
najlepsze. Staje sie kluczowym podmiotem polityki senioralnej,
bez ktérego udziatu, nie da sie juz jej tworzyc.

Jak robiq to inni ?

Rady Senioréw jako ciata wspierajgce organy wtadzy w reali-
zacji polityki senioralnej znane sq w wielu krajach europejskich,
ale takze demokracjach pozaeuropejskich. Szczegélnie popular-
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ne staty sie w ostatnim dziesiecioleciu, pierwsze z nich powsta-
waty jednak juz w latach siedemdziesiqtych ubiegtego wieku.
Dziatajg na réznych zasadach - zaréwno jesli chodzi o skiad
osobowy, poziom dziatania - lokalny lub narodowy, czy formute
funkcjonowania. Wszystkie jednak majq za zadanie wsparcie in-
teresow 0s6b starszych w politykach narodowych lub samorzg-
dowych. Dziatajg miedzy innymi w Danii, Finlandii, Austrii, Wto-
szech, Niemczech i USA. W Finlandii ponad 90% osdb powyzej
65 roku zycia mieszka w spotecznosci, w ktérej przy wtadzach
lokalnych dziata rada senioréw. W Niemczech lokalne rady se-
niorow funkcjonujq juz od lat siedemdziesigtych. Obecnie jest
ich okoto 1200. Ich gtéwnymi zadaniami jest posredniczenie
miedzy seniorami a decydentami politycznymi oraz opiniowa-
nie projektéw dziatan majqcych wptyw na Zycie 0sob starszych.
Rady seniorow dziatajg takze w spoteczenstwach znacznie
mtodszych demograficznie niz europejskie. W malenkiej repu-
blice Mauritius na Ocenie Indyjskim, mimo dodatniego przy-
rostu naturalnego i zaledwie 6-7% populacji powyzej 65 roku
zycia na poziomie centralnym dziata Rada Seniordw, istniejqca
od 1985 roku. Jej gtownym celem jest polepszanie dobrostanu
0s6b starszych oraz promocja dziatan aktywizujgeych dla osdb
starszych. Na Jamajce od lat siedemdziesigtych przy Ministrze
Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego dziata Narodowa Rada na
rzecz Oséb Starszych. Ma za zadanie doradzanie ministrowi
w zakresie dziatan na rzecz senioréw, wprowadzanie polityki na
rzecz osob starszych oraz wspdtprace miedzysektorowq w za-
kresie m.in. aktywizacji os6b starszych i zmiany ich wizerunku
w spoteczenstwie.

Funkcje konsultacyjne, doradcze
i inicjatywne - co to oznacza?

Polska ustawa okresla funkcje rady senioréw jako ,konsul-
tacyjne, doradcze i inicjatywne”, nie precyzuje jednak zakresu
tych kompetencji, pozostawiajgc samorzgdom wypracowanie
wiasnej praktyki. Powotujgc rade zatem dobrze przyjrzec sie,
jaka moze ona by¢.

Funkcje konsultacyjne oznaczajg mozliwos¢ opiniowania lo-
kalnych strategii, programéw rozwoju, projektow uchwat, podej-
mowanych przedsiewzie¢ czy inwestycji. Szczegélne znaczenie
majq tu te, ktdre wptyng na jako$ Zycia oséb starszych teraz
lub w dalszej przysztosci takie jak np. samorzqdowe programy
polityki senioralnej, projekty tzw. karty seniora, dajgce znizki
w punktach ustugowych, projekty tworzenia domow opieki czy
rozwoju uniwersytetow trzeciego wieku. Warto takze zwrdcic
uwage na wszelkie dziatania, ktore posrednio mogq dotyczy¢
seniorow takie jak programy wspdtpracy z organizacjami poza-
rzqdowymi, projekty przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu
czy inwestycje w infrastrukture (np. rozmieszczenie tawek w par-
ku, podjazdy dla wdzkow, porecze przy wejsciach do urzedow,
bibliotek itp.).

Funkcje doradcze dajg gminnej radzie senioréw mozliwosé
zgtaszania uwag i sugestii do dziatari gminy, co jesli zostang
one uznane za zasadne, moze oznacza¢ wprowadzenie ich
w zycie. Szczegdlnie istotne sq funkgje inicjatywne rady. W ich
ramach rada moze zgtasza¢ wiasne pomysty na dziatania dla
0s0b starszych, poszerzajgc w ten sposob perspektywe wtadz
o potrzeby dotqd pomijanego pokolenia 60+ Wtadze gminy,
w ktorej dziata rada senioréw, zostajg tym samym znaczqco
wsparte merytorycznie: dostajg doswiadczenie i wiedze o real-



nych potrzebach swoich starszych mieszkaricow. To potencjat,
ktéry umiejetnie wykorzystany moze postuzy¢ zaréwno miesz-
karcom, ktérzy otrzymajq to, co jest im potrzebne w codzien-
nym zyciu, jak i samej wtadzy, ktéra w systemie demokratycz-
nym musi mie¢ przede wszystkim mandat obywateli. Trudno
o lepsze rozwigzanie. Co jednak nalezy podkreslic wszystkie
wigzqce decyzje ostatecznie podejmg wiadze gminy, to one
przyjmq lub odrzucq propozycje seniorskie. Wazne jednak by
najpierw je poznaty.

Jak powstajq rady?

Rady senioréw, zgodnie z ustawg mogg powstawac z inicja-
tywy wiasnej rady gminy lub tez ,na wniosek zainteresowanych
srodowisk”. Jak pokazuje badanie ,Zoom na rady senioréw” do
tej pory rady powstawaty najczesciej wedle trzech scenariuszy.
Po pierwsze z inicjatywy spotecznosci lokalnej tak jak stato sie
to w 22 tysiecznym Prudniku w wojewédztwie opolskim. Rada
senioréw powstata tam jeszcze przed nowelizacjq ustawy z mie-
dzypokoleniowej inicjatywy lokalnej mieszkancéw, ktorzy sami
wystapili z wnioskiem o powotanie rady do burmistrza. Dzi$ ini-
cjatorzy z dumg méwiq o wdziecznosci wtadz samorzqdowych,
ktére dziekujq seniorom, ze ,o0zywili ich miasto”. Poza tym takze
z inicjatywy organizacji pozarzqdowej, ktéra wywodzi sie bezpo-
srednio ze spotecznosci lokalnej czy tez jest zwigzana z aktyw-
nym srodowiskiem seniorskim. Zdarzato sie takze, ze inicjatywa
stworzenia rady wychodzita od samej wtadzy wykonawczej -
wojta lub burmistrza.

Dotychczasowe doswiadczenie pokazuje, ze najlepiej jesli rady
zostajg powotane w wyniku porozumienia réznych grup, ktore
bedq ostatecznie miaty wptyw na jej dziatanie, wybdr cztonkéw
i okreslenie statutu. Konsensus organizacji proseniorskich, sa-
mych senioréw, pracownikéw urzedu oraz wéjta lub burmistrza
zagwarantujq wypracowanie sprawnych procedur funkcjonowa-
nia rady w przysztosci. W niektérych gminach powotanie rady
poprzedzajq szerokie konsultacje spoteczne, angazujgce miesz-

Spotkanie informacyjne na temat Rad Seniorow w Drobinie.

karcow, ngo, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli réznych
grup wiekowych, ekspertow i urzednikdw, tak jak to przebiegato
na przyktad w Warszawie.

Istotnym wqtkiem powotania rady jest okreslenie jej sktadu
osobowego. W tym zakresie wyréznia sie trzy modele rady - po
pierwsze takg, ktéra skupia osoby starsze i zajmuje sie wytqcz-
nie ich sprawami, po drugie tzw. rade do spraw o0sob starszych
tj. skupiajgcq osoby w réznym wieku zajmujqce sie sprawami
0s6b starszych, po trzecie - rade ztozong z 0séb w réznym wie-
ku, ktéra zajmuje sie kwestiami dotyczgcymi seniordw, ale takze
cafej spotecznosci lokalnej.

Zgodnie z ustawq powotanie rady senioréw wymaga takze
nadania statutu, ktdry okresli m.in. tryb wyboru jej cztonkéw.
Zwykle rady liczq od kliku do kilkunastu oséb, cho¢ zdarzajq
sie ztozone z 30 osob. Kadencje rady trwajg na ogét od 2 do
4 lat. Statuty (lub regulaminy w przypadku czesci gmin, ktore
powotaty rady przed nowelizacjq ustawy) okreslajq takze spo-
s0b wyboru cztonkéw rady. W zaleznosci od gminy stosowane
sq rozne modele. Najrzadziej obierang formutq sq wybory po-
wszechne przez petnoletnich mieszkaricow (jak np. w Mystowi-
cach), lub mieszkancéw w odpowiednim, senioralnym, wieku
(jak np. w Pruszkowie). Na ogét statuty zastrzegajg obecnosé
okreslonej liczby przedstawicieli wladzy wykonawczej (prezyden-
ta, burmistrza lub wéjta), wladzy ustawodawczej (rady gminy/
miasta) oraz cztonkow wybranych sposréd mieszkancow lub
przedstawicieli okreslonych srodowisk (np. uniwersytetéw trze-
ciego wieku lub innych organizacji pozarzqgdowych dziatajgeych
na rzecz senioréw). Tak na przyktad w Toruniu po 5 do 7 oséb
do sktadu rady wskazuje Rada Miasta i Prezydent, a 7 oséb po-
chodzi z publicznego naboru. Podobnie wyglgda to w Radomiu,
Olesnie czy Poznaniu. Z kolei w Lublinie oprocz 4 przedstawicieli
Prezydenta Miasta w sktad rady wchodzi 10 cztonkow zapro-
ponowanych przez Komisje Wyborczq, ktorzy réwniez muszq
uzyska¢ akceptacje prezydenta. W Bydgoszczy natomiast, gdzie
Rade Senioréw ustanowiono w 2011 r,, przed nowelizacjq usto-
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wy, zgodnie z regulaminem, cztonkowie rady powotywani sq wy-
tacznie zarzqdzeniem prezydenta miasta. W sktad chetminskie]
rady seniorow nie wchodzq zas przedstawiciele wtadz, statut
zastrzega wyraznie, ze cztonkami majg by¢ przede wszystkim
przedstawiciele organizacji dziatajgcych na rzecz senioréw (np.
UTw).

Kontrowersyjng kwestiq jest wiek cztonkow rady. Niektdre
gminy zastrzegajq, ze wszyscy jej cztonkowie muszq spetniac
okreslone kryterium wiekowe, to jest mie¢ ukonczony 60 lub
65 rok zycia, tak jest na przyktad w Chetmnie, Poznaniu czy
Warszawie. Kryterium wiekowe rodzi jednak spory, zdaniem
srodowisk seniorskich zabezpiecza przed dominacjq mtodych
aktywistéw i samo w sobie stanowi czynnik witqczajgcy spo-
tecznie osoby starsze, jednak przez czes¢ ekspertéw uwazane
jest za nieuzasadnione ze wzgledow merytorycznych. W Toru-
niu na maksymalnie 21 cztonkéw rady minimum potowe mu-
szq stanowi¢ osoby powyzej 60 roku zycia. Natomiast w Ole-
$nie na 7 cztonkow rady, 3 zgtaszanych jest przez Burmistrza
i Rade Miasta bez limitu wieku, natomiast 4 wywodzqcych sie
z organizacji dziatajgcych na rzecz senioréw, musi mie¢ ukon-
czony 60 rok zycia na dzien przed wyborami. Z kolei statut
Rady Senioréw w Mystowicach zaktada wybor radnych w wy-
borach powszechnych, dopuszczajqe do gtosowania wszystkich
petnoletnich mieszkancow miasta, jednoczesnie nie okreslajqc
wieku kandydatéw na radnych. Zazwyczaj jednak mianowani
lub wybierani do rady sq osoby w wieku 60+

Rady Senioréw na co dzien

Statuty zwykle powierzajg obstuge administracyjng i tech-
niczng wybranemu wydziatowi urzedu miasta lub jednostce
samorzqdowej. Na przyktad w Poznaniu realizatorem uchwaty
powotujqcej rade jest Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta, w Radomiu - Wydziat Wspétpracy z Orgo-
nizacjami Pozarzgdowymi i Konsultacji Spotecznych Urzedu,
w Lublinie zas Lubelskie Centrum Aktywnosci Obywatelskiej.
Najczesciej w ramach powotanej komorki moze dziata¢ biuro
rady, gromadzona jest dokumentacja, tu tez odbywajq sie dy-
zury radnych. W tym miejscu powotywany jest tez pracownik,
ktéry koordynuje prace rady, prowadzi jej dokumentacje, dba
o miejsce, w ktorym odbywajq sie sesje. Czesto petni takze
funkcje osoby, ktéra wprowadza cztonkéw rady w tryb pracy
urzedu, procedury czy formalnosci, o ktérych nie zawsze sami
wiedzgq. Wazne, aby byt otwarty i gotowy do pomocy. Istotnym
elementem funkcjonowania rady sq dyzury jej cztonkdw, ktére
dajg okazje do spotkan z mieszkancami, zapewniajqgc staty
przeptyw informacji pomiedzy radg a mieszkancami gminy.
Istotne jest wiec wyznaczenie statego miejsca, tatwo dostep-
nego dla oséb starszych, gdzie w statych porach, bedg mogli
spotkac sie z cztonkami rady.

Rada senioréw - czyli co dobrego dla
seniorow?

W Olesnie cztonkowie Rady Senioréw zebrali ponad 800
podpiséw pod wnioskiem stworzenia dziennego domu pobytu,
w todzi, dzieki staraniom rady poszerzono oferte dziennych
domow pobytu o zajecia komputerowe, na ktore dodatkowo
zakupiono laptopy. W Bydgoszczy rada seniorow doprowadzi-
ta do lokalizacji sitowni plenerowych w poblizu placéw zabaw,
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tak, aby seniorzy mogli ¢wiczy¢ towarzyszqc wnukom w za-
bawie. W Nysie Rada Senioréw przyczynita sie do powstania
przystanku autobusowego w miejscu, o ktére prosili seniorzy.
W Oswiecimiu zainicjowata w kilku punktach akeje ,kawa za
ztotowke”, dzieki ktdrej starsi mieszkancy mogli za symbolicz-
ng optatg wypic kawe w miejskich kawiarniach. W Lublinie
zainicjowata takie akcje jak ,Miejsca Przyjazne Seniorom” czy
,Lubelskie Dni Seniora”. To tylko kilka przyktadow efektéw pro-
cy gminnych rad senioréw. Korzysci z dziatan rad sq niewgtpli-
we, wykraczajq jednak znacznie poza liste zatatwionych spraw
i rozwigzanych problemdw. Gminne rady senioréw to cate
spektrum korzysci dla spotecznosci lokalnej i samorzqdu.

Po pierwsze rady senioréw to bardziej aktywne i swiadome
obywatelsko srodowisko 0s6b 60+. Dzieki radzie senioréw oso-
by starsze nie tylko zyskujq rzecznikow swojej sprawy wobec
wtadz samorzqdowych, ale przede wszystkim same utwier-
dzajq sie w zasadnosci realizacji wiasnych potrzeb. Zyskujq
pewnos¢ siebie, odzyskujq poczucie wtasnej wartosci, na nowo
odnajdujq sie w zyciu spotecznym. Wychodzg z doméw i ak-
tywnie wiqczajq sie w ksztattowanie przestrzeni publicznej, ich
glos jest w niej lepiej styszalny. Rada to lepsza konsolidacja
srodowisk 60+, wieksze zaangazowanie senioréw w organiza-
cje pozarzqdowe i uniwersytety trzeciego wieku, a takze krok
w strone edukacji i profesjonalizacji ich srodowisk. Po drugie
rady seniorow to spotecznos¢ lokalna bardziej zaangazowana
w dialog obywatelski i komunikacje miedzypokoleniowq, po-
strzegang jako prawdziwa wartosc.

Dla samorzqdu rada senioréw to nowoczesny sposob wej-
scia w dialog z mieszkancami, zaréwno tymi, ktérych sprawy
seniorskie dotyczq bezposrednio, jak i tymi, ktorzy jedynie
im sie przygladajq. Samorzqd wsparty gtosem najstarszych
mieszkancéw gminy zyskuje sojusznika merytorycznego, ktory
podzieli sie wiedzq o potrzebach i problemach, czesto niewi-
docznych z perspektywy urzedniczej. Samorzqd, otwierajqc sie
na te potrzeby pokaze jednoczesnie, ze gotowy jest do part-
nerskiej wymiany zdan. Dialog, w ktdrym pozwala mieszkan-
com na konstruktywng krytyke, sugestie zmian i ulepszen, jest
za$ w demokracji dowodem sity wtadz, ktore nie bojq sie oby-
wateli, lecz potrafig tworczo wykorzystac ich potencjat. Rady
seniorow nie muszq byc¢ kolejnym osrodkiem wtadzy, z ktorym
przyjdzie sie mierzy¢ urzednikom. Przeciwnie mogq stac sie
waznym sposobem wymiany wiedzy miedzy obywatelami
a decydentami, a ponadto istotnym narzedziem komunikacji,
przy ktérym spotkajq sie mieszkancy, srodowiska pozarzqdo-
we i urzednicy. Pokazanie obywatelom, ze samorzqd gotowy
jest na ten krok, to pokazanie, ze prawdziwie zapracowat na
mandat obywatelski.

1. Zoom na rady senioréw. Diagnoza funkcjonowania, oprac. K Starzyk, M. Wi-
Snicka.

2. ,Dziadkowie i wnuki o sobie, wzajemnych relacjach i ludziach starszych” , za: M.
Borowska, M. Dobranowska-Wittels, Seniorzy w sektorze, http://www.ngo.pl/
files/gazeta.ngo.pl/public/Archiwum/2007/gNGO_9_2007_internet.pdf.

3. Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014.

4. Polacy wobec wiasnej starosci, raport CBOS z 2012 .
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Projekt ,W drodze do Rad
Seniorow na Mazowszu”

Tekst: Stawomir Wisniewski

Cel i przebieg

Zmieniona w 2013 roku ustawa o samorzqdzie data prawng
podstawe pod tworzenie w Polsce Rad Senioréw. Jednoczesnie
ustawodawca nie zapewnit zadnych narzedzi umozliwiajgcych
sprawne zaktadanie Rad i zachecajgeych lokalne samorzqdy
i Srodowiska senioralne do ich tworzenia. Proces budowania
ciat konsultacyjnych, inicjatywnych i interwencyjnych, jakimi sq
rady, przyniost do tej pory efekt w postaci niewielu ponad 100
zatozonych senioralnych samorzqddw, z czego znaczna czes¢ to
ciata fasadowe. W celu zwiekszania gtosu osdb starszych w de-
bacie publicznej, Fundacja Dialogu Spotecznego zrealizowata
w 2015 roku projekt ,W drodze do Rad Seniora na Mazowszu”.
Projekt zrealizowany przy wspdtpracy z Fundacjqg ZACZYN, dzie-
ki srodkom Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, zakonczy sie stworzeniem 6
nowych Rad Seniora na Mazowszu. Jest to najbardziej efektyw-
ny program tego typu w naszym kraju.

Projekt o budzecie 89 000 zfotych miat by¢ prowadzony w 5
gminach, z czego w 1 miata powsta¢ nowa Rada Seniordw,
a w pozostatych lokalne strategie senioralne uwzgledniajqce
tworzenie takiego ciata w przysztosci. Tymczasem zaintereso-

W drodze
do Rod Seniorow
na Mazowszu

ey

wanie samorzgddw i organizacji wsparciem merytorycznym na
etapie projektowania Rad okazato sie wyzsze niz oczekiwane
przez autoréw projektu. Sposréd zgtoszonych do udziatu w pro-
jekcie gmin nie brano pod uwage takich, gdzie zachodzita wat-
pliwos¢ wzgledem intencji powotania Rady - méwigc wprost,
nie chcielismy wspomagac jej powstawania, aby lokalne wtadze
postrzegaty Rade gtownie przez pryzmat korzysci wizerunkowej
lub jako narzedzie zwiekszania zakresu wiadzy. Z drugiej strony
nie angazowalismy sie tez w gminach, gdzie strong inicjatywng
byto silne zrzeszenie senioralne, ktore chciato stworzy¢ Rade
jako przedtuzenie swojej dominacji w srodowisku i forme kon-
serwowania swoich interesow.

Ostatecznie do projektu przystqpity: Pruszkow (powiat prusz-
kowski), Stare Babice (powiat warszawski zachodni), gmina
miejska Racigz (powiat ptonski), Drobin (powiat ptocki), Stubice
(powiat ptocki), KonstancinJeziorna (powiat piaseczynski) oraz
Stupno (tu nie udato sie rozwing¢ procesu konsultacji, jest on
planowany dopiero na 2016 rok) i Mifsk Mazowiecki (dziatania
wykroczyty harmonogramowo poza projekt, sq kontynuowane
zimg 2016 roku).

W kazdej z migjscowosci przystapilismy do konsultacji spotecz-
nych, w ktérych brato udziat od 30 do 70 osdb reprezentujqcych

SENIORALNA



RADY SENIOROW

lokalne wiadze, instytucje wsparcia spotecznego, organizacje
senioralne. Spotkania byty demokratyczne, szeroko promowane,
a szczegdlny nacisk ktadziono na wigczenie w dziatania réwniez
0s0b niezrzeszonych w organizacjach, a czesto znanych z aktyw-
nosci w swoich lokalnych Srodowiskach. W kazdej z miejscowosci
odbyly sie Srednio po 3 otwarte debaty, a takze dodatkowe warsz-
taty i spotkania indywidualne. Konsultacje trwaty zazwyczaj 2-3
miesiqce, cho¢ czasami diuzej - np. w Pruszkowie 4 miesiqce. Pro-
ces byt relacjonowany w mediach lokalnych czy gminnych publi-
katorach i na stronach internetowych. W kazdej z gmin miat inng
dynamike i réznych prowadzqcych skupionych na potrzebach lo-
kalnych, podejmujqcych dziatania na rzecz stworzenia rzetelnego
projektu (planu) stworzenia Rady i okreslenia jej kompetencji.
,Produktem” konsultacji w kazdej z gmin musiat by¢ bowiem
projekt uchwaty powotujqcej Rade Senioréw (formalnie decyzje
0 jej powotaniu podejmuje Rada Gminy) wraz z uzasadnieniem,
a takze kompletny statut Rady Seniordw, czyli swoista konstytu-
cja przewidujqca tryb powotania Rady, jej skfad, dtugos¢ kaden-
¢ji, kompetencje itp. To ten dokument, stosunkowo obszerny, jest
efektem konsultacji, wiec wynika¢ musi z preferencji uczestnikdw
i lokalnej specyfiki (tj. wielkosci miejscowosci, krajobrazu instytu-
cjonalnego, wysokosci kapitatu spotecznego, poziomu zaufania
itp.). Do opracowania statutu adekwatnego do realiow lokalnych
niezbedne jest: zdiagnozowanie sytuacji lokalnej; zdiagnozowa-
nie potrzeb, jakie powinna zaspokoi¢ rada, a takze celdw, do
jakich powinna sie przymierzy¢ po powotaniu; zdiagnozowanie

Konsultacje w Starych Babicach.
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Konsultacje w Raciqzu.

lokalnych zasobdw (w tym instytucjonalnych i intelektualnych).
Rada, ktérej statut zostatby stworzony w oparciu o abstrakeyjne
i nieadekwatne do prawdziwych potrzeb zatozenia, stanowitaby
podstawe utworzenia ciata-wydmuszki niezdolnego do okresle-
nia wtasnej misji oraz wizji swoich dziatan w przysztosci.

W kazdej z miejscowosci, po etapie diagnozy, przystgpiono
do konstruowania statutu, co zajeto najwiecej czasu. W po-
szczegolnych miastach stworzono inne statuty, a tym samym
inne Rady. Majq one jednak pewne wspdlne cechy - ich kaden-
cja wynosi zazwyczaj 3 lata, jej cztonkami mogq byc wytqcznie
osoby w wieku co najmniej 60 lat, liczba cztonkéw waha sie
miedzy 10 a 15. Oczywiscie, réwniez 75% pozostatych zapiséw
jest zbieznych, tak jak zbiezne sq zapisy statutéw gmin. Najwie-
cej roznic dotyczy jednak sposobu powotania Rad. W niewiel-
kich gminach najczesciej decydowano sie na tryb mieszany ich
tworzenia - do Rady swoich przedstawicieli delegowac bedq
lokalne organizacje pozarzqdowe dziatajqce statutowo na rzecz
0s0b starszych, przy czym w przysztosci miejsca w Radzie bedq
mogli obja¢ przedstawiciele nowych organizacji. W dwdch gmi-
nach swoich reprezentantéw mianujq réwniez Rada Gminy oraz
Wit lub Prezydent, ale bedg to pojedynczy cztonkowie (liczqcy
co najmniej 60 lat). Dodatkowo 1 lub 2 miejsca zarezerwowane
sq dla 0sdb starszych niezrzeszonych, funkcjonujgeych aktywnie
w spotecznosciach lokalnych. Osoby takie bedg mogty zgtosic
sie do wyboru powszechnego, tj. zebra¢ za swojq kandydaturg
(w zaleznosci od gminy) 10 do 15 podpiséw innych seniordw,
a nastepnie zosta¢ wybrane w czasie otwartego spotkania wy-
borczego. W przypadku braku wystarczajqcej liczby chetnych
zgtoszona osoba (lub tez osoby) trafi do Rady z pominieciem
gtosowania. Taka sytuacja bedzie miata miejsce w Racigzu,
gdzie na 2 miejsca przewidziane dla 0sob spoza organizacji, do
wyboréw zgtosita sie tylko jedna osoba chetna do pracy w Ro-
dzie. W przysztosci, juz po rozpoczeciu dziatania przez Rade,
,popyt” na te miejsca powinien byc wyzszy.

Ostatecznie, do korica 2015 roku decyzje o powotaniu Rady
podjeto w Raciqzu, Pruszkowie, Starych Babicach (Rady zbiorg
sie tam po mianowaniu/wyborach w lutym 2016 roku), nato-
miast zamkniecie procesu w Drobinie, Stubicach, Konstancinie
i Minsku planowane jest na luty 2016 roku (pierwsze spotkanie
Rad odbedzie sie tam w marcu 2016 r.).
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ABC tworzenia Rad Seniorow

Tekst: Stawomir Wisniewski

O czym warto pamietac, zabierajqc sie za tworzenie Rady Senioréw w gminie lub po-
wiecie? Przede wszystkim, ze nie ma jednego modelu jej powotywania, a tym bardzie;]
funkcjonowania. Rada to pewnego rodzaju eksperyment spoteczny, w ktorym organy
samorzgdowe i srodowiska senioralne sprawdzajg swoje mozliwosci kooperagji i kon-
struktywnego dziatania na rzecz najstarszych mieszkancow.

Ustawa o samorzqdzie

W grudniu 2013 roku do ustawy o samorzqdzie wprowadzo-
no zapis pozwalajgcy na tworzenie Rad Senioréw. Wprawdzie
funkcjonowaty one w Polsce juz wezesniej, ale nie byty osadzone
w obowiqzujqcych przepisach prawa, w zwigzku z czym trakto-
wano je raczej z przymruzeniem oka. Od 2013 roku mozna je
powotywa¢ na podstawie ustawy, w drodze uchwaty powzietej
przez Rade Gminy na wniosek wéjta, burmistrza lub prezydenta.
Zmiana ta spowodowata wzrost rangi rad oraz ich upowszech-
nienie. Nie zmienita jednak znaczqco statusu prawnego tych
ciat - nadal nie posiadajg one osobowosci prawnej. Co wiecej,
petnig funkcje przede wszystkim konsultacyjng, przy czym za-
den organ samorzgdowy nie ma obowigzku traktowac ich jako
strony w procedowanych sprawach.

Podmiotem inicjujgcym i prowadzgcym proces tworzenia
rady jest zazwyczaj wéjt, burmistrz lub prezydent, natomiast
formalng decyzje o jej powotaniu podejmuje Rada Gminy po-
przez przyjecie uchwaly wraz z uzasadnieniem oraz statutem.
Musi on okreslac zakres kompetencji rady, a przede wszystkim
dtugos¢ kadencji, liczbe cztonkéw i sposdb ich mianowania bgdz
wyboru. Nalezy dodag, wéjt, burmistrz lub prezydent mogq tak-
ze samodzielnie powota¢ Rade Senioréw i mianowac¢ do niej
cztonkéw. Wtedy jednak nie bedzie ona oparta o ustawe o sa-
morzqdzie, a jej postrzeganie jako ciata stanowigcego zaplecze
lokalnego wiodarza bedzie niemal ewidentne.

Konsultacje spoteczne

Wszystkim samorzqdom oraz Srodowiskom senioralnym, kto-
re wychodzq z inicjatywq tworzenia Rady Senioréw odradza-
my pospiech oraz zamykanie mozliwosci wspottworzenia jej
konstrukgji takze innym $rodowiskom lokalnym. Bardzo czesto
samorzqd jako partnera definiuje jedng lub dwie organizacje
o najwiekszej skali dziatania, nie dostrzegajac mniejszych srodo-
wisk - czasem niesformalizowanych. Pomija takze organizacje,
ktére nie sq stricte senioralne, a mimo to realizujg dziatania na
rzecz osob starszych lub sq zasilane pracq spoteczng swoich

cztonkéw-senioréw. Nalezy te Srodowiska wigczy¢ w proces kon-
sultacji spotecznych, zapraszajqc je juz do pierwszych rozméw
0 samym zamiarze utworzenia senioralnego samorzqdu. Jesli
inicjatorem jest organizacja pozarzqdowa, jej przedstawiciele
na wstepie powinni swéj pomyst omowic z wybranymi srodowi-
skami, aby zbudowac szerszy front poparcia dla pomystu, a na-
stepnie przedstawi¢ go samorzqdowi oraz innym $rodowiskom.
Na tak wezesnym etapie warto wspdlnie ustalic przebieg proce-
su konsultacji, zeby od poczgtku wiqczy¢ w ten proces wszystkich
mozliwych interesariuszy , a tym samym unikng¢ wrazenia, ze
formuta konsultagji jest ,ustawiona” przez najsilniejsze strony.

Konsultacje spoteczne powinny polega¢ na organizagji
otwartych debat partycypacyjnych prowadzonych zaréwno
przez osoby z terenu gminy, jak i spoza regionu. Na poczqtku
warto przedstawi¢ uczestnikom dziatania innych Rad, a takze
opowiedzie¢, w jaki sposéb je powotano. Nieodzowne bedzie
zaproszenie zewnetrznych ekspertow czy cztonkéw innych Rad.
Trzeba jednak pamietac, ze rozwiqzania wypracowane w innych
gminach nie bedq mozliwe do przeniesienia w stosunku 1:1.
Osoby z zewngtrz mogq doradzi¢, ale nie decydowac. Przed
spotkaniami warto zapowiedzie¢ konsultacje w lokalnych publi-
katorach gminnych oraz mediach, a przede wszystkim odwie-
dzi¢ organizacje senioralne, $wietlice spoteczne czy zebrania
w dzielnicach, osiedlach czy sotectwach. Warto na nich przed-
stawi¢ pomyst tworzenia Rady, a nastepnie zaprosi¢ chetnych
do uczestnictwa w warsztatach czy debatach konsultacyjnych.
Jednoczesnie bezpieczniej jest nie nastawiaé sie na znaczny
odzew srodowisk spoza organizacji senioralnych. Do bardziej
zaawansowanych prac zwykle angazuje sie od kilkunastu do
kilkudziesieciu osob, co zresztq jest korzystne dla przebiegu
konsultacji. Prowadzi mianowicie do sprawnego dziatania oraz
zapewnia lepszq komunikacje, pod warunkiem, Ze uczestnicy
reprezentujqg rézne srodowiska, nie zas jedno.

Po opracowaniu statutu nalezy przekazac jego sformatowang
wersje zainteresowanym osobom, prawnikowi, a takze przedsta-
wicielom lokalnych instytucji publicznych. Trzeba tez wywiesi¢
jego kopie w gminie oraz zamiesci¢ w Internecie, a nastepnie
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poczeka¢ na ewentualne uwagi. Nie kazda gmina uchwalita
przepisy dotyczqce prowadzenia konsultacji spotecznych, ale
dobrze jest stosowac sie do dobrych praktyk ich prowadze-
nia. Pamigtajmy przy tym, ze podstawq sq spotkania otwarte
- udostepnienie napisanego przez kogo$ statutu, a nastepnie
zebranie pisemnych uwag w okreslonym terminie to w zasadzie
zadne konsultacje.

Delegowanie / wybieranie

Cztonkowie Rady Senioréw mogq zosta¢ do niej mianowani
lub wybrani. Mianuje sie zazwyczaj, zgodnie ze statutem Rady,
osoby nalezgce do lokalnych organizacji dziatajacych na rzecz
seniorow, a takze reprezentantéw wéjta, burmistrza czy prezy-
denta lub/oraz Rady Gminy lub/oraz waznych instytucji dziata-
jacych na rzecz os6b starszych (np. Osrodka Pomocy Spotecznej
czy Domy Kultury). Mianowa¢ mozna jednak réwniez osoby,
ktére same zgtoszq chec do pracy w Radzie, i - jesli przewiduje
to statut - zbiorg za swojg kandydaturg odpowiedniq liczbe
podpisow. Wéwcezas mogq by¢ mianowane decyzjq wojta, bur-
mistrza lub prezydenta. Coraz wigcej gmin decyduje sie jednak
na czesciowe wybory, cho¢ przybywa réwniez takich, w ktorych
Rada Seniordw jest w catosci powotywana w drodze wyborow.
Statut powinien precyzyjnie okreslac, w jaki sposéb nalezy or-
ganizowa¢ rady - m.in. kto moze dokonywa¢ wyboru, kto moze
znalez¢ sie w gronie wybranych.

Najczesciej organizuje sie wybory, przyjmujqgc cenzus wieko-
wy, ktory dotyczy osob o czynnym i biernym prawie wyborczym.
Zazwyczaj wynosi on 60 lub wiecej lat. Fakt odbywania sie ta-
kich wybordw nalezy upowszechnic, stosujgc typowe narzedzia
promocji. Nie zapominajmy jednak o tradycyjnych obwieszcze-
niach, w ktérych znajdq sie informacje o tym, gdzie i kiedy odby-
wajq sie wybory, kto w nich kandyduje, kto ma prawo gtosowac,
w jaki sposob mozna oddac swoj gtos. Oczywiscie odrebne ob-
wieszczenie winno dotyczy¢ naboru kandydatéw, ktdrzy nastep-
nie bedq poddawani weryfikacji wyborczej.

W ten sposob dochodzimy do najwazniejszego - otéz kandy-
dowa¢ powinna méc osoba, ktora w okreslonym terminie uzu-
petni formularz zgtoszeniowy i zbierze za swojq kandydaturg
wymagang liczbe podpiséw (najlepiej dwucyfrowq, co bedzie
Swiadczyto, ze jest rozpoznawana w Srodowisku senioralnym).
Kandydat powinien spetniac kryterium wieku i zamieszkiwac
w gminie, podobnie jak osoby popierajqce jego kandydature.
Nastepnie nalezatoby zorganizowa¢ w duzej Sali spotkanie wy-
borcze, na ktorym kazdy kandydat powinien sie krétko zapre-
zentowac. Przybyte osoby nalezatoby sprawdzi¢ pod kgtem ich
wieku oraz miejsca zamieszkania, a nastepnie udostepnic karte
do gtosowania z listq kandydatow. Podliczenia gtosow mogtaby
dokonac specjalnie powotana komisja ztozona z pracownikéw
urzedu gminy - najlepiej, aby jej cztonkowie wykonaty te prace
wolontariacko.

Niezaleznie od preferowanego trybu naboru kandydatow do
rady, warto zostawi¢ miejsce/miejsca dla 0s6b spoza organiza-
cji. Czasem sq one nieformalnymi liderami wspélnot sgsiedz-
kich. Czy umozliwia¢ im start w drodze wybordw, czy poprzez
zgtoszenie do wadz samorzgdowych z prosbq o mianowanie -
to juz decyzja konkretnego samorzqdu. Nie warto jednak czynic
z Rady klubu, do ktérego wstep jest zamkniety dla tzw. ,wolnych
atomow”. Jednoczesnie sugerujemy, aby nie decydowac sie na
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powszechne wybory wszystkich cztonkow Rad w niewielkich, kil-
kutysiecznych, miejscowosciach.

Wiek

Najczestsze kryterium wieku ustalane dla cztonkéw Rad wy-
nosi 60 lat. W wybranych gminach jest ono obnizone do 55, ale
wowczas w skfadzie Rady moze sie znalez¢ wiecej osob mocno
zaabsorbowanych pracq zawodowq. Sq tez Rady, ktére nie przy-
jety kryterium wieku, a obok senioréw zasiadajg w nich osoby
mtodsze, tzw. przyszli seniorzy. Dobrze, aby byli oni eksperta-
mi czy pracownikami zajmujgcymi sie wsparciem spotecznym.
Z pewnosciq nie bytoby korzystne, gdyby w sktad Rad wchodzili
trzydziesto- czy czterdziestoletni ,znajomi krélika”, czyli pod-
wtadni lokalnych wiodarzy lub osoby z ich zaplecza polityczne-
go. Istniejq Rady, gdzie kryterium wieku obejmuje reprezentan-
tow senioralnych organizacji i srodowisk niesformalizowanych,
ale nie obejmuje oséb delegowanych przez samorzqd. Cenzus
wieku powinien byc oparty o trzezwy osqd szans utworzenia
Rady w oparciu wytgcznie o seniorow. W matych miejscowo-
sciach moze to stanowic¢ problem, gdyz emerytowanych samo-
rzqdowcow, urzednikow czy ekspertow, ktdrych mégtby - jako
swoistych tqcznikow z urzedem - mianowac¢ do Rady samorzqd,
zwykle nie ma wielu. Jednak w wiekszych miastach nie jest to
problem, totez w wielu z nich kryterium wieku obejmuje wszyst-
kich - takze reprezentantow Rady Gminy czy Prezydenta. Sq
to osoby 60+ - gtownie starsi lub byli radni czy urzednicy, ale
rowniez niezwigzani z gming specjalisci, naukowcey czy autory-
tety. Przede wszystkim warto zadba¢, aby cztonkowie rady re-
prezentowali rozne Srodowiska, a takze o to, aby jej cztonkowie
mieli Swiadomos¢, ze nie reprezentujq w niej swoich organizacji
i wspdlnot terytorialnych, lecz ogdt senioréw zamieszkujgcych
dana gmine (w tym osoby wykluczone spotecznie).

Osobowos¢ prawna

Rady Senioréw, w odréznieniu od stowarzyszen czy fundacji,
nie sq organizacjami pozarzqgdowymi. Nie sq jednak tez jednost-
kami gminnymi. Nie posiadajg osobowosci prawnej. Nie mogq
by¢ strong umdw przewidujqcych zobowigzania finansowe. Nie
mogq tez miec¢ wtasnego budzetu - nie jest jednak prawdaq, ze
nie mogq dysponowac wtasnymi pieniedzmi. Jesli Rada pozyska
srodki - np. ze sktadek - moze nimi nieformalnie zarzqdzac...
Wielu polskim samorzgdom udaje sie réwniez finansowa¢ kosz-
ty Rady. Jest to oczywisci trudne, gdyz nie ma prostych mozliwo-
sci pokrycia kosztow delegacji, udziatu w konferencji, zakupie-
nia kart pre-paid do telefonu czy drobnego wyposazenia biura
0s0b, ktore nie sq pracownikami urzedu.

Wigkszq swobode mogq tu mie¢ jednostki podlegte, ktérym
mozna przekazac srodki na pokrycie wybranych kosztow dzia-
tania Rady. Najtatwiej, oczywiscie, jest wtedy, gdy Rada dys-
ponuje wsparciem lokalnej organizacji pozarzqdowej - wtedy
bez problemu mozna przekaza¢ organizacji srodki na obstuge
projektu, jakim jest biezqce funkcjonowanie Rady czy wybrane
inicjatywy punktowe. Nie zalecamy jednak tworzenia organiza-
¢ji pozarzqdowych opartych o cztonkow Rad. Przede wszystkim
- nie warto mnozy¢ bytéw i dezorientowa¢ interesariuszy dzia-
tan Rady. Ponadto fatwo mozna sobie wyobrazi¢ problemy, jakie
mogq sie pojawic, gdy organizacja pozyska wieksze pieniqdze,
a zmieni sie skfad Rady. Jak szybko odejdg wowczas byli czton-
kowie zasiadajgcy w organach organizacji?
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Pierwsza od prawej: radna miasta Pruszkowa Anna Hejnowicz, pomystodawczyni utworzenia
Rady w tym miescie. Drugi od prawej: wiceprezydent miasta Pruszkowa Andrzej Krolikowski.

W drodze do Rad Seniorow na
Mazowszu: Przyktad Pruszkowa

Tekst: Przemystaw Wisniewski

Wart przytoczenia jest przyktad miasta z wianuszka podwarszawskiego, Pruszkowa,
liczagcego ponad 50 tysiecy mieszkancow, gdzie proces konsultacji w ramach projek-
tu ,W drodze do Rad Senioréw na Mazowszu” przebiegat kalendarzowo najdtuze;.
Wspotpraca miedzy Fundacjq a wtadzami i lokalnymi Srodowiskami przebiegata naj-
ptynniej, dzieki czemu wypracowano oryginalne rozwigzania, ktére mozna wtqczy¢
w katalog dobrych praktyk tworzenia rad Seniordw.

Inicjatorkg powstania Rady byta lokalna radna, Anna Hej-
nowicz, ktéra do pomystu przekonata prezydenta i radnych
miejskich. W efekcie utworzono specjalng Komisje ds. Powo-
tania Rady Senioréw, ktéra zgromadzita informacje na temat
tworzenia Rad i zaprosita Fundacje Dialogu Spotecznego/Fun-
dacje ZACZYN do wiqczenia sie w proces budowania nowego
ciata. Przedstawienie pomystu stworzenia Rady Senioréw miato
miejsce na czerwcowym spotkaniu otwierajgcym konsultacje.
Seniorom przedstawiono rézne alternatywy zapisow statutu,
ale przedmiotem dyskusji nie byto odniesienie sie do zadnego

gotowego dokumentu ani jego zaopiniowanie. Zebrano jednak
wiele opinii szczegotowych, a w kolejnych tygodniach naptynety
kolejne drogg mejlowq i pocztq tradycyjng oraz w trakcie dyzu-
row radnych. Czes¢ z opinii ukfadata sie w spdjnq propozycje,
czes¢ wprowadzata rozwigzania wzgledem siebie alternatywne.
Usystematyzowaniem uwag zajeta sie Komisja ds. Powotania
Rady Senioréw.

W jej posiedzeniu wzieli tez udziat reprezentanci Fundacji oraz
lokalnych srodowisk pozarzqdowych i dziennikarze obywatelscy.
W efekcie przygotowano projekt statutu, ktory zawieszono na
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stronie internetowej, udostepniono w miejscach, w ktorych spe-
dzajq czas osoby starsze, przekazano réznym organizacjom.
Konsultacje celowo ograniczono w okresie letnim, kiedy wiele
0s6b wyjezdza lub ma problemy z wysokq zazwyczaj tempera-
turg, a nastepnie zintensyfikowano we wrzesniu. Do tego czasu
do gotowego statutu naptynety kolejne uwagi. Zaznaczyé nalezy,
ze na kazdq z nich udzielono pisemnej odpowiedzi, informujqc
o konsekwencjach, jakie moze wywota¢ akceptacja propozycji,
a takze o tym, czy inne osoby/organizacje zgtosity juz podobne
uwagi. Na pierwszej po wakacjach sesji konsultacyjnej omowio-
no projekt statutu i zgromadzone uwagi, opracowujqgc roboczy
projekt statutu. Po spotkaniu rozdystrybuowano go do organi-
zacji i udostepniono w urzedzie. Nie naptywaty kolejne uwagi,
wiec po konsultacji z prawnikiem gotowy projekt uchwaty i sta-
tutu Rady trafit pod obrady Rady Miejskiej, ktéra jednogtosnie
powotata Pruszkowskg Rade Seniordw.

W trakcie konsultacji ,okrojono” statut (jak nazwat to wspiera-
jacy powstanie Rady wiceprezydent Andrzej Krélikowski - ,od-
biurokratyzowano go” poprzez usuniecie zapisow nadmiernie
szczegotowych). Zdecydowano, ze pewne rozwigzania nalezy
pozostawi¢ samej Radzie, ktora na poczqtku swojego istnienia
bedzie musiata stworzy¢ regulamin pracy. Wiadze samorzg-
dowe zdecydowaty réwniez o tym, ze nie bedg miaty swoich

Radni Pruszkowa powotujq Rade
SENIORALNA

Ostatnie z serii spotkan konsultacyjnych w Pruszkowie

reprezentantéw w Radzie. Jak méwili: Rada ma by¢ ciatem kon-
sultacyjnym dla samorzqdu i wzajemnie. Samorzqd nie moze
byc i po jednej, i po drugiej stronie. Ostatecznie uczestnicy kon-
sultacji zgodzili sie na rezygnacje z trybu delegowania cztonkéw
przez organizacje senioralne. Cztonkiem bedzie mdgt zostac
kazdy, kto zbierze pod swojq kandydaturg minimum 12 podpi-
sow. Swoje miejsce mogq mie¢ w Radzie zaréwno osoby, ktére
majq zaplecze w organizacjach, jak i te, ktére dziatajq bardzie]
samodzielnie, ale mogq zorganizowa¢ niewielkg kampanie po-
parcia dla swojej osoby, co uczyni rade demokratyczng. W dro-
dze konsultacji podjeto tez decyzje, Ze kazdy gtosujqcy bedzie
mogt oddac gtosy na trzy rézne osoby, dzieki czemu nie wesprze
jedynie cztonka wtasnej organizacji czy srodowiska, ale weZmie
pod uwage innych kandydatow, ktérzy - byé moze - przekonajg
go do swoich propozycji programowych.

Ostatecznie, na 9 do 15 miejsc w Radzie Senioréw, przez okres
naboru kandydatow zgtosito sie prawie 30 oséb. Wybory odbe-
dq sie najpewniej w lutym 2016 roku. Co ciekawe, juz w grud-
niu Fundacja Dialogu Spotecznego, Fundacja ZACZYN i Urzad
Miasta Pruszkowa zorganizowali szkolenie dla kandydatéw do
Rady, co miafo na celu uwrazliwienie kandydatow w kwestiach
kompetencji Rady, zaangazowania czasowego wiasnej osoby,
koniecznosci podziatu zadah w Radzie itp. Uznalismy, Ze szko-
lenie jest niezbedne, aby uswiadomi¢ kandydatom koniecznos¢
rozwijania wtasnych kompetencji na potrzeby efektywnej pracy
w Radzie, a takze wielos¢ wyzwan przed ktérymi Rada stanie.
Wydato sie to niezbedne, gdyz wiele Rad, w ktdrych dominu-
jq osoby nieprzygotowane merytorycznie, przeceniajgce swoje
mozliwosci czasowe i organizatorskie, dbajgce nie o interesy
ogétu seniordw, lecz o korzysci wiasnych organizagji.

Jestem przekonany, ze w Pruszkowie zrealizowano najbardziej
wartosciowy proces konsultacji spotecznych w sprawie powota-
nia Rady, czego efektem bedzie dobrze dziatajgcy senioralny
samorzqd. W 2016 roku zamierzamy go (FDS i Zaczyn) wspo-
magac merytorycznie, na co uzyskalismy zielone Swiatfo od
wtadz miejskich i kandydatéw do Rady.
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Statut Miejskie] Rady Seniorow

w Pruszkowie

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1

1. Miejska Rada Senioréw w Pruszkowie, zwana dalej Radg,
podejmuje dziatania w celu integracji pruszkowskiego srodo-
wiska 0sob starszych oraz wzmacniania i wspierania udziatu
0s6b starszych w Zyciu spotecznosci lokalnej Pruszkowa.

2. Miejska Rada Senioréw w Pruszkowie sktada sie z przedsta-
wicieli osdb starszych - mieszkancow Pruszkowa, reprezen-
tujgeych wszystkie obszary miasta, w tym przedstawicieli
podmiotéw dziatajgcych na rzecz osob starszych takich jak
organizacje pozarzqdowe oraz instytucje prowadzqce uniwer-
sytety trzeciego wieku.

3. Rada jest organem o charakterze doradczym, inicjatywnym
i konsultacyjnym dla organéw Miasta Pruszkowa.

4. Siedzibg Rady jest Miasto Pruszkow.

5. Obstuge organizacyjno-techniczng Rady zapewnia Urzqd
Miejski w Pruszkowie.

Rozdziat Il
Zakres zadan Rady
§2

Rada dziata w nastepujgcych obszarach:

1) integracji i wspierania srodowiska oséb starszych oraz repre-
zentowania zbiorowych intereséw tych oséb na zewngtrz,

2) wspierania aktywnosci 0sob starszych,

3) profilaktyki i promocji zdrowia osdb starszych,

4) zapobiegania i przeciwdziatania marginalizacji oséb star-
szych,

5) zapewnienia osobom starszym dostepu do edukacji i kultu-
ry.

§3

Do zadan Rady nalezy:

1) wspdtpraca z wladzami Miasta Pruszkowa przy rozstrzyga-
niu o istotnych oczekiwaniach i potrzebach oséb starszych,
w tym przedstawianie propozycji zadan o charakterze
priorytetowym,

2) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wykorzystania po-
tencjatu i czasu osob starszych na rzecz inicjatyw Srodowi-
skowych,

3) propagowanie wsréd osdb starszych oferty kulturalnej, rekre-
acyjnej i edukacyjnej,

4) monitorowanie potrzeb o0sdb starszych zamieszkatych
w Pruszkowie,

5) zgtaszanie uwag i wnioskéw do projektow aktow prawa miej-
scowego dotyczqcych osdb starszych,

6) podejmowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do integracji
spotecznej oséb starszych, wzmacniania ich aktywnosci oby-
watelskiej oraz stuzqcych ochronie praw i poszanowaniu god-
nosci.

7) budowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych,

8) wspdtpraca z organizacjami spotecznymi i instytucjami dzia-
tajacymi w szczegdlnosci na rzecz osdb starszych,

9) promowanie partnerstwa miedzy samorzgdem lokalnym
a organizacjami spotecznymi dziatajgcymi w szczegélnosci
na rzecz osob starszych,

10) upowszechnianie informacji o dziataniach podejmowanych
na terenie miasta na rzecz oséb starszych,

11) prowadzenie edukacji spotecznej o potrzebach, uprawnie-
niach i mozliwosciach oséb w wieku senioralnym.

Rozdziat Il
Sktad Rady
§4

1. Skfad osobowy Rady powotywany jest na okres kadencji trwa-
jacej 4 lata.

2. W sktad Rady wchodzi nie mniej niz 9 i nie wiecej niz 15 0sob
nazywanych cztonkami rady.

3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 2 wybierane sq na spotkaniu
zwotanym przez Prezydenta Miasta Pruszkowa

4. Termin spotkania, o ktorym mowa w ust. 3 Prezydent Miasta
Pruszkowa ogtasza:

a) na stronie internetowej miasta,

b) w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Pruszkow,

¢) na tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego w Pruszkowie oraz
miejskich stupach ogtoszeniowych

d) w biuletynie Informacyjnym Urzedu Miejskiego,

e) w mediach lokalnych.

5. W ogtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 4 Prezydent Miasta
Pruszkowa podaje w szczegdlnosci:

a) informacje o terminie i migjscu spotkania,

SENIORALNA



RADY SENIOROW

b termin zgtaszania kandydatur do Rady,
c) informacje o trybie i zasadach wyboréw do Rady.

6. Kandydat na cztonka Rady wraz ze zgtoszeniem swojej kandy-

datury przedstawia liste poparcia zawierajgcg minimum 12
podpiséw oséb, ktére w dniu podpisania listy ukonczyty 60
rok zycia i zamieszkujq na terenie Miasta Pruszkowa.

7. Czynne i bierne prawo wyborcze przystuguje osobie bedqce;
mieszkaicem Miasta Pruszkowa, ktéra najpézniej w dniu po-
przedzajgcym spotkanie, o ktérym mowa w ust. 3 ukonczyta
60 rok zycia i jest obecna na spotkaniu.

8. Wybory przeprowadzane na spotkaniu, o ktorym mowa
w ust. 3 sq bezposrednie i tajne.

9. Kazdy uczestnik spotkania o ktérym mowa w ust. 3, posiada-
jacy bierne prawo wyborcze zgodnie z zapisami ust. 8 wska-
zuje na karcie wyborczej nie wiecej jak trzech kandydatow
do rady. W wypadku zaznaczenia wiekszej ilosci kandydatow
karte do gtosowana uznaje sie za niewaznq.

10. Wzér karty wyborczej, jak réwniez wzér karty zgtoszenia
kandydatéw stanowiq zatgeznik Nr 17 2 do Statutu Rady.
11. Zgtoszenia kandydatow do Rady dokonuje sie w wyznaczo-
nym przez Prezydenta Miasta Pruszkowa wydziale Urzedu
Miasta Pruszkowa, przez okres minimum 5 dni roboczych
i w terminach podanych w ogtoszeniu o ktérym mowa w ust.

4

12. Prezydent Miasta Pruszkowa wydaje obwieszczenie zawie-
rajgce liste imienng kandydatéw do Rady Senioréw wraz
z krétkim biogramem kandydata najpdzniej na 7 dni przed
spotkaniem o ktorym mowa w ust. 3.

13. Nad przebiegiem spotkania o ktérym mowa w ust. 3 czu-
wa komisja sktadajqca sie z trzech oséb wyznaczonych przez
Prezydenta Miasta Pruszkowa. Cztonkowie komisji ustalajq
uprzednio imienng liste kandydatéw do Rady zawierajacq
nazwiska wszystkich osdb, ktore dokonaty formalnie popraw-
nego zgtoszenia w czasie przewidzianym ogfoszeniem o kto-
rym mowa w ust. 5.

14. Z przeprowadzonych wyborow komisja sporzqdza protokét
zawierajqcy dane kandydatow oraz liczbe gtosow, jakie otrzy-
mali.

15. Za wybranych uwaza sie nie wiecej niz 15 kandydatow, kté-
rzy otrzymali najwyzszq liczbe gtoséw. W razie rownej liczby
gloséw wsrdd kandydatow uzyskujgcych najmniejszq liczbe
gloséw kwalifikujgeych do sktadu rady przeprowadza sie lo-
sowanie.

Rozdziat IV
Organy i tryb pracy
§5

1. Cztonkowie Rady petnig swoje funkeje spotecznie.

2. Cztonkowie Rady sq réwni w prawach i obowigzkach.

3. Cztonek Rady ma prawo:

a) zgtaszad stanowiska, opinie, wnioski,

b) sktadac¢ zapytania w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig
Rady,

¢) uzyskiwac wszystkie informacje dotyczqce dziatalnosci Rady.

4. Obowiqzkiem cztonka Rady jest:

a) aktywny udziat w pracach Rady,

b) informowanie spotecznosci lokalnej o dziatalnosci Rady,

¢) informowanie o  swojej nieobecnosci na posiedzeniach
Rady.
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§6

1. Prezydent Miasta Pruszkowa zwotuje pierwsze posiedzenie
Rady.

2. Pierwsze posiedzenie Rady otwiera i prowadzi do chwili wy-
boru Przewodniczqcego Rady Prezydent Miasta Pruszkowa
lub osoba przez niego upowazniona.

3. Czlonkowie Rady wybierajq ze swego grona Przewodniczqce-
go Rady i Wiceprzewodniczqcego Rady w glosowaniu tajnym
bezwzgledng wiekszosciq gtoséw, w obecnosci co najmniej
potowy sktadu Rady. Pierwszy wybdr Przewodniczqcego Rady
i Wiceprzewodniczgcego Rady powinien nastgpi¢ na pierw-
szym posiedzeniu Rady.

4. Przewodniczqcy Rady kieruje jej pracami, a w szczegélnosci:

a) ustala termin posiedzen i porzqdek obrad,

b) zwotuje posiedzenia,

¢) prowadzi posiedzenia,

d) zaprasza na posiedzenia Rady przedstawicieli organizacji
i instytucji dziatajgcych na rzecz osdb starszych.

5. Posiedzenia, za wyjqtkiem ust. 1 zwotuje Przewodniczqcy
Rady:

a) z whasnej inicjatywy,

b) na wniosek potowy sktadu Rady,

¢) na wniosek Prezydenta Miasta Pruszkowa lub Przewodniczg-
cego Rady Miejskiej Pruszkowa.

6. W razie nieobecnosci Przewodniczqcego Rady jego obowigz-
ki wykonuje Wiceprzewodniczgcy Rady.

§7

1. Posiedzenia Rady odbywajq sie co najmniej raz na kwartat,

2. Posiedzenia Rady sq jawne. Bez prawa udziatu w gtosowaniu,
z prawem zabierania gtosu w dyskusji mogg w posiedzeniach
uczestniczy¢ osoby nie bedgce cztonkami Rady.

3. Rada podejmuje decyzje w formie stanowisk, opinii, wnio-
skow.

4. Decyzje Rady zapadajq zwyktq wiekszoscig gtoséw w obecno-
$ci co najmniej potowy sktadu Rady z zastrzezeniem wyjqtkow
przewidzianych w niniejszym Statucie oraz w uchwalonym
przez Rade regulaminie pracy.

5. Gtosowanie w sprawach omawianych przez Rade jest jawne
z zastrzezeniem wyjqtkéw przewidzianych w Statucie i Regu-
laminie Rady.

6. Posiedzenia, na wniosek podmiotéw, o ktérych mowa w § 6
ust. 5 lit. b i ¢ Przewodniczqcy Rady zwotuje w ciggu 7 dni
od zfozenia wniosku.

7. Sposdb zawiadamiania czfonkéw Rady o terminach i porzqd-
ku posiedzen Rady okresla Regulamin Rady.

8. Informacje o terminach i porzadku posiedzer Rady podaje
sie do publicznej wiadomosci:

a) na stronie internetowej miasta,

b) w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Pruszkdw,

¢) na tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego w Pruszkowie

9. Z przebiegu posiedzenia Rady sporzqdza sie protokdt, zawie-

rajqcey:

) numer, date i miejsce posiedzenia,

b) imiona i nazwiska 0sob obecnych na posiedzeniy,

¢) porzqdek obrad,

d) streszczenie referowanych spraw oraz oswiadczenia zfozone
do protokotu,

e) tres¢ podjetych stanowisk, opinii, wnioskéw,

f) wyniki gtosowania.

a
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10. Protokot podpisuje Przewodniczqcy Rady lub w razie jego
nieobecnosci Wiceprzewodniczqcy Rady

11. Do protokotu zatqcza sie liste obecnosci cztonkow Rady
obecnych na posiedzeniu.

§8

1. Wygasniecie mandatu czfonka Rady nastepuje:

a) wskutek uptywu kadencji, na jakg zostat on wybrany,

b) wskutek ztozenia rezygnacji,

c) wskutek smierci cztonka Rady,

2. W przypadkach wygasniecia mandatu cztonka Rady, o ktérym
mowaw § 8 ust. Tzwyjqtkiem punktua), wjego miejsce wstepuje
pierwsza z osob, ktéra na spotkaniu,o ktdrym mowa w § 4 ust. 3
otrzymata najwiekszq liczbe gtoséw. W przypadku braku takiej
osoby, Prezydent Miasta Pruszkowa ogtasza kolejne spotkanie,
zgodnie z § 4 ust. 3 i ust. 4.

3. Prezydent Miasta Pruszkowa moze nie zwotywac kolejnego
spotkania o ktérym mowa w ust. 2, zgodnie z zapisami § 4
ust. 3 i ust. 4. jesli do korica kadencji Rady pozostato mnigj
niz szes¢ miesiecy a w radzie zasiada przewidziana niniej-
szym statutem minimalna liczba cztonkow rady tj. nie mniej
niz 9 osob.

4. Kadencja cztonkéw Rady wchodzqeych do Rady w miejsce
innych cztonkéw trwa do koica kadencji Rady.

5. Odwotanie Przewodniczqcego Rady z petnienia jego funkgji
nastepuje w trybie okreslonym dla jego powotania, na jego
wniosek lub na wniosek co najmniej trzech cztonkéw Rady.
Zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio do Wiceprzewod-
niczqcego Rady.

6. Przewodniczqcy Rady przekazuje podjete stanowiska, opinie,
wnioski  Prezydentowi Miasta Pruszkowa oraz Radzie Miej-
skiej Pruszkowa za posrednictwem jej Przewodniczqcego.

Rozdziat IV
Postanowienia koncowe

§9
Zmian niniejszego statutu dokonuje sie w trybie przewidzianym
dla jego nadania.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 5¢ ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzqdzie gminnym (tekst jednolity - Dz. U. z 2013 roku
poz. 594 z pdzniejszymi zmianami) ,rada gminy, z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych srodowisk, moze
utworzy¢ gminng rade seniorow”.

Powotanie Miejskiej Rady Seniorow w Pruszkowie zapew-
ni mieszkafncom, bedgcym osobami starszymi  mozliwos¢
aktywnego uczestniczenia w  zyciu spofecznym  poprzez
wspotdziatanie z organami wladzy samorzqdowej. Zamiesz-
kujgcy Pruszkow seniorzy uzyskajg bezposredni wplyw na
reprezentowanie ich intereséw, realizacje ich potrzeb
i oczekiwan oraz rozwigzywanie istotnych z ich punktu widzenia
problemow indywidualnych, czy grupowych.

Miejska Rada Senioréw, bedqc organem o charakterze do-
radczym, inicjatywnym i konsultacyjnym wspiera¢ bedzie ak-
tywnos¢ osdb starszych, stuzqcq integracji miedzypokoleniowej
i wspieraniu srodowiska osob starszych. Kazda generacja wnosi
w zycie spoteczne unikalne, odmienne zasoby i umiejetnosci,
wzmacniajqc przy tym catg spotecznosé. Istotnym obszarem
dziatar Rady Senioréw bedzie wiec zapobieganie i przetamywa-
nie marginalizacji osdb starszych i budowanie ich pozytywnego
wizerunku w spoteczenstwie.

Komisja do spraw przygotowania warunkéw do utworze-
nia rady mfodziezowej i rady senioréw przy Radzie Miejskiej
w Pruszkowie przy wsparciu przedstawicieli Fundacji ZACZYN/
Fundacji Dialogu Spotecznego w terminach od 19 czerwca do
24 lipca oraz od 14 do 30 wrzesnia 2015 roku przeprowadzita
konsultacje z mieszkaicami Pruszkowa na temat projektu Sta-
tutu Miejskiej Rady Seniorow. W wyniku konsultacji wptynefo
w sumie 12 uwag. Ponadto projekt statutu byt prezentowany
na otwartym spotkaniu z mieszkafncami w dniu 1 pazdziernika
2015 roku.

Projekt statutu Miejskiej Rady Seniordw w Pruszkowie jest
wiec zwienczeniem ponad dwumiesiecznego procesu konsulta-
cji spotecznych i uwzglednia propozycje szerokiego srodowiska
senioralnego w Pruszkowie.

W zwigzku z powyzszym nalezy przyjaé uchwate jak w sen-
tencji.

@ ZDANIEM
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Katarzyna TadeusiakJeznach. Zdjecie z konsultacji spofecznych dotyczqcych utworzenia Warszawskiej Rady Seniorow.

Kiedy powstajg Gminne Rady

Seniorow?

Z Katarzyng Tadeusiok-Jeznach, ktéra prowadzita konsultacje spoteczne dotyczqgce
powstawnia Rad Senioréw w projekcie ,W drodze do Rad Senioréw na Mazowszu”,

rozmawia Konrad Kwasny.

Prowadzita Pani konsultacje w dwoch bardzo réznych miej-
scowosciach lezqcych w okolicach Warszawy - gminie wiej-
skiej Stare Babice lezgcej na skraju Puszczy Kampinoskiej,
a takZe w znanym z tezni uzdrowisku Konstancinie-Jeziornie.
Jak te gminy trafily do projektu?

Do Starych Babic sama ,zastukatam” , a Gmina Konstan-
cin-Jeziorna pojawita sie w projekcie w odpowiedzi na otwarte
zaproszenie skierowane przez Fundacje Dialogu Spotecznego
i Fundacje Zaczyn kierowane do samorzqdéw mazowieckich.
Burmistrz i Przewodniczqcy Rady Miasta Konstancin-Jezior-
na byli juz wczesniej zainteresowani angazowaniem senioréw
w procesy konsultacyjne. Co ciekawe, pierwsza ,przymiarka” do
stworzenia tam Rady Senioréw miata miejsce w 2014 roku -
whasnie to pierwsze trudne podejscie skfonito samorzgdowcéw
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do zwrdcenia sie o pomoc do organizacji pozarzqdowej spoza
miejscowosci.

Nieudana proba utworzenia Rady... co sie stafo?

Z opowiesci samorzqdowcdw i senioréw rysuje sie sytuacja,
w ktdrej wszyscy byli zainteresowani powstaniem Rady. | mimo
Zze obydwie strony - czyli samorzqd i seniorzy - chciaty powota-
nia Rady Seniordw, to jednak dojscie do wspdlnych koAcowych
ustalen nie nastgpito. Sytuacja byta patowa. Przeszkadzato
rowniez to, ze Rada powstawata w trudnym roku wyborczym,
a wiec obie strony mogty podejrzewac sie o polityczne intencje.
Seniorzy postrzegali Rade jako inicjatywe wyborczq, wizerunko-
wq. Samorzqd za$ zapewne bat sie powotania w petni zdemo-
kratyzowanej Rady stworzonej wedtug modelu zaproponowa-
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nego przez organizacje senioralne posiadajqce przeciez swoje
partykularne interesy...

Zaproszenie organizacji zewnetrznej przetamato ten pat?

Tak, mimo poczgtkowej nieufnosci. Uczestnicy konsultacji do-
strzegli w nas przyjaciot i przede wszystkim ekspertow mery-
torycznie przygotowanych do konsultacji, tumaczqcych trudne
kwestie formalne i wskazujgcych konsekwencje podejmowa-
nych decyzji. StalisSmy sie w oczach uczestnikow akuszerami
procesu tworzenia Rady, nie zas strone decyzyjng. Taka osoba
z zewnqtrz, a jednoczesnie wrazliwa na lokalng specyfike, byta
w Konstancinie niezbedna. Moderowatam spotkania zespotu
skfadajqcego sie z aktywnych senioréw i liderow lokalnych orga-
nizacji, ktory w czasie zaledwie dwéch spotkan opracowat tres¢
statutu Rady.

Jak przebiegaly prace?

Burzliwie. Zobaczytam ze $rodowisko 0sob starszych w Kon-
stancinie jest petne zaangazowanych osobowosci, silnych or-
ganizacji, ze w tym miejscu kapitat spoteczny jest bardzo duzy,
cho¢ poziom nieufnosci rowniez spory. Po pierwszym otwartym
dla wszystkich mieszkancéw spotkaniu wiedziatam, ze tego ka-
pitatu wystarczy do stworzenia grupy lideréw - cztonkéw Rady
Senioréw. Potem juz pracowatam z tq kilkunastoosobowq grupg
aktywnych osdb, ktére udato sie sktoni¢ do kreatywnej pracy
wykraczajqcej poza pilnowanie spraw organizacji, z ktérymi sq
zwiqzani, czy najblizszych wspolnot lokalnych, do ktdrych przy-
nalezq.

Jakie potrzeby wskazali seniorzy w Konstancinie?

To bardzo wazne pytanie, bo faktycznie od okreslenia po-
trzeb i spraw do zatatwienia nalezy zaczq¢ budowanie Rady.
Wykonanie tej diagnozy jest na poczgtku bardzo trudne. Pewne
rzeczy mozna wyczyta¢ z dokumentow, statystyk, strategii, ale
niezmiernie wazne sq subiektywne odczucia samych senioréw.
Z ich wypowiedzeniem na poczgtku nie jest tatwo, ale potem
rusza lawina. Tak tez byto w Konstancinie - seniorzy wskazali
na wiele problemdw lokalnych, np. ograniczenia w dostepnosci
oferty rekreacyjnej profilowanej, rowniez cenowo, pod turystow.
Wskazali na braki oswietlenia w konkretnych miejscach, sygna-
lizowali potrzebe rozbudowy sieci Swietlic spofecznych. Wyzna-
czyli pewien zakres spraw, nad ktérymi Rada bedzie sie mogta
pochyli¢ w pierwszej kolejnosci po swoim powstaniu. O tych po-
trzebach ustyszeli tez samorzgdowcy, ktorzy niebawem zyskajg
zinstytucjonalizowanego partnera do rozméw o miejskiej polity-
ce prosenioralnej.

A co z Babicami, jakq tam Pani zastafa sytuacje? Jaki kapitat
spofeczny?

Tutaj byto inaczej. Moja motywacja do zatozenia Rady
w moim miejscu zamieszkania byta poczqtkowo silniejsza niz
mieszkancéw. Dla senioréw w Babicach ta propozycja byta
czyms$ nowym...

Czyli seniorzy z Babic nie planowali powotania Rady? Czy jest
sens tworzenia Rady tam, gdzie nie ma woli jej tworzenia?
Nie tworzylismy Rady na site, lecz wyszlismy z inicjatywq, po-
kazalismy czemu ona moze stuzy¢, a to wywotato bardzo duze
zainteresowanie. Wczesniej seniorzy nie wiedzieli, ze takie ciato
w ogole moze powstac. Nie wiedzieli, czym moze sie zajmowac,

wedtug jakiego modelu dziatac. Nie znali wreszcie przyktadow
innych dziatajgcych Rad, ktére mogtyby ich zainspirowad. | to
jest wiasnie najwiekszy problem tworzenia Rad Senioréw w Pol-
sce - nie powstajg, bo nie ma o nich informagji. Ich udostepnie-
nie wywotuje zazwyczaj iskre zaptonu - czasem w samorzqdzie,
czesciej w Srodowiskach senioralnych, czasem oczywiscie po
obu stronach. Ta ostatnia sytuacja jest jednak rzadkoscig, nad
drugq strong trzeba zazwyczaj popracowad, pokazac korzysci
wynikajgce ze stworzenia Rady.

Wracajqc jednak do Babic - teraz wydaje mi sie, ze pozwo-
litam sobie na pewne ryzyko. Zaproponowatam bowiem two-
rzenie Rady w Babicach z ciekawosci badaczki i obserwatora
codziennego zycia tej gminy. Nie sqdzitam, Ze bedzie takie zain-
teresowanie, a kapitat spofeczny oceniatam jako typowy dla nie-
wielkich miejscowosci. Tymczasem zainteresowanie byto duze,
a kapitaty komunikacyjny i spoteczny wyzszy niz niezbedny, aby
stworzy¢ Rade, a przede wszystkim zasili¢ jg spoteczng pracg,
pomystami, determinacjg mieszkancéw.

Mozna powiedziec, ze byt to eksperyment?

Mozna to tak nazwac. Ale udany, z pewnoscig wymagaja-
¢y znacznie wiekszego zaangazowania i naktadu sity niz praca
z seniorami w Konstancinie. Jesli w Konstancinie do powstania
propozycji Statutu potrzebne byly trzy spotkania ze Srodowi-
skiem senioréw, w Babicach najpierw musiatam to srodowisko
scali¢, czyli zdefiniowac rézne grupy, zaprosi¢ je do rozmaow,
wrecz zapoznac ze sobg, a dopiero potem rozpoczqc prace nad
statutem.

Czyli nie byto w Babicach na ,dzien dobry” takiej zaangazo-
wanej grupy jak w Konstancinie?

Babice to byty dtugie poszukiwania, tokie ,koledowanie”
na spotkania réznych grup i zwotywanie otwartych spotkan
z mieszkarncami. Mozna powiedzie¢ - wytawianie oséb. Poza
tym takze informowanie, zachecanie i aktywizowanie. Tak jest
zapewne w kazdej niewielkiej gminie wiejskiej czy miejsko-wiej-
skiej. Partnera trzeba znalezé, zaprosié. Trzeba whozy¢ duzo pra-
cy, aby nie poming¢ zadnego istotnego Srodowiska i lokalnych
samodzielnych liderdw.

Czyli prace nad Statutami Rad Seniorow sq juz w obydwu
miejscowosciach zakonczone?

Tak, w Starych Babicach wrecz przyjeto statut Rady, w Kon-
stancinie, miejscowosci wiekszej i chyba trudniejszej pod wzgle-
dem politycznym, jeszcze nie ma ostatecznej decyzji.

Jakie rekomendacje mogtaby Pani przedstawic dla innych
osob czy organizacji zaangazowanych w tworzenie Rad
w niewielkich miejscowosciach?

Mysle, ze charakter miejscowosci - miejski lub bardziej wiej-
ski - zdecydowanie wptywa na styl Zycia, obyczaje, oczekiwania
starszych mieszkancéw, a co za tym idzie zaangazowanie ich
w takie dziatania partycypacyjne, jakimi sq Rady Senioréw. Kon-
stancin jest miastem uzdrowiskowym - do niego starsi miesz-
kancy wracajq. Spora cze$¢ senioréw to osoby, ktore zdecydo-
waty sie tu zamieszka¢ na tzw. stare lata. Natomiast w gminie
Babice, ktdra nie stracita charakteru wiejskiego, seniorzy majq
inne wyobrazenie o swojej starosci, a tym samym inne oczeki-
wania. To kwestie obyczajowosci, innych postaw, odmiennego
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Konsultacje w Starych Babicach.

myslenia o tradycji czy podziale rol w rodzinie - to wszystko
réznicuje spotecznosci senioréw w Konstancinie i Babicach.

Jakie grupy w obu miastach braty udziat w konsultacjach?
Mozna w ogole jakies grupy wyrézni¢ zgodnie z kryterium
wieku, wyksztafcenia czy przynaleznosci do organizacji?

Na moich spotkaniach pojawiata sie ,Smietanka” aktywistow
gminnych, czyli osoby, ktére sq radnymi, cztonkami Rad Parafial-
nych, dziatajg w Radach Sofeckich czy organizacjach senioral-
nych - Klubach Seniora, a takze innych organizacjach - jak np.
Klub Wedkarzy, Koto towieckie, rézne stowarzyszenia lokalne
mieszkancéw. Odniostam wrazenie, ze dominowaty osoby z wyz-
szym wyksztatceniem, co pokrywa sie z badaniami Czapinskie-
go dotyczqcymi aktywnosci spotecznej w starszym wieku. Ale
tu znow uwaga - zawsze trzeba zapraszac osoby niezrzeszone,
docierac do tych nieco mniej aktywnych, ale jednak widocznych
w dziataniu. Ich wyksztatcenie nie ma znaczenia, cho¢ zazwy-
czaj obawiajq sie pracy wspdlnie z osobami wyksztatconymi.

Jakie sq Pani refleksje po realizacji projektu?

Przede wszystkim, Zze Rady Senioréw sq potrzebne. Tkwi
w nich wielki potencjat, mogq naprawde duzo wnies¢ w lokalng
debate publiczng. Nie warto sie ich ba¢, przynoszq one korzy-
sci samorzgdom, gdyz otrzymujq one partnera do szczerej roz-
mowy, dzieki czemu mogq konstruktywnie procedowad pewne
sprawy, zamiast je konsultowa¢ z wieloma Srodowiskami nie-
zaleznymi od siebie. Politykom, bo bez zwracania uwagi na se-
nioréw juz nie bedq w stanie wygrywaé wyboréw. Srodowiskom
senioralnym, bo Rady ostatecznie wzmacniajq ich sektorowg
site. Samym seniorom, bo ich gtos staje sie bardziej styszalny,
obecny w debacie publicznej, nie wspominajqc o tym, ze zyskujq
ambasadora, ktéry moze interweniowac w ich indywidualnych
sprawach. Wreszcie spoteczenstwu obywatelskiemu, ktore jest
u nas stabe. Bez mocnego spoteczenstwa obywatelskiego row-
niez rozwoj ekonomiczny naszego kraju nie bedzie taki pewny.

Czy udafto sie utrzymywac zaangazowanie seniorow?

Nie trzeba go byto podtrzymywaé, ono byto bardzo wysokie
i state. Seniorzy zazwyczaj godzq sie, Ze ich sprawy nie bedq
priorytetem. Jest to wynik trzezwej oceny sytuacji dyskrymina-
cyjnej, w ktdrej sq strong, ktdrej potrzeby sq bagatelizowane,
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traktowane jako mniej wazne. W konsultacjach udawato sie ten
schemat przetamac. Seniorzy w mniejszym stopniu niz osoby
miodsze czujq sie autorami swojego zycia, uwazajq, ze dla nich
karty sq juz rozdane, partia raczej zmierza ku koncowi i trze-
ba zaakceptowa¢ wiasne potozenie, dba¢ ewentualnie, aby nie
stawato sie ono gorsze. Zauwazmy, ze ludzie z wiekiem w spo-
sob naturalny tracq energie. To jeden z elementdw starzenia
- po prostu to, co kiedys byto proste i nie wymagato wysitku,
z wiekiem robimy wolniej i z wiekszym trudem. Przyktadem
jest ostabienie zmystéw stuchu i wzroku. To utrudnia chocby
rozumienie rozmowcy i silnie wptywa na samoocene. Jestesmy
Swiadomi swojej gorszej kondycji. Seniorzy w skrajnych wypad-
kach popadajg w depresje i izolujq sie, znikajg z pola widzenia
znajomych i otoczenia. Sq wtedy skrajnie nieaktywni. Wiasnie
dlatego trzeba ich weiggaé w aktywnosci spoteczne, co podnosi
ich samoocene i wraca chec do zycia z innymi u boku. Rady sq
szansq wydtuzenia aktywnosci lokalnych lideréw i narzedziem,
aby mogli oni wyciggng¢ z cienia inne osoby.

Co wiedzieli o Radach seniorzy na pierwszym spotkaniu?
Wigkszos¢ osdb nie wiedziata, co to takiego, a czes¢ wrecz
nie kojarzyta tego hasta, przyszta na spotkanie, aby sie tego
dowiedziec, nie po to, aby co$ nowego tworzy¢. Wielokrotnie
btednie byt okreslany charakter i kompetencje rady. Problem
stanowity zagadnienia o charakterze prawnym zwiqzane z za-
ktadaniem i prowadzeniem tych ciat. Ale to wszystko szybko
wyjasnilismy - przedstawilismy rady w kontekscie demografii,
prawa, rzeczywistosci administracyjnej w odniesieniu do kon-
kretnych zagadnien (jak partycypacja spoteczna i inne).

Jak pani ocenia poziom swiadomosci samorzqdowcow? lle
wiedzq o Radach i procesach partycypac;ji?

Urzednicy samorzqdowi, z ktdrymi pracowatam, wiedzq o ra-
dach duzo, a przede wszystkim zdajq sobie sprawe, Ze to inicja-
tywa potrzebna, ze angazowanie senioréw do konsultacji oraz
partycypacja w procesie tworzenia polityk lokalnych tej rosng-
cej grupy obywateli to zysk dla catej spotecznosci. Wazne jest to,
ze w obydwu gminach najwyzsza wtadza samorzqdowa - czyli
W6jt i Burmistrz - byli oredownikami tej formy partycypacji.
Trzeba jednak zauwazyé, Ze nie wszedzie tak jest. Inne osoby
zaangazowane w nasz projekt, pracujgce w innych gminach,
trafiaty czasem na zupetng pustynie. Zupetny brak wiedzy. Ale
temu sie nie mozemy dziwic¢, gdyz nie wynika to z niekompe-
tencji, ignorancji czy z lenistwa. Urzednicy czy lokalni politycy
niewiele wiedzq o radach, gdyz administracja centralna nie za-
dbata o to, aby te wiedze przekazywad. W nattoku spraw omija
sie czesto kwestie istotne.

Kto tworzy Rade - osobowosci czy spotecznosci?

Jestem zdania, Ze osobowosci, gdyz nie zawsze tam, gdzie
sq organizacje pozarzqdowe, sq prawdziwi dziatacze chetni
do angazowania si¢ w nowe aktywnosci, gotowi na wyzwania
i eksperymenty. Podmiot jak spofeczna Rada Senioréw to cos
nowego, tworzq go ludzie odwazni i chetni do dziatar - wolon-
tariusze, czesto osoby niezrzeszone, z olbrzymiq wtasng energiq
i pomystami.

Dziekuje za rozmowe.
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Baza wiedzy: ile rad, tyle stylow

radzenia

Prezentujemy krétkie omdwienia trzech wybranych Rad Senioréw dziatajgcych w miej-
scowosciach roznej wielkosci. Rady te rézni sposob powotania, sposéb naboru czton-
kow, styl dziatania. Mamy nadzieje, ze ktorys z modeli okaze sie inspiracjq i postuzy
Panstwu jako wzor do twdrczego przetworzenia w ramach prac nad powotaniem

wiasnej Rady.

RADA SENIOROW W PRUDNIKU

POWSTANIE

Rada powstata dzieki miedzypokoleniowej inicjatywie miesz-
kancow, ktorzy zfozyli na rece burmistrza list intencyjny z pomy-
stem powotania Rady Senioréw. Inicjatorami koncepcji byty dwie
organizacje pozarzqdowe - Stowarzyszenie Przyjaciét Liceum
Ogodlnoksztatcgeego im. A. Mickiewicza i Uniwersytet Zotego
Wieku ,Pokolenia, ktére doprowadzity do ,okrggtego stotu” i zc-
warcia porozumienia miedzy dziatajgcymi w Prudniku ngosa-
mi. Rada zostata powotana zarzqdzeniem burmistrza Prudnika
w marcu 2013 roku.

SKLAD RADY

Rada liczy 12 0sob - przedstawicieli 12 organizacji spotecz-
nych dziatajgcych w Prudniku na rzecz srodowiska senioralnego.
W prace Rady wiqczane sq tez osoby, ktdre nie osiqgnety wieku
seniorskiego. W Radzie nie ma przedstawicieli wyznaczonych
przez samorzqd.

PRACA RADY

Rada dziata wedtug zasad okreslonych w Statucie danym
przez gmine, a oprocz tego posiada wiasny wewnetrzny regu-
lamin, ktdry szczegdtowo wyjasnia sposdb pracy. Rada przygo-
towata plan pracy na catq kadencje. Co trzy miesigce spotyka
sie na sesjach, odbywajq sie takze spotkania robocze. Dziatania
rady wspiera wyznaczona do tego koordynatorka, ktéra nie jest
cztonkinig Rady.

SUKCESY | WKEAD W ZYCIE GMINY

Dziatania Rady spotkaty sie z uznaniem burmistrza i wielu
mieszkarncéw. Burmistrz przyznat, ze rada ,ozywita” jego miasto.

Prudnik

Samorzad bardzo chwali sobie wspdtprace z seniorami. Rada opra-
cowata i wdrozyta projekt ,Pudetko zycia”, opracowata zatozenia
prudnickiej Karty Seniora i zainicjowata stworzenie dwdch sitowni
plenerowych dla wszystkich mieszkaricéw. Jest inicjatorem konfe-
rencji i spotkan uniwersytetow trzeciego wieku oraz rad senioréw.
Wspétrealizowata konsultacje spoteczne dotyczqce projektu rewita-
lizacji parku miejskiego, tworzqc koncepcje jego przeksztatcenia,
zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw. Z okazji Dnia Seniora or
ganizuje impreze integracyjng - ,Rajd Starucha”. Zabiega u bur-
mistrza o utworzenie dziennego domu pobytu, inwestycji bardzo
potrzebnej mieszkaricom Prudnika. Rada przyczynita sie do zjedno-
czenia $rodowiska organizacji pozarzqdowych Prudnika.

Strona WWW: http://sploprudnik.pl/splo-rada.html

RADA SENIOROW W PtOCKU

POWSTANIE

Rada powstata z inicjatywy samorzqdu, ktéry zwrdcit sie
z tym pomystem do organizacji pozarzqdowych. Rada zostata
powotana Zarzqdzeniem Prezydenta Miasta Ptocka we wrzesniu
2012 roku.

SKtAD RADY

Rada liczy 13 czlonkéw. Sq to przedstawiciele organizacji
pozarzqdowych dziatajgcych na rzecz srodowiska seniorskiego,
ktérzy w odpowiedzi na zaproszenie prezydenta zgtosili sie do
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Lublin

udziatu w Radzie. Cztonkowie Rady powinni osiggng¢ minimum
50 rok zycia, chociaz nie jest to zastrzezone w regulaminie.
W sktad Rady wchodzi takze Petnomocnik Prezydenta Miasta
Ptocka ds. Organizacji Pozarzqdowych oraz Dyrektor Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta.

PRACA RADY

Rada dziata w oparciu o przygotowany roczny plan dziatan.
Raz w miesigcu odbywajq sie sesje rady. Posiedzenia robocze
zwotuje sie w Ptockim Centrum Organizacji Pozarzqdowych, te
z udziatem witadz miasta - w sali Rady Miejskiej. W Centrum
Organizacji Pozarzgdowym miasta zostat wyznaczony pracow-
nik do obstugi Rady, ktory prowadzi dokumentacje, moze tez
przyjmowac interesantéw. Rada zbiera informacje o potrzebach
wsrod organizacii, ktdre reprezentujq jej cztonkowie, nie prowa-
dzi dyzurow dla mieszkancéw.

SUKCESY | WKEAD W ZYCIE MIASTA

Rada przyczynita sie do zainicjowana konkursu ,Miejsca Przy-
jazne Seniorom” oraz Plockiej Karty Seniora, dajgcej seniorom
znizki w wielu punktach ustugowych. Rada organizuje Senioriade
- przeglqd tworczosci artystycznej grup seniorskich oraz Targi
Seniora. Konsultuje rozktady jazdy komunikacji miejskiej, zeby uta-
twi¢ seniorom dotarcie do szpitala. Czyni tez starania o stworze-
nie poradni geriatrycznej, bardzo potrzebnej w miescie.

RADA SENIOROW W NYSIE

POWSTANIE

Z pomystem stworzenia Rady Senioréw zwrécita sie do Zwigz-
ku Emerytow i Rencistow w Nysie pani Joanna Wiech, kierow-
niczka Dziennego Domu Pobytu w Nysie. Rada zostata powota-
na Uchwatq Rady Miasta w sierpniu 2012 roku

SKtAD RADY

Rada Seniorow liczy az 23 cztonkéw, tylu ile Rada Miejska.
W sktad Rady weszli przedstawiciele organizacji pozarzqdo-
wych dziatajgcych na rzecz Srodowiska seniorskiego, wybrani
w tajnym gtosowaniu. Wszyscy cztonkowie Rady muszq mie¢
ukonczony 50 rok Zycia. W Radzie nie ma przedstawicieli powo-
tanych przez samorzqd.

PRACA RADY

Spotkania robocze Rady odbywajq sie w dziennym domu po-
bytu. Dyzury dla mieszkafcow radni petnig w DDP oraz w sie-
dzibach swoich organizacji. W gminie istnieje Petnomocnik ds.
Rady Senioréw, funkcje te petni kierowniczka Dziennego Domu
Pobytu w Nysie.

SUKCESY | WKEAD W ZYCIE MIASTA

Seniorzy na uroczystej sesji poprzedzajqcej faktyczne powota-
nie Rady Senioréw ztozyli na rece pani Burmistrz 21 postulatéw,
od ktérych zaczeto sig tworzenie gminnej strategii na rzecz oséb
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starszych. Rada Senioréw wywierata réwniez naciski majqce na
celu zatrzymanie w Nysie placéwki Narodowego Funduszy Zdro-
wia, dzieki czemu mieszkaricy nie jezdzq do oddalonego o 50
kilometrow Opola. Rada wywalczyta utworzenie dodatkowego
przystanku autobusowego w miejscu, w ktdrym brakowato go
mieszkancom oraz przyczynita sie do utworzenia... skateparku.
Wywalczyta przywrdcenie wygodnej dla wszystkich numeragji
autobuséw miejskich. Jest w trakcie dziatan zmierzajqcych do
utworzenia mieszkan chronionych dla samotnych oséb star
szych. Organizuje w miescie Dni Seniora.

RADA SENIOROW W LUBLINIE

POWSTANIE

Rada Senioréw powstata w Lublinie z inicjatywy samorzqdu.
W listopadzie 2011 r. zarzqdzeniem Prezydenta Miasta powo-
tano Spoteczng Rade Seniorow. W 11 kadencji 2015 -2019 roku
dziata jako Rada Senioréw Miasta Lublin, ma tez statut nadany
przez Prezydenta.

SKEAD RADY

Spoteczna Rada Senioréw powotana w 2011 roku liczyta 5
0s6b - czterech przedstawicieli organizacji pozarzadowych dzia-
tajacych na rzecz osob starszych oraz przedstawiciela Miasta,
ktéry pemnit funkcje sekretarza. Rada Senioréw Miasta Lublin
powotana w 2015 roku liczy 14 cztonkow - dziesigciu przedsta-
wicieli organizacji pozarzqdowych oraz czterech przedstawicieli
wskazanych przez Prezydenta Miasta - to jest Dyrektora Wy-
dziatu Kultury, Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej, przedstawi-
ciela Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz przedstawiciela
Biura ds. Osdb Niepetnosprawnych.

PRACA RADY

Rada spotyka sie na sesjach co dwa miesiqce, w miedzycza-
sie konsultuje projekty w bezposrednich kontaktach pomiedzy
cztonkami (np. drogg mailowq). Dziata wedtug ustalonego pla-
nu pracy. Prowadzi raz w tygodniu dyzury dla mieszkarncow.
Swoje dyzury ma takze Petnomocnik ds. oséb starszych.

SUKCESY | WKEAD W ZYCIE MIASTA

W 2012 r. Rada zainicjowata konkurs ,Miejsca Przyjazne Se-
niorom”, ktdry zostat wpisany przez Rzecznika Spraw Obywatel-
skich do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk. Organizuje miejskie wy-
darzenia dla senioréw takie jak Lubelskie Dni Seniora, podczas
ktorych seniorzy odbierajq od Prezydenta klucze do miasta, oraz
Dni Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Zrealizowata pokaz mody
,Odczaruyj jesien zycia”, w ramach ktdrego seniorzy wystepowali
w centrum handlowym. Rada wspotprowadzita konsultacje spo-
teczne miejskiej przestrzeni we wspdtpracy z Towarzystwem Ini-
cjatyw Twérczych ,e”.

Pock
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Rady Seniorow
w Niemczech

Tekst: Karolina Kwiecinska

Rozmowa z panig Annett Kosche, Kierownikiem Berlinskiego Przedstawicielstwa Se-
niorow (LSV) oraz Kierownikiem Berlinskiej Rady Senioréw (LSBB).

W jaki sposob sq powolywane rady seniorow w pani lan-
dzie?

Seniorzy w Berlinie angazujq sie bezptatnie na rzecz star-
szych ludzi na podstawie berlifskiego prawa o samostanowie-
niu organizacji seniorskich, ktdre weszto w zycie w 2006 . jako
pierwsze tego typu prawo. W 2011 r. zostato ono znowelizo-
wane. Seniorzy mogq wspdtpracowaé w oparciu 0 nie w swo-
ich gminach catkowicie niezaleznie, bezpartyjnie i bez zwigzku
z zadng wiarg. W innych landach sq inne przepisy pozwalajqce
seniorom tworzy¢ swoje wtasne samorzqdy i wiqczac sie w pro-
ces podejmowania decyzji.

Czym zajmujq sie rady seniorow?

Przedstawicielstwa seniorskie reprezentujq przede wszystkim
interesy starszych ludzi, jednoczesnie bez tracenia z oczu potrzeb
mtodszych pokoler. Dziatania seniorow tworzq most pomiedzy
pokoleniami. Do gtéwnym naszych celéw zaliczamy: konsulta-
cje spoteczne poprzedzajgce decyzje odnoszqce sie do polityki
wobec senioréw; wspieranie samostanowienia 0sob starszych;
uswiadamianie panstwowych ciat doradczych, czfonkow partii
politycznych i gminnych w tematyce potrzeb senioréw; dziata-
nie na rzecz godnego traktowania oséb potrzebujgcych opieki.

Gtownym zatozeniem polityki senioralnej w Niemczech jest
umozliwienie seniorom jak najdtuzszego samodzielnego funk-
cjonowania w Srodowisku rodzinnym i sgsiedzkim. Seniorzy
uzyskujq stosunkowo wysokie wyptaty emerytalne i mogq liczy¢
na rézne agencje publicznej oferujace im wsparcie - zaréwno
w domach jak specjalistycznych placowkach czy mieszkaniach
chronionych. Tego typu ustugi finansowane sq przez samych
zainteresowanych lub ich najblizszych, lecz czes¢ wymaganych
srodkéw moze zostac pokryta przez pomoc spoteczng.

Z kolei ustugi medyczne czy rehabilitacyjne sq finansowane
z kasy pielegnacyjnej i kasy chorych, przy czym seniorzy bqdz
ich rodziny mogq zwiekszy¢ zakres ustug za doptatq. Dobro-
stan zdrowotny senioréw nie jest jednak jedynym celem poli-
tyki senioralnej: jest nim réwniez dbatos¢ o aktywnos¢ oséb
starszych w przestrzeni pozadomowej: sgsiedzkiej i obywatel-
skiej. Wspieraniu partycypacji oséb starszych w przestrzeni
demokratycznej stuzg m. in. Rady Seniorow.

Rdwnie dziatanie na rzecz wzmocnienia subiektywnego poczu-
cia bezpieczenstwa, tworzenie klimatu sprzyjajgcego wspétpra-
cy miedzypokoleniowej, zapewnienie aktywnego uczestnictwa
berlinskich senioréw w Zyciu spotecznym, kulturowym i politycz-
nym oraz w dziataniach wolontariackich. Spektrum dziatan, jest
- jak wida¢ - szerokie. Tak jak wielowymiarowe jest samo Zycie
najstarszych obywatel i oraz ich potrzeby.

W jaki sposob cztonkowie Rad sq do nich wybierani?

Powotanymi do okregowej rady mogq zostac¢ wszyscy senio-
rzy, ktérzy majq swoje miejsce zameldowania w danym okregu.
Rada okregowa na dwa miesigce przed wyborami nawotuje
publicznie do wiqgczenia sie w prace przedstawicielstwa. Dzieje
sie to za pomocq organizacji seniorskich, domow seniorskich
i doméw starosci, a takze organizacji zajmujqcych sie organi-
zowaniem czasu wolnego seniorom. Kazdy moze nadestac kan-
dydature. W wypadku duzej ilosci zgtoszer mogg miec miejsce
wybory. Nie odbywajq sie jednak w spektakularny sposéb, nie
ma duzych kampanii. Dobdr cztonkéw odbywa sie na zasadzie
rozbudowanych konsultacji, nie zas kampanii w ktérej mamy
wygranych i przegranych.

Rady te sq powotywane w kazdym samorzqdzie lokalnym,
aby reprezentowad Srodowiska oséb starszych, wspierac je,
prowadzi¢ dialog miedzypokoleniowy. Rady takie wspdtpracu-
ja z wladzami miast zwlaszcza w tych obszarach, w ktdrych
decyzje bedq miaty wptyw na osoby starsze lub na przysztych
seniorow. Pierwsze Rady Senioréw powstaty w Niemczech
w latach 70. Dzi$ ich istnienie jest obligatoryjne. Jesli w danej
gminie nie ma Rady, samorzqd musi stworzy¢ specjalne biuro
whasciwe ds. seniorow.

Cztonkowie rad sq rzecznikami spraw osob starszych wobec
witadz samorzgdowych. Ponadto zajmujq sie opiniowaniem
projektdw, ktdre majqg szanse poprawic jakos¢ ich zycia. Rady
pozwalajg samorzqdowi na dialog z jasno zdefiniowanym
partnerem reprezentujgcym szersze srodowiska i czesto wiele
organizacji. Komunikacja z takim podmiotem jest fatwiejsza
niz rownolegfe rozmowy z wieloma interesariuszami instytu-
cjonalnymi i indywidualnymi.

SENIORALNA
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Seniorzy

w systemie
wsparcia

- ustugi
opiekuncze

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Pomoc spoteczna obejmuje nie tylko zasitki pieniezne, lecz takze réznego rodzaju
ustugi kierowane do osdb znajdujgcych sie w potrzebie. Jedng z nich jest wsparcie
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, ktérego czesto potrzebujqg osoby w okre-
sie senioralnym. Odpowiednia ustawa przewiduje pomoc w takich okolicznosciach
- to tzw. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Wyrdzniamy takze formy wsparcia dziennego i stacjonarne-
go, czyli domy pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy oraz
inne placéwki opieki dtugoterminowej. Przyjrzyjmy sie, na jaki
rodzaj wsparcia we wiasnym mieszkaniu moze liczy¢ osoba do-
tknieta ograniczeniem samodzielnosci.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze

Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc seniorom w czterech na-
stepujqcych wymiarach:

* zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych,
* opieka higieniczna,

* pielegnacja zalecona przez lekarza,

* zapewnianie kontaktéw z otoczeniem.

Z kolei specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowa-
ne do szczegdlnych potrzeb wynikajgeych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjali-
stycznym przygotowaniem zawodowym'.

SENIORALNA

W Ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku zapisano, ze
osoba samotna, ktéra z powodu wieku, choroby lub z inngj
przyczyny wymaga wsparcia, ale go nie otrzymuje, ma prawo
do pomocy w formie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych?. W praktyce oznacza to pomoc w co-
dziennych czynnosciach typu sprzgtanie, gotowanie, robienie
zakupéw, zatatwianie spraw urzedowych, ale takze zwigzanych
z codzienng samoobstugq, tj. myciem, kgpaniem, ubieraniem
czy karmieniem. W zakres takiego wsparcia wchodzi tez dozo-
wanie lekarstw, stanie t6zka, pielegnacja itp. Zwykle pomijana
jest z kolei - ze wzgledu na niedostateczny wymiar czasowy
przydzielanych ustug - dbatos¢ o utrzymywanie przez seniora
kontaktow z otoczeniem. Warto jednak odnotowac obecnosé te;
formy pomocy w ustawodawstwie, tym bardziej ze databy ona
osobom starszym o ograniczonej sprawnosci szanse na uczest-
nictwo w zyciu spotecznym. Wydaje sie ponadto, ze skuteczna
pomoc osobie starszej w nawigzaniu relacji z otoczeniem - sg-
siedzkim, rodzinnym, kolezenskim czy pozarzqdowym - mogtaby
okaza¢ sie optacalna dla publicznych stuzb socjalnych i zatrud-
nigjgcego je samorzqdu. Czes¢ czynnosci, ktdre sq wykonywane



SENIORZY W SYSTEMIE WSPARCIA

przez pracownikéw instytucji socjalnych, mogtaby zosta¢ przeje-
ta przez chetne do tego osoby zaprzyjaZnione.

Warto dodac, ze osoby wymagajqce dtugoterminowej opieki
i pielegnacji w warunkach domowych mogq ubiegac sie o ustugi
srodowiskowe] pielegniarki opieki dtugoterminowej. O przydzie-
leniu tej formy pomocy decyduje lekarz pierwszego kontaktu,
a finansuje je NFZ na podstawie osobnych przepisow.

Potrzeby opiekuncze bedq rosty

Potrzeby opiekuricze w polskim spoteczenstwie sq stosunkowo
duze, co potwierdzajg m.in. analizy przeprowadzone przez prof.
A. Wilmowskg-Pietruszynskq: Ponad 2 mln oséb dorostych nie
moze przenies¢ torby na zakupy o wadze 5 kg na odlegtos¢ 10
metréw. Ponad 700 tys. osob nie jest w stanie samodzielnie
sie umy¢, a ponad 350 tys. nie ubierze i nie rozbierze sie sa-
modzielnie. Prawie ¢wier¢ miliona oséb musi mie¢ pomoc, aby
wstac czy potozy¢ sie do t6zka, a ponad 100 tys. nie zje samo-
dzielnie positku i musi by¢ karmiona. Ponadto 200 tys. osob nie
moze samodzielnie korzysta¢ z ubikacji, a ponad 300 tys. nie
odkreci kurka od gazu czy kranu. Sq to osoby, ktdre catkowicie
lub przynajmniej czesciowo wymagajg pomocy w codziennym
Zzyciu ze strony innych oséb®. Duza grupa senioréw moze funk-
cjonowaé na podstawowym poziomie we wtasnym gospodar-
stwie domowym, ale nie jest w stanie o nie dba¢ ani uczest-
niczy¢ w zyciu spotecznym - problemem jest m.in. zatatwianie
formalnych spraw. Wspieranie seniora w jego domu moze nie
tylko mu pomac, ale i opdzni¢ proces starzenia, a tym samym
koniecznos¢ - niekiedy nieuchronnej, cho¢ w Polsce nieprefero-
wanej i drogiej - instytucjonalizacji. Czes¢ oséb wymaga jednak
statej dtugoterminowej opieki - zajmuje sie nimi zwykle rodzina
lub trafiajg one do osrodkéw opieki stacjonarne;j.

Jak zauwaza prof. P. Btedowski, jeden z autoréw badania Pol
Senior: glowny (i przyttaczajqcy) ciezar opieki spoczywa na ro-
dzinie. Rodzina udziela pomocy 93,5% osobom starszym, inni
opiekunowie nieformalni - 9,3%, a pomoc spofeczna - 4,0%".

Warto pamietad, ze w kolejnych dekadach potencjat opiekur-
czy ze strony najblizszych bedzie sie zmniejszat, a tym samym
wzro$nie znaczenie ustug zapewnianych przez gmine.

(Nie tylko) dla samotnych senioréow?

Warto tez podkresli¢, ze ustugi opiekuicze sq kierowane nie
tylko do osob samotnych. Przystugujg one réwniez seniorom,
ktérzy nie mieszkajq sami, lecz ich bliscy nie sq w stanie zapew-
ni¢ im pomocy i nalezytej opieki: Ustugi opiekuncze lub specjali-
styczne ustugi opiekuricze mogq by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej
pomocy zapewnic®. W praktyce jednak osobom mieszkajgcym
wraz z rodzing trudno takie wsparcie uzyskac, zwtaszcza gdy
opiekun zrezygnowat z pracy i otrzymuje z tytutu opieki pie-
nigzne Swiadczenia opiekuicze (tj. zasitek dla opiekuna lub
specjalny zasitek opiekuniczy). W takich sytuacjach organy
przyznajqgce ustugi uznajq, ze skoro ktos sprawuje statq opieke
i otrzymuje za to pieniqdze, nie ma wystarczajgcych podstaw
do otrzymania ustug dodatkowych. Takie wsparcie jest jednak
bardzo wazne takze dla opiekuna, ktdremu grozi przecigzenie
i izolacja od otoczenia. Gdyby pracownik pomocy spotecznej
stuzyt chocby dorazng pomocq, osoba na co dzien zajmujgca
sie podopiecznym mogtaby odpoczqé lub zatatwic rozne sprawy

poza domem. W przypadku niemal dobowej opieki zwykle jest
to trudne lub wrecz niemozliwe.

Ocena, czy najblizsze otoczenie jest w stanie sprawowac opie-
ke i pomoc w codziennym funkcjonowaniu, jest jednak mocno
uznaniowa. Warto jednak, biorgc pod uwage ukryte koszty za-
niechania (np. wypalenie, przecigzenie psychiczne i spoteczne
opiekuna), motywowac¢, aby tego typu wsparcie przyznawano
nie tylko w wyjgtkowych przypadkach.

Finansowe i kadrowe ograniczenia

Zasady przyznawania Swiadczen i zakres czasowy ich wyko-
nywania sq zalezne od mozliwosci finansowych zaréwno gminy,
jak i ich odbiorcy. Srodki przeznaczane na ten cel oraz zasoby
kadrowe bywajq skromne, co wigze sie z ogélnym niedoinwesto-
waniem pomocy spotecznej w Polsce. Wplywa to zaréwno na
liczbe przyznawanych Swiadczen, jak i rozmiar kadry pracowni-
czej mogqcej swiadczyc tego typu ustugi.

Nalezy jednak pamietac i przypominac innym, ze z omawia-
nych ustug mogq korzysta¢ takze osoby, ktdre nie nalezq do
bardzo ubogich. Wiele 0séb nie zgtasza sie po tego typu wspar-
cie, gdyz instytucje pomocy spotecznej kojarzq im sie jedynie
z zasitkami dla rodzin ubogich lub dysfunkcyjnych. Zmiana tego
wizerunku to wazne pole dziatania dla organizacji pozarzqdo-
wych, instytucji pomocowych i wszystkich, ktérym zalezy, aby
przewidziana w prawie pomoc docierata do potrzebujgcych.

Ustugi takie sq bezptatne, jesli dochdd nie przekracza 4 514
zk na osobe w gospodarstwie wieloosobowym lub 634 zt w go-
spodarstwie jednoosobowym Po przekroczeniu tej kwoty wyso-
kos¢ optaty ustala sie w oparciu o % przekroczenia ustawowego
kryterium. Nie jest to jednak ogdlnopolska stawka - szczegéto-
we zasady uchwala rada konkretnej gminy, co oznacza, ze od-
ptatnos¢ za ustugi w roznych spotecznosciach bywa odmienna.

Cztonkowie wielu gospodarstw z osobami niesamodzielnymi,
ktérzy przekraczajg wymienione kryteria dochodowe, czesto
dysponujg bardzo skromnymi srodkami. Co wiecej, znaczna
czes¢ pieniedzy jest biezqco przeznaczana na leki i materiaty
pielegnacyjne, a na ustugi opiekuncze zwykle nie wystarczy.

Zlecanie ustug zewnetrznym podmiotom

Badanie przeprowadzone przez prof. M. Grewiniskiego i dr A.
Karwackiego pokazato, ze: Jesli chodzi o organizowanie i swiad-
czenie ustug opiekunczych, to w skali kraju przedstawiciele
OPS-6w wskazywali, ze w blisko 88% zadanie to realizowane
jest przez samorzqd, przy 4,9% wskazan na wypetnienie tego
zadania przez organizacje pozarzqdowq. Warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze czes¢ OPS-ow zatrudnia na etaty lub zlecenie oso-
by, ktdre dostarczajq ustug opiekuiczych (poza pracownikami
socjalnymi). Sq jednak takze takie OPS-y, ktdre prowadzq tutaj
swoisty outsourcing ustug na rzecz organizacji pozarzqdowych.
W skali catego kraju 2,1% OPS-0w zleca ustugi takze podmio-
tom prywatnym, a w wojewddztwie mazowieckim byto to 1,4%
wskazan. Mozna zatem wysunqc wniosek, ze to samorzqd te-
rytorialny w postaci osrodka pomocy spotecznej realizuje to
zadanie, z tym ze w wojewodztwie mazowieckim jest relatyw-
nie minimalnie wieksza dominacja samorzqdu w tym zakresie,
a mniejsza organizacji pozarzqdowych i prywatnych firm®.

Otwieranie sie na kontraktowanie tego typu ustug - na razie
w stosunkowo niewielkim zakresie w skali kraju - mozna uznac
z jednej strony za przysztosciowy trend ku wielosektorowej po-
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lityce spotecznej wykorzystujgcej oraz wzmacniajqgcej prywatny
i spofeczny potencjat obywateli. Z drugiej jednak strony wiele
gmin zleca te zadania podmiotom prywatnym z braku kadry
lub dla oszczednosci. Wybdr wykonawcy dokonywany jest zwy-
kle poprzez kryterium ceny, co czesto obniza jakos¢ ustug. Ko-
nieczna jest wiec zaréwno spoteczna i instytucjonalna kontrola
Swiadczen, jak i wprowadzenie przepiséw zabraniajgcych doko-
nywania wyboru wytqgcznie ze wzgledu na cene.

Co wiecej - problem jakosci ustug opiekuriczych ze strony
prywatnych podmiotéw pojawia sie nie tylko w przypadku ustug
zlecanych przez OPS-y, ale takze wtedy, gdy rodzina osoby wy-
magajqcej statej opieki umawia sie ze Swiadczeniodawceq indy-
widualnie, najczesciej w szarej strefie.

Zmiany na dalekim horyzoncie

Obecnie zadna reforma nie jest wprowadzana przez ustawo-
dawce, lecz warto wspomnie¢ m.in. o rzgdowym projekcie zmian
w Ustawie o pomocy spotecznej, ktory latem 2015 roku trafit
na komitet staty Rady Ministréw’. Przewidywane sq w zmiany
w réznych obszarach pomocy spotecznej, m.in. wieksze dowar-
tosciowanie ustug opiekunczych i wprowadzenie ich nowego
katalogu. Wyrdznione zostatyby wtedy ustugi profilaktyczne,
aktywizujqce i interwencyjne. Szczegélne znaczenie dla osdb
starszych i niesamodzielnych w ich miejscu miatyby tzw. ustugi
interwencyjne, ktére autorzy projektu podzielili na trzy grupy:
a) ustugi opiekuncze - proponowane jest wprowadzenie mini-

malnej wartosci dla jednej godziny takiej ustugi oraz jej mini-

malnego zakresu godzinowego dla osoby samotnej;

b) sgsiedzkie ustugi opiekuricze - nowe rozwigzanie, dzieki kté-
remu osoby wymagajgce pomocy bedq mogly korzystac ze
wsparcia ze strony osob mieszkajqcych obok;

¢) ustugi Swiadczone w mieszkaniach chronionych - czasowe
lub stafe:

* pobyt czasowy - réznego rodzaju ustugi w formie treningdw,
nauki samodzielnosci, porad, pracy socjalnej; ich celem jest
catkowite usamodzielnienie;

* pobyt staty - ustugi w mieszkaniach wspomaganych przezna-
czone dla oséb starszych i niepetnosprawnych, czesciowo nie-
samodzielnych i wymagajgcych ustug opiekuriczych®,
Reforma ta nie zostata jeszcze przeprowadzona, lecz warto

zwroci¢ uwage na pomyst mieszkan wspomaganych, stosowa-

ny w licznych innych krajach. W przysztosci prawdopodobnie
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rozwinie sie segment mieszkalnictwa tqczgcego mozliwosé sa-
modzielnego mieszkania z dostepem do profesjonalnej opieki
ze strony instytugji.

Drugi z pomystow, réwniez bedqcy w sferze planow, powstaje
od kilku lat pod kierunkiem senatora M. Augustyna - to projekt
Ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym®. Przewidziany jest
w nim czek opiekunczy, ktdry osoba zaklasyfikowana jako niesa-
modzielna otrzymywataby od panstwa na optacenie wymaga-
nego wsparcia. Jednym z zamiaréw autoréw jest tez rozwiniecie
rynku ustug, a réwnoczesnie zmotywowanie jego podmiotow do
rejestrowania sie i poddawania sie standardom (bytby to waru-
nek do otrzymania wyptaty).

Trudno powiedziec czy wskazane wyzej koncepcje bedq miaty
szanse na realizacje, z uwagi na to, ze doszto do zmiany wtadzy.
Obecnie rzqdzqgcy obdz moze mie¢ inng wizje reformy pomocy
spotecznej w aspekcie opiekuriczym lub w ogdle odstqpi¢ od
reformowania tego obszaru polityki publicznej.

Zakonczenie: ustugi sie optacajqg

Niezaleznie od tego, czy i kiedy powyzsze reformy zostang
przyjete, dostepna oferta publicznych ustug opiekuriczych po-
winna zostac zwiekszone, a decydenci - zaréwno na poziomie
krajowym, jak i lokalnym - powinni z licznych powoddéw do tego
dqzy¢. Samotnych i niesamodzielnych oséb starszych bedzie
przybywa¢, a brak dla nich wsparcia moze prowadzi¢ m.in.
do zagrozenia dla zdrowia i godnosci tych oséb, ich eliminacji
z zycia spotecznego, catkowite] instytucjonalizacji w placéwkach
catodobowych, a w przypadku oséb pod opiekqg ze strony ro-
dziny takze wyczerpania psychicznego i fizycznego ich bliskich.
Opiekunowie, przynajmniej w pewnym wymiarze czasowym,
powinni by¢ zastepowani przez osobe z zewnatrz, ktdra petnita-
by ustugi pomocowe. Trzeba jednak pamietad, ze nie kazdego
sta¢ na wykupienie takiego wsparcia, wobec czego powinno je
zapewniac¢ w duzej mierze panstwo, z czym z kolei wigze sie
koniecznos¢ zmian w prawie. Reformy te mogq okazac sie ko-
rzystne takze dla publicznych stuzb socjalnych i zatrudniajqce-
go je samorzqdu. Na przyktad dzieki nawigzaniu przez seniora
relacji z otoczeniem, zyska on staty kontakt z ludzmi, pomoc
i zrozumienie. Czes¢ czynnosci, ktore dotqd byty zaspokajane
przez pracownikéw instytucji socjalnych, chetnie wtedy przejmie
osoba z rodziny czy sqsiedztwa seniora.

—

. http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opie-
kuncze-i-specjalistyczne-uslugi-opiekuncze/
. Por.: Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2 lipca 2008 r.
Nr 115 poz. 728 - tekst jednolity).
. A. Wilmowska-Pietruszynska, Stan zdrowia ludnosci Polski. Niepetnosprawnos¢
i niezdolnosc¢ do samodzielnej egzystencji [w:] Opieka dfugoterminowa w Polsce.
Opis, diagnoza, rekomendacje, red. M. Augustyn, Warszawa 2010.
http://niesamodzielnym.pl/wp-content/uploads/2013/06/Problemy_opieki_Ble-
dowski.pdf
Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2 lipca 2008 r. Nr 115
poz. 728 - tekst jednolity).
M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i miedzysektorowa wspofpraca w realizacji
ustug spofecznych, Warszawa, 2010.
http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-ustaw/pomoc-
spoleczna/projekt-zalozen-projektu-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-pomocy-spolecz-
nej-oraz-niektorych-innych-ustaw-/#akapit6
8. tamze.
. Por.: http://niesamdzielnym.pl
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Foto: Magdalena Starowieyska

(nie)Wesote zycie rentiera

Warto przypomniec, ze wspomniana ustawa powstata jako
odpowiedZ na nagfosnione przez media przypadki przejmowa-
nia domow i mieszkan za utamek ich wartosci - kilkanascie,
a nawet kilka procent. Przeje¢ tych w majestacie (niedoskona-
tego) prawa o rencie z nieruchomosci dokonywaty nieuczciwe
firmy, wykorzystujgc ograniczong $wiadomos¢ prawng osob
starszych lub niezaradnych zyciowo.

Trzeba w tym miejscu podkreslié, ze model renty z nieru-
chomosci sam w sobie nie jest ztym rozwigzaniem. Fundusze
hipoteczne, czyli spotki oferujgce tego typu ustugi finansowe
w zamian za odstgpienie im prawa wiasnosci nieruchomosci,
gwarantujg dotychczasowemu wiascicielowi dozywotnie swiad-
czenie o ustalonej wysokosci oraz dach nad gtowq. Dla osdb
pozbawionych np. opieki dzieci czy bliskich krewnych, ktorym
w innej sytuacji chciatyby pozostawi¢ spadek, moze to byc¢ roz
wigzanie korzystne. Artur Osak, ekspert rynku nieruchomosci
z serwisu dom.gratka.pl, zauwaza: Seniorzy stopniowo zapozna-
Jq sie z zatoZeniami renty doZywotniej i wiedzq o niej coraz
wiecej, lecz weiqz za mato. Nie zawsze majq Swiadomosc, ze
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Skoro nie
odwrocona
hipoteka,
to co?

Tekst: Pawet Dombrowski

Ustawa o odwrdéconym kredycie hipo-
tecznym wielu seniorom data nadzieje
na podreperowanie domowego budze-
tu. Dotqd jednak pozostaje ona martwa
- dziatajgce w Polsce banki nie oferujq
tego typu kredytow. Jak w inny sposdb
uwolni¢ kapitat tkwigcy w mieszkaniu
lub domu?

np. przy odpowiednio skonstruowanej umowie fundusz wypfaca
rente nawet wowczas, gdy suma swiadczen przekroczy wartos¢
nieruchomosci.

Nie mozna jednak zapomina¢, ze - mimo wielokrotnych za-
powiedzi resortu gospodarki - ogdtu klientow funduszy hipo-
tecznych wcigz nie chroni instytucja analogiczna do Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Przygotowywany od trzech lat pro-
jekt ustawy dotyczqcej renty dozywotniej zawiera szereg wyma-
gan, ktére musiatyby spetnia¢ fundusze hipoteczne, aby mdc
prowadzi¢ takq dziatalnos¢, a takze, przewiduje szczegétowe
informowanie klienta o wartosci jego nieruchomosci i kwocie
Swiadczen przed podpisaniem umowy. Wprowadza réwniez sze-
reg gwarancji, m.in. na wypadek bankructwa funduszu. Korica
prac nad tg ustawq jednak nie widad, wiec jesli ktos obecnie
trafi na nieuczciwg firme, moze zostac z niczym...

Jak sie nie dac naciggaczom?

Osoby, ktdre sktaniajq sie do skorzystania z oferty dozywot-
niej renty z nieruchomosci, powinny pamietac o kilku zasadach
bezpieczenstwa. Najwazniejsze, aby zadnych dokumentéw nie
podpisywac bez konsultacji z zaufanym prawnikiem. W wyda-
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Istotg ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym jest
umozliwienie uwolnienia kapitatu zamrozonego w wartosci
domu czy mieszkania bez utraty prawa wtasnosci, co - niejed-
nokrotnie na niekorzystnych warunkach - ma miejsce w przy-
padku dozywotniej renty z nieruchomosci.

Odwrocony kredyt hipoteczny w Swietle ustanowionych
w 2015 roku przepisow polega na tym, ze bank lub inna in-
stytucja jednorazowo albo w ratach wyptaca wiascicielowi da-
nej nieruchomosci okreslong sume pieniedzy zabezpieczong
na hipotece. Po jego $mierci, bank ma prawo przejg¢ dom
czy mieszkanie, chyba ze w ciggu 12 miesiecy spadkobiercy
sptacq zobowigzanie. Jesli tego nie zrobig, przeprowadzona
przez bank sprzedaz nieruchomosci postuzy do uregulowania

nym przez Rzecznika Praw Obywatelskich biuletynie Ustugi
finansowe. Poradnik dla osdb starszych Joanna Mielczarek
wskazuje, ze mozna uzyska¢ nieodptatng pomoc miejskiego lub
powiatowego rzecznika praw konsumentow, a takze licznych or-
ganizacji pozytku publicznego. Jako przyktady warto wymienic
Stowarzyszenie ,mali bracia Ubogich”, dziatajgce na terenie
Warszawy, Poznania i Lubling, czy uniwersyteckie poradnie
prawne we wszystkich duzych miastach.

Druga zasada wigze sie z koniecznosciq ustalenia, czy propo-
nowana nam umowa to renta dozywotnia (uregulowana w art.
903 i 906 Kodeksu cywilnego), czy dozywocie, czyli zobowiqza-
nie do zapewnienia utrzymania do koAca Zycia (art. 908). Warto
sie zdecydowac jedynie na te drugq opcje. Dozywocie bowiem
okreslonymi swiadczeniami obcigza nie fundusz hipoteczny, lecz
nieruchomos$¢. Gdyby wiec fundusz upadt, albo chocby whrew
woli osoby otrzymujqcej rente sprzedat dom czy mieszkanie,
obowigzek zapewnienia seniorowi utrzymania spadtby na no-
wego whasciciela.

W przypadku dozywocia (art. 908) fundamentalne znaczenie
ma wpis umowy do ksiegi wieczystej. Trzeba tez pamietaé, aby
w umowie zapisano zaréwno prawo do zajmowania mieszka-
nia czy domu, jak i nalezng comiesieczng wyptate okreslone;
kwoty. W akcie notarialnym musi sie tez znalez¢ oswiadczenie
funduszu o poddaniu sie egzekucji na mocy art. 777 Kodeksu
postepowania cywilnego - w przypadku opdéznien w pfatnosci
Swiadczen, senior bedzie mdgt uzyska¢ w sqdzie tzw. klauzule
wykonalnosci, w oparciu o ktérq dziatania rozpocznie komor-
nik.

Zgodnie z zasadq trzeciq - adresowang do 0sob, ktére mimo
wszystko decydujq sie zawrze¢ umowe renty dozywotniej (art.
9031 906) - nalezy dopilnowad, aby zagwarantowane notarial-
nie prawo do dozywotniego zajmowania mieszkania lub domu
zostato wpisane do ksiegi wieczystej przed jakimikolwiek innymi
hipotekami. W ten sposob nikt - np. nowy wiasciciel lokalu -
nie bedzie mdgt usungé seniora z mieszkania. Nie obedzie sie
tu takze bez wspomnianego oswiadczenia z art. 777 Kodeksu
prawa cywilnego.

Joanna Mielczarek zaznacza, Ze w umowie istotne jest réw-
niez wskazanie, kto pokryje koszty aktu notarialnego, wpisu do
ksiegi wieczystej, dodania klienta do hipoteki oraz podatky,
a takze okreslenia, kto bedzie optacat czynsz. Ekspertka zwraca
uwage, ze nalezy sprawdzi¢, czy umowa nie zawiera zakazu
zamieszkania w danym mieszkaniu czy domu osob trzecich -
bytby nim objety réwniez staty opiekun. Warto sie tez upewnic,
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naleznosci, a w rece spadkobiercow trafi nadwyzka - roznica
miedzy kwotq sprzedazy a sumgq kredytu wraz z kosztami ob-
stugi transakgji.

Rozwigzanie to ma dwie istotne zalety. Pozostawia prawo
wtasnosci domu czy mieszkania przy kredytobiorcy, a takze
chroni interesy spadkobiercow, pozwalajgc im dokonac suwe-
rennego wyboru miedzy sptatq kredytu i zachowaniem prawa
do nieruchomosci a odstgpieniem tego prawa bankowi na
warunkach rynkowych. Poniewaz jednak dziatajgce w Polsce
banki nie zdecydowaty sie wprowadzi¢ do oferty odwrdconych
kredytow hipotecznych, seniorom pozostaje wybor dozywotniej
renty z nieruchomosci.

ze umowa nie uprawnia funduszu do wezwania klienta do zrze-
czenia sie prawa do dozywotniego zamieszkiwania w nierucho-
mosci. Istotnym elementem umowy jest wreszcie postanowienie
dotyczqce waloryzacji kwoty renty o wskaznik inflacji.

Nie tylko renta

Przymierzajqc sie do uwolnienia kapitatu tkwigcego w miesz-
kaniu lub domu, trzeba pamietaé, ze zaréwno tzw. renta do-
zywotnia, jak i nawet najlepszy odwrdcony kredyt hipoteczny
pozwolq seniorowi uzyska¢ nie wiecej niz 50% wartosci nie-
ruchomosci. Na wysokos¢ renty najwiekszy wptyw ma przede
wszystkim apetyt tego czy innego funduszu hipotecznego, z ko-
lei na kwote kredytu rzutowac bedzie z kolei ryzyko banku, zwig-
zane z dtugim okresem zwrotu z inwestycji.

Warto rozwazyc takze inne mozliwosci, np. jeszcze do niedaw-
na popularng zamiane mieszkania. Rezygnacja z duzego metra-
2u lub przeprowadzka w okolice potozone dalej od centrum,
pozwoli uzyska¢ od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych
nieobwarowanych zadnym dodatkowym ryzykiem. Zamiana
mieszkania na mniejsze pozwoli tez ograniczy¢ koszty utrzyma-
nia, m.in. ogrzewania. Takie lokum bedzie tez mozna w przy-
sztosci przekazac dzieciom, wnukom czy innym krewnym.

- Transakcje zamiany nieruchomosci naleZy starannie przy-
gotowac - podkresla Artur Osak. - Trzeba sprawdzic, czy chet-
ny na zamiane rzeczywiscie posiada odpowiedni tytut prawny.
Nalezy tez upewnic sie, Ze na interesujgcym nas mieszkaniu
lub domu nie ustanowiono stuzebnosci na czyjqs rzecz. Najle-
piej wybierac nieruchomosci, ktorymi mozna rozporzqdzac bez
ograniczen. Jesli sq tam zameldowane jakies osoby, dowiedzmy
sie, czy nie bedzie problemu z ich wymeldowaniem. Ekspert ryn-
ku nieruchomosci przestrzega ponadto: - Aby nie sciqgngc na
siebie ktopotow, upewnijmy sie, Ze wszelkie optaty zwigzane
z utrzymaniem mieszkania lub domu sq na biezqco regulowa-
ne. W przypadku zadtuzenia czesto odfqczany jest gaz, prqd czy
woda, a ponowne podiqczenie mediow stono kosztuje. Warto
tez sprawdzic, czy interesujgca nas nieruchomosc nie jest przed-
miotem jakiegos postepowania oraz zajrze¢ do planu zagospo-
darowania przestrzennego, aby sie upewnic, ze w planach nie
ma trasy szybkiego ruchu czy kolejnego bloku tuz obok.

Dostep do ofert mieszkan i domdw na zamiane jest nieste-
ty ograniczony. - Nie wszystkie serwisy posrednictwa obrotem
nieruchomosciami zawierajq ogfoszenia tego rodzaju. Do wy-
Jatkow nalezy dom.gratka.pl - zauwaza Artur Osak. - Seniorzy,
ktorzy nie poruszajq sie w Internecie swobodnie, mogq skorzy-
stac z ustug posrednikow - dodaje ekspert.



Pracownicze programy
emerytalne - wciqz niepopularne
rozwiqzanie emerytalne

Tekst: dr Janina Petelczyc

Systemy emerytalne w rozwinietych panstwach swiata stanowiq podstawowe wspar-
cie materialne dla 0séb starszych. W poszczegdlnych krajach zaczety one powstawac
na poczqgtku XX wieku - w Polsce po uzyskaniu niepodlegtosci. 28 marca 1933 r. sejm
uchwalit jedng z najwazniejszych ustaw w tym zakresie, tzw. ,ustawe scaleniowq”,
czyli ustawe o ubezpieczeniu spotecznym podkreslajgcq koniecznos¢ ujednolicenia
ustawodawstwa bedqgcego dziedzictwem zaborow. Zaréwno przed Il wojng Swiatowq,
jak i w okresie powojennym sytuacja demograficzna Polski sprzyjata systemowi repar-
tycyjnemu, poniewaz kolejne pokolenia byty liczniejsze niz poprzednie.

Obecnie obowigzujqcy system emerytalny w Polsce, dziatajqcy
na zasadzie repartycyjnej, oparty jest na zasadzie solidarnosci
miedzypokoleniowej - $wiadczenia emerytéw sq finansowane
ze skladek opfacanych przez aktualnie pracujgeych. Gdy osoby
obecnie bedqce w wieku produkcyjnym przejdg na emeryture,
otrzymajq Swiadczenia finansowane ze sktadek kolejnego po-
kolenia. Taki system emerytalny po raz pierwszy wprowadzo-
no w Niemczech, za czaséw kanclerza Ottona von Bismarcka,
w latach 80. XIX wieku. Jego celem byfo sttumienie nastrojéw

rewolucyjnych wsrod robotnikéw poprzez przejecie postulatow
socjalistycznych. Objat te grupe systemem ubezpieczenia inwa-
lidzkiego, chorobowego i wypadkowego, lecz niewielki odsetek
robotnikéw dozywat wieku emerytalnego.

Obecnie, ze wzgledu na zmieniajqgcq sie sytuacje demogra-
ficzng, osoby w wieku produkeyjnym powinny rozwazy¢ moz-
liwos¢ dodatkowego ubezpieczenia. W ramach powszechnego
systemu stopa zastgpienia, czyli wielkos¢ uzyskanej emerytury
w stosunku do ostatniej pensji, moze okaza¢ sie za niska -
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w Polsce wynosi ona okoto 60% zarobkéw, a wedtug aktualnych
prognoz w przysztosci moze spas¢ nawet do 30-40%. Wynika
to m.in. ze zmian, jakie zaszty w pierwszym filarze opartym
o metode zdefiniowanej sktadki - swiadczenie zalezne jest od
wezesniejszych dochoddw i sytuacji zawodowej, ale takze zmian
demograficznych i trudnej sytuacji na rynku pracy.

System emerytalny moze finansowa¢ sie sam tylko wtedy,
gdy kolejne pokolenie bedzie liczniejsze od poprzedniego -
wspdtczynnik dzietnosci (Srednia liczba dzieci przypadajgeych
na kobiete w wieku 15-49 lat) musiatby wynosi¢ 2,14. W Polsce
w 2013 r. wynosit jedynie 1,29, a w Unii Europejskiej 1.55. Co
wiecej, zaden kraj nie osiggnat tzw. prostej zastepowalnosci po-
kolen. Najblizej tego poziomu sq Francja (1,99), Irlandia (1,96)
oraz Szwecja (1,89). Obecnq sytuacje demograficzng utrudnia
takze emigracja osob w wieku produkcyjnym - ponad dwa mi-
liony oséb pracuje i ptaci sktadki do innych systeméw zabez-
pieczenia emerytalnego. Co wiecej - jesli zdecydujq sie oni na
dziecko, najprawdopodobniej za granicq (co potwierdza m.in.
dos¢ wysoki wspétezynnik dzietnosci - 2,13 - wsréd polskich
kobiet na Wyspach Brytyjskich).

Problemy demograficzne oraz zmiany zachodzqce na rynku
pracy, ktére bedg miaty wptyw na zabezpieczenia emerytalne
- bezrobocie, elastyczne formy zatrudnienia, przerwy w pra-
cy - zostaty dostrzezone przez miedzynarodowe instytucje juz
w latach 90. Bank Swiatowy wydat wtedy dokument Averting
the Old Age Crisis promujqcy nie tylko zmiany w systemach
bazowych, ale i rozwdj dodatkowych filaréw zabezpieczenia
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emerytalnego. Dokumenty dotyczqce systemow emerytalnych
w Unii Europejskiej réwniez podkreslajq koniecznos¢ rozbudo-
wywania dodatkowych systemdow emerytalnych. Jak wynika
z badan z 2012 r, liczba oséb powyzej 60. roku Zycia wzrasta
kazdego roku, a liczba oséb w wieku produkeyjnym (20-59 lat)
w ciqgu kolejnych dziesiecioleci bedzie spadac’.

Jednym z dziatan mogqcych zapewni¢ adekwatne Swiadcze-
nia oraz stabilnos¢ finansowq systeméw emerytalnych moze
by¢ tworzenie uzupetniajqcych, prywatnych, oszczednosci eme-
rytalnych - w tym w ramach pracowniczych programéw eme-
rytalnych.

Pracownicze programy emerytalne jako
jedna z form dodatkowego oszczedzania

Jedng z form dodatkowego oszczedzania sq pracownicze
programy emerytalne -pozyteczne, lecz w Polsce wcigz niepo-
pularne. Funkcjonujg one od 1999 r., czyli od momentu wpro-
wadzenia jednej z tzw. czterech reform rzqdu Jerzego Buzka.
Wprowadzono wtedy system zabezpieczenia emerytalnego
oparty na koncepcji trzech filaréw i uzalezniono Swiadczenie od
dochodu®. Trzeci filar stanowity rozwigzania funkcjonujgce na
podstawie Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych
programach emerytalnych (por. Dz. U. z 2001 r. nr 60 poz.
623), tzw. PPE. Jednak w pierwszym roku funkcjonowania za-
rejestrowano jedynie trzy takie programy - dopiero w 2001 r,,
po wprowadzeniu pierwszej nowelizacji ustawy, zainteresowa-
nie nimi wzrosto. Zmienity sie wtedy metody optacania sktad-
ki, mianowicie obowigzek ten przeniesiono na pracodawcow.
Mimo to liczba powstajqcych PPE nadal byta niewystarczajqcea,
az uznano, ze ustawa z 1997 r. byta nieodpowiednia, gdyz bra-
kowato zachet podatkowych, procedura tworzenia programow
emerytalnych byta zbyt skomplikowana i nie przewidywano
mozliwosci zawieszenia lub likwidacji programu w przypadku
trudnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Z tego powodu
w 2004 r. uchwalono nowg ustawe o pracowniczych progra-
mach emerytalnych - m.in. wprowadzono opcje zmniejszania
sktadki optacanej przez pracodawce, zwigkszono mozliwosci do-
tyczqce porozumienia pracownikéw z pracodawcami w zakresie
zmniejszenia obcigzen finansowych pracodawcéw wynikajgcych
z prowadzenia przez nich programow emerytalnych, dopusz-
czono mozliwos¢ czasowego zawieszenia lub catkowitej likwi-
dacji programu przez pracodawce, jesli znalazt sie on w trud-
nej sytuacji finansowej. Kolejnym plusem dla przedsigbiorcow
byto zwolnienie optacanych przez nich sktadek od podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Nalezy jednak
podkreslic, ze w 2004 r. wprowadzono takze dodatkowq forme
zabezpieczenia emerytalnego w ramach trzeciego filaru, czyli
tzw. indywidualne konta emerytalne (IKE), a w 2012 r. pojawita
sie mozliwos¢ oszczedzania za pomocg indywidualnych kont za-
bezpieczenia emerytalnego.

Zgodnie z ustawq z 2004 r. pracownicze programy emerytal-
ne sq formq dobrowolnego, dodatkowego ubezpieczenia eme-
rytalnego tworzonego przez pracodawce przy wspétudziale pra-
cownikéw. W Polsce mogq one przyjac jednq z czterech form:

* pracowniczego funduszu emerytalnego;

* umowy o wnoszenie przez pracodawce sktadek do funduszu
inwestycyjnego;

* grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym;



ZABEZPIECZENIE NA STAROSC

* zarzqdzania zagranicznego (do tej pory niestosowane w Pol-
sce).

Celem programéw jest dostarczanie dodatkowych swiadczen
emerytalnych - skfadke podstawowq (obowigzkowg) optaca
pracodawca w wysokosci do 7% wynagrodzenia lub okreslong
kwotowo, a sktadka pracownika (dodatkowa) jest dobrowolna.
Wyptata nastepuje wtedy, gdy uczestnik programu (pracownik)
wystqpi z odpowiednim wnioskiem i ma ukornczone 60 lat, ew.
55 i decyzje o przyznaniu prawa do emerytury. Granicy tej nie
zmieniono wraz z reformg podwyzszajgcq wiek emerytalny
w ramach tzw. | filaru. Jezeli wniosek nie zostat ztozony, wyptata
nastgpi automatycznie z chwilg skonczenia przez dang osobe
70 lat, chyba ze jest ona nadal zatrudniona, wtedy Swiadczenie
otrzyma w momencie ustania stosunku pracy. Wyptata moze
mie¢ forme jednorazowq lub w ratalng.

Komisja Nadzoru Finansowego corocznie publikuje dane do-
tyczqce funkcjonowania pracowniczych programow emerytal-
nych w Polsce. Wedtug nich inicjatywa ta nadal nie jest w Polsce
popularna. Trzeba jednak zauwazyc, ze liczba tych programéw
od 2011 r. spada (z 1116 w 2011 r. do 1061 w 2014 r), lecz
kazdego roku odnotowywany jest wzrost liczby osob objetych
PPE. Jest on wprawdzie niewysoki i nie gwarantuje zapewnie-
nia dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego wystarczajqcej
liczbie pracownikéw. W 2014 r. do pracowniczych programéw
emerytalnych nalezato 381 tysiecy osob, czyli jedynie 2,4%
wszystkich pracownikow. Stale natomiast rosnie wartos¢ akty-
wow zgromadzonych w programach - w grudniu 2014 r. wy-
nosita ona 10,2 mld zt i wzrosta o 8,5% w stosunku do roku
poprzedniego.

Dlaczego w Polsce PPE nie sq rozwijane?

Badania wskazujq na kilka przyczyn tak niewysokiego procen-
ta pracownikéw objetych zaktadowymi systernami emerytalny-
mi. Pierwszq przyczynq jest rozwoj instytucjonalny - sq to roz-
wigzania wprowadzone dopiero w 1999 r,, ponadto w ramach
trzeciego filaru emerytalnego, obok PPE, pojawia sie takze
mozliwos¢ oszczedzania na indywidualnych kontach emerytal-
nych lub indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalne-
go. Z kolei w krajach zachodniej Europy programy takie majqg
kilkudziesiecioletniq tradycje oraz bywajg quasi-obowigzkowe.
W Holandii, gdzie 92% pracownikdw jest ubezpieczonych w tej
formie, pierwsze programy zaktadowe pojawity sie juz w poto-
wie XIX wieku, a uczestnictwo w nich uregulowano ustawowo
w 1949 r, jeszcze przed objeciem obowigzkowym ubezpiecze-
niem w ramach | filaru ogétu obywateli kraju.

Kolejnym waznym powodem jest niewielka rola dialogu spo-
tecznego, szczegdlnie na poziomie branzowym, w ksztattowaniu
stosunkéw pracy. W zasadzie mozna méwic o kryzysie tego
dialogu, tym bardziej ze od czerwca 2013 r. nie funkcjonuje
Komisja Dialogu Spotecznego. Nalezy tez wspomnie¢ o proce-
sie decentralizacji i odchodzenia od sektorowych i regionalnych
uktadow zbiorowych w stosunkach przemystowych. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych w krajach UE najwiekszy zasieg progra-
mow pracowniczych jest w tych panstwach, w ktorych zasady
i zakres ich funkcjonowania regulujg branzowe umowy zbioro-
we. To rozwigzanie wydaje sie korzystniejsze takze dla przedsie-
biorcéw i pracodawcéw konkurujgeych ze sobg na wolnym ryn-
ku poprzez dostarczanie podobnych produktow czy ustug. Gdy
na objecie swoich pracownikéw programem emerytalnym decy-

duje sie tylko jeden pracodawca, wysokos¢ ponoszonych przez
niego kosztow pracy wzrasta i moze on przeznaczy¢ mniejsze
niz inni Srodki np. na inwestycje czy zwiekszenie wydajnosci pra-
cy. Z kolei jesli takie rozwigzanie staje sie w danym sektorze
obowigzkowe, wszyscy zajmujq podobng pozycje. W Polsce na
podstawie art. 241/18 Kodeksu Pracy istnieje mozliwos¢ roz-
szerzenia przez Ministra wiasciwego ds. pracy, w drodze rozpo-
rzqdzenia, uktadu zbiorowego na pracownikow innego zaktadu
w ramach tej samej branzy. Dziatanie takie musi jednak wyni-
ka¢ z waznego interesu spotecznego, mozliwosc ta jest w Polsce
wykorzystywana niezwykle rzadko.

Wsréd innych barier nalezy wymieni¢ brak edukacji ubezpie-
czeniowej, niedostosowanie programéw do zwiekszajqcej sie
mobilnosci i elastycznosci rynku pracy oraz zbyt niskie zarobki
Polakow. Wsrod propozycji zmian pojawiajg sie m.in. sugestie
automatycznego wiqczenia do programu oséb wchodzgeych na
rynek pracy (z mozliwosciq rezygnacji), doptaty do sktadek z bu-
dzetu lub tzw. degresywny podatek, czyli wigksze ulgi dla osob
o niskich dochodach.

Celem ustawodawcy powinno by¢ dqzenie do zwigkszania za-
kresu podmiotowego takich systemow, gdyz w przeciwnym wy-
padku emerytury w Polsce mogq okazac sie zbyt niskie. Z tego
tez powodu starsi obywatele w przysztosci mogq uzyskiwac do-
chody niepozwalajqce im na godne Zycie, co bedzie dodatkowo
kosztowato panstwo, gdyz bedzie ono musiato wspierac osoby
najbiedniejsze w ramach pomocy spoteczne;j.

1. Por: Biata Ksiega: Plan na rzecz adekwatnych, bezpiecznych i stabilnych eme-
rytur.

2. Wprowadzono zaréwno metode zdefiniowanej sktadki, jak i drugi filar, obowiqz-
kowe wowczas OFE, finansowane na zasadzie kapitatowej.
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Domy Spokojnej Jesieni Zycia
z Opiekqg - - holenderski model
zostanie przetestowany w Polsce?

Tekst: Karolina Kwiecinska

System opieki i wsparcia seniorow w Polsce wciqz pozostawia wiele do zyczenia. Jed-
nym z priorytetow organizacji Polska Unia Senioréow jest tworzenie w réznych polskich
miastach Doméw Spokojnej Jesieni Zycia z Opiekq. Chodzi o modelowe placéwki
opiekuncze, ktore wyznaczytyby standard dla innych podmiotow samorzgdowych czy
prywatnych. Projekt jest na razie na papierze. Warto mu sie jednak przyjrzec.

Model polskiej rodziny dynamicznie sie zmienia. Wzrost mo-  w ich domach lub w wyspecjalizowanych domach. Domy opieki
bilnosci i koniecznos¢ zarobkowania z dala od doméw rodzin-  stajq sie coraz bardziej potrzebne, dlatego tez zaréwno wiele
nych ostabia relacje rodzinne i wiezi miedzypokoleniowe. Tworzy  oséb prywatnych, jak i firm coraz czesciej w nie inwestuje. Ryn-
rowniez rynek, w ramach ktérego sami seniorzy, jak rowniezich ~ kiem tym interesujq sie m.in. inwestorzy instytucjonalni, takze
rodziny, wyszukujq odpowiednie oferty wsparcia oséb starszych — wiasciciele duzych prywatnych przychodni medycznych. Do-
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strzegajg oni, ze liczba najstarszych klientdw nie moggceych
w petni samodzielnie funkcjonowaé bedzie sie systematycznie
zwiekszac.

Wedtug badan demograféw, udziat europejskich senioréw po-
wyzej 80. roku zycia wzrosnie w 2025 1. do 7,4%, a w 2050 prze-
kroczy 14% populacji! W 1900 roku emeryture pobierato zaled-
wie ok. 2% populacji bedqcej po 70. roku zycia, z kolei w 2000
r., przy srednim wieku zycia ok. 80 lat $wiadczenie emerytalne
stato sie niemal powszechne. Wraz z wydtuzeniem Zzycia i ogdl
nym wzrostem poziomu zycia rosnie rynek odptatnych ustug
dla osdb funkcjonujgeych w jednoosobowych gospodarstwach
domowych.

Staros¢ czesto oznacza potrzebe pielegnacji, gtownie w przy-
padku oséb chorujgcych m.in. na zespoty otepienne czy ktérys
rodzaj demencji. Jednak bardzo wielu seniordw cierpi na inne
dolegliwosci czesto powigzane z jakoscig relacji rodzinnych
i spotecznych, a czesto... z ich brakiem. Tak bywa w wypad-
ku czestej wérod osob starszych depresji. Dlatego tez kluczowg
kwestiq jest stworzenie seniorom optymalnych warunkdw zycia
rowniez okresie spadku pomysinosci zdrowotnej i odchodzenia
bliskich osdb. - Wszyscy powinni uswiadomic sobie skale potrzeb
tej bardzo waznej grupy spotecznej. Przezywamy czas przemian
demograficznych w spoteczenstwie, ktore Zyje coraz dtuzej. Dla-
tego stoimy przed wyzwaniem tworzenia sprawnych systemow,
w ktorych seniorzy bedq mogli jak najdtuzej zy¢ samodzielnie
i niezaleznie, w moZzliwie jak najlepszej kondycji zdrowotnej - za-
uwaza Janusz Marszatek, Prezes Zarzqdu Polskiej Unii Seniordw
oraz Wiceprezydent Europejskiej Unii Senioréw.

Polska Unia Senioréw dziata od 2010 roku, a od 2011 1. nalezy
do Europejskiej Unii Senioréw z siedzibq w Parlamencie Europej-
skim w Brukseli. Wspotpracuje m.in. z Parlamentem Europejskim,
Komisjq Europejskg, instytucjami Unii Europejskiej. PUS przede
wszystkim zajmuje sie poprawq jakosci Zycia oraz szeroko po-
jetq aktywizacjq oséb starszych, aby przyczyni¢ sie do budowy
spoteczenstwa obywatelskiego. Wzoruje sie na metodach pracy
i rozwigzaniach zastosowanych i sprawdzonych w krajach Euro-
py Zachodniej. Wspiera wiec budowe domdw spokojnej starosci
czy dziata na rzecz wprowadzenia ustawy pielegnacyjnej, ktdra
obowigzuje w Niemczech od 1995 roku.

Obecnie jednym z gtownych projektéw Polskiej Unii Senioréw
jest stworzenie w wybranych polskich miastach Doméw Spo-
kojnej Jesieni Zycia z Opieka, czyli przyjaznego systemu opieki
dla oséb starszych w $rodowisku pozadomowym. Zgodnie ze
standardami europejskimi instytucja taka musi zapewni¢ miesz-
kaicom odpowiednie warunki do aktywnego zycia, czyli czyn-
nego przezywania terazniejszosci poprzez m.in. umozliwienie
kontaktow miedzyludzkich i miedzypokoleniowych oraz kontakt
z nowymi technologiami. Nie chodzi wigec o model ,domu star-
cow”, w ktérym zapewnia sie pensjonariuszom gtéwnie biezqcq
pielegnacje i opieke medyczng.

Polska Unia Senioréw kilka lat temu nawigzata bliskg wspdt
prace z holenderskim partnerem - organizacjg Humanitas, kt-
ra stworzyta system kilkunastu domdw seniora. Z biegiem
lat udoskonalali swoj model, aby pensjonariusze - ponad czte-
ry tysigce osob - nie tylko mogli prowadzi¢ aktywny i ciekawy
tryb zycia, ale tez w razie potrzeby mieli zapewniong sprawng
i godng opieke pielegnacyjng. Domy te zostaty wybudowa-
ne zaréwno w centrach holenderskich miast, jak i na obsza-
rach podmiejskich. Janusz Marszatek wyjasnia: Najwazniejsze
Jest, aby seniorzy mogli czuc sie tam potrzebni i uzyteczni. Co

wiecej - aby mogli uczestniczy¢ w ciekawych zajeciach reha-
bilitacyjnych i korzystac z oferty kulturalnej kazdego dnia. By
mogli spiewac, tanczyc, stuchac koncertow i wyktadow interesu-
Jacych i cenionych gosci. By wedtug swojego uznania prowadzili
Zycie niezalezne i korzystali z ofert tego domu zgodnie ze swo-
imi indywidualnymi potrzebami.

W modelu proponowanym przez PUS, wzorowanym na osrod-
kach Humanitas, kluczowe jest tworzenie przyjaznej przestrzenie
zyciowej - fqczqeej mozliwosé zycia w samodzielnych mieszka-
niach wspieranych przez wyspecjalizowanych opiekundw, ktérzy -
w zaleznosci od potrzeb - odwiedzajq senioréw w ich lokalach lub
przyjmujq w gabinetach i $wietlicach. Kluczowe w omawianym
modelu jest dziatanie na rzecz rozwijania relacji spotecznych se-
nioréw, nie tylko z rodzinami i innymi pensjonariuszami, do czego
narzedziem jest oczywiscie internet. Seniorzy korzystajq rowniez
z oferty edukacyjnej, co przektada sie na sprawnosc intelektual-
ng oséb bardzo zaawansowanych wiekowo. Seniorzy mieszkajqcy
w osrodkach Humanitas mogq rowniez cieszy¢ sie z kontaktu
z whasnym czworonoznym przyjacielem, zwykle psem lub ko-
tem, albo z ktoryms ze zwierzqt zyjgcych w przydomowym min-
izoo. Seniorzy czesto wychodzg na spacery, wyjezdzajq na cieko-
we wycieczki grupowe - nie sq bowiem w swych nowych domach
,zamknieci”. Pozostate mozliwosci spedzania wolnego czasu nie
odbiegajg od normy wyznaczanej przez placéwki oferujgce wyso-
kiej jakosci ustugi odpfatne.

Polska Unia Senioréw ma juz gotowy konkretny bizne-
splan rozpisany dla pilotazowej inwestycji, ktéra mogtaby by¢
realizowana w jednym z polskich miast. Bedzie ona - o ile doj-
dzie do skutku - liczy¢ 135 mieszkan i okoto 60 miejsc pielegna-
cyjnych (pokoje dla oséb wymagajgeych systematycznej opieki).
Catos¢ zajmie powierzchnie ponad 10 000 m2. Poza mieszka-
niami znajdzie sie tu takze restauracja, kawiarnia, duzy sklep,
gabinety lekarskie i rehabilitacyjne, czes¢ wydzielona na dzien-
ny dom dla senioréw z okolicznych osiedli mieszkaniowych. Pro-
jekt zostanie sfinansowany z kredytu bankowego w Katowicach
lub Oswiecimiu. Oddanie do uzytku pierwszego Domu Spokoj-
nej Jesieni Zycia z Opiekq planowane jest na 2018 rok.

Kazdy, niezaleznie od wieku, pragnie zy¢ godnie - jak
najdtuzej mieszka¢ w przyjaznym i bezpiecznym Srodowi-
sku oraz méc liczy¢ na wsparcie medyczne. Czy polscy senio-
rzy bedq w stanie zapewnic sobie takq opieke? Janusz Marsza-
tek uwaza, ze model finansowania przedsiewzigcie pozwoli na
to: - W naszym biznesplanie miesieczny czynsz samodzielnego
mieszkania, ok. 36 - 40 m2, ksztattuje sie na poziomie 1200
zfotych plus media. To niewygorowana cena biorge pod uwage
moZliwosc wsparcia przez licznych pracownikow specjalistycz-
nych.
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Jedno ze spotkan zespotu certyfikujqcego.

Program certyfikowania

FLUNOUSE INCJATYIL
oboywabeLsHIich

,Miejsce Przyjazne Seniorom”

Tekst: Konrad Kwasny, Przemystaw Wisniewski

W Warszawie po raz pierwszy przyznano certyfikaty ,Miejsc Przyjaznych Seniorom”.
Pilotazowa edycja okazata sie sukcesem, w zwiqzku z czym program bedzie konty-
nuowany. Inicjatorem dziatania byta Fundacja ZACZYN, partnerem zas Urzad m. st.
Warszawy. Projekt sfinansowano ze srodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.

Celem projektu pod nazwgq ,Kreatorzy Standardow” byto wy-
pracowanie zasad przyznawania certyfikatow dla podmiotéw
publicznych i prywatnych dziatajgcych w Warszawie - miescie
zamieszkiwanym przez okoto 410 tysiecy oséb 60+. Powodem
rozpoczecia projektu byty sygnalizowane przez wielu seniorow
problemy ze standardami obstugi najstarszych mieszkancow
naszego miasta w wybranych instytucjach. Osoby te czesto
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Zdjecie z gali ,Miejsce Przyjazne Seniorom”
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stykaty sie z podmiotami, w ktorych napotykaty istotne proble-
my: architektoniczne niedostosowanie dla 0sob z problemami
ruchowymi, wadliwe procedury obstugi, niekompetentna lub
nieuprzejma obstuga oraz inne. Z drugiej strony, wiele osob
starszych potrafito wymieni¢ instytucje publiczne czy punkty
ustugowe spetniajqce wysokie kryteria dostepnosci i jakosci ob-
stugi bedqce wyrazem zrozumienia dla potrzeb osdb starszych.
Miejsca takie, najlepsze z najlepszych, chcielismy nagrodzic¢ po
to by promowac dobre praktyki oraz inspirowac innych do zain-
teresowania potrzebami senioréw. Jest to wazne jak nigdy weze-
Sniej, gdyz populacja oséb 60+ rosnie i bedzie rosngé. Musimy
wiec tworzy¢ warunki dla dobrego spotecznego funkcjonowania
najstarszych z nas.

Jak przebiegaty dziatania projektowe?

Najwazniejszym etapem projektu byty dziatania podejmowa-
ne z obywatelskimi audytorami senioralnymi wywodzqcymi sig
czesto, ale nie tylko, z Dzielnicowych Rad Senioréw dziatajgcych
w Warszawie. Wspdlnie z ochotnikami, w czasie warsztatow,
stworzylismy:
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1. Liste kategorii konkursu ,Miejsce Przyjazne Seniorom”,
na ktorej znalazto sie 8 typow miejsc, ktore bedq pod-
dawane obywatelskiemu audytowi. Sq to:

* publiczne instytucje obstugi mieszkancéw

* przestrzen publiczna

* sport i rekreacja

* kultura, rozrywka, edukacja

* gastronomia tj. bary mleczne, restauracje, kawiarnie

* zakfad opieki zdrowotnej

* komercyjne centra obstugi klienta

* miejsca o szczegdlnej wrazliwosci na potrzeby oséb starszych
funkcjonujgce wedtug niestandardowych modeli dziatania lub
interdyscyplinarnie

2. Standardy oceny kazdego z typow miejsc, zawierajgce
rézne kryteria - inaczej bowiem trzeba byto ocenial prze-
strzen publiczng, inaczej instytucje obstugi mieszkancow, jesz
cze inaczej punkty gastronomiczne itp. Na tym etapie stwo-
rzylismy karty oceny, ktére uzupetniali obywatelscy audytorzy
odwiedzajqcy poszczegéine miejsca pojedynczo lub w parach.

3. Plan dziatania w ramach pilotazowej edycji programu
certyfikowania ,Miejsce Przyjazne Seniorom” przewidujo-
cy podjecie w 2015 roku oceny minimum pieciu typow miejsc,
a nastepnie rozszerzenie audytu o kolejne kategorie w kolej-
nych edycjach programu. W ramach planu dziatania posto-
nowilismy podda¢ audytowi wybrane miejsca z wymienionych
powyzej kategorii procz kategorii: ,zaktad opieki zdrowotne;”
i ,komercyjne centra obstugi klienta” wymagajacych pogtebio-
nego audytu realizowanego z udziatem przeszkolonych eksper-
tow. Wyjgtkowo intensywnie postanowilismy ocenia¢ podmioty
kwalifikowane do kategorii ,kultura, rozrywka, edukacja”.
Nastepnie przystgpilismy do systematycznych spotkan ze-

spotu projektowego zfozonego z seniorow-ochotnikéw, ktérzy
rozpoczeli audyt. Wspdlnie decydowalismy jakie miejsca bedg
poddawane audytowi, rozdzielalismy zadania, wizytowalismy
miejsca, a nastepnie omawialismy wyniki decydujgc o tym czy
dane miejsce spetnia wysrubowane standardy dostepnosci dla
seniorw i obstugi tej grupy oséb.

Ocenilismy prawie 50 miejsc, z czego ponad pofowa odzna-
czata sie wysokimi standardami i zostanie nagrodzona certy-
fikatem. Proces audytu przebiegat zgodnie z ponizszym sche-
matem:

1. Zakwalifikowanie przez zespét projektowy poszczegol-

nych miejsc do audytu i przydziat ich zbadania wybra-

Laureaci wyraznien.

T h.

W dniu gali stynna DJ Wika obchodzita siedemdziesigte siodme
urodziny.

nej osobie lub zespotowi. Wizyty byty niezapowiedziane
i nieoficjalne.

2. Oméwienie wynikéw audytu w czasie spotkan zespo-
tu tak, by rzetelnie zweryfikowac ankiete, poréwnac ocene
z odczuciami innych osob znajgcych miejsce, a nastepnie
podjecie decyzji o pozostawieniu miejsca w puli ocenianych
podmiotow. Na tym etapie wykluczalismy miejsca nie spef-
niajqce wiecej niz pieciu kryteridw i zbierajgce srednie oceny
ogdlne uczestnikéw projektu.

3. Dyskusja i ostateczna decyzja kapituly ztozonej z naj-
bardziej zaangazowanych uczestnikéw projektu o przy-
znaniu danemu miejscu tytutu ,Miejsce Przyjazne Se-
niorom”. Wybierajqc je kierowalismy sie ponadprzecietnymi
wynikami audytu i realizowaniem w danym miejscu oryginal-
nych rozwigzan odpowiednich dla senioréw, ktdre to rozwig-
zania warte sq upowszechnienia.

lle certyfikatéw przyznano i na jak dtugo?

W pierwszej edycji wyréznionych zostato 25 najlepszych insty-
tucji, ktdre otrzymaty certyfikat na okres jednego roku. W przy-
sztosci instytucje podtrzymujgce wysoki standard dostepnosci
dla senioréw i wysoki standard obstugi tej grupy oséb bedq
miaty odnawiany certyfikat. Instytucje obnizajqce standardy nie
otrzymajq przedtuzenia certyfikatu.

Co dalej?

W styczniu 2016 roku zostanie spisany, w oparciu o doswiad-
czenia edycji pilotazowej, regulamin konkursu. Wtedy réwniez
zostanie ustalony harmonogram przebiegu kolejnych edycji pro-
gramu certyfikowania. Kazdego roku powinny by¢ przyznawane
certyfikaty dla przynajmniej kilkudziesieciu nowych miejsc, tak
by docelowo stworzy¢ i upowszechni¢ liste obejmujgeg kilka-
set najlepszych lokalizacji w Warszawie, mieszczqcych sie we
wszystkich dzielnicach. Oczywiscie, ostateczna liczba wyrdznio-
nych miejsc jest zalezna od realnej liczby przyjaznych seniorom
podmiotow podejmujgcym Swiadome decyzje organizacyjne
w interesie senioréw.

Miejsca Przyjazne Seniorom w Warszawie znajdziesz na stronie

www.StolicaDlaSeniora.pl

SENIORALNA
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Podworkowa gwiazdka, czyli jak
wzmacniac miedzypokoleniowe
wspolnoty sqsiedzkie

. Rozmowa z Agatg Konarzewskq, koordynatorkg Q-Ruchu Sgsiedzkiego

Jako Q-Ruch Sqsiedzki prowadzicie dwa projekty - Dzien Sq-
siada oraz Podworkowg Gwiazdke. Na czym one polegajq?

Na co dzien czasem brakuje nam smiatosci i pretekstu, zeby
zapuka¢ do sgsiada, spotkac sie, porozmawiac. Dzier Sgsiada
i Podwérkowa Gwiazdka sq odpowiednimi okazjami, aby podjqc¢
inicjatywe, nawigzac kontakt z ludzmi mieszkajgcymi za sciang,
zorganizowa¢ sgsiedzkie spotkanie - lepiej sie poznac. Q-Ruch
Sasiedzki wspiera i zacheca mieszkancdw, grupy nieformalne,
lokalne organizacje oraz instytucje, Zeby otwieraty sie na swoich
sgsiaddéw, a takze na wspétprace i wspotodpowiedzialnosé za
swoje najblizsze otoczenie. JesteSmy ruchem tworzonym przez
ludzi, dla ktorych dobre sgsiedztwo i pozytywne relacje sqsiedz-
kie sq bardzo duzq wartoscig.

SENIORALNA

Gwiazdka z kolei to idealny moment na nawigzanie relacji
i budowy dobrych stosunkow sgsiedzkich, bo to czas niezwykty,
niemal magiczny. Bozonarodzeniowa atmosfera sprzyja otwie-
raniu sie na drugiego cztowieka, w czasie Swigt tatwiej pokonac
dystans, niesmiatos¢ czy wszelkie inne bariery, aby nawigzac
znajomosc.

Czy jest konieczne animowanie sqsiedzkich wiezow poprzez
imprezy integracyjne, co wigcej - ich wspolne przygotowa-
nie?

Najwiekszq wartosciq inicjatyw sgsiedzkich jest to, ze orga-
nizowane sq przez sqsiadow i dla sgsiadéw. Nikt nie narzuca
programu imprezy, jej charakteru, nawet miejsca czy terminy,
w ktérym sie odbywa. Z zasady komitet organizacyjny takiej
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inicjatywy jest otwarty - kazdy, komu zalezy na integracji, moze
sie wiqczyC. Ze swojej strony zapewniamy pomoc, m.in. patro-
nat nad wydarzeniem, wsparcie promocyjne i plastyczne, czyli
pakiet materiatow, ktore mogq okaza¢ sie przydatne podczas
spotkania. Oczywiscie nie ma tez zadnego przymusu - jesli ktos
nie ma ochoty bra¢ udziatu w takich spotkaniach, to nalezy
uszanowac jego decyzje i prywatnosc.

W inicjatywach sgsiedzkich najwazniejsze jest to, aby sgsie-
dzi zrobili co$ wspdlnie - czesto jest to dla wielu 0séb w ogole
pierwsze - dodajmy: pozytywne! - doswiadczenie takiej lokalnej
wspotpracy. Dzieki temu ludzie zyskujq okazje, aby z czesciq sq-
siadéw sie w ogole pozna¢, innych poznac lepiej, a co za tym
idzie - zaczynajq sobie ufad, otwierajq sie na innych, zaczynajg
interesowa¢ sie sobg i swojq okolicq. Taka mata rzecz jak sg-
siedzkie spotkanie z okazji $wigt moze by¢ poczgtkiem czegos
naprawde waznego.

Jak wygladajq te warszawskie sqsiedztwa, w ktorych prowa-
dzicie dziatania? To rozne dzielnice, inna specyfika... Co fq-
czy, a co dzieli te miejsca?

Oczywiscie - kazde sgsiedztwo jest inne. Stosunki sgsiedzkie
rozniq sie w zaleznosci m.in. od dzielnicy, typu zabudowy, roz-
miaru osiedla, liczby pieter w zamieszkiwanym budynku, historii
i tozsamosci danego miejsca, a takze czasu, jaki sie zamieszkuje
w danym miejscu itd. Uwazam, ze kazde sgsiedztwo ma swojq
specyfike, cho¢ ogdlnie méwiqc - stosunki sgsiedzkie w Warsza-
wie nie sq najlepsze. Wobec sgsiadow raczej czujemy dystans,
rzadko nawigzujemy i utrzymujemy kontakty, nie zalezy nam.
Niestety czesto zdarza sie, ze w ogdle nie znamy osoby miesz
kajqcej tuz za Sciang lub drzwi w drzwi. Co gorsza - nawet jesli
znamy sgsiada z widzenia, nie méwimy sobie nawet ,Dzien do-
bry”. Oczywiscie, nie wszedzie sytuacja wyglgda w ten sposéb.
Poznatam sgsiedztwa, gdzie mieszkaricy znajq sie z imienia i na-
zwiska, cho¢ dopiero co sie wprowadzili do budynku, zaktadajg
inicjatywy wymiany ustug, kooperatywy spozywcze, organizujg
wydarzenia kulturalne, wspdlnie jezdzq do pracy. Najwazniej-
sze, aby czuc sie dobrze - nie narusza¢ granic prywatnosci, ale
jednoczesnie by¢ wrazliwym na potrzeby drugiego cztowieka,
np. starszej sqsiadki, ktdrej mozna pomdc wnies¢ zakupy.

Jak funkcjonujq seniorzy we wspdlnotach sqsiedzkich? Czy
czesciej od miodych ludzi udzielajq sie na rzecz lokalnej

Od 2010 roku w grudniu odbywa sie Podwérkowa Gwiazdka
- akeja zainicjowana przez warszawski Q-Ruch Sgsiedzki. Finat
tegorocznej edycji odbyt sie w weekend 12 i 13 grudnia.

Q-Ruch Sgsiedzki jest inicjatywq Stowarzyszenia Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Gtownymi zatozeniami
Q-Ruchu jest integracja spofecznosci lokalnej na terenie War-
szawy, poprawa wzajemnych relacji miedzy sqsiadami, na-
wigzywanie wiezi, wspdlne organizowanie sie poszczegdlnych
spotecznosci. W ramach tych dziatan Q-Ruch koordynuje dwie
akcje - ogolnopolski Dzien Sgsiada przypadajgey w czerweu
oraz warszawskg Podwdrkowg Gwiazdke, czyli jego lokalng
edycje swigteczng. Obie akeje koordynuje zespdt liczy zaled-
wie dwie osoby, co dziwi, zwazywszy, ze w ramach kazdej z ak-
cji w samej Warszawie odbywa sie kilkadziesigt sqsiedzkich
imprez wspieranych przez wolontariuszy.

spotecznosci? Dbajg o swoje bliskie otoczenie, starajq sie je
zmienic, poprawic? Czy osoby te szukajq tez innych projek-
tow, dziatajg wolontariacko, pomagajg innym seniorom?

Zalezy to przede wszystkim od konkretnego czlowieka i sze-
regu czynnikow - m.in. jego wychowania, cech charakteru,
a nawet miejsca zamieszkania. Niestety, seniorzy sq czesto
bardzo samotni, wycofujq sie z aktywnosci spotecznej lub sq
z niej wykluczani, zasklepiajq sie w swoich mieszkaniach, stajg
sie nieufni albo po prostu nie majq sity brac¢ udziatu w Zyciu
sgsiedzkim. Wydaje mi sie jednak, ze rzadko jest to Swiadomy
wybdr - raczej brak odpowiedniej oferty czy chociazby informa-
¢ji, ze cos ciekawego dzieje sie w okolicy. Ponadto konieczna jest
aktywizacja seniorow, gdyz czesto uwazajq oni, ze wiele z orga-
nizowanych projektow nie jest dla nich. Z drugiej strony warto
jednak zauwazy¢, ze niektorzy seniorzy sq niestychanie proak-
tywnil Czasem wystarczy, ze wstqpiq np. w szeregi osiedlowego
klubu seniora lub zaczng uczeszczaé na zajecia w domu kultury
i o wiele chetniej angazujq sie pdzniej w kolejne aktywnosci,
a nawet zostajg wolontariuszami.

W stolicy mamy wspdlnoty sqsiedzkie zdominowane przez
seniorow - np. bloki czy podworka do ktorych wprowadzity
sie mtode pary w latach 70. - obecnie wigkszos¢ ich miesz-
kancow to osoby dojrzate wiekiem. Jak wygladajq ich relacje,
Jjakie majg oni problemy?

To prawda, sq takie bloki, do ktdrych w podobnym czasie -
niemal w jednym momencie - sprowadzili sie ludzie w bardzo
podobnym wieku. Sprawito to, ze byto im znacznie tatwiej nie
tylko nawiqzac znajomosci, ale i zintegrowac sie ze sobg, gdyz

W tegorocznym Dniu Sgsiada wzigto udziat az 80 sgsiedztw,
a w Podwdorkowej Gwiazdce - ponad 40. Kazdy moze zostac
inicjatorem akcji w swoim sgsiedztwie. Najczesciej jednak ro-
big to wspdlnoty mieszkaniowe, klubokawiarnie, osiedlowe bi-
blioteki, domy kultury, organizacje pozarzqdowe czy spotdziel-
nie. Chetnie do organizacji kameralnych spotkan wigilijnych
zgtaszajq sie przez specjalng strone internetowq. Nastepnie
otrzymujq szczegotowq wiedze o tym jak zorganizowacd im-
preze, pozyska¢ wolontariuszy, weciggna¢ w inicjatywe cate
rodziny.

Sqgsiedzi zwykle razem wybierajg ozdoby na osiedlowq cho-
inke lub wspalnie je przygotowujq, tamiq sie optatkiem, kole-
dujg i opowiadajg zimowe opowiesci. To okazja do nawigzo-
nia znajomosci i, pogtebienia wiezi czy zazegnania konfliktow.
Rowniez szansa na dotarcie do osamotnionych oséb starszych
i rozwiniecie relacji z ich udziatem.

SENIORALNA
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mieli wiele wspdlnego, liczne punkty odniesienia - np. mieli
dzieci w podobnym wieku, podobnie spedzali czas, ale takze
dlatego, ze mieszkali razem i w danym miejscu juz dos¢ dtugo.
Z drugiej strony taka zasiedziatos¢ prowadzic moze do konflik-
tow sgsiedzkich, nierzadko przechodzgcych na kolejne pokole-
nia, a czasami nawet do biernosci czy tez niecheci do zmian
i przyzwyczajenia, ze ,tak jak jest, bedzie zawsze”.

Kto sposrod seniorow bierze udziat w Waszych akcjach? Czy
wiek lub wyksztatcenie majq znaczenie?

W niektdrych sgsiedztwach to wiasnie seniorzy sq inicjato-
rami wielu dziatan albo aktywnie wiqczajq sie w organizacje
sqsiedzkich wydarzen. Sq to zaréwno seniorzy, jak i seniorki.
Niestety zazwyczaj nie znam poziomu wyksztatcenia tych osob,
ale wydaje mi sie, ze nie ma to znaczenia. W kazdym razie dla
nas najwazniejsze sq z pewnoscig checil

Jakie role przyjmujq seniorzy w przygotowaniu imprez?

Bardzo rézne, sq chetni do ogdlnej pomocy, skutecznie tez ak-
tywizujq swoich znajomych czy sqsiadow i przyprowadzajq ich
na nasze wydarzenia. Z moich obserwacji wynika ponadto, ze
czesto przygotowujq oprawe kulinarng imprezy.

Jak Pani sqdzi, czego potrzebujq seniorzy we wspdlnotach
sqsiedzkich, bedqcych przeciezZ jednq z podstawowych sieci
relacji spofecznych - miejsc integracji, wsparcia opiekunow
spofecznych, czy moze czegos innego?

Mysle, ze seniorzy potrzebujq uwaznosci i wrazliwosci wspét
mieszkancéw, np. gdy dzieje sie co$ ztego lub nie mogq sobie
poradzi¢ z pozoru prostq czynnoscig. Niezbedne jest im takze
poczucie bezpieczenstwa i pewnos¢, ze mogq zaufac innym sg-
siadom - chociazby po to, aby zostawic¢ im klucze, a takze miec
pewnos¢, ze przypilnujq mieszkania czy domu podczas wyjazdu
do sanatorium, podlejq kwiaty, nakarmiq kota itd. To sq jedynie
z pozoru drobne sprawy!.

Na pewno warto tworzy¢ miejsca integracji i miejsca aktyw-
nosci lokalnej, ale nie tylko adresowane do senioréw, ale racze;
zachecajgce do dialogu miedzypokoleniowego, integrowania
sie z roznymi innymi grupami, podejmowania nowych wyzwan,
uczenia sie nowych umiejetnosci, dzielenia sie wiedzq i jakze
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bogatym doswiadczeniem. To bardzo podbudowuje poczucie
wartosci starszej osoby, ktdrej czesto swiat i ludzie wokdt dajq
do zrozumienia, Ze nie jest juz potrzebna - a nawet, ze prze-
szkadza! Tymczasem nic bardziej mylnego! Oczywiscie, opieka
i wsparcie to takze niestychanie wazne zagadnienie. Jednak sq
w zyciu sytuacje, w ktorych najwazniejsze jest, aby mie¢ moz-
liwos¢ porozmawiania z kims, otrzymania wsparcia w codzien-
nych czynnosciach.

A czy samorzqdy w Polsce dbajq o budowanie kapitatu spo-
fecznego wspolnot sqsiedzkich?

Budowanie kapitatu spofecznego powinno zaczynaé sie od
podstaw, czyli od samego dotu - wtasnie od wspdlnot sgsiedz-
kich. Warto oczywiscie promowac aktywne postawy, propono-
wac mieszkancom narzedzia partycypacji (w Warszawie jest
to np. budzet partycypacyjny czy inicjatywa lokalna) i wspierac
oddolne inicjatywy. Najwazniejsze jest jednak to, aby to sami
mieszkancy poczuli potrzebe wptywania na swoje sgsiedztwo,
chec wigczania sie w zycie lokalne, poznawanie siebie i doce-
nianie wagi relacji.

Czy po zorganizowaniu juz kilku akcji macie pewne rady czy
rekomendacje dla samorzqdow?

Przede wszystkim - nie utrudniajcie sqsiadom realizowania
inicjatyw, bo to niestychanie zniecheca na przyszfosc! Sgsiedzkie
spotkanie przed blokiem to nie impreza masowa. Tego typu ini-
cjatyw najczesciej nie ma potrzeby formalizowac, zgtaszac ich,
wystepowaé w ich sprawie o pozwolenie. Samorzqdy powinny
takze tworzy¢ dobrg atmosfere i warunki do rozwoju takich ini-
cjatyw, czyli zachecad, dostarczac kolejne narzedzia - w chwili
obecnej sq to m.in. inicjatywa lokalna, budzet partycypacyjny.
Tymczasem, niestety, urzednicy czasami nie rozumiejq, jok waz-
ne jest budowanie spoteczeristwa obywatelskiego od podstaw,
od dotu, przez samych obywateli. Wydaje mi sig, ze to jest kwe-
stia zmiany mentalnosci, pokazywania, ze mozna i warto brac
sprawy w swoje rece, a takze dawac¢ mieszkaficom mozliwosci
i narzedzia, aby to robili.

Dziekuje za rozmowe.
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Czy wirtualny Uniwersytet
Trzeciego Wieku ma sens?

Tekst: Karolina Kwiecinska, Przemystaw Wisniewski

Wraz z rozwojem ruchu UTW rosnie liczba senioréow zainteresowanych przyswaja-
niem wiedzy przez cate zycie. Wielu senioréw nie moze jednak korzystac z zajec ofero-
wanych przez Uniwersytety Trzeciego Wieku czy Kluby Seniora. Z myslg o nich powstat
projekt ,Wirtualne Klasy - wirtualny UTW w spotecznosciach lokalnych”. Czy wypra-
cowany model ma sens i powinien by¢ powielany?

,Wirtualne Klasy - wirtualny UTW w spotecznosciach lokal-
nych” to inicjatywa podjeta przez nieformalny oddziat Towarzy-
stwa Amicus w Warszawie - organizacje pozarzqdowq starajg-
cq sie integrowac osoby tworzqce rézne inicjatywy spofeczne.
Projekt ten byt wspdtfinansowany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach Rzqdowego Programu na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020. Jego
celem jest przede wszystkim aktywizacja i integracja osdb star-
szych mieszkajgcych w matych miasteczkach lub na wsi, a takze
zapobieganie wykluczeniu spofecznemu i cyfrowemu senioréw.
Uczestnikami programu sq osoby po 60. roku zycia, ktore miesz-
kajq w pieciu wybranych powiatach wojewédztwa mazowieckie-
go - w Btoniu, Celestynowie, Prazmowie, Stupnie oraz Teresinie.

Zdjecie z profilu facebookowego projektu.

Uruchomiono w nich wirtualne klasy, gdyz zebrata sie w nich co
najmniej 16-osobowa grupa chetnych.

Tematyka prowadzonych zajec jest dostosowywana do zainte-
resowan cztonkéw danej klasy - odbyty sie wyktady poswigcone
m.in. aktywnosci ruchowej, zagadnieniom z zakresu dietetyki,
ogrodnictwa, fotografii itp. Catos¢ zaje¢ polega - w skrdcie
- na wykorzystaniu streamingu, czyli techniki pozwalajqcej
na transmisje na Zywo obrazu i dzwieku. W ramach projektu
prowadzone sq wiec spotkania, w czasie ktérych prowadzqcy
méwi do stuchaczy w poszczegdlnych gminach, moze réwniez
odpowiedzie¢ na ich pytania. Oczywiscie uczestnicy widzq i sty-
szq prowadzqcego, on jednak nie styszy i nie widzi wtasnych
odbiorcéw. Wyktady sq realizowane za pomocq narzedzia we-
binar (clickmeeting). Dzigki sieci, poprzez projektor, wyktad jest
wyswietlany na Scianie. Osoba dyzurna zapisuje pytania od stu-
dentéw danej klasy na czacie i przesyta je do prowadzqcego.

Technologiczne ograniczenie wydajg sie wiec dosy¢ spore
i uniemozliwiajq autentycznie interaktywnq relacje miedzy
uczestnikami ,z terenu” i wyktadowcami. A wiasnie interaktyw-
no$¢, mozliwos¢ swobodnej dyskusji i zadawania pytan cechujg
nowoczesne systemy nauczania zaréwno dzieci jak i dorostych.
Osadzenie projektu w pruskim modelu edukacji, z ktérym po-
woli zegnajq sie szkoty, uczelnie wyzsze a nawet czes¢ Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku na pewno nie przynosi wymiernych
korzysci edukacyjnych. Potwierdzi to kazdy metodolog naucza-
nia. Trudno tez uwierzy¢, ze w spotecznosciach lokalnych lub
bliskiej okolicy trudno jest znalez¢ prowadzqcych zajecia z die-
tetyki, ogrodnictwa czy fotografii. To osoba ,z krwi i kosci” daje
autentyczng szanse rozwing¢ zainteresowania, a takze wiqcze-
nia sie senioréw w relacje z nowo poznanymi ludZzmi. Formuta
zaje¢ WUTW wydaje sie by¢ mato efektywna i sktaniajgca do
biernego uczestnictwa w tematycznych wykfadach przez inter-
net. Daje jednak szanse uczestnictwa w bardziej ekskluzywnych
wydarzeniach jak np. transmisja debat z osobami z pierwszych
stron gazet itp.

SENIORALNA



Wreczenie nagrod w Patacu Prezydenckim

Fundacja Zaczyn wyrdzniona
przez Lidera Cyfryzacji

Tekst: Przemystaw Wisniewski

Mito nam poinformowac, iz otrzymalismy wyréznienie w kon-
kursie ,Dojrz@tos¢ w Sieci. Dobre Praktyki” zorganizowanym
przez koalicje ,Dojrz@tos¢ w Sieci” oraz Szerokie Porozumienie
na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych. Zostalismy nagrodzeni za wy-
jatkowqg wrazliwos¢ na potrzeby seniordw oraz ich spoteczng
aktywizacje. Konkurs ma na celu popularyzacje inicjatyw rozwi-
jajacych umiejetnosci i zachecajgeych do korzystania z nowych
technologii osoby powyzej 50. roku Zycia.

Wyréznienie przyznano nam za realizacje zajec rozwijajacych
kompetencje cyfrowe (w wymiarze informatycznym, informacyj-
nym, a przede wszystkim funkcjonalnym) w ramach kolejnych
edycji projektu ,Zdaniem Seniora”. W ramach projektu prze-
szkolilismy kilkaset 0sob starszych wskazujge na funkcjonalnosci
internetowe pozwalajqce oszczedzad czas, rozwijac zaintereso-
wania, zarzqdzad finansami. W ramach dziatania osiggnelismy
znakomite rezultaty, co potwierdzajq ankiety i przeprowadzona
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ewaluacja zestawiajgca naszq metode i jej efekty, z metodami
i efektami innych programaéw, zwtaszcza finansowanych ze srod-
kéw unijnych.

O koalicji

Koalicje Cyfrowego Wiqczenia Generacji 50+ ,Dojrz@tos¢

w sieci” powotato UPC Polska wraz z Akademiq Rozwoju Filan-
tropii w Polsce. Celem projektu jest zjednoczenie firm, organi-
zacji pozarzqdowych, urzedow i instytucji na rzecz zachecenia
0s0b starszych do aktywnego korzystania z internetu.
Obecnie czlonkami, partnerami i patronami koalicji sq:
UPC, Deloitte, Microsoft, Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji, Onet, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, IBM,
Zwiqzek Harcerstwa Polskiego, Urzqd Komunikacji Elek-
tronicznej, Orange, Lewiatan i inni.
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Organizujemy

kompleksowe wsparcie

Z dr Anng Jakrzewskg-Sawinska z Wielkopolskiego Stowarzyszenia Wolontariuszy
Opieki Paliatywnej, rozmawia Karolina Kwiecinska.

Pani Doktor, stworzyta Pani w Poznaniu bardzo ciekawe miej-
sce dla seniorow, jednak o mato klarownej nazwie. Prosze
wyjasnic, czy jest to stowarzyszenie, centrum seniora czy ho-
spicjum?

Dziatamy w obrebie jednego podmiotu - Wielkopolskiego
Stowarzyszenia Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,Hospicjum
Domowe”, w ktérego ramach prowadzimy kilka jednostek.
Poznanskie Centrum Seniora to projekt skierowany do pozno-
niakéw powyzej 60. roku Zycia, realizowany dzieki wsparciu
Urzedu Miasta Poznania. Druga jednostka to Centrum Ustug
Leczniczych i Badan Profilaktycznych, gdzie mamy poradnie ge-
riatryczng i poradnie leczenia bélu. Pozostate dwie jednostki to
Wielkopolskie Hospicjum dla Dorostych i Wielkopolskie Hospi-
cjum dla Dzieci.

Z myslg o tych ciezko chorych osobach przy hospicjum po-
wstata m.in. poradnia medycyny paliatywney...

Poradnia medycyny paliatywnej obejmuje opiekq tych pa-
cjentow, ktdrym stan zdrowia pozwala na osobiste przyjscie
do przychodni, a takze bedqgcych jeszcze w trakcie leczenia
onkologicznego. Sposobem pomocy jest bardziej towarzyszenie
pacjentowi niz agresywna terapia.

Spotkatam sie z opiniami, Ze prowadzone przez Paniq hospi-
cjum okresla sie jako dom czwartego wieku, dla osob naj-
starszych.

Mato jest organizacji dziatajgcych na rzecz najstarszych se-
nioréw, ktdrzy czesto, ze wzgledu na stan zdrowia, nie mogg
skorzystac z ofert i Swiadczen dla starszych, lecz w petni spraw-
nych i samodzielnych oséb. My sami mamy wiele projektéw
i propozycji dla aktywnych senioréw, jednakze staramy sie
otoczy¢ opiekq kazdego, réwniez - a moze w szczegolnosci -
osoby najstarsze, w ztym stanie zdrowia. Opieka nad takimi
pacjentami powinna byC szczegolnie troskliwa, a tymczasem

okazuje sie, ze w naszym systemie opieki zdrowotnej czesto nie
ma dla takich ludzi odpowiednich $wiadczen. Staramy sie te
luke wypetnic i ulzy¢ osobom najstarszym w cierpieniach - za-
rowno fizycznych, jak i psychicznych. Pomagamy im pogodzic
sie z odchodzeniem.

Hospicjum Domowe jest cenione za holistycznq opieke nad
chorym. Na czym ona dokfadnie polega?

SENIORALNA
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Holistyczna opieka to opieka catosciowa, zaspokajajgca réz-
ne potrzeby pacjenta. Aby taka opieka byta mozliwa, potrzebny
jest wspotpracujqcy ze sobg zespot - lekarz, pielegniarka, die-
tetyk, psycholog, rehabilitant i pracownik socjalny. Kazdy z tych
specjalistéw odpowiedzialny jest za inng dziedzine zwigzang
z samopoczuciem psychicznym i fizycznym podopiecznego.
Czlonkowie zespotu majg rézne obowigzki, ale mogg wspdl-
nie ustala¢ metody pomocy, znajg sie nawzajem. Dzieki takie]
wspdtpracy opieka jest profesjonalna i mniej odcztowieczona
niz jednorazowe wizyty u niekontaktujgcych sie ze sobq specja-
listow. Wazne jest réwniez, by zespot ten byt empatyczny i obej-
mowat opiekq zaréwno pacjenta, jak i jego rodzine, ktéra zwykle
ciezko przezywa chorobe bliskiej osoby.

Jakie sq efekty Panstwa dziatan?

Obecnie w naszym Stowarzyszeniu prowadzonych jest osiem
programéw dotyczqcych zardwno opieki paliatywnej, jak i zdro-
wej aktywnej starosci. Czes$¢ z nich pozwala rozwija¢ $wiad-
czenia medyczne. Jesli natomiast chodzi o programy, ktére ak-
tywizujq senioréw (gimnastyka, basen, nauka jezykéw obcych,
kurs komputerowy, warsztaty tematyczne), rezultaty mierzymy
bezposrednio, podczas badan przed programem i po nim, co
pomaga nam projektowac kolejne oferty. Efekty, moge $miato
powiedzie¢, sq znaczne - uczestnicy dokonujq zmian w stylu zy-
cia, zaczynajq sie wiecej ruszac i zdrowiej jes¢, poprawia sie ich
kondycja fizyczna i psychiczna. Mamy tez bardzo dobre wyniki,
jesli chodzi o trening pamieci, szczegdlnie kiedy jest wspomaga-
ny przez dodatkowe aktywnosci, np. nauke jezyka obcego.

Prosze opowiedzie¢ takze o wspomnianym Poznaniskim Cen-
trum Seniora.

W ramach tego dziatania staramy sie przede wszystkim na-
uczyc seniorow pewnych zachowan, by dalej mogli dziata¢ sami,
zaczeli zy¢ lepiej. Porady psychologiczne oraz rehabilitacja po-
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mieci i orientacji majg nauczy¢ osobe starszq radzenia sobie
z problemami i dbania o swojg sprawnos¢ umystowq. Z kolei
porady radcy prawnego stuzg temu, by senior byt bardziej $wia-
dom swoich praw i mdgt lepiej funkcjonowac jako obywatel.
Konsultacje dietetyczne pomagajg zmodyfikowac zte nawyki
zywieniowe, nauczy¢ sie, jak dbac o zdrowie poprzez wiasciwe
komponowanie positkow. Dzieki takiemu podejsciu seniorzy sq
aktywni nie tylko podczas tej godziny czy dwdch, ktére spedzajq
w Centrum, ale takze pdZniej - w samodzielnym Zyciu.

W jaki sposob dziatalnosc Poznanskiego Centrum Seniora
Jest finansowana?

Poznanskie Centrum Seniora istotnie jest finansowane m.in.
z budzetu Miasta Poznania, a najwiecej do naszego budzetu
przekazuje z Narodowy Fundusz Zdrowia, ktéry zapewnia 70%
naszych przychodow.

Ile 0s6b korzysta z Panstwa wsparcia? lle bierze udziat w pro-
Jektach?

Rocznie z naszej pomocy medycznej korzysta okoto 500-600
0s6b. Ogromnym zainteresowaniem cieszq sie wizyty u specja-
listow, ktorych jest, uwaga, srednio ponad 40 tysiecy rocznie.
Dzieje sie tak dlatego, ze ci z pacjentdw, ktorzy sq w szczegdlnie
ciezkim stanie, wymagajq bardzo czestych wizyt u specjalistow
roznych dziedzin - lekarza, psychologa, rehabilitanta, piele-
gniarki. Potrzebujg wsparcia w praktycznie kazdej dziedzinie
zycia.

Z kolei w naszych tegorocznych dotowanych projektach dla
aktywnych senioréw bierze udziat ponad 200 osob. Wiekszos¢
z tych inicjatyw ma charakter dtugoterminowy - trwajg one po
kilka miesiecy i aktywizujq uczestnikow w réznych dziedzinach
po to, aby mogli kontynuowac aktywne Zycie na wiasng reke,
juz po zakonczeniu projektu.

W jaki konkretnie sposob tak duza placowka dziata efektywnie?

Od strony praktycznej nasze dziatanie jest mozliwe dzigki
umowom z NFZ oraz dotacjom od wtadz centralnych, np. Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, i lokalnych. Zatrudniamy
okoto stu pracownikéw. Pracownicy sq wynagradzani w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz ze Srodkéw udzielanych
nam w ramach dotacji.

Prawdziwq tajemnicq naszej efektywnosci jest jednak dobrze
przygotowany zespét specjalistéw, dzieki ktéremu mozemy nie
tylko badac i leczy¢, ale rowniez prowadzi¢ obserwacje nauko-
we, oceniac na biezqco, czy nasze dziatania przynoszq pacjen-
tom korzysci, a nawet formutowac obserwacje i dzieli¢ sie nimi,
np. z przedstawicielami organdw zajmujqcych sie politykg se-
nioralng. W ten sposob z naszych doswiadczen mogq skorzy-
stac takze inne placowki i pacjenci.

Jednym z zatoZen dfugofalowej Polityki Senioralnej na lata
2014-2020 jest nacisk na ,aktywne i zdrowe starzenie”. Przy-
gotowanie oraz realizacja kompleksowych programow profi-
laktyki i opieki geriatrycznej powinny byc priorytetem polityki
senioralnej. Jakie sq obecne standardy opieki geriatrycznej
w Polsce?

Niestety, mamy obecnie w naszym kraju standardy ,z ko-
smosu”. Teoria mowi, ilu pacjentow mozna przyjg¢ w poradni
geriatrycznej, jok dtugo powinna trwac wizyta, a nawet jak ona
powinna przebiegaé. W $wietle tych wytycznych opieka geria-
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tryczna powinna by¢ sprawowana w sposéb niezwykle pieczo-
towity i zindywidualizowany. Przyktadowo, pierwsza wizyta po-
cjenta w poradni geriatrycznej, pofqczona z catosciowq oceng
stanu jego zdrowia, powinna trwac¢ nawet 90 minut. W prak-
tyce taka pieczotowitos¢ czesto jest niemozliwa ze wzgledu na
brak personely, infrastruktury, rozwigzan systemowych i odpo-
wiedniego finansowania. Z tych samych powoddw trudno jest
wdraza¢ kompleksowe programy dla seniorow...

Problemem jest takze niewielka liczba geriatrow w naszym
kraju, a zapotrzebowanie na specjalistow chorob wieku po-
desztego bedzie przeciez rosfo...

Zgadza sie, obecnie w Polsce nie ma wystarczajqgceej liczby
geriatrow, w zwigzku z czym powinny zosta¢ podjete dziatania
umozliwiajqce dopuszczenie do pracy w poradniach geriatrycz-
nych rowniez lekarzy innych specjalnosci, o ile majqg oni wystar-
czajgce doswiadczenie w pracy z seniorami i wykonujg swoje
obowigzki pod nadzorem specjalisty geriatry.

Nalezy koniecznie przedsiewziqc kroki, by geriatria stafa sie
bardziej atrakeyjng specjalizacjq dla mtodych lekarzy. Przede
wszystkim konieczna jest zacheta finansowa w postaci godzi-
wych zarobkéw. Nalezatoby zadbac takze o utworzenie wigkszej
liczby placowek, gdzie mtodzi poczgtkujqcy geriatrzy mogliby
zdobywac praktyczne umiejetnosci w swoim zawodzie.

W naszym kraju jest za mato nie tylko geriatrow, ale i poradni
geriatrycznych, by kompleksowe, wielodyscyplinarne dziatania na
rzecz zdrowia i samodzielnosci 0sob starszych mogty by¢ wprowa-
dzane na szerokgq skale, a opieka geriatryczna byta sprawowana
z takg pieczotowitosciq, jakq przewidujq standardy.

Liczba ludzi starych w Polsce, jak i w ogole w Europie, gwat-
townie rosnie. Jak zapewnic im takqg opieke, aby jak najdtu-
Zej byli swiadomi, aktywni i sprawni? Aby mogli sie zdrowo
starzec...

Kluczowq sprawq jest tu profilaktyka, wczesne wykrywanie
choréb oraz zapobieganie im jest niezwykle wazne. Wiele do-
legliwosci wieku podesztego postepuje w sposob bardzo szybki
- w niektorych przypadkach, tak jak to sie dzieje w wypadku
otepien, nieodwracalny. Nie kazdy zdaje sobie jednak sprawe,
ze profilaktyka powinna by¢ stosowana jak najwczesniej. Osoby
mtode powinny by¢ uswiadamiane, ze od ich stylu zycia i dbato-
sci o zdrowie - aktywnosci fizycznej i umystowej, whasciwej diety,
unikania uzywek - bedzie zalezata jakos¢ ich starosci. Mtodzi
powinni by¢ nauczeni, ze staros¢ to nie choroba, ale nieodzow-
ny element zycia cztowieka, do ktérego warto sie przygotowac.
Oczywiscie réwniez osoby starsze mogq i powinny uczyc sie, jak
by¢ aktywne, nawet jesli pozwolity sobie na pewne zaniedbania
we wezesniejszych latach zycia.

Ludzie starsi potrzebujq niewiele, ale tego niewiele potrzebu-
Jjq bardzo - te stowa padty na jednej ze zorganizowanej przez
Panstwa konferencji. Jakie sq te potrzeby?

Przede wszystkim - Zyczliwos¢ otoczenia, poczucie bezpie-
czenstwa, wsparcie. Potrzeby te mozna zaspokajac na réznych
poziomach. Niezwykle wazna jest takze rodzina i opiekunowie,
czyli osoby bedqce najblizej osoby starszej. Sq one czesto bez-
radne wobec probleméw, jakie nastrecza opieka. Dobrym po-
mystem bytoby prowadzenie szkolen pozwalajgcych na radzenie
sobie z tego typu trudnosciami. Z punktu widzenia ekonomii
rzeczywiscie potrzeba ,niewiele”, by bardzo pomadc starszym

ludziom - jest to w wiekszym stopniu kwestia dobrych rozwig-
zan systemowych, odpowiedniej organizacji, nie zas wielkich
pieniedzy.

Jak sensownie rozbudowywac siec takich miejsc, jakie pani
stworzyta?

Przede wszystkim, w kontekscie systemu opieki medycznej,
trzeba mysle¢ poradniach referencyjnych - miejscach, gdzie
starszy pacjent mégtby skorzystac z porad réznych specjalistow
w obrebie jednej placéwki, w ciggu jednego dnia. Skoro nie ma
geriatrow to takie rozwigzania jest konieczne i jak najbardziej
godne rozpowszechnienia na skale krajowq. Warto jednak dzia-
ta¢ w sposob stopniowy. Najlepiej bytoby zaczqé od placéwek
pilotazowych, w ktdrych bytaby mozliwos¢ przetestowania pew-
nych rozwigzan. Nastepnie te metody, ktére okazg sie skutecz-
ne, powinny by¢ stosowane dale;.

Dzigkuje za rozmowe.

Dr Anna Jakrzewska-Sawinska - spe-
cjalistka choréb wewnetrznych, medycyny
paliatywnej oraz medycyny pracy. Uzyskata
dyplom lekarski oraz obronita doktorat na
Akademii Medycznej w Poznaniu, nastepnie
przez liczne lata pracowata w réznych po-
znanskich placéwkach stuzby zdrowia, kiero-
wata tez Miedzyzaktadowq Przychodniq Resortu tgeznosci oraz
Osrodkiem Ustug Leczniczych i Badan Profilaktycznych.

Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych postc-
nowita nies¢ pomoc ludziom w korcowej fazie choroby. W du-
zej mierze dzieki niej w 1997 r. powstata w Poznaniu unikalna
placéwka - Wielkopolskie Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki
Paliatywnej ,Hospicjum Domowe”. Nastepnie uruchomiono
Wielkopolskie Hospicjum dla Dorostych oraz Wielkopolskie Ho-
spicjum dla Dzieci i liczne poradnie, a w 2005 r., we wspdtpracy
z Urzedem Miasta, Poznanskie Centrum Seniora.
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Il Kongres Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Zdjecie dzieki uprzejmosci Ogolnopolskiej federacji UTWV.

40 lat UTW w Polsce

Tekst: Karolina Kwiecinska

Mija 40 lat, odkgd w Polsce powstat pierwszy Uniwersytet Trzeciego Wieku - insty-
tucja odpowiadajgca na spoteczng potrzebe edukacji otwartej oséb w kazdym wie-
ku. Dzis UTW umozliwiajq seniorom zdobycie wiedzy i nowych umiejetnosci. Coraz
czesciej bywajq jednak krytykowane za traktowanie stuchaczy jako biernych odbior-
cow mato przydatnych tresci i nieprowadzenie misji w zakresie aktywizowania oséb
starszych do dziatan obywatelskich. Obecnie mamy w Polsce ponad 500 UTW, ktore
skupiajg okoto 150 tysiecy stuchaczy. Potowa z nich ma wiecej niz 60 lat

UTW powstaty by wspierac senioréw w przystosowywaniu sie
do zmian spotecznych i rozwijania aktywnosci w sferze poza-
rodzinnej i pozazawodowej. UTW zapobiegajq wykluczeniu se-
nioréw, pomagajg w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw
miedzyludzkich, podnoszq status osoby starszej jako poszuku-
jacej i tworczej. Czesc¢ z nich nie tylko edukuje i integruje, ale
prowadzi dziatania terapeutyczne i rehabilitacyjne. Kazdy UTW
dziata nieco inaczej, wiekszos¢ jest tak popularna, ze miesigca-
mi trzeba czeka¢ by zosta¢ stuchaczem i to pomimo odpfatnosci
za wigkszos¢ zajec.

SENIORALNA

Pierwsze UTW na swiecie i w Polsce

Pierwszy uniwersytet trzeciego wieku' zostat zatozony we
Francji w 1972 roku z inicjatywy profesora prawa i nauk spo-
tecznych, Pierre’a Vellasa, ktdry nieustannie pracowat nad
programem i metodykq nauczania seniorow. Twierdzit m.in. Ze
UTW powinny by¢ zwigzane z osrodkami akademickimi prowa-
dzqgcymi dziatalnos¢ dydaktyczng i badawczq (to tzw. model
francuski UTW?). Sukces nowej placowki wynikat z zaangazo-
wania senioréw i wspétpracy z uczelniq wyzszq w Tuluzie, ale
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tez z aktywnosci mfodziezy i studentdw, ktorzy stuzyli pomocqg
starszym stuchaczom.

Projekt ten niezwykle szybko zaczqgt by¢ powielany w réznych
regionach kraju, nastepnie w Belgii i Polsce, a takze pozostatych
panstwach Europy - m.in. Szwajcarii, Kanadzie, Niemczech, we
Wihoszech.

W Polsce powstanie pierwszego UTW datuje sie na 1975,
kiedy prof. dr nauk medycznych Halina Szwarc, zainspirowa-
na dziatalnosciq Pierre’a Vellasa, zapoczgtkowata utworzenie
pierwszej tego typu instytucji w naszym kraju. Po spotkaniu
z francuskim profesorem Szwarc zaczeta organizowa¢ zajecia
dla senioréw w budynku Centrum Medycznego Ksztatcenia Po-
dyplomowego w Warszawie, az w listopadzie 1975 roku pierw-
szy UTW w Polsce zaczat oficjalnie funkcjonowac jako Studium
I Wieku.

Na poczgtku UTW powstawaty w duzych miastach w struk-
turach uczelni wyzszych. Na przefomie XX i XXI w. ich liczba
gwattownie rosta - w samym 2007 roku powstato ich wigcej
niz przez pierwsze 25 lat od powotania pierwszej jednostki.
Ponadto dziataty juz w réznych formach organizacyjno-praw-
nych: jako samodzielne organizacje pozarzqdowe, podmioty
dziatajgce w strukturach lub pod patronatem uczelni wyzszej
czy jako podmioty prowadzqce dziatalnos¢ w strukturach jedno-
stek organizacyjnych samorzqdu lokalnego (np. centra kultury,
biblioteki, osrodki pomocy spoteczne;j).

Gtéwne powody gwattownego rozwoju UTW w Polsce to
systematyczny wzrost liczby seniordw, wkraczanie w wiek eme-
rytalny coraz lepiej wyksztatconych rocznikdw, uruchomienie
wsparcia merytoryczno-finansowego dla tego typu placéwek,
a takze powstanie dwdéch duzych federacji krajowych, ktére
lobbujg na rzecz swojego srodowiska. UTW powstaty przede
wszystkim w metropoliach oraz srednich miastach. Potowa
z nich dziata w miejscowosciachdo 50 tys. mieszkaricow, z kolei
na wsi funkcjonuje jedynie ok. 11% wszystkich uniwersytetow
dla senioréw?.

Krotka charakterystyka polskich UTW

W Polsce funkcjonujg dwa gtéwne modele uniwersytetéw dla
0s6b starszych. Pierwszy z nich to wspomniany francuski, zgod-
nie z ktérym uniwersytet ma za zadanie zapewnic¢ akademicki
poziom ksztatcenia, ktadzie duzy nacisk na dydaktyke. Jednak
powyzsze wymagania nie zawsze mogq by¢ spetnione, co pro-
wadzi do rozwijania sie drugiego modelu - opartego o niegj
sformalizowane zajecia dydaktyczne intgracje grupowq przy
obecnosci form integrujgcych. Tego typu Uniwersytety realizujq
Jlzejsze” zajecia, liczne imprezy pozwalajgce seniorom na na-
wiqzanie i rozwiniecie relacji towarzyskich, czasem prowadzgq
projekty spoteczne i wolontariackie.

Konkretne wymagania formalne - jak wiek czy wyksztatcenie
- zalezq od kierownictwa poszczegdlnych placowek oraz modeli
funkcjonowania danego UTW. Czesto wymagane jest co naj-
mniej Srednie wyksztatcenie, odbycie rozmowy kwalifikacyjnej,
zaprezentowanie whasnych zainteresowan, aspiracji i oczekiwan.
Jednak niewiele jednostek prowadzi az tyle kryteriow dostepu
otwierajqc sie takze na osoby niewyksztatcone, ale aktywnie po-
szukujqce nowych doswiadczen.

Rok akademicki trwa od pazdziernika do potowy czerwca
i skfada sie z semestrow. Wyktady odbywajq sie zwykle dwa
lub trzy razy w tygodniu. Studenci zwykle otrzymujq indeksy,

legitymacje i dyplomy ukoAczeniu studiéw, lecz majq one cha-
rakter symboliczny. Wiekszos¢ UTW nie prowadzi zamknietego
programu nauczania czyli np. kursu trwajgcego rok lub dwa
czy trzy lata. W takim wypadku kazdy semestr to nowe zajecia,
choc czasem czes¢ powtarza sie (np. popularne wyktady), czes¢
zas i tak ma charakter systematyczny choc¢ przy zatozeniu rota-
¢ji uczestnikow (np. zajecia komputerowe).

Poszczegdlne UTW diametralnie rdzniq sie wielkoscig - naj-
mniejsze skupiajq jedynie 10, najwieksze 1500-2000 osob*.
Warto dodad, ze wsréd stuchaczy UTW przewazajq kobiety, sta-
nowiq ok. 85% stuchaczy. Pracownicy Pierwszego Zoliborskiego
Uniwersytetu Il Wieku zauwazajq: - Tak, UTW to Swiat kobiet,
na naszym uniwersytecie od o$miu lat jest przewaga kobiet.
Mezczyzn przychodzi okofo dwudziestu, kilku z zonami, innych
naméwity sgsiadki. Zazwyczaj jednak nie sq aktywni i pomocni.

UTW upowszechniajq takze profilaktyke gerontologiczng,
czyli wiedze dotyczqeq zardwno chordb wieku starszego, jak tez
warunkdw Zycia senioréw, organizacji wolnego czasu, samopo-
mocy kolezenskiej.

Zrédta finansowania UTW

Finansowanie danego UTW zalezy gtdwnie od wybranej for-
my organizacyjno-prawnej. Warto pamieta¢, ze UTW rozwijaty
sie raczej bez wsparcia rzgdowego (ze sktadek studentéw czy
dotacji samorzqdowych i pomocy licznych partnerdw), dopiero
w 2012 roku wystartowat Rzgdowy Program na rzecz Aktywi-
zacji Spotecznej Osdb Starszych stanowigey wsparcie m.in. dla
dziatan UTW.

Roczny budzet statystycznego UTW wynosi ok. 49 tys. zto-
tych® i sktadajq sie na niego: optaty stuchaczy (czesne i wpiso-
we), skfadki cztonkowskie ustalane konkretnie dla danej uczelni
(wysokos¢ sktadki jest rozna, zwykle waha sie miedzy 20-160 zt
ze semestr), dofinansowanie ze $rodkéw samorzqdowych (gmin-
ne, powiatowe, wojewodzkie) i zrédet publicznych, czyli z gran-
tow ministerialnych oraz innych. Do tego dochodzq darowizny;,
rozne formy sponsoringu (od instytucji, firm, osdb fizycznych),
dochody z przekazania 1% podatku dochodowego itp. Przycho-
dami Uniwersytetu Trzeciego Wieku Politechniki Warszawskiej
sq srodki pochodzqce z optat wnoszonych przez stuchaczy, $rod-
ki pozyskane ze zrodet zewnetrznych oraz przyznane przez Rek-
tora. Z kolei Akademia Sztuki Trzeciego Wieku we Wroctawiu
fundusze na dziatalnos¢ czerpie z dotacji Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci (projekt , Twdrcza Jesien 1I) i ze skfadek
wnoszonych przez stuchaczy, tj. 90 zt za rok akademicki. Dla
Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Panstwowej Wyzszej Szkole
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Spotkanie Pierwszego Zoliborskiego UTW

Zawodowej im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu
gtownym zrodtem finansowania podstawowej dziatalnosci sq
miesieczne sktadki cztonkowskie: - Wynoszq one 5 zlotych od
osoby, przy czym zrzeszamy 350 cztonkéw. Poza tym aplikujemy
w roznych konkursach ogtaszanych dla organizacji pozarzgdo-
wych - m.in. pierwszy nasz projekt wspétfinansowany byt przez
Senat RP. Z kolei od gminy w wyniku ogtaszanego konkursu co-
rocznie otrzymujemy kilka tysiecy ztotych na integracje, edu-
kacje, rozwijanie pasji oraz wspieranie aktywnosci fizyczne;
senioréw. Prowadzilismy tez projekty sfinansowane przez Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej - jeden w wysokosci 25 tys.
zt, drugi 20 tys. zt. Od Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci
i Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,E” otrzymalismy po 12 tys.
zt na ,Miedzypokoleniowy Klub Wolontariusza”- wymienia Kry-
styna Fraszczak, prezes tarnobrzeskiego UTW.

Wigkszos¢ UTW - az 68% - pobiera wpisowe®, a w 50%
placowek od studentéw pobierane jest czesne - za miesiqc, se-

Jak zatozy¢ UTW?

Zatozenie uniwersytetu trzeciego sktada sie z kilku etapow,
ktére w skrocie prezentujemy®.

1. Wybor jednej z form organizacyjno-prawnych przysztego
UTW: stowarzyszenia lub fundacjo; uniwersytet dziatajgcy
przy wyzszej uczelni bedqcy jednostkg uczelni; uniwersytet
dziatajgcy przy miejskim osrodku pomocy spofecznej, domu
kultury czy bibliotece. W Polsce najczestszq formg UTW jest
stowarzyszenie. Aby je zatozy¢, trzeba wykonac kilka czyn-
nosci, przede wszystkim zebra¢ odpowiedniq grupe osob.
Nastepnie nalezy przyjac statut, przygotowac oraz zfozyc
odpowiedni wniosek o rejestracje stowarzyszenia, uzyskac
wpis do Krajowego Rejestru Sqdowego oraz dopilnowacd in-
nych formalnosci.

. Obmyslenie koncepcji funkcjonowania UTW - ustalenie pla-
nu rozwoju UTW i okreslenie celdw krétko- oraz dtugotermi-
nowych oraz adresata. Wreszcie okreslenie preferowanych
formatéw dziatan (np. wykfady, warsztaty, debaty, spotka-
nia, imprezy tematyczne).

3. Zwotanie zebrania zatozycielskiego; przygotowanie doku-
mentow (np. projektéw uchwat); stworzenie statutu lub re-
gulaminu, czyli najwazniejszego aktu wewnetrznego, ktory
systematyzuje dziatalnos¢ UTW.

4. Réwnolegle do dziatan okreslonych w punkcie poprzednim
warto podjq¢ konsultacje z interesariuszami instytucjonalny-

N
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mestr lub rok. Jak wyliczyli autorzy badania ,Zoom na UTW”:
Srednia wysokos¢ czesnego w przeliczeniu na rok wynosi 142
zt” Znaczna liczba UTW pobiera dodatkowe optaty za organi-
zowanie wybranych zajec (np. w mniejszych grupach lub wyma-
gajacych zakupu materiatow). Optaty nie sq wysokie, jednak
trzeba pamietad, ile wynosi emerytura czy renta statystycznego
seniora. Ponadto zazwyczaj zajecia w UTW dziatajgeych w wigk-
szych miastach sq drozsze.

Powyzsze dane wskazujq, ze nie da sie prowadzi¢ UTW fi-
nansowanego w systemie fqczonym, tj. dofinansowanego przez
samorzqd, uczelnie czy instytucje kultury (lub kilka tego rodzaju
podmiotow jednoczesnie), przy rownolegtym pobieraniu optat
od stuchaczy. Czes¢ UTW realizuje rézne projekty spoteczne
i edukacyjne, o ktérych finansowanie ubiega sie poza samo-
rzqdem, niemniej wiele placowek nie potrafi pozyska¢ wsparcia
w ten sposcb.

1. W licznych krajach Europy, Ameryki i Azji, jeszcze przed powstaniem pierwszych
UTW, funkcjonowaty rézne formy ksztatcenia oséb starszych.

. Warto doda¢, ze m.in. Brytyjczycy wybrali inne zatoZenia - niezaleznos¢, sa-
moksztatcenie, samopomoc seniordw, funkcjonowanie bez pomocy uczelni (tzw.
model brytyjski).

. A. Gotdys, t. Krzyzanowska, M. Stec, t. Ostrowski, 2012, Zoom na UTW. Raport

z badania, Wyd. Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e”, Warszawa.

. Zigbinska, 2007, UTW jako instytucje przeciwdziatajgce marginalizacji 0sob

starszych, Katowice, s. 178.

. A. Gotdys, t. Krzyzanowska, M. Stec, t. Ostrowski, 2012, Zoom na UTW. Raport

z badania, Wyd. Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,¢”, Warszawa, s.10.

M. Lenart, 2009, Raport z diagnozy Uniwersytetow Trzeciego Wieku w Polsce,

Ogélnopolska Federacja Stowarzyszen UTW, Nowy Sqcz.

. A. Gotdys, t. Krzyzanowska, M. Stec, t. Ostrowski, 2012, Zoom na UTW. Raport
z badania, Wyd. Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,¢”, Warszawa, s.10.

. Patrz takze: D. Jachimowicz, W. Nalepa, 2012, Tworzenie uniwersytetu trzeciego
wieku, Ogdlnopolsk Federacja Stowarzyszer Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
Nowy Sgcz.
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mi np. spotkac sie z wiadzami samorzqdowymi wszystkich
poziomow i przedyskutowaé ewentualne wsparcie dla inicja-
tywy. Statystyczny UTW nawiqzuje wspotprace z co najmniej
dziesigcioma partnerami, warto wigc zwrocic sie o wsparcie
rowniez do innych podmiotéw - jednostek podlegtych JST,
instytucji kultury, organizacji pozarzqdowych, ale réwniez
federacji UTW i kot/okregow Polskiego Zwigzku Emerytow,
Rencistow i [nwalidow.

5. Nawigzanie wspdtpracy z uczelnig panstwowq lub niepan-
stwowq. Stosunkowo niewiele UTW dziata w ramach uczel-
ni, wiele jest z niq zwigzanych. Jezeli UTW nie dziata w ra-
mach uniwersytetu, moze podpisac z uczelnig porozumienie
o wspétpracy i patronacie co ufatwi tansze pozyskiwanie
0s0b prowadzqcych rozmaite zajecia i zwiekszy prestiz co-
tego projektu.

6. Powotanie Rady Programowej, w ktdrej sktad powinny -
w miare mozliwosci - wchodzi¢ rowniez osoby z tytutem na-
ukowym, lokalne osobistosci zycia publicznego, szanowani
samorzqdowcy.

Nalezy jednak pamietad, ze poszczegdlne kroki moggq sie
rozni¢ zaleznie od wybranej formy oragnizacyjno-prawnej

UTW.



Coroczne spotkanie warszawskich UTW na Torze Wyscigow Konnych na Stuzewcu. Dzieki uprzejmosci OP UTW.

Oferta programowa
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

Uniwersytety trzeciego wieku, choc okreslane jedng nazwa, sq
bardzo réznorodnymi instytucjami. Ich oferty powinny uwzgled-
niac specyfike terytorialng i by¢ elastyczne, odpowiadac na po-
trzeby lokalne oraz oczekiwania studentow. Zazwyczaj wsrod
ich propozycji znajdujg sie:

* wyktady, konwersatoria, seminaria;

* warsztaty, kursy, szkolenia;

* dziatalnos¢ poradnicza;

* lektoraty jezykdw obcych;

* sekje i kota zainteresowan;

* kluby dyskusyjne;

* Cwiczenia gimnastyczne, zajecia rekreacyjne;
* imprezy kulturalne i okolicznosciowe;

* zespoly samopomocy kolezeriskiej;

* wyjazdy turystyczne

W UTW przewazajq wyktady prowadzone gtéwnie przez pro-
fesoréw akademickich oraz specjalistow z konkretnych dziedzin
- lekarzy, radcéw prawnych, psychologéw, dziennikarzy. Tema-
tyka zalezy zwykle od zainteresowan i sugestii stuchaczy, zwykle
sq poswigcone m.in. medycynie, rehabilitacji, ekonomii, historii,
dietetyce, filozofii, literaturze, muzyce, historii sztuki, wiedzy
o kulturze, psychologii, prawu, socjologii. Czesto organizowa-
ne sq spotkania z cenionymi osobami Zycia publicznego - np.

pisarzami czy aktorami. Z kolei na seminariach gtowny nacisk
ktadzie sie na wymiane poglqdow i wspéing dyskusje.

Poza wyktadami az 97% UTW proponuje takze inne zajecia,
wymagajqce od stuchaczy wyzszej aktywnosci. Odbywajg sie
one regularnie, np. raz w tygodniu, lub cyklicznie. Najpopular-
niejsze sq warsztaty artystyczne, kursy komputerowe i lektoraty,
zajecia ruchowe i rehabilitacyjne (np. aerobik, joga, ptywanie,
spacery), sekcje plastyczne i turystyczne, a takze spotkania
grup zainteresowan, tzw. sekcji - np. brydzowo-szachowych, fo-
tograficznych, ogrodniczych itp. Ogromnym zainteresowaniem
cieszy sie poradnictwo - na te spotkanie sq zapraszani praktycy
i specjalisci w danej dziedzinie, np. prawnik, notariusz, policjant,
dietetyk, rzecznik praw konsumentdw, pracownikéw NFZ itp.
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Czes¢ stuchaczy chetnie angazuje sie w zajecia - proponu-
ja bloki tematyczne zaje¢, przygotowujq referaty, organizujq
wystawy i wystepy muzyczne, rozmaite imprezy i wydarzenia.
Prawie wszystkie UTW organizujq rézne wydarzenia kultural-
ne, spotkania towarzyskie, imprezy okolicznosciowe (np. z okaz;i
Nowego Roku, Dnia Babci i Dziadka), wspéine wycieczki, pikniki
i wyjazdy krajoznawcze, wyjscia do kina, teatru czy na koncert.

Przyktady programéw zajec:

Pierwszy Zoliborski Uniwersytet Trzeciego Wieku organizuje
wyktady w trybie cotygodniowym, na ich tematyke majg wptyw
zainteresowania stuchaczy. Sq to m.in. zajecia z kulturoznaw-
stwa (np. ,Zycie i twérczosé Agnieszki Osieckiej” czy o kultu-
rze zydowskiej), medycyny (,Praca mozgu”, ,Profilaktyka, rak
jelita grubego, intymnosc”), historii sztuki - organizowane np.
w muzeach lub Zamku Krélewskim (wyktad i wystawa ,Napo-
leon i sztuka”), literatury, krajoznawcze i turystyczne (,Murale
Muranowa”, sptyw kajakowy), seminaria (np. wyjazdowe do Opi-
nogory, dodatkowo ptatne). Placdwka oferuje tez poradnictwo
(,Senior bezpieczny w wakacje”, prawne, spotkania z psycho-
logiem i dietetykiem) oraz liczne warsztaty i kursy (z jezykow
obcych, grafiki, malarstwa, komputerowe, ze Spiewu). Ponadto
w ofercie sq spotkania (Swigteczne, mitosnikéw gry w brydza),
wspomnienia o wybitnych osobistosciach (np. profesor Halinie
Szwarc), zajecia ruchowe (gimnastyka na basenie i rekreacyjna,
tai chi, nauka tanca towarzyskiego), wspélne wyjscia do kina
czy teatru. Bardzo popularne wsréd zoliborskich stuchaczy sq
zajecia organizowane w Zamku Krélewskim.

Na zakonczenie semestru stuchacze wypetniajq ankiety pod-
sumowujqgce. Jak zauwazajg pracownicy osrodka: - Wynika
z nich, ze seniorzy chcieliby zwiekszy¢ liczbe wycieczek jedno-
dwu- i trzydniowych. Ograniczajq nas jednak srodki finansowe,
ktére probujemy pozyskiwac z miasta lub dzielnicy, gdyz zolibor-
skiego seniora nie sta¢ na wycieczke w petnej odptatnosci.

UTW w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarnobrze-
gu organizuje wykfady, lektoraty jezykow obcych (angielskiego,
francuskiego, niemieckiego i wioskiego), kursy komputerowe,
ponadto promuje aktywnosé fizyczng. Odbywajq sie tu zajecia
typu gimnastyka na sali lub w wodzie, joga, nordic-walking, ¢wi-
czenia na sitowni, jazda na rowerze, rajdy piesze, taniec, gry
zespotowe na sali gimnastycznej. Waznym aspektem jest takze
rozwdj pasji i zainteresowan poprzez dobdr wiasciwych zajed,
dlatego tez dziatajg kluby - literacki, rozrywek umystowych,
brydzowy, filmowy, a takze kota - malarskie oraz edukacyj-
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ne. Co wiecej, placowka wspétpracuje ze studentami Paistwo-
wej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnobrzegu.

Jak zauwaza Prezes UTW, Krystyna Fraszczak: - Wspolna
realizacja projektow wplywa na integracje miedzypokoleniowq
- studenci oraz seniorzy wspolnie wyremontowali starq fodz,
a obecnie promujq Zeglowanie po Jeziorze Tarnobrzeskim. Chce-
my Tarnobrzeg zmieni¢ z miasta gornikow na miasto Zeglarzy.
Placowka wymienia tez doswiadczenia z Poloniq w Odessie, dla
ktorej zrealizowata dwa projekty. Prowadzone sq takze liczne
dziatania uaktywniajqce srodowisko seniorow: Uczestniczenie
w dziatalnosci uniwersytetu zaczeto by¢ w naszym miescie po-
pularne, wrecz modne. Juz nikt sie dwuznacznie nie usmiecha,
gdy jedzie na wycieczke albo idzie na bal kostiumowy organizo-
wany przez UTW. Przestalismy sie wstydzic, ze jestesmy senio-
rami - dodaije.

Akademia Sztuki Trzeciego Wieku we Wroctawiu dziata od
2005 r. pod oficjalnym patronatem rektora ASP we Wroctawiu
oraz Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju. Prowadzi
dziatalnos¢ edukacyjng w zakresie kultury i sztuki, gtownie sztuk
plastycznych. Organizowane sq tu wyktady z zakresu historii
sztuki, ponadto uczestnicy ksztateq swe umiejetnosci w wybra-
nych pracowniach artystycznych (m.in. na zajeciach z rysunku
i malarstwa, rzeZby, ceramiki, czerpania papieru i filcu, foto-
grafii, komputeréw i grafiki warsztatowej, tkaniny unikatowej,
decoupage, pamigtkarstwa).

Stuchacze wspdlnie wyjezdzajq do galerii w roznych czesciach
Polski oraz do innych panstw. Sztuka jest tematem wiodgcym,
lecz prowadzone sq takze inne zajecia - na prosbe stuchaczy
powstata grupa samoksztateqea z jezyka niemieckiego, wprowa-
dzono takze zajecia gimnastyczne. Organizowane sq plenery,
a nawet wystawy prezentujqce dorobek absolwentéw ASTW.

Uniwersytet Trzeciego Wieku we wsi Ropa organizuje:

Kursy i wyktady tematyczne, warsztaty rekodzieta artystycz-
nego, wycieczki krajoznawcze, wyjazdy do teatréw, zajecia ru-
chowe (nauka tanca, aerobik, basen termalny), spotkania inte-
gracyjne o charakterze okolicznosciowym, zajecia komputerowe
i zakresu obstugi nowoczesnych urzqdzen, zajecia z pierwszej
pomocy medycznej, warsztaty z zakresu prawa, finanséw i zdro-
wego Zywienia, zajecia z szydetkowania, robienia na drutach,
zdobnictwa artystycznego.
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UTW do poprawy?

Tekst: Przemystaw Wisniewski

Kazdy sukces spotyka w koncu swojego krytyka. Réwniez
UTW sq w ostatnich latach czesto krytykowane, cho¢ - trze-
ba przyzna¢ - ruch ten odniést bardzo duzy sukces tworzqc
wezesniej nieobecng oferte dla okoto 150 tysiecy oséb z czego
potowa ma wiecej niz 60 lat. Co sie moze nie podobac w przed-
siewzieciu tak rozbudowanym jak UTW? Przede wszystkim to,
ze ich sukces bywa utozsamiany z sukcesem catej polityki se-
nioralnej w wymiarze lokalnym czy nawet systemowym. - UTW
na pewno wiele wnoszq w zycie swoich stuchaczy, ale uczeszcza
do nich mniej niz 2 % senioréw. Dla poréwnania Polski Zwig-
zek Emerytéw i Rencistéw gromadzi az pot miliona czfonkow,
a I seniorow w ogdle nigdzie nie nalezy i nie korzysta z zadnej
oferty instytucjonalnej dla siebie, no chyba, ze uznamy za takg
oferte opieke zdrowotng... Wszyscy mowig o UTW, a UTW nie
dziata dla ogdtu seniordw, jest propozycjq elitarng i dla osdb
radzqcych sobie w rzeczywistosci spofecznej - méwi animatorka
prowadzqce jeden z warszawskich Klubow Seniora.

- UTW skupiajq aktywnych, wyksztatconych senioréw. Wielu
z nich to liderzy, ktérzy zarzqdzajqgc jednoosobowo lub w nie-
wielkich elitarnych grupkach pociggajg swoje organizacje do
przodu. Mocno lobbujg, wiedzq jak zatatwia¢ dla organizacji
pienigdze i wsparcie pozafinansowe. Nie ma w tym nic zfego,
ale w ten sposéb UTW stajq sie dla dygnitarzy z samorzqdu
i rzqdu tatwg wymaéwkg. tatwo im powiedziec, ze ruch senioral-
ny z ktérym utozsamiajq UTW kwitnie i ma ich wsparcie. To jest
jednak tylko sukces wizerunkowy bo sytuacja innych instytugji
takich jok Kluby Seniora czy zwlaszcza Dzienne Domy Pobytu
jest bardzo zta. Ale tego problemu sie nie rusza bo sie go nie da
tatwo i szybko rozwigza¢ - méwi jeden z postéw kadencji 2011-
2015, byty pracownik Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Czy jednak sukces UTW réwniez w wymiarze wizerunkowym
jest wystarczajgcym powodem do tak ostrej krytyki, wyrazanej
zazwyczaj anonimowo? Wedtug wielu naszych rozmdwcéw sq
powazniejsze zarzuty wobec UTW i majg charakter meryto-
ryczny O co chodzi? Wydaje sie, Ze o niezgodne z zatozeniami
rzqdowych programow aktywizacyjnych utrwalanie przez duzg
czes¢ UTW tzw. ,biernych aktywnosci” tj. formatéw dziatania,
w ktdrych seniorzy sq biernymi odbiorcami przygotowanych tre-
sci (np. wyktadow), nie zacheca sie ich do aktywnosci spotecz-
nej, wolontariatu na rzecz UTW czy poza uniwersytetami.

Seniorzy uznajg UTW za jedng z najlepszych propozycji, ja-
kie do nich skierowano, ale wielu posrod nich twierdzi, ze po
czterdziestu latach wymaga ona zmodyfikowania, ulepszenia.
Stuchacze przede wszystkim szukajq oryginalnych i przydatnych
zaje¢, a tymczasem czes¢ z nich budzi powazne watpliwosci.
Jak zauwaza jedna z uczestniczek: - Wszystkie UTW proponujq
podobne warsztaty - np. z florystyki czy malarstwa. Poza tym
ich poziom czesto nie byt wysoki, wiec szukatam dalej. W UTW
nie znalaztam, znalaztam w ,e” czy w ,zaczynie” (skréty nazw
organizacji pozarzqdowych).

Poprosilismy uczestnikéw roznych UTW, niemal 20 oséb, aby
scharakteryzowali zajecia, w ktérych brali udziat. Wiele osdb
uzyto okreslen typu wypetiacze czasu - nieuzyteczne, nieam-
bitne, infantylne. W ten sposob do oferty odniosta sie ponad
1/4 oséb, ktdre sq przeciez stuchaczami UTW, a nie osobami,
ktére z UTW odeszty.

Z drugiej strony seniorzy czesto nie méwiq wprost o swoich
potrzebach i proponowanych zmianach. Jak zauwazajq pracow-
nicy Pierwszego Zoliborskiego Uniwersytetu Il Wieku: - Przez
osiem lat dziatalnosci bardzo trudno jest naméwic senioréw do
pomocy w wyborze tematyki wyktadéw. Pojawiajq sie uwagi od-
noszqce sie do niektorych tematéw i wyktadowcow, ale na pros-
be, aby stuchacze podali swoje sugestie i propozycje - milkng.

Liczne UTW przeprowadzajg badania ankietowe, aby ocenic
prowadzong przez siebie dziatalnos¢ i sprawdzic, jakie sq ocze-
kiwania. Prezes tarnobrzeskiego UTW, Krystyna Fraszczak: Do-
wiedzielismy sie m.in., ze stuchacze oczekujq wiecej wykfaddw
o tematyce zwigzanej ze zdrowiem oraz duzo imprez integra-
cyjnych i wycieczek. To jest w porzqdku, ale jednoczesnie stoi
w sprzecznosci z ideq uniwersytetu...

Poprawa jakosci Zycia seniordw to priorytet dziatalnosci UTW,
tymczasem w wielu przypadkach nie ulega ono zmianie. Wyda-
je sie konieczne poszerzenie oferty oraz wieksza dbatosc o jej
poziom, gdyz zajecia majq przede wszystkim stuzy¢ rozwojowi
osobistemu senioréw, a nie zajmowaniu im wolnego czasu. -
Uczestnikom zalezy nie tylko na rozrywce, ale takze na zdobyciu
wiedzy praktycznej np. pragng nauczy¢ sie podstaw angielskie-
go, obstugiwac konto bankowe przez Internet, napisa¢ wniosek
do budzetu partycypacyjnego czy przygotowac testament. Cheg
tez lepiej rozumie¢ zmieniajqcq sie rzeczywistos¢ - czasem wiec
warto porozmawiac z nimi o globalnych przemianach, zamiast
opowiadac o historii sarmatyzmu w Polsce - mowi Anna Hru-
$niak z Fundacji Dialogu Spotecznego. - W ofercie UTW czesto
nie ma zajec przygotowujgcych senioréw do petnienia - czesto
dla nich nowych - rdl spofecznych, tj. wolontariusza, edukato-
ra, aktywisty, ale takze wdowca/wdowy czy osoby, ktéra musi
stawi¢ czota postawom dyskryminacyjnym. Jest wiec rola dla
UTW o profilu obywatelskim czy wspierajgcym - dodaje Anna
Hrusniak.

Dzis bardzo wazne wydaje sie petnienie przez UTW rdl nie
zarezerwowanych dla placéwek kojarzqcych sie z edukacjq. Po-
winny one dociera¢ do coraz szerszej grupy odbiorcow - np.
mezczyzn, mieszkancow wsi, oséb niepetnosprawnych, nie-
uczestniczqcych w zyciu spotecznym i niezainteresowanych
spedzaniem czasu poprzez uczestnictwo w wyktadach. W ten
sposob UTW mogq wyciqgng¢ z doméw nieaktywne spotecz-
nie osoby starsze. Warto zyczy¢ ruchowi UTW wielu sukceséw
w nastepnych 40 latach dziatalnosci - wprowadzeniu misji nie-
zwykle potrzebnej, prowadzonej rownolegle i w uzupetnieniu do
dziatan wielu innych rodzajow instytucji powotanych w interesie
Seniorow.

SENIORALNA



40 LAT UTW

Polski modelu UTW to marko

eksportowa

, prezesem Fundacji ,Ogdlnopolskie Porozumienie Uniwersyte-

Krystyna Lewkowicz

Jak aktualnie wyglgda ruch UTW?

Uniwersytetow Trzeciego Wieku jest w Polsce juz ponad 520,
zrzeszonych w Ogdlnopolskim Porozumieniu UTW jest 146 oraz
okoto 80 w kilku innych federacjach. Nie chcemy robi¢ nic na
site - liczne UTW nie widzq potrzeby nalezenia do struktur po-
nadlokalnych. Jesli taka jest strategia i wola lokalnego $rodo-
wiska, po prosu trzeba to uszanowac. Jednak muszg one miec
Swiadomos¢, ze pojedyncze UTW, chocby cenione w Srodowisku
lokalnym, niewiele sq w stanie samodzielnie zdziatac na arenie
ogdlnopolskiej.

Prosze wyjasnic, co oznacza pojecie ,polski model UTW”?
W ciggu 40 lat dopracowalismy sie w Polsce bardzo specy-
ficznego modelu UTW, ktdry nie jest podobny do wzorcowych
modeli z krajow rozwinietych, za jakie uwazane sq uniwersytety
francuskie i brytyjskie. Przede wszystkim UTW w Polsce mogq
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Z
tow Trzeciego Wieku, rozmawia Karolina Kwiecinska.

funkcjonowaé w bardzo réznorodnych formach organizacyjno-
prawnych, ponadto polskie uniwersytety oferujq stuchaczom
nienotowang w $wiecie, niezwykle szerokq oferte programowq
- naukowq, edukacyjng, lingwistyczng, profilaktyczng, rehabili-
tacyjng, przeciwdziatajgcq e-wykluczeniu, artystyczng, rozryw-
kowg, wolontariackg itp. Przede wszystkim usprawniajqcq za-
rowno intelektualnie, jak i ruchowo. Poza tym UTW reaktywujq
zerwane wiezi spoteczne, ujawniajq talenty swoich stuchaczy. Co
bardzo wazne, seniorzy nawiqzujq tu nowe przyjaznie, realizujg
marzenia z mtodosci. Jestem przekonana, ze kazdy znajdzie tu
co$ pasjonujgcego - bez wzgledu na swoj poziom wyksztatcenia
i osobiste zainteresowania.

Czy srodowisko stuchaczy tez ma jakgs polskq specyfike?

Nie nazwatabym tego specyfikq, ale tak sie sktada, ze ok.
85% cztonkdw UTW to kobiety, a 2/3 wszystkich stuchaczy ma
wyzsze wyksztatcenie. W przesztosci zrobili kariery zawodowe,
a obecnie wcigz cheq zy¢ aktywnie, twdrczo, realizowad zain-
teresowania, poznawaé nowych ludzi. Moze nie jest to typowy
przekréj populacji polskich seniordw, ale z pewnosciq jest to
srodowisko ludzi najbardziej swiattych, spragnionych uzupet-
niania posiadanej wiedzy oraz nabywania nowej, podnoszenia
kompetencji cyfrowych - srodowisko kreatywne i opiniotwdrcze,
co wyjasnia ekspansywnosc i kreatywnosc tego ruchu.

Jak UTW realizujq zatem oferte programowq?

Dodam, Ze jest ona szeroka, co tez stanowi fenomen. W UTW
mozna zrobi¢ co$ z niczego lub pomnozy¢ otrzymane srodki
dzieki ogromnej pracy wtasnej zaangazowanych spotecznikdw,
mtodych wolontariuszy, ludzi dobrej woli. Jesli w dodatku ma
sie szczescie do partneréw we wiadzach, a my je zdecydowa-
nie mamy, to mimo ograniczen finansowych ruch UTW ma nie-
bagatelne sukcesy i moze poszerza¢ swq oferte programowa.
Dodam jeszcze, ze UTW zostat nawet nazwany nowgq polskg
markq eksportowq. Bardzo cenimy te marke i chcemy jq nadal
umacniac na rynku i w spoteczenstwie.

Dziekuje za rozmowe.
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Projekt: arch. Adam Burski
Wizuallzacja: arch, Jedrzej Cytawa

Wizualizacja architektoniczna budynku z miszkaniami dla seniorow.

MANIFEST PROGRAMOWY
GRUPY ARCH 50+

My, Architekci 50+, absolwenci Wydziatu Architektury Politechniki Warszawskiej, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej, bogaci w wieloletnie doswiadczenia warsztatowe w Polsce i innych panstwach Unii
Europejskiej, pragniemy zainteresowa¢ wtadze oraz szersze grupy spoteczne, polityczne i media, pro-
blemami zwigzanymi z procesem nieuniknionego starzenia sie spoteczenstwa, pod kgtem stworzenia

mozliwosci kontynuowania twdrczego zycia w przestrzeni architektonicznej i urbanistycznej naszego
kraju.

Chcemy zwroci¢ uwage na:
* brak wizji urbanistycznych na skale kraju, w tym wizji petnego zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
i komunikacyjnych na miare nowych aspiracji i wzrastajgcych mozliwosci technologicznych;
* brak systemu dla zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych osob niepetnosprawnych;
* pogorszenie sie stopnia dostepnosci terenow zieleni i rekreacj;
* brak warunkéw organizacyjnych i przestrzennych na spotecznie niezbedng integracje miedzypokole-
niowq.
Dlatego tez pragniemy podjq¢ dziatania - poprzez inicjatywe realizacji pilotazowych wzorcowych
obiektéw - by pokaza¢ na réznych przyktadach, jak przezwyciezac sygnalizowane problemy.

SENIORALNA



Senioralne budownictwo
Integrujqce

Tekst: Andrzej Baran, architekt, cztonek grupy Arch 50+.

W dniach od 16 wrzesnia do 2 pazdziernika 2015 r. w Warsztacie Warszawskim na
pl. Konstytucji 4 odbyto sie seminarium ,Misja architekta w kreowaniu integracji mie-
dzypokoleniowej”. Prowadzita je dziatajgca przy SARP grupa ARCH 50+ sktadajqgca
sie z architektow, urbanistow i specjalistow ekonomii, prawa, socjologii, psychologii,
ekologii, budownictwa energooszczednego, architektury krajobrazu, budownictwa
dla niepetnosprawnych. Publikujemy wybdr referatéw dotyczqcych budownictwa se-
nioralnego wygtoszonych podczas warsztatow, ktorym towarzyszyta wystawa prac
studialnych grupy oraz malarstwa architekta Romana Bottiego z Wtoch.

Zacznijmy od wynikéw ankiety CBOS, ktora pokazuje, jak oso-

by doroste chciatyby zy¢ w okresie starosciT:

- Chce mieszkac we wtasnym mieszkaniu, korzystajqc z dorazne;
pomocy 0sob bliskich - rodziny, przyjacidt, sqsiadow (66%);

- Chce dzieli¢ mieszkanie z dzie¢mi, wnukami lub dalszq rodzing
(12%);

- Chce mieszkac we wtasnym mieszkaniu, majqc optacong przez
siebie opieke (9%);

- Chce mieszka¢ we wiasnym mieszkaniu, korzystajqc z bezptat-
nej pomocy (3%);

- Chee zamieszka¢ w panstwowym domu spokojnej starosci
(27%);

- Chee mieszkac z inng starszq osobg lub osobami celem wza-
jemnej pomnocy (1%);
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- Chce zamieszka¢ w prywatnym domu spokojnej starosci (1%);
- Chee wynajgé komus obcemu pokdj lub czes¢ mieszkania
w zamian za opieke (-);
- Inne rozwigzania (1%);
- Nie mam zdania, nie zastanawiatem (-am) sie nad tym (4%).
Okoto 90% ludzi chciatoby na staros¢ pozostac we wiasnych
mieszkaniach, ale czes¢ z nich trafi do swoich rodzin czy osrod-
kéw opieki. Te ostatnie rozwigzania nie muszq by¢ koniecznoscig,
o ile seniorzy bedq mogli skorzysta¢ z nowych mieszkan - nawet
mniejszych, lecz odpowiednio wyposazonych, znajdujqcych sie
w znajomej okolicy, dajgcych seniorom mozliwos¢ skorzystania
z pomocy wykwalifikowanych specjalistow, tj. opiekundw, ani-
matoréw czy lekarzy. Uczestnicy badania przeprowadzonego
w gminie Pofaniec” wskazali, ze w celu dtuzszego zachowania
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samodzielnosci i poprawienia komfortu Zycia seniorzy sq w sta-
nie zrezygnowac z uzytkowania dotychczasowych lokali - czesto
za duzych i tym samym o wysokich kosztach eksploatacji, utrud-
niajqcych swobodne przemieszczanie sig, wymagajgcych duzej
pracy wtasnej w celu utrzymania porzgdku w mieszkaniach czy
domach, czego efektem jest mniejsza ilos¢ czasu, ktdry mozna
by przeznaczy¢ na aktywnos¢ spoteczng poza czterema Scia-
nami.

Potrzeby osob starszych

Mieszkania w duzej mierze nie zapewniajg dostatecznego
komfortu na staros¢ i sq zbyt drogie w eksploatacji. Dla grupy
wiekowej oséb 70 czy 80+ nalezy zatem zaczqé tworzy¢ nowe
warunki mieszkaniowe. W 2030 roku bedzie w Polsce az 2,74
min o0sob samotnych powyzej 65. roku zycia, w tym 887 tys.
w wieku powyzej 80 lat. tgcznie senioréw bedzie okoto 9 mlin.
Ze skali gwattownie narastajgcego problemu mozna wniosko-
wad, ze whasciwie caly nowotworzony zaséb mieszkaniowy
winien by¢ kierowany na zaspokajanie potrzeb oséb sta-
rych. Tak jednak nie jest.

Kazde mieszkanie moze byc¢ kiedys uzytkowane przez osoby
starsze, czasem niepetnosprawne. Nalezy zatem zaczq¢ budo-
wac lokale i budynki spetniajgce wszystkie zasadnicze potrzeby
seniorow.

Cztowiek przebywa w mieszkaniu wigkszo$¢ swojego Zycia.
Osoba starsza, w skali dobowej, przebywa w nim znacznie dtu-
zej niz osoby pracujgce. Dlatego tez budynek bedqcy zasad-
niczym $rodowiskiem Zycia powinien by¢ zawsze sprzyjajqcy
zyciu takze osob starszych, naturalnie mniej sprawnych, bez
koniecznosci zasadniczych przerdbek lub wrecz opuszczenia go
w pdzniejszym okresie zycia.

Dotychczasowe budownictwo specjalistyczne projektowane
dla ludzi starszych posiada wiele wad. Jedng z najwazniejszych
jest pozbawianie tych ludzi zwyktych kontaktéw z sgsiadami -
czynnymi zawodowo, z mtodziezq oraz dzie¢mi. Prowadzi to do
umieszczania seniordw w instytucjach opieki czy programow
budownictwa chronionego tylko dla osdb starszych - ,senioral-
na oaza spokoju” jako ,senioralne getto”. Proponujemy tworzyc
budynki integrujqce ludzi starych z pozostatymi grupami wieko-
wymi. Seniorzy mogliby stanowi¢ okoto 50% mieszkancow, zyjqc
- obok rodzin z matymi dzie¢mi - na parterze i pierwszych pie-
trach takich budynkéw. Zaznaczyc jednak trzeba, ze pewne gru-
py senioréw nie potrzebujq specjalistycznych rozwigzan - nie
wymaga ich grupa oséb w wieku 55-75 lat, wcigz sprawnych,
samodzielnych, chetnych do réznych inicjatyw i dziatan. Trzeba
zarazem pamietad, ze i oni mogq trafi¢ do grupy wymagajqcej
wiekszego wsparcia rowniez w zakresie opieki w zajmowanych
mieszkaniach.

Znane nam badania wykazaly, ze osoby mieszkajqce w jedno-
rodzinnych budynkach pietrowych, czyli zmuszone do chodzenia
po schodach, Zyjq przecietnie o trzy lata diuzej od oséb miesz-
kajgcych w budynkach parterowych. Oznacza to, ze wiasciwe
bytoby wyniesienie parteru nieco ponad teren (45-75 cm), co
oczywiscie miatoby minimalny wptyw na kondycje ruchowgq po-
konujgcych kilka stopni dziennie osob, ale jednoczesnie daje po-
zqdane odosobnienie. Mieszkanie na parterze warto wyposazy¢
w maty ogrédek, a mieszkania na pietrach w balkony zapewnia-
jace ich realne uzytkowanie - powinny zatem mie¢ minimalng
wielkos¢ 180x180 cm. Dane te podaje za Christopherem Ale-

xandrem?®. Na dachu takich doméw mozna zas wykonaé zielo-
ny ogrod z oranzerig, a takze windg zapewniajgcq do niego
sprawny dostep. Chetnie korzystaliby z niej zaréwno seniorzy,
jak i matki z dziecmi w wozkach, osoby niepetnosprawne itp.
Schody i dojscia do mieszkan powinny zapewnia¢ podwyzszo-
ny komfort uzytkowania. Wygodna wysokos¢ stopni nie powinna
przekroczy¢ 15 ¢cm, a porecze biegngce wzdtuz schodéw powin-
ny by¢ obustronne. Szeroko$¢ biegu schodéw mozna okresli¢ na
140 cm, zgodnie z zaleceniami dotyczqcymi budynkow stuzby
zdrowia. W budownictwie senioralnym mozna tez sprébowac
rozpropagowac tworzenie ,grup mieszkaniowych”, zorganizo-
wanych przez osobe lub instytucje, dla od 3 do 8 osdb niepet-
nosprawnych, zamieszkujgcych w poblizu. Wowczas mieszkancy
w miare sit i mozliwosci bedq udzielac sobie wzajemnej pomo-
cy. W Niemczech istniejq specjalne instytucje i fundusze, ktdre
wspomagajq zaspakajanie potrzeb tak utworzonej grupy.!

Standard mieszkania

Mimo wielkiej réznorodnosci i zmian zyciowych, niezaleznie
od wieku mamy zblizone potrzeby. Kazdy potrzebuje wtasnego
pokoju, przypuszczalnie nie mniejszego niz o powierzchni ok.
10-15 m2. Potrzeba nam rowniez pokoju dziennego do spotkan
w wiekszych grupach. Dla jednej lub dwdch oséb dostateczny
komfort moze zapewni¢ mieszkanie dwupokojowe, choc ide-
atem bytby lokal z dodatkowym pomieszczeniem. W kazdym
pokoju, aby nie mie¢ wrazenia, ze jest za ciasny, powinna byc¢
wolna od mebli powierzchnia okoto 2x2 m. Kuchnia powinna
by¢ duza, z miejscem do jedzenia lub pracy przy wspdlnym sto-
le, ewentualnie tqczy

sie przestrzennie z jadalnig ze stotem. Powinno tez wydzieli¢
sie miejsce na dodatkowy stolik do pracy lub zabawy z uzyciem
komputera, a takze garderobe lub szafy wbudowane. Idealny
metraz lokalu dla jednej osoby to 40-45 metrdw, dla dwdch -
ok. 50-55 metrow. Wysokos¢ mieszkania od podtogi do sufitu
powinna by¢ nie mniejsza niz 2,5 metra, a najlepiej wynosi¢ 3
metry.

Budynki integrujgce mieszkancéw

Dotychczas w projektowaniu budynkow mieszkalnych dla se-
nioréw, a takze zwyktych budynkéw wielorodzinnych, nie brano
pod uwage mozliwosci tworzenia matych zintegrowanych grup
mieszkancéw - istotnego czynnika wptywajgcego na budowe
integracji spotecznej. Z badan socjologicznych wynika, ze gra-
niczng wielkosciq takiej integracji jest liczba 30-40 oséb.® Klasy
w szkotach, grupy na studiach czy plutony w wojsku nie sq wiek-
sze. Takq liczbe znajomych mozemy tatwo rozpoznad, zapamie-
tac ich imiona, poswieci¢ im uwage i zamieni¢ co pewien czas
kilka stéw. Mozna spostrzec, ze liczba ta obejmuje takze naszqg
naturalng grupe znajomych. W takich tez jednostkach miesz-
kaniowych powinnismy mieszkac - potrzebujemy sgsiaddw, ale
zeby stosunki z nimi byty dla nas konstruktywne i komfortowe,
ich liczba nie powinna by¢ zbyt mata ani za duza.

Aby skupic¢ wspdlng uwage na danej sprawie bez dzielenia sie
na podgrupy, nalezy stworzy¢ grupe ok. 8 czy 10 oséb. Warto
zwrécic uwage, ze wielkos¢ ta odpowiada dawnej typowej rodzi-
nie. Spotecznos¢ wieksza, 30-40 osdb, posiada juz inne cechy,
a funkcjonowanie w niej daje mozliwos¢ poznania odrebnych
wzorcow postepowania i zapewnia mozliwos¢ integracji spo-
tecznej na innym szczeblu kontaktow. Taka réznorodnos¢ sta-
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tych kontaktow jest potrzebna osobom w kazdym wieku. Kiedy
mamy wiecej sqsiadow i bliskich znajomych, wtedy w sposéb
naturalny wykluczamy osoby, ktére wydajg nam sie niedosta-
tecznie interesujqce, zbyt absorbujgce czy problemowe.

Budownictwo integrujgce moze ten problem ograniczy¢. Uta-
twia, a nawet wymusza, wzajemng znajomos¢ wszystkich miesz-
karcow domu. Dla wiekszej integracji potrzebna jest takze réz-
norodna przestrzen. Najlepiej jesli jest potozona centralnie na
parterze, odwiedzana przez wszystkich, powiekszajgea komuni-
kacje ogdlng lub przylegajqca do niej. Przy integracji mieszkan-
cow mozna - np. w przestrzeniach komunikacji, doswietlonych
i szerszych (umozliwiajgcych poruszanie sie na wozku) - groma-
dzic¢ ksiqzki, czasopisma oraz inne przedmioty wspélnego uzyt-
ku, a takze eksponowac zdjecia czy kwiaty. W takich domach
wspomagajqcych integracje zycie moze by¢ pozbawione wielu
problemow i znacznie przyjemniejsze dla mieszkancow.

Kluczowa dla integracji mieszkancéw jest wielkos¢ budynku
limitujgca liczbe mieszkarcéw do 30-40 osob, ale tez wspdlna
brama, ktéra wrecz zmusza do ,wpadania na siebie” - podob-
nie jak jedna klatka schodowa, przestrzen do spotkan, wspdlny
dach. Najlepiej, aby budynek znajdowat sie na osobnej dziatce,
nie byt wbudowany w szereg innych. Powinien tez sig odrézniac,
by¢ zindywidualizowany.

Sposéb obstugi starszych mieszkancow

Dla ekonomicznosci obstugi i wspomagania osob starszych
warto tak pokierowaé usytuowaniem zabudowy, aby - w ra-
mach osobnych dziatek - tworzy¢ zgrupowania kilku domow
zamieszkiwanych przez okoto 80-120 oséb starszych. W takim
wypadku optymalne kosztowo bedzie zorganizowanie zbiorcze-
go przygotowania positkdw, sprzqtania, obstugi opiekuniczo-
pielegniarskiej dla wymagajgcych tego senioréw. Mozna tez
zaprojektowac ogdlng kuchnie, w ktorej bedq pracowaty osoby
zatrudnione na czes¢ etatu. Budynek z zapleczem gastrono-
micznym mégtby stanowi¢ centrum kilku domow dla seniordw
ze wspolng jadalnig - wspdlne positki wspaniale integrujq gru-
pe. Obok jadalni warto rozplanowaé miejsca do spotkan przy
kawie czy kominku itp.

Z czesci mieszkan mozna tez wydzielic mate kawalerki dla
uczniow, studentow, oséb zainteresowanych petng czy ograni-
czong pomocq osobom starszym - w zamian za mieszkanie lub
niewielkg pensje. System ten sprawdza sie we Frangji. Kazdy
z budynkéw, tworzqcych razem zgrupowanie mieszkan dla osob
starszych, mégtby réznorodnie poszerza¢ oferte - m.in. o sale
masazu, punkt odnowy biologicznej, miejsce ¢wiczen, maty ba-
sen, pracownie artystyczng czy na warsztaty, wielofunkcyjng
salke teatralng, sklepik itp. Przyktady® pokazujq tez, ze miejsca
aktywnosci powinny by¢ ogdlnodostepne, gdyz zacheca to takze
osoby z zewnqtrz do ich odwiedzania. Z kolei spacery sq nie-
odzownym elementem higieny Zycia 0sob starych.

Mozliwos¢ realizacji takiego projektu - stopniowo dom po
domu - jest réwniez bardziej realna i ekonomiczna. Niezmiernie
wazne jest zapewnienie statosci personelu i dobdr odpowied-
nich oséb sposréd autentycznie zainteresowanych opiekg nad
innymi. Bardzo pomocne jest takze stworzenie sytuacji statego
zamieszkiwania personelu wraz z rodzinami w domach obstu-
giwanych. Stabilnos¢ wspomaga nawigzanie gtebszych, czesto
trwatych, niekiedy przyjacielskich kontaktow z podopiecznymi.

SENIORALNA

Znaczenie zieleni

Wiele badan wskazuje, ze cztowiek obcujqcy z zielenig ma
lepsze samopoczucie, lepiej sie uczy i pracuje. Proponujemy, aby
nowym domom integrujgcym mieszkarncow towarzyszyta zielen
wspdlna, powiekszona o mate przydomowe poletka zielonych
ogrodow warzywno-kwiatowych, uprawianych hobbistycznie.
Panuje moda na wiasng, satate, koperek czy w petni dojrzate
owoce, prosto z drzewa. Przyczynia sie to do rozwiniecia sztuki
ogrodniczej i rozwija aktywnos¢ fizyczng uprawiajqcych dziatki
0s6b. Warto rowniez zauwazyé, ze np. w Niemczech ocenia sig
stan biologiczny dziatki budowlanej, a na bazie tej oceny przepi-
sy wymagajq, by po realizacji inwestycji jej stan nie ulegt pogor-
szeniu. Jesli wykonamy odpowiednie réznorodne nasadzenia,
zastosujemy zielony dach, wprowadzimy maty zbiornik wody
itp. - dziatka w miedzypokoleniowym bloku moze uzyska¢ stan
biologiczny lepszy nawet niz dziatka rolna, ktéra jest monokul-
turq. Zielone przestrzenie funkcjonowania osdb starszych to bez
waqtpienia przestrzenie przyczyniajqce sie do poprawy jakosci
zycia. Nowe budownictwo prosenioralne musi dbac o obecnos¢
zieleni w otoczeniu uzytkownikéw.

Podsumowanie

Budowa mieszkan spetniajgcych oczekiwania ludzi starych
jest najwazniejszym wyzwaniem dla obecnego budownictwa.
Na pewno znaczna liczba problemdw, ktdre wystepujg w Pol-
sce, ma zwiqzek z budownictwem dezintegrujgcym mieszkan-
cow. Architektura, urbanistyka i polityka powinny zdecydowanie
wspomagac tworzenie matych grup spotecznych posiadajgcych
mozliwosc¢ integracji. Proponujemy budowe wzorcowych budyn-
kéw spetniajgcych wspomniane kryteria.

Sposobem na realizacje tych planéw moze byc inspirowanie
i wspieranie przez wtadze lokalne matych spétdzielni budowla-
nych, aby zrealizowaty jeden taki dom dla nie wiecej niz 30-40
mieszkancéw. Samorzqdy - w zamian za uzyskanie mieszkan do
ich dyspozycji oraz opieke sqsiedzkq dla kilku oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym’ - mogtyby oferowac teren pod takg
inwestycje. Oszacowana cena budynku bez kosztu dziatki moze
by¢, w zaleznosci od lokalizacji, nizsza niz 2500 zt/m2. Ozne-
cza to, ze kazdy spétdzielca bedzie mogt otrzymac mieszkanie
obcigzone okoto 10-letnimi ratami od 500 do 1000 zt miesiecz-
nie. Przy takich kosztach rowniez osoba zamieniajqgca lub sprze-
dajgca swoje dotychczasowe, zazwyczaj wieksze, mieszkanie,
uzyska z tego tytutu dodatkowe srodki pozwalajqce jej uzyskac
wolng gotéwke do wykorzystania w celu zaspokojenia potrzeb
konsumpcyjnych.

. CBOS Komunikat z badan BS/157/2009, Warszawa, listopad 2009 s. 11

. T. Duda, 2012, Badania socjologiczne dla Gminy Potaniec.

. Ch. Aleksander, 2008, Jezyk Wzorcow, Gdansk, GWP.

. W. Meyer-Bohe, 1998, Budownictwo dla osob starszych i niepefnosprawnych,
Arkady, Warszawa, str. 22.

5. E. T. Hall, 2003, Ukryty wymiar, przet. T. Hotowka, Warszawskie Wydawnictwo

Literackie Muza, Warszawa.

6. Budownictwo senioralne Danii, 2015, Seminarium SARP.

. ,W Szwajcarii obowiqzuje zakaz stawiania apartamentéw wytqgcznie dla zamoz-
nych. W kazdym musi by¢ pewna liczba lokali socjalnych o nizszym standardzie.
Tam zrozumieli, ze w zamieszkiwaniu ludzi o réznym pochodzeniu spotecznym
jest warto$¢, a przyzwolenie na segregacje wiqze sie z kosztami, ktre i tak kie-
dys trzeba bedzie poniesc. My natomiast idziemy w odwrotnym kierunku: bogaci
po tej stronie pfotu, a biedni za ptotem”. Por.: M. Tomaszewski, Po biednej stronie
pfotu, Tygodnik Powszechny Nr 38, 20.09.2015.
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Samorzgdowa Zrownowazona
Polityka Senioralna w kontekscie

mieszkalnictwa

Tekst: Tomasz Edward Duda - Warszawski Uniwersytet Medyczny

Demografia

Zmiany struktury demograficznej powodujq — systematyczny
spadek potencjatu opiekuriczego rodzin'. Przyczyng tego zjawi-
ska jest bardzo niska dzietnos¢ Polek wynoszqca jedynie 1,32.
Stawia nas to na 212 miejscu wsréd 224 panstw i terytoriow
zaleznych?. Spadek ten nabierze dramatycznego tempa w mo-
mencie wejscia w wiek emerytalny pokolenia wyzu lat 80°.

Juz w 2030 roku liczba emerytow przypadajgca na jednego
pracujgcego wzrosnie niemal dwukrotnie. Musi to spowodowac
narastajgce obcigzenie kosztow pracy sktadkg emerytalng?,
co w konsekwencji moze obnizy¢ konkurencyjnos¢ gospodarki
i spowodowac dalszy wzrost emigracji. Bedzie to tez kolejnym
czynnikiem redukujgcym juz dramatycznie maty potencjat opie-
kuriczy rodzin.

Podobnie niepokojgco spada potencjat mozliwosci opiekun-
czych stuzby zdrowia. Wskazujq na to dane Raportu Naczelnej
Izby Pielegniarek®, wedtug ktrych juz obecnie w Polsce jest tyl-
ko 7,2 pielegniarek na 1000 pacjentéw, podczas gdy w wiek-
szosci krajow Unii Europejskiej liczba ta wnosi wiecej niz 10.
Dysproporcja ta ulega dalszemu pogorszeniu, gdyz do 2020
r. liczba pielegniarek ma spasé o kolejne 20 tysiecy. Jesli skon-
frontujemy to z prognozowanym w ciggu 15 lat dwukrotnym
wzrostem (o 0,6 mln) liczby oséb wymagajqcych opieki po 80.
roku zycia, to ogromna rzesza starych ludzi bedzie pozostawata
na tasce coraz mniej wydolnego panstwa.

Zasoby i koszty utrzymania

Pokolenie emerytéw posiada znaczny procent polskich nie-
ruchomosci. Wedtug pilotazowych badar ,spisowych” dotyczg-
cych sytuacji mieszkaniowej i ekonomicznej seniordw w gminie
Potaniec (do ktérych bedziemy wracac kilkukrotnie w ninigjszym
tekscie), okoto 70% osdb po 60. roku Zycia mieszka bez dzieci
we wiasnych mieszkaniach lub domach o Sredniej powierzchni
90 m2. Jest to metraz duzo wyzszy od optymalnego dla zo-
pewnienia komfortowych warunkéw Zycia przy niskich kosztach
utrzymania lokalu. Utrzymanie tego dysfunkcjonalnego ma-

jatku stanowi ogromne obcigzenie dla budzetéw domowych®,
zwlaszcza w zime.

Zrédtem nadmiernych kosztéw (utrzymanie metra kwadrato-
wego kosztuje seniordw Srednio wiecej niz 60 zt w ciggu roku,
co daje ok. 400-500 ztotych miesiecznych wydatkow gtéwnie na
ogrzewanie i prqd) jest niski lub nawet bardzo niski standard
energetyczny tych nieruchomosci. Powoduje on przeznaczenie
znacznej czesci budzetéw domowych senioréw na optacenie
rachunkéw za media. W rezultacie ograniczone mozliwosci
regulowania rachunkéw za media bedq w przysztosci prowa-
dzi¢ do utrzymywania zbyt niskich, niekorzystnych dla zdrowia,

| projeit; arch, Adum Burskd
wizualizacie: arch. Marcin Skrzypezak
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temperatur w mieszkaniach i nadmiernego uszczelniania okien
w celu zmniejszenia strat ciepfa. Tego ostatniego nie warto ba-
gatelizowa¢ - ta praktyka juz dzis prowadzi do obserwowanej
w wielu miejscach epidemii zagrzybienia mieszkan, ktéra ma
istotny wptyw na pogarszanie sie stanu zdrowia senioréw i ge-
neruje dodatkowy wzrost kosztéw opieki zdrowotne;.

Bariery architektoniczne

Badania w Pofancu, a takze obserwacje ekspertéw dotyczqce
stanu ogdlnego wskazujg, ze domy i mieszkania senioréw nie
posiadajg zadnej infrastruktury kompensujqcej dysfunkcje za-
awansowanego wieku. Weigz mato jest podjazdow dla wozkéw
inwalidzkich, ponadto w Potaricu ani jeden budynek wielorodzin-
ny nie ma windy’. Dla oséb z dysfunkcjami narzqdéw ruchu,
a jest to znaczny odsetek seniordw, schody stanowiq bariere nie
do pokonania. Oznacza to uwiezienie ich, bez praw przystugu-
jacych pensjonariuszom systemu penitencjarnego, we wtasnych
mieszkaniach.

Oferta rynkowa i gotowosc do zmiany
miejsca zamieszkania

Na rynku, zwlaszcza w matych miejscowosciach, zazwyczaj
nie ma mieszkan, ktorych funkcjonalnosé gwarantowataby mak-
symalne wydtuzenie samodzielnego funkcjonowania seniordw,
nie wspominajgc o mozliwosci zamiany mieszkan, co pozwo-
lifoby seniorom na prostszy montaz finansowy umozliwiajqcy
przeniesienie sie do lokalu spetniajgcego wymogi wieku. Jedy-
na oferta - tak panstwowa, jak i prywatna - to tzw. ,domy
starcéw”, w ktorych pensjonariusze pozbawieni sq mozliwosci
samodzielnego decydowania o wielu codziennych czynnosciach,
czyli majg ograniczong kontrole nad swoim Srodowiskiem.
W psychologii nazywa sie to utratq kontroli pierwotnej?, ktéra
skutkuje poczuciem wykluczenia, a w konsekwencji prowadzi do
depresji, poczucia bezsensu egzystencji i przedwczesnej smier-
c’. Stad wiasnie wynika dramatyzm decyzji i opdr starszych
0s6b przed przeprowadzkq do takiego miejsca.

Jak wykazaty badania seniorow w Potanicu, nieche¢ do zmia-
ny mieszkania przez starszych ludzi - uznawana powszechnie
za pewnik - znika, gdy pojawia sie oferta mieszkan przystoso-
wanych do ich samodzielnego funkcjonowania w miejscu ich
zamieszkiwania. Gotowos¢ do przeprowadzki do zoptymalizo-
wanych powierzchniowo i funkcjonalnie doméw zgtosito ponad
70% respondentdw.

Kapitat spoteczny

Az 13% badanych w Potaficu seniordw, czyli ponad 100 osob,
deklaruje che¢ pracy spotecznej. Oznacza, to ze dysponujq oni
duzym potencjatem kapitatu spotecznego, ktdry moze byc uru-
chomiony dzieki budowie odpowiedniej infrastruktury. Powinno
to prowadzi¢ do istotnego obnizenia spotecznych kosztéw po-
mocy dla tej grupy wiekowej. Budowa ,na bazie” wolontariatu
systemu samoorganizacji senioréw dla zapewnienia sobie jak
najwyzszej jakosci zycia™ moze istotnie obnizyC zapotrzebo-
wanie na interwencje instytucjonalnej opieki socjalnej. Takich
programéw jest jednak bardzo niewiele - np. w Potancu nie
ma zadnego.

SENIORALNA

Co robi¢?
Inwestycje w Infrastrukture

W matych i sredniej wielkosci miastach, gdzie istniejg wolne
tereny budowlane blisko srodmiescia, proponowane rozwigza-
nie to budowa Centrow Seniora. Sktadatyby sie one z jedne-
go lub paru budynkéw - w zaleznosci od lokalnego popytu.
Na parterach ulokowane bytyby ustugi, w tym ustugi pobytu
dziennego senioréw. Na wyzszych kondygnacjach miescityby sie
mieszkania jedno- i dwuosobowe przystosowane do samodziel-
nego funkcjonowania oséb nawet przy bardzo duzych starczych
dysfunkcjach. Kazde mieszkanie miatoby logie z infrastrukturg
umozliwiajgcq uprawe roslin. Na kazdej z kondygnacji miesz-
kalnej znajdowatyby sie pomieszczenia integracyjne (kluby)
oraz pomocnicze (np. pralnia z suszarniq). Integralng czescig
otoczenia budynkéw bytby ogrod umozliwiajgcy mieszkaricom
rekreacje na $wiezym powietrzu i samodzielng uprawe roslin na
podwyzszonych rabatach.

W duzych miastach proponuje sie budowe mieszkan dla se-
niorow jako nadbudéw nad ostatnimi kondygnacjami budyn-
kéw wielorodzinnych z dobudowanymi zewnetrznymi winda-
mi. Dzieki opracowane] przez Jerzego Zajdlera nowej polskie]
technologii', ktéra radykalnie skraca czas nadbudowy przy
niezwykle atrakeyjnych kosztach, naktady na budowe mogq by¢
znacznie nizsze niz przy nowych inwestycjach. Zoptymalizowane
powierzchniowo i o niemal zerowym zapotrzebowaniu na ener-
gie'” mieszkania, gwarantujqce mozliwos¢ samodzielnego funk-
cjonowania nawet przy znacznej niepetnosprawnosci, zapewnia-
ja mieszkancom komfort przy zachowaniu znanego otoczenia.

Uzupetnieniem tej oferty powinny by¢ organizowane w loka-
lach uzytkowych placowki pobytu dziennego dla senioréw.

Nadmieni¢ nalezy, ze Stowarzyszenie Architektow Polskich
powotato zespot koordynowany przez Krzysztofa Ozimka, Sekre-
tarza Generalnego SARP, ktérego zadaniem jest opracowanie
wytycznych do projektowania budynkéw i mieszkan optymali-
zujgcych mozliwosci samodzielnego funkcjonowania senioréw,
mimo znacznej utraty sprawnosci. Zespdt przygotowuje takze
wytyczne dla organizatoréw konkurséw architektonicznych na
projekty takich obiektéw.

Standard ekologiczny

Budynki i nadbudowy projektowane powinny by¢ w stan-
dardzie budownictwa zréwnowazonego. Oznacza to zerowe
zapotrzebowanie na energie nieodnawialng przy zminimali-
zowanym oddziatywaniu na $rodowisko we wszystkich fazach
budowy. Podstawowym kryterium optymalizacyjnym w fazie
projektowania powinna by¢ dostepnos¢ ekonomiczna, rozumia-
na jako suma kosztow budowy i eksploatacji w okresie zycia
budynku. W pojeciu kosztéw eksploatacji mieszczq sie koszty
mediow, serwisu i wymiany elementow infrastruktury w czasie
nie krotszym niz 30 lat. Prowadzone symulacje na modelowych
projektach wskazujq, ze koszty budowy takich budynkéw bedg
minimalnie wyzsze (> 4%) od lokalnych kosztéw budownictwa
wielorodzinnego. Réwnoczesnie miesieczne koszty ogrzewania
i przygotowania cieptej wody wyniosq nie wiecej niz 0,30 zt/m?,
czyli w przyblizeniu osmiokrotnie mniej niz w budynkach budo-
wanych zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Zamiana ,$redniego” mieszkania seniora w Pofafcu o po-
wierzchni 90 m® na zoptymalizowane mieszkanie modelowe
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projekt: arch. Adam Burski
wizualizacje! arch. Marcin Skrzypczak
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Powierzchnia uzytkowa 42,4m2, balkon 8m2

o powierzchni do 40 m? wigzataby sie z oszczednosciami w rocz-
nym wydatku mieszkaniowym na poziomie 4 tysiecy ztotych.

Organizacja i finansowanie

Wedtug Witolda Anyszkiewicza, eksperta z dziedziny zarzg-
dzania i finansow, najlepszym rozwigzaniem organizacyjno-
prawnym jest spotdzielcza forma budownictwa senioralnego.
Pozwala ona na wykorzystanie w maksymalnym stopniu zaso-
béw wiasnych senioréw i optymalizuje naktady gminy w przy-
padku oséb nieposiadajgcych takich zasobdw. Inwestycje takie
powinny by¢ wspierane przez Panstwo w ramach realizacji poli-
tyki spotecznej i Srodowiskowe;.

Korzysci

Proponowany system pozwala na uruchomienie, przy mini-
malnym wsparciu ze strony samorzqddw, ogromnych zasobdw
w postaci nieruchomosci bedqcych w posiadaniu senioréw.
W wyniku zamiany, wynajecia lub sprzedazy nieruchomosci
znaczny odsetek osdb starszych bedzie stac na przeniesienie sie
do nowo budowanych mieszkan wyposazonych w infrastrukture
kompensujgcq dysfunkcje zwigzane z wiekiem. Dodatkowo sys-
tem ten nie musi pozbawiac ich rodzin dorobku pokoleniowego,
dzieki wiasnosciowemu charakterowi mieszkan spotdzielczych.
W przypadku senioréw nieposiadajqcych nieruchomosci i krew-
nych, ktérzy mogq zapewnic im opieke inwestowanie w takie
mieszkania jest niezwykle efektywne dla gmin jako najtaniszy
sposob zapewnienia wymaganej prawnie opieki nad seniora-
mi.

Powyzszych zalet nie majq systemy ,odwrdconej hipoteki”, kté-
re przywigzujq seniora do jego niedostosowanego do potrzeb
mieszkania lub domu za symboliczny dodatek do emerytury.
Mozna powiedzied, ze w systemach tych majatek seniora jest

niemal przejadany zamiast stuzy¢ efektywnej inwestycji w obni-
Zzenie kosztow utrzymania i opieki.

Proponowany system jest réwniez rozwigzaniem dramatycz-
nej sytuacji wyludniajqcej sie wsi. Niemajqcy nastepcéw rolni-
¢y znajdujg sie mianowicie w bardzo niekorzystnym potozeniu.
Niskie swiadczenia i trudny dostep do opieki medycznej powo-
dujq, ze przy relatywnie niewielkich dysfunkcjach jedynym dla
nich rozwigzaniem jest przeniesienie sie do Domu Pomocy Spo-
tecznej. Budowa systemu, w ktorym seniorzy mogliby w zamian
za gospodarstwo przenies¢ sie do samodzielnego mieszkania
w domu wybudowanym na terenie gminy, moze znacznie prze-
sung¢ termin zapewnienia samotnym rolnikom opieki w DPS.
Radykalnie zmniejsza to réwniez koszty ponoszone przez gmine.
Ponadto system taki moze optymalizowa¢ wykorzystanie grun-
tow rolnych.

—
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Domy dziennego pobytu
I SeniorrWIGOR” w oczach

architektow

Tekst: Elzbieta Niezabitowska, Iwona Benek, Anna Szewczenko

W pierwszym numerze ,Polityki Senioralnej” Przemystaw Wi-
Sniewski w artykule ,Wigor bez patera” poruszyt wazny temat
programu ,Senior-WIGOR”. Zwrdcit uwage z jednej strony na
wage tegoz zagadnienia i pozytywy Uchwaty Rady Ministrow,
z drugiej strony poddat krytyce pospiech i niedopracowanie pro-
jektu. Jak w wiekszosci spraw w naszym kraju podjeto wazng
decyzje bez wczesniejszego przeprowadzenia chociazby naj-
bardziej podstawowych badan pozwalajacych na uchwycenie
niedoskonatosci i wyeliminowanie btedéw moggcych wystgpic
na etapie wprowadzania tegoz waznego dla senioréw przed-
siewziecia.

Autorzy niniejszego tekstu cheg zwroci¢ uwage na fakt, ze
podjeto decyzje dotyczqeq tworzenia obiektow Dziennych Do-
mow Senior-WIGOR jako adaptacji istniejgcych budynkow bez
wezesniejszych konsultacji ze $rodowiskami  opiniodawczymi
w tym zakresie. Brak konsultacji w Srodowisku architektonicz-
nym i budowlanym moze niejednokrotnie powodowac trudnosci
z wprowadzeniem funkcjonalnego uktadu pomieszczen. Wy-
sokos¢ udzielanego samorzgdom dofinansowania jest takze
nieadekwatna w stosunku do kosztéw adaptacji istniejqcych
budynkdw, w ktdrych muszq zosta¢ spetnione pewne wymogi
wynikajqce z przeznaczenia obiektu dla oséb starszych. Ponad-
to zaproponowany program funkcjonalny jest niepetny, w nie-
ktérych zagadnieniach niezgodny z istniejgcym stanem praw-
nym, w zwigzku z czym wymaga dopracowania.

W ramach zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Architektury
Politechniki Slgskiej z Metodologii Prac Badawczych i Strategii
Projektowania autorzy tekstu sprébowali przeanalizowad ten
problem, poréwnujgc Swiatowe tendencje w zakresie projekto-
wania dla 0sob starszych, wymagania funkcjonalne programu
,Senior Wigor” oraz rozwigzania dwdch obiektow istniejgcych
Domow Dziennego Pobytu w Katowicach i Gliwicach. Jeden
z obiektéw to dawny zfobek zaadaptowany na Dzienny Dom Po-
bytu dla Senioréw (DDP), a drugi to istniejgcy Dom Pomocy Spo-
tecznej z adaptacjq czesci pomieszczen na DDP. Oba osrodki sq
znakomicie prowadzone przez oddany swojej pracy personel,
jednakze niedostatki przestrzenne podyktowane ograniczenia-
mi wynikajqcymi z adaptacji przypadkowych obiektow znaczqco
utrudniajqg prace personelu - w niektérych sytuacjach nawet
obnizajq jako$¢ pobytu seniorow.

Efektem analiz nad rozwiqzaniami stosowanymi w Swiecie
i wymaganiami stawianymi w projekcie ,SeniorWIGOR” byta

SENIORALNA

koncepcja zestawu pomieszczen, jakie powinny wejs¢ w skiad
takiego osrodka, powigzan odlegtosciowych pomiedzy nimi oraz
warunki usytuowania konkretnych pomieszczen w stosunku do
stron $wiata i podtqczenia ich do systemu komunikacji zewnetrz-
nej (np. podjazd do magazynu i do kuchni nie powinien sgsia-
dowac z ogrédkiem albo z salg zaje¢ terapeutycznych, z kolei
gtowna sala zajeciowa i ogrod nie powinny by

od strony potnocnej). W dalszych badaniach zbudowano mo-
del optymalny, ktory poréwnywalismy z rozwigzaniami istniejg-
cymi w badanych dwéch osrodkach. Nastepnie, na podstawie
obserwacji sposobu funkcjonowania istniejqcych placéwek i roz-
mow z personelem (kierownictwo, terapeuci) oraz z seniorami
korzystajacymi z tych placéwek, dopracowano ostateczny model
wzorcowy oraz sprébowano zaproponowaé przeprojektowanie
obiektow, ktdre umozliwitoby poprawe istniejgcych warunkow.

Whioski z tych badan ukazujg powazne ograniczenia w ta-
twym i szybkim adaptowaniu dowolnych obiektéw na centra
wsparcia spotecznego seniorow. Prawdopodobnie ograniczone
srodki finansowe w wielu przypadkach uniemozliwiq zrealizowa-
nie takiego domu lub doprowadzq do zastosowania rozwigzan
nieadekwatnych do potrzeb (jak te analizowane przez studen-
tow). Problem wymaga dalszych szczegdtowych badan, a takze
zmian w przepisach prawa.

Podstawowy zakres ustug Swiadczonych przez Dzienny Dom
,Senior-WIGOR” oraz Klub ,Senior-WIGOR” zgodnie z uchwatq
moze obejmowaé w szczegdlnosci nastepujqce ustugi:

* socjalne, w tym positek;

* edukacyjne;

¢ kulturalno-o$wiatowe;

e aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii;
* sportowo-rekreacyjne;

e aktywizujqce spofecznie;

* terapii zajeciowe).

Proponowane ustugi wymagajq daleko szerszej oferty prze-
strzennej niz to zatozono w uchwale dotyczqcej domdw Senior-
WIGOR, w ktdrej znajdujemy wytyczne dotyczqce minimalne;
liczby pomieszczen oraz ich przeznaczenia.

W zestawieniu powyzej nie podano powierzchni minimalnych
ani informagji, na ile oséb nalezy je zaprojektowac. Brak tez
jakiejkolwiek wzmianki o pomieszczeniach dla administracji ta-
kiego osrodka i pomieszczeniach socjalnych dla personelu. Pro-
ponuje sie natomiast wspdlng szatnie dla personelu i senioréw.
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Wymagania funkcjonalne wynikajgce z koncepcji Wigor

Dzienny dom Senior - Wigor

Klub Senior-Wigor

Pomieszczenie ogdlne wielo-
funkeyjne

1 pomieszczenie ogdlnodostepne wyposazone
w stoly i krzesta, petnigce funkcje sali spotkan
oraz jadalni; podfogi wykonane z materiatéw

antyposlizgowych

1 pomieszczenie ogdlnodostepne wyposazone
w stoly i krzesta petnigce funkcje sali spotkan

Kuchnia

1 pomieszczenie kuchenne lub aneks kuchen-
ny, wyposazone w sprzety, urzqdzenia i naczy-
nia do przygotowania i spozycia positku

aneks kuchenny wyposazony w sprzet AGD,

urzqdzenia i naczynia do przygotowania cie-
ptych napojow, podgrzania positku, przygoto-
wania kanapek itp.

Pomieszczenie klubowe

1 pomieszczenie klubowe wyposazone
w sprzet RTV, komputer z dostepem do Inter-
netu, kanapy i fotele

1 pomieszczenie klubowe wyposazone
w sprzet RTV, komputer z dostepem do Inter-
netu, kanapy i fotele

Pomieszczenie zajec

1 pomieszczenie do utrzymania lub zwiek-

1 pomieszczenie do utrzymania lub zwiek-

i mezczyzn), uchwyty przy toalecie, umywalke

ruchowych szenia aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, | szenia aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii,
wyposazone w podstawowy sprzet - odpo- wyposazone w drabinki, materace oraz inne
wiedni do potrzeb i sprawnosci senioréw (np. | niezbedne wyposazenie - stosownie do
materace, lezanki, rotory, drabinki, drobny potrzeb i sprawnosci
sprzet do ¢wiczen indywidualnych itp.)

Terapia 1 pomieszczenie do terapii indywidualnej lub | brak
poradnictwa rozumianego jako szeroko pojeta
praca socjalna

Szatnia wydzielone miejsce petniqce funkcje szatni dla | wydzielone migjsce petnigce funkcje szatni dla
senioréw i personelu senioréw

tazienka 1 fazienka wyposazona w 2 toalety (dla kobiet | 1 tazienka wyposazona w 2 toalety (dla kobiet

i mezczyzn) oraz umywalke i prysznic z krzeset-

prysznicem

i prysznic z krzesetkiem oraz uchwyty pod

kiem oraz uchwyty pod prysznicem

Pralnia / Prasowalnia

wania

wydzielone miejsce w fazience na pralke i
odpowiednio wyposazone miejsce do praso-

brak

Kazde z wyzej wymienionych pomieszczen wymaga bardzo
starannego przemyslenia pod kqtem wielkosci i wyposazenia
oraz powigzan funkcjonalnych z innymi. Wytycznych w tym za-
kresie jednak nie ma, a przeciez nie kazde dziatanie polegajqce
na jak najtafszym aranzowaniu przestrzeni w lokalach przynie-
sie dobry efekt.

Zawarta w wytycznych informacja dotyczqca pomieszczenia
kuchennego lub aneksu sugeruje, Ze te pomieszczenia sq do-
stepne dla senioréw - wigcej nawet, ze seniorzy sami sie w nich
obstugujq. Tymczasem przepisy sanepidu dla pomieszczen ku-
chennych zbiorowego Zywienia wymagajg, aby przygotowanie
i wydawanie positkow byto wykonywane przez personel kuchen-
ny posiadajqcy wymagane uprawnienia do tych czynnosci, co
oczywiscie podnosi koszty utrzymania placéwki. Przepisy wyma-
gajq tez wyodrebnienia sali jadalnej, ktora w Swietle przepisow
nie powinna by¢ wykorzystywana do innych celow. W zwigzku
z tym pomieszczenie wielofunkcyjne nie moze petni¢ réwnocze-
$nie funkcji sali jadalnej, a przynajmniej nie powinno ono by¢

w ten sposob uzytkowane. Jest to zapis mato zasadny, ale li-

beralne podejscie do niego moze by¢ zrédtem probleméw dla
lokalnych WIGOR-6w.

W rozwiqzaniach zagranicznych przyjmuje sie, ze wydawa-
niem gotowych positkéw i przygotowaniem pomniejszych zaj-
mujq sie sami seniorzy korzystajqcy z placéwek. Niestety w Pol-

sce takie rozwigzania nie sq mozliwe w istniejgcym systemie

prawnym, co nie tylko zwieksza koszty utrzymania, ale takze
powoduje zwiekszenie powierzchni niezbednej na kuchnie i jo-
dalnie oraz pomieszczenia sanitarne i socjalne dla personelu.
Ponadto utrudnia mozliwos¢ samodzielnego przygotowania po-
sitku przez osoby korzystajqce z osrodka (np. gdy ktos chciatby
zjes¢ nie o standardowej porze positku lub ma ochote na her-
bate itp.). Wprowadzenie rozwigzan proponowanych w uchwale
,Senior-WIGOR” w tym zakresie wymaga zmian w istniejgcym
prawie budowlanym.

Znaczqcym problemem jest zréznicowanie wielkosci pomiesz-
czen wchodzqeych w sktad takiego osrodka. Z jednej strony ko-
nieczne sq bardzo duze pomieszczenia pobytu dla duzej grupy
os6b (dla 15-30 oséb powinny one mie¢ powierzchnie 30-60
m ., co w wiekszosci matych placowek WIGOR bedzie niemal
niemozliwe; zgodnie z programem sq to pomieszczenia ogol-
ne/klubowe i przeznaczone do wspdlnych zajec ruchowych),
z drugiej zas strony niezbedne sq gabinety dla odwiedzajgcych
podopiecznych psychologdw i innych specjalistéw, jak réwniez
dla celéw udzielenia pierwszej pomocy (okoto 10-15 m ). War-
to dodac, ze tych ostatnich nawet nie przewidziano w progra-
mie, a z przeprowadzonych badan wynika, Ze sq one niezbedne
w razie zastabniecia lub nawet zgonu. Akcje ratunkowe i inne
czynnosci z tym zwiqzane odbywaé sie bedq przy obecnosci
podopiecznych, co moze okazac sie dla nich wydarzeniem trau-
matycznym.
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W programie nie okreslono tez liczby oséb, dla ktdrych ma
by¢ przewidziane pomieszczenie klubowe, totez w duzej czesci
WIGOR-6w bedq to sale, w ktdrych nie zmieszczq sie wszystkie
osoby korzystajqce z placowki. Jak w takich warunkach ma prze-
biega¢ integracja grupy? Czy bedq mogty odbywac sie wspdl-
ne warsztaty, wystepy artystyczne, zajecia ruchowe, z ktdrych
seniorzy lubiq wspodlnie korzystac? Analiza zagospodarowania
pierwszych oddanych do uzytkowania WIGOR-6w wykazata, ze
w duzej czesci placdwek, gdzie wspdlne sale majg nawet kil-
kanascie metrow kwadratowych [sic!], tego rodzaju aktywnosci
po prostu nie bedq realizowane. Dalszych badan wymaga tez
pomyst fqczenia salki telewizyjnej z komputerowq. Umieszczenie
tam telewizora utrudni prowadzenie wybranych zajec, ponadto
bedzie on przeszkadzat uzytkownikom komputera. Strefa inte-
gracji umozliwiajgca grupowe, ale i indywidualne spedzanie
czasu (np. lekture gazety czy korzystanie z Internetu) moze sie
wiec stawac przestrzeniq rodzqcych sie konfliktow i kakofonii
dzwiekow.

Rozwazenia wymagajq takze dalsze kwestie dotyczqce wpro-
wadzenia rozwigzan utatwiajgeych osobom starszym funkcjono-
wanie w tego typu placowee. Wsrdd senioréw korzystajgcych
z takiego osrodka sq osoby nie tylko w roznym wieku, o odmien-
nym stanie zdrowia, ale takze statusie materialnym, poziomie
wyksztatcenia i specyficznych umiejetnosciach oraz réznej pfci.
Nalezy wiec wzig¢ pod uwage Srodowisko, w ktdrym zyjq senio-
rzy korzystajacy z placéwek. Inne podejscie dotyczy np. ludzi
zyjacych na wsi i zajmujqcych sie cate zycie rolnictwem, a inne
mieszkancéw miast. Kazda z tych grup ma inne, silnie zréznico-
wane, zainteresowania i umiejetnosci. Nie ma jednak zadnych
wytycznych w kwestii organizowania programu integracyjnego
czy edukacyjnego dla korzystajgcych oséb uwzgledniajgeych
czynnik srodowiskowy. Dopracowania wymagajq zagadnienia
zwiqzane z osobami majqgcymi problemy z poruszaniem sie lub
korzystajacymi z wozkéw inwalidzkich. Dostosowania tego Sro-
dowiska do réznych niepetnosprawnosci, nie tylko ruchowych,
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Ryc. 1. Schemat funkcjonalny modelowej placowki Wigor

wymaga specjalnego i bardzo starannego projektowania zaréw-
no samego obiektu, jak i wnetrz (np. przystosowanie sprzetu
i wyposazenia dla oséb na wadzkach, zainstalowanie systemu
informacyjnego dla 0sob z problemami widzenia czy tez niedo-
styszqcych itp.).

Czy wytyczne architektoniczne dla WIGOR-6w sq wystarcza-
jace i pomocne dla samorzqdéw? Nie. A przeciez powinny one
,podsuwaé” samorzqdom funkcjonalne rozwigzania, ktorych
wdrozenie poprawi funkcjonowanie osrodkéw i oséb z nich ko-
rzystajgcych. O poziomie zfozonosci planu architektonicznego
dziennego domu pobytu czy domu SeniorWIGOR $wiadczg
przygotowane przez studentéw Wydziatu Architektury Politech-
niki Slqskiej schematy funkcjonalne Domu Dziennego Pobytu dla
seniorow wykonane w ramach przedmiotu Metodologia Prac
Badawczych (pod kierunkiem prof. E. Niezabitowskiej), w kté-
rych ukazano wymagania dotyczqce powigzan funkcjonalnych
pomiedzy pomieszczeniami' oraz optymalnego usytuowania ich
w stosunku do stron swiata? (co ilustruje ryc. 2.).

W opracowanym modelu przestrzennym nr 1 wyodrebniono
nastepujqce strefy funkcjonalne: strefe wejsciowq (kolor ciemno-
szary), pomieszczenia dostepne dla pensjonariuszy (kolor niebie-
ski), pomieszczenie pomocy medycznej (kolor czerwony), strefe
kuchni (kolor z6tty), pomieszczenia specjalne dla pracownikéw
i pensjonariuszy - tj. gabinety psychologa, pracownika socjalne-
go i fizjoterapeuty (kolor zielony), pomieszczenia gospodarcze
(kolor jasnoszary). W zatozeniu sala wielofunkeyjna z tarasem
i ogrodem powinna by¢ zlokalizowana w miare mozliwosci od
strony potudniowe;.

Przedstawiony schemat wymaga dalszego szczegdtowego
dopracowania, czyli ustalenia minimalnych wielkosci wyodreb-
nionych pomieszczen i starannego dopracowania wnetrz pod
kgtem dostosowania ich do niepetnosprawnosci ludzi w wieku
senioralnym, obejmujqcych oprocz ograniczen ruchowych takze
ograniczenia widzenia, styszenia i mentalne. Niezbedne sq tez
szczegGtowe rozwigzania modelowe niektdrych pomieszczen -
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np. pokoju pierwszej pomocy medycznej, pomieszczenia rehabi-
litacji czy strefy wejscia oraz ogrodu terapeutycznego. Istotnym
zagadnieniem jest takze dostepnos¢ komunikacyjna obiektu,
gdyz gtowne cigqgi komunikacji dla senioréw nie powinny kolido-
wac z dojazdem transportu kuchennego i gospodarczego. Z ko-
lei przy rozbudowanej funkeji wewnetrznej osobnego projekto-
wania wymaga system odnajdywania drogi, tzw. ,wayfinding”,
czyli informacji wizualnej utatwiajqceej orientacje w przestrzeni,
bardzo istotnej dla ludzi starych z demencjq, problemami wi-
dzenia i styszenia. Gtéwng zasadq jest wprowadzenie prostych
uktadow przestrzennych budynkdw, skrdcenie ciggdw komuni-
kacyjnych dla zapewnienia kontaktu wzrokowego z miejscem
docelowym oraz umieszczenie zrozumiatych elementéw infor-
macji wizualnej (piktogramy, czytelny tekst oznakowania). Zo-
stosowanie kodéw kolorystycznych jest czesto stosowanym roz-
wigzaniem, ktdre utatwia orientacje osobom starszym poprzez
wprowadzenie akcentu kolorystycznego charakterystycznego
dla danych pomieszczen lub stref w budynku.

Projektowanie placowek dla ludzi starszych w réznym wieku,
o odmiennym stanie zdrowia i z réznymi niesprawnosciami jest
zadaniem trudnym, wymagajgcym duzej wiedzy specjalistycz-
nej. Szczegdlnie trudne jest przeprojektowywanie istniejgcych
obiektéw i dostosowywanie ich do potrzeb okreslonej placdwki.
Przewidziane w programie doptaty najprawdopodobniej nie sq
wstanie pokry¢ kosztdw niezbednych zmian dostosowawczych
do skomplikowanych wymagan funkcjonalno-przestrzennych
Dziennych Doméw Pobytu i bliskich im domdw/klubéw Senior-
WIGOR.

Projektowanie placéwek dziennego pobytu dla ludzi starszych
powinno objq¢ klika odrebnych studiow przedprojektowych, tj.:
1. analizy lokalizacyjne (dobdr lokalizacji w stosunku do cen-

trum miasta/gminy, terenéw zielonych, powigzan komunika-

cyjnych, miejsca zamieszkania potencjalnych pensjonariuszy

- np. duze osiedle mieszkaniowe itp.);

2. programowanie funkcjonalno-przestrzenne obejmujqce okre-
Slenie na podstawie liczby potencjalnych uzytkownikow oraz
badan przedprojektowych niezbednego zestawu pomieszczen
i ich wielkosci, okreslenie wymagan lokalizacyjnych i wyma-
gan wynikajgcych z przepisow prawa. Takze w tej czesci nale-
zatoby wykonac analize przysztych kosztéw utrzymania i moz-
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tle obowigzujgcych przepiséw);
3. analizy uwzglednienia rozwig-
zan dostosowania placowki do
potrzeb ludzi niepetnosprawnych
ruchowo (poruszajqcych sie przy
pomocy laski, chodzika czy wézka
inwalidzkiego);
4. analizy rozwigzan wnetrz, ze
szczegblnym uwzglednieniem do-
stosowania wystroju estetycznego
dla oséb starszych. Dotyczy to nie
tylko dostosowania estetyki ak-
ceptowanej przez ludzi starszych
(nawiqzanie do rozwigzan z ich
miodosci), lecz takze rozwigzan umozliwiajgcych swobodne
poruszanie sig osobom z demencjq (system informacji wizual-
nej ufatwiajgcy poruszanie sie po budynku), stabowidzqcych

(system kolorystyczny utatwiajgcy rozréznienie granic stref

funkcjonalnych) i stabostyszqcych.

Dodatkowym zagadnieniem moze by¢ projekt ogrodu tera-
peutycznego czy tez budowanie szerszej koncepcji placowki
dziennego pobytu w postaci Centrum Aktywnosci Miedzypoko-
leniowej - jak to miato miejsce w Osrodku Nowolipie w Warsza-
wie, gdzie w ramach projektu europejskiego DAA (Design-led in-
novations for Active Ageing) opracowano program rozszerzenia
domu dziennej opieki na warszawskim Muranowie o nowe funk-
cje umozliwiajgcee korzystanie z takiego osrodka takze dzieciom
i innym mieszkancom w roznym wieku z dzielnicy Muranow.

Koncepcje projektowe takich osrodkéw na Swiecie powstajqg
najczesciej w dziataniach typu participatory action research,
czyli sq poprzedzane konsultacjami spotecznymi przy udziale
projektantow, naukowcdw, decydentow i innych interesariuszy
- np. producentéw sprzetu, a takze samych uzytkownikdw, czyli
0s6b starszych oraz ich rodzin.

W tym kontekscie wydaje sie konieczne szersze opracowanie
problemu programowania i projektowania tego typu placowek
w Polsce w celu dostosowania koncepcji do miejscowych po-
trzeb. Konieczne bytoby przygotowanie szerokiego, interdyscy-
plinarnego projektu badawczego poréwnujgcego kilkadziesigt
takich placowek w Polsce w celu wypracowania kilku modelo-
wych rozwiqzan odpowiednich dla charakterystycznych Srodo-
wisk - np. dla duzych osiedli mieszkaniowych, srednich i matych
miast oraz osrodkéw wiejskich. Ponadto nalezatoby opracowac
metodologie przygotowywania programu  funkcjonalno-prze-
strzennego dla architektéw podejmujgcych trudny temat ada-
ptacji przypadkowych obiektéw na placowki dziennego pobytu
zgodnie z wymaganiami programu Wigor.
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1. Schemat funkcjonalny (ryc. 1) modelowej placéwki Wigor zostat przygotowany
przez Hanne Baier, Marte Kalke, Anne Lessaer, Anne Mikos, Anne Misterek,
Przemystawa Wieczyniskiego.

2. Rycina nr 2 zostata opracowana przez studentow: Magdalene Polewczyk, Anne
Skowronskq i lwone Sosne.
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WYDARZENIE ROKU

Niech to bedzie
starszych ludzi

Wszystkie zdjecia: Magdalena Starowieyska

kraj dla

20 czerwca 2015 roku odbyta sie druga Ogdlnopolska Parada Senioréw. W najwiek-
szym senioralnym wydarzeniu w Polsce wzieto udziat prawie 7000 oséb, ktére prze-
maszerowaty przez centrum Warszawy. Po Paradzie odbyt sie wielki Piknik Pokolen.
Celem wydarzenia byto zwrdcenie uwagi na potrzeby rosngcej grupy spotecznej pol-
skich seniorow i wyrazenie poparcia dla tworzenia spojnej polityki senioralnej. Orgo-
nizatorem wydarzenia byta Fundacja ZACZYN.

Parade poprowadzita jej pomystodawczyni, najstarsza polska
prezenterka muzyki DJ Wika. Na Placu Konstytucji zgromadezili
sie uczestnicy zaréwno z Warszawy, jak i z ponad piecdziesieciu
innych miejscowosci z catego kraju. - Dzieki naszemu wsparciu
przyjechali do nas seniorzy z Wroctawia czy Gdarska, najwie-
cej z Mazowsza czy todzkiego, ale réwniez z oddalonych woje-
wodztw. Przyjechaty autobusy z seniorami z duzych miast, ale
tez z niewielkich miejscowosci. Wspaniali ludzie petni optymi-
zmu. Wiekszo$¢ poprzebierana, z transparentami, usmiechami.
Radosni, cheqey zwrdci¢ uwage na swojq grupe spofeczng, jej
sukcesy, ale rowniez problemy - mowi Przemystaw Wisniewski
z Fundacji Zaczyn.

Sama Parada trwata okoto godziny, braty w niej udziat m.
in. angielskie, pietrowe autobusy wykorzystane jako sceny
muzyczne. Po dojsciu na mete Parady czyli do Centrum Sztu-
ki Wspdtczesnej Zamek Ujazdowski uczestnicy z catego kraju
wzieli udziat w specjalnym pikniku na ktérym wystqpili artysci
miodego i starszego pokolenia. - To najlepsza impreza roku.
Najbardziej podobat sie dancing prowadzony przez senioral-
nych DJ-6w w tym DJ Wike. TaAczyty setki 0sob w kazdym wieku
- opowiada siedemdziesiecioletnia Ewa Rosiak, jedna z wolon-
tariuszek wydarzenia.

Cate wydarzenie zostato przygotowane i zrealizowane wspdl-
nie z udziatem osdb 60, 70, 80 +. Reprezentanci tej grupy sta-
nowili wiekszos¢ sposrod piecdziesieciu wolontariuszy. Brali row-
niez udziat w warsztatach, w czasie ktdrych zaplanowano hasta
i oprawe plastyczng parady, a takze wybrano wykonawcéw
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muzycznych. - Wydarzenie tworzyta miedzypokoleniowa eki-
pa. Sporo sie spieralismy a wiekszos¢ pomystéw wypalita. Nie
mozna takiej imprezy po prostu przygotowac dla uczestnikéw,
ona musi zosta¢ stworzona z ich udziatem. To w korcu Swieto
seniorow - podkresla Przemystaw Wisniewski.

Na Paradzie wypatrzylismy m. in. mistrza olimpijskiego Wta-
dystawa Kozakiewicz, aktorke Zofie Czerwinskq, przewodniczg-
cego Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej Michata Szczerbe,
wicemarszatkini sejmu Wande Nowickq. Wydarzenie byto re-
lacjonowane w ponad 300 doniesieniach medialnych, w tym
przez najwazniejsze telewizje i stacje radiowe.

Na koniec imprezy organizatorzy zapowiedzieli trzeciq edycje
Parady i Pikniku. - Parada oczywiscie znow przejdzie Srodkiem
ulic. Odbedzie sie w ostatniq sobote czerwca 2016 roku - zapo-
wiada Milena Mocarska z Fundacji ZACZYN.

Organizatorem Parady Senioréw i Pikniku Pokolen byta Fun-
dacja ZACZYN (www.zaczyn.org), ktora zrealizowata je dzigki
wsparciu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Rzqdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb
Starszych oraz przychodni medycznych SYNEXUS.

ASOS 2014-2020

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
0s6b Starszych na lata 2014-2020

£ SYNEXUS

CENTRUM MEDYCZNE

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Wszystkim wspierajgcym nas osobom i instytucjom
serdecznie dziekujemy!



Il Ogdlnopolska Parada Senioréw i Piknik Pokolen odbedq sie

25 czerwca 2016 roku.

Startujemy w samo potudnie. Wiecej informacji juz wkrétce na naszej stronie
internetowej www.parada.zaczyn.org
Fundacja ZACZYN pomaga pokry¢ koszty dojazdu grup zorganizowanych.
Wiecej informacji pod adresem mailowym: zaczyn@zaczyn.org
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Reminiscencja - powrot do
przesztosci jako metoda
utrzymania zdolnosci

poznawczych

Tekst: dr n. med. Lidia Huber

Wydtuzenie sie Sredniej ludzkiego zycia spowodowato wzrost
liczby os6b dotknigtych zaburzeniami funkgji poznawczych, szcze-
gélnie zespotami otepiennymi. To zupetnie nowa kategoria proble-
mu, ktora w tej skali dotychczas nie byta znana. Na catym Swiecie
organizowane sq konferencje medyczne poswiecone postepom
medycyny na temat chordb (zespotéw) otepiennych, aby moc za-
nalizowaé przyczyny ich wystepowania i zapobiegad ich skutkom.
Choroba Alzheimera jest najczestszq postaciq otepienia - stanowi
ponad 60% wszystkich przypadkdw. Chory przestaje interesowac
sie otoczeniem, traci pamiec, poczucie czasu i migjsca. Innymi cha-
rakterystycznymi objawami sq takze zaburzenia zachowania i utro-
ta zdolnosci prawidtowego funkcjonowania w codziennym Zyciu.
Choroba ta moze trwac od 2 do 12 lat, skfada sie z kolejnych eto-
pow wymagajacych najpierw okresowej, potem statej, a nastepnie
ciqgfej opieki i pielegnacji, czyli catodobowej obecnosci opiekuna.
Schorzenie to stanowi prawdziwe wyzwanie dla opiekundw takich
0s6b. Mimo ze wiedza na temat czynnikdw' sprzyjajacych wysta-
pieniu tej choroby jest wciqz niewystarczajgea, bezsporny pozostaje
wiek - ryzyko jej wystgpienia rosnie wraz z nieuchronnym procesem
starzenia sie organizmu. Z danych organizacji Alzheimer’s Disease
International wynika, Ze obecnie na chorobe te cierpi 36 min osob
na catym Swiecie (w Polsce ponad 200 tys. osdb). Szacuje sie, ze
w zwiqzku ze starzeniem sie populadji, liczba ta wzrosnie w 2030 1.
do 66 min, aw 2050 . do 115 min.

W krajach Unii Europejskiej opieka - zaréwno instytucjonalng,
jak i domowa - nad osobami z réznymi postaciami demencji ma
podobny charakter i jest realizowana w réznego rodzaju placéw-
kach catodobowych i w miejscach pobytu dziennego. W wigkszo-
sci przypadkéw - w domu chorego. W niektorych panstwach te-
rapeutyczne postepowanie farmakologiczne zostato uzupetnione
o wykorzystanie wiedzy na temat zmian w charakterze procesow
poznawczych w pdzZniejszych okresach zycia cztowieka, a szczegdh
nie prébach ich rehabilitacji w zakresie stopniowej utraty pamieci.
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Reminiscencja, ktéra bazuje na pamieci autobiograficznej, polega
na odwotywaniu sie do przezy¢ i doswiadczen z przesziosci chore-
go, a takze wspominaniu najwazniejszych doswiadczen osobistych.
Wykorzystuje sie wtedy réznego rodzaju bodzce, m.in. fotografie,
pamietniki, autobiografie, stare przedmioty itp. Metoda ta moze
by¢ stosowana zaréwno wobec pacjentéw czy podopiecznych insty-
tucji pomocy spotecznej, jak i 0sob zdrowych - dla podniesienia ich
jakosci zycia w sytuacjach przejsciowych lub trwatych zaburzeniach
pamieci. Wykorzystywac jg mogq przede wszystkim opiekunowie
domowi i rodzinni osob z otepieniem, aby podtrzymac kontakt
z chorym jak najdtuzej. (Inne osoby wdrazajqce tego typu rozwiqza-
nie) Prowadzi¢ jg mogq takze lekarze, pielegniarki, psychologowie,
pedagodzy, asystenci osob niepetnosprawnych, pracownicy socjalk
ni. Warto tez dodad, ze metoda ta moze przybiera¢ rézne formy,
w zaleznosci od stanu osoby chorej i warunkow, w jakich ona funk-
cjonuje - np. muzykoterapii czy choreoterapii.

W ciggu ostatnich ponad dziesieciu lat (a nawet nieco diuzej)
miatam okazje przygladac sie réznym dziataniom wspierajgcym
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opieke nad seniorami z zaburzeniami poznawczymi w kilku krajach
Unii Europejskiej, takze z wykorzystaniem tej metody. Konferencje,
spotkania, warsztaty i szkolenia prowadzone byly w panstwowych
instytucjach opieki dla senioréw, we wspétpracy z jednostkami aka-
demickimi, szpitalami, osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami
dziennego pobytu, klubami seniora, jednostkami lokalnymi i samo-
rzqdowymi, fundacjami i stowarzyszeniami, grupami wolontariuszy
i organizowanymi lokalnymi sieciami wsparcia.

Ostatnie dwa projekty, Remembering Together Reminiscence
Training for Family Carers of People with Dementia (2010-2012)
i Remembering Yesterday Caring Today Training (2012-2014),
finansowane w ramach programu Grundtvig, pozwolity na po-
réwnanie umiejetnosci wykorzystania juz posiadanych zasobdw
w zakresie opieki nad seniorami z potencjalnymi szansami na wy-
pracowywanie nowych rozwigzan w aktualnej rzeczywistosci spo-
tecznej i demograficzne;.

Krajem, ktory upowszechnit reminiscencje w Europie, jest Wielka
Brytania - w1993 roku powstata tam European Reminiscence
Network, aby promowac zastosowanie tej metody jako przydatne;
w pracy z osobami starszymi. Obecnie ERN jest sieciq partnerow
w 20 krajach, wspdtpracuje m.in. z USA, Kanadg, Indiami, Austra-
lig, panstwami Ameryki tacinskiej i krajami na Dalekim Wschodzie.
Ostatnie projekty pozwolity na implementacje metody reminiscencji
w 11 krajach partnerskich w Europie, w tym m.in. w Polsce.

W Irlandii Pétnocnej Reminiscence Network Northern Ireland
wspiera dobre praktyki poprzez szkolenia, demonstrowanie mozli-
wosci metody, tworzenie sieci wsparcia, porady, informacje i rozwoj
wiedzy na ten temat. Poszukuje tez nowych rozwigzan w opiece nad
niesamodzielnymi osobami w podesztym wieku i, zmieniajac jej do-
tychczasowy model, fqczy opieke socjalng i medyczng, podkresla
zaangazowanie samego pacjenta i jego opiekundw, co w rezultacie
pozwala na obnizenie kosztow opieki oraz optymalne wykorzystanie
zasobdw pracownikéw. W ten sposdb czesto hospitalizacje zastgpiono
opiekq pielegniarskg, co wyraznie poprawito jakosc Zycia pacjentow.

Wspdtpraca w wymianie doswiadczen w upowszechnianiu metody
reminiscencji z partnerami z Niemiec rozpoczeta sie w 2000 roku
miedzy Poznaniem i Kassel. Polegata ona na tqczeniu i rozwijaniu
wspdlnych pomystow. Niemieccy partnerzy promujq integracje osob
z demencjq i ich rodzin z artystami teatralnymi i muzykami poprzez
organizowanie publicznych wystepdw, co wptywa na zmiane swiado-
mosci spotecznej w zakresie postrzegania chorych z demencjg.

W Finlandii, w wyniku kooperacji z wtadzami lokalnymi, uzyskano
whasng siedzibe dla pracy tq metodg w Memory House, ktdre stato
stato sie centrum upowszechniania terapii reminiscencyjnej w tym
kraju. Wypracowano tam metody dostosowania sie do zmian, ktdre
zachodzq w pézniejszym okresie Zycia - np. przejscia na emeryture
czy bycia opiekunem innej osoby, ktdra z powodu otepienia staje sie
niesamodzielna. Jedng z form pracy stat sie takze teatr - w wyniku
jego pracy osoby z otepieniem napisaty i wystawity przedstawienie pt.
"Zycie w Kotce w cieniu wojny”..

W Hiszpanii Kataloniskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie organi-
zuje szkolenia dla psychologdow, pedagogdw spotecznych, pracow-
nikéw socjalnych, neuropsychologéw i dyrektorow domadw opieki.
Pracuje ono tez nad metodg mapowania (DMC), ktéra wypracowuje
zestaw narzedzi obserwacyjnych majqeych zastosowanie w diagno-
Zie otepienia u pacjentow na oddziatach szpitalnych, w domach opie-
ki i placéwkach opieki dziennej, a takze pozwala na monitorowanie
skutecznosci tej metody.

W Republice Czeskiej szkolenia dla opiekunéw oséb z demencjg
odbywajq sie w Centrum Socjologii Medycyny i Opieki Zdrowotnej

w Pradze. W5réd efektow pracy tego zespotu’ podkresla sie znacze-
nie komunikowania sie z catq rodzing chorego, dzielenie swojej uwa-
gi pomiedzy osobe z demencjq a czfonkami rodziny, a takze walory
,odcigzenia emocjonalnego” bezposrednich opiekundw w sytuacjach
wyjqtkowo trudnych.

Na Stowacji szkolenia dla opiekundw senioréw z réznych Srodowisk
oraz pracownikow opieki spofecznej, pedagogdw, psychologéw, tera-
peutow zajeciowych, fizjoterapeutdw i cztonkéw rodzin prowadzone
sq przez zespét Stowarzyszenia Civic Terapeutika. W Centrum Memo-
ry n.o., w Bratystawie, stosuje sie gtownie inne niz werbalne metody
komunikowania sie w réznych rodzajach dziatan czy programach te-
rapeutycznych, ktdre podtrzymujq kontakt opiekundw z podopieczny-
mi cierpigcymi na demencje.

Najwezesniej w Europie rozwigzania w zakresie instytucjonalnej
opieki nad osobami starszymi wprowadzono w Holandii, co w petni
odpowiada zasadzie holenderskiej polityki ochrony zdrowia - aby lu-
dzie tak dtugo, jak jest to mozliwe, pozostawali w swoim domowym
otoczeniu). W 1992 roku zbudowano od podstaw wioske De Hoge-
weyk, pofozong 20 km od Amsterdamu, w ktdrej dla 152 mieszkan-
cdw udostepniono 23 mieszkania urzqdzone w réznych stylach, aby
zapewni¢ im domowe otoczenie. Modelowe rozwigzania cafodobowe;
opieki dla seniorow z jednej strony chwalone sq za bezpieczne rozwig-
zania, z drugiej krytykowane za tworzenie enklawy ludzi starych, co
pogtebia poczucie izolacji oraz osamotnienia podopiecznych.

We Francji projekt reminiscencyjny realizowany byt we wspdtpracy
ze Stowarzyszeniem Vivre le 3éme Age w dwdch domach opieki
w SaintCyprien dla 170 osob starszych z otepieniem i personelu
wielodyscyplinarnego zespotu opiekuriczego - lekarzy, terapeutow
zajeciowych, psychologow i opiekunéw w instytucjach. Stosowana
tam terapia funkeji poznawczych i fizycznych miata takze korzystny
wplyw na cztonkdw rodzin, ktdrzy brali udziat w projekcie. Ponadto
stwierdzono duzq poprawe indywidualnych relacji miedzy pracowni-
kami i mieszkarcami.

W Polsce miaty miejsce liczne formy wspdtpracy w obszarze stoso-
wania upowszechniania reminiscencji. Bardzo wazna jest byta koope-
racja Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Poznaniu, Regio-
nalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Poznaniu, Wielkopolskim
Stowarzyszeniem Alzheimerowskim oraz Osrodkiem Pomocy Spo-
fecznej w Srodzie Wielkopolskiej i Domem Pomocy Spotecznej ,Zlota
Jesien” z trzema poznanskimi wyzszymi uczelniami (Wyzszq Szkotq
Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa, Wyzszq Szkotq Pedagogiki
i Administracji oraz Wyzszq Szkotq Zawodowq ,Kadry dla Europy”).
Polska wspdtpracuje z Age Exchange Organization od 2004 roky,
a takze z European Reminiscence Network od poczgtku jej dziatalno-
$ci, co ma znaczny wplyw na stosowane tu metody pracy z osobami
cierpigeymi na demencje. W Polsce zorganizowano szkolenia dla
wielu osob, ktdre obecnie wykorzystujq metode reminiscencji w pracy
z pacjentami i ich opiekunami rodzinnymi. Organizowane konferen-
cje tematyczne, w tym miedzynarodowa w Poznaniu dla partnerdw
europejskiego projektu w Wyzszej Szkole Pedagogiki i Administracji,
staly sie okazjq do prezentacji dobrych praktyk w zakresie opieki nad
seniorami w Polsce i Unii Europejskiej.

Szczegdtowe informacje na temat realizowanych - takze przez Pok
ske - projektéw reminiscencyjnych mozna znalezé na stronie projek-
tu: http;//www.rememberingtogether.eu/index html

1. Warto dodac, ze zaden z czynnikéw - zaréwno pewnych, jak i prawdopodobnych
- nie inicjuje choroby samodzielnie.
2. Stanowili go opiekunowie, czfonkowie rodzin i zespot terapeutyczny.
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Uczenie sie przez cate zycie
jako wyzwanie i szansa

Tekst: dr Tomasz Sobierajski - Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych

Uniwersytetu Warszawskiego

Juz sto lat temu decydenci w ,starych”, zachodnich demokra-
cjach doszli do wniosku, ze jednym z fundamentéw rozwoju no-
woczesnego panstwa jest inwestycja w edukacje ludzi. Nie tylko
tych mfodych, chodzqcych do szkoty, ksztatcqeych sie w ramach
edukacji formalnej, ale réwniez dorostych, starszych w ramach
idei uczenia sie przez cate zycie wpisanego w ramy edukacji
pozaformalnej i nieformalnej. Jednoczesnie warto zaznaczyc, ze
czym innym w kontekscie demografii byto ,cate zycie” sto lat
temu, a czym innym jest dzisiaj. Wystarczy porownac statystyki.
Srednia dhugos¢ zycia na poczqtku XX wieku w Polsce oscylo-
wata w granicach 45 lat, dzis jest to ponad 70 lat. W 1914
roku w Polsce co druga osoba (49%) miata nie wiecej niz 19
lat, a oséb w wieku powyzej 65 lat, ktdry traktowany byt jako
sedziwy, byto tylko 6%. Dzis wiek 65 lat to czas, kiedy Polacy
przechodzq na emeryture, a odsetek oséb powyzej 65 roku zy-
cia w Polsce wynosi 15% i z roku na rok - patrzqc na prognozy
demograficznie - bedzie sie zwiekszat, osiggajgc w 2050 roku
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wartos¢ ponad 30%. Zdaje sobie sprawe z tego, ze powyzsze
statystyki przywotywane sq najczesciej jako ostrzezenie przed
tzw. ,srebrnym tsunami”. Juz samo to - dos¢ okropne, pietnujg-
ce i dyskryminujqce - okreslenie zwiastuje katastrofe, tak jakby
dorodli, dojrzali, doswiadczeni zyciowo ludzie, ktorzy stanowig
juz dzis niezwykle silng demograficznie grupe w Polsce nie
byli do niczego przydatni. Doceniajqc potencjat 0sob starszych
w Polsce méwie o tych statystycznych prognozach z dwdch po-
wodow. Po pierwsze, po to, aby wskazac potrzebe redefinicji
uczenia sie przez cate zycie, ktore nadal nierzadko traktowane
jest tylko jako dorazne ksztatcenie dorostych. A po drugie, co ko-
reluje z pierwszym, wskazad, ze idea, a co za tym idzie rowniez
polityka uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning) musi byc
- w zwiqzku z wydtuzeniem sie zycia ludzi - przebudowana na
poziomie oswiaty i ksztattowania polityki spofecznej w Polsce.
Wigkszos¢ dokumentéw rzqdowych, ktore powstawaty w kra-
jach rozwinietych na swiecie na poczqtku XX wieku (m. in. The



ROZNE

Report 1919 w Wielkiej Brytanii') odwotywata sie do ksztatce-
nia dorostych, co miato swoje uzasadnienie. Bowiem - o czym
wspominatem wyzej - srednia dtugos¢ zycia nie przekraczata
w Europie 45 lat, zatem niemalze wszyscy dorosli byli w wieku
produkeyjnym, a staros¢ w dzisiejszym rozumieniu tego poje-
cia byta rzadkoscig. Co wiecej ksztatcenie nie byto powszechne.
Dlatego tez wazne byto - szczegdlnie w obliczu spotecznej i go-
spodarczej dewastacji poczynionej przez dziatania w ramach
| wojny Swiatowe] - potraktowanie ksztatcenia jako konieczno-
sci, odarcie go ze znamion luksusu i ujecie go w kategoriach
uniwersalnych, catozyciowych. Kilkadziesigt lat pozniej, wskutek
niezwykle dynamicznych zmian technologicznych, do ktérych za-
liczy¢ nalezy zaréwno zmiany w procesach produkgji, jak i osig-
gniecia wspotczesnej medycyny wydtuzajgce zycie ludzi, zdano
sobie sprawe z tego, ze ksztatcenie dorostych musi oznaczac
cos wiecej, mie¢ wiekszq niz tylko doraZng, dostosowang do
charakteru zmieniajqcej sie produkeji wartosé, poniewaz ludzie
zyjq diuzej, a ich doswiadczenie i pole zagospodarowania jest
duzo bogatsze, niz wydawato sie to na poczqtku wieku.

Nie dziwi zatem fakt, ze kwestiq uczenia sie przez cafe zycie,
wskutek ogdlnoswiatowych zmian spotecznych, zajeto sie ONZ,
a konkretnie agenda tej instytucji czyli UNESCO, w ramach kt-
rej w 1962 roku powotano The Adult Education Section. Na cze-
le tej komdrki stangt wybitny znawca edukacji Paul Lengrand.
Nie bez znaczenia jest fakt, ze lata 60. W Europie i na Swiecie
to czas ogromnych zmian spotecznych i geopolitycznych. To de-
kada, w ktérej dziesigtki panstw w Azji i Afryce wyzwolita sie
spod kolonialnego jarzma, a Europgq, szczegdlnie w koncéwcee
dekady wstrzgsaty spoteczne protesty, ktdrych nie byta w stanie
zatamowac nawet stworzona w ramach politycznej idei ,zela-
zna kurtyna”, ktorej apoteozq byt zbudowany wiasnie w tejze
dekadzie ,mur berlinski”, symbolicznie odcinajgcy Zachdd od
Wschodu. Te ogdlnoswiatowe przeobrazenia po raz kolejny
wskazaly na potrzebe przedefiniowania podejscia do edukadji
(rozumianej jako ksztatcenie sig, uczenie sie) jako catozyciowej
koniecznosci dajqcej szansq na rozwdj i przetrwanie catych spo-
teczenstw. Na to, ze w UNESCO tak silnie podkreslano znacze-
nie edukacji, bez wqtpienia miata wptyw postawa owczesnego
dyrektora generalnego tej organizacji - filozofa René Maheu.
Ten francuski intelektualista nie kryt zaskoczenia, kiedy w 1962
roku obejmowat posade dyrektora UNESCO, odkrywajqc, ze
edukacja byta do tej pory traktowana przez to ciato po macosze-
mu. Co wiecej, dzieki wspdtpracy z Lengrandem, bardzo szybko
dostrzegt, ze nie mozna w proponowanych przez organizacje
dziataniach ograniczy¢ sie tylko do edukacji szkolnej, formalnej.
Juz w 1968 roku w jednym ze swoich raportow wskazywat na
to, ze edukacja przez cate zycie to koncepcja, ktéra ,wyjasnia
prawdziwe znaczenie nowoczesnej edukacji, i ktéra powinna
stanowic inspiracje i gtéwny kierunek reform””. Jak pisat dalej
,edukacja nie jest okreslona przez wiek, jest czesciq zycia, ktdra
wspdtistnieje na catej jego dtugosci i decyduje o jego wartosci.
Jest to postawa, ktéra pozwala nam na pozostanie w kontakcie
z rzeczywistoscig, a nie jedynie przygotowujgca nas do pracy
i wypetniania obowiqzkéw”*. Byly to rewolucyjne stowa, tym
bardziej, ze Maheu wzywat do koniecznosci zaplanowania sze-
roko zakrojonych dziatar i potqczenia réznych obszaréw dziatan
edukacyjnych po to, zeby ,stworzy¢ rdzen umozliwiajgcy samo-
doskonalenie sie umystu”*.

Jedno z podstawowych zatozen dotyczqcych przysziosci edu-
kacji na swiecie odnosito sie ksztatcenia przez cate zycie, ujmo-

wanego w perspektywie wolnosci cztowieka, ktdry tylko wtedy
bedzie mdgt sie w petni rozwingg, jesli uzyska dostep zarowno
do wszechstronnego wychowania, jak i do catozyciowej eduka-
cji. Tym bardziej, ze - co zauwazano juz 40 lat temu - zmic-
ny w codziennym zyciu sq tak duze i tak szybko postepujq, ze
cztowiekowi nie wystarczq wiadomosci, ktore uzyskat w szkole
w ramach obowigzkowej edukacji formalnej. Musi przygotowac
sie na to i by¢ przygotowanym - w rozumieniu umiejetnosci
- na zdobywanie wiedzy przez cate swoje zycie oraz na to, ze
powinien ,uczy¢ sie, aby byc” °.

Moze sie wydawad, ze twdrcy wspomnianego raportu nie
odkryli niczego nowego, poniewaz zawsze cztowiek zdobywat
wiedze cafe swoje zycie, co znajdowato odzwierciedlenie cho-
ciazby w ludowych porzekadtach. Ale nie chodzito tu o wskaza-
nie zjawiska - duzo wazniejsze byto zaakcentowanie jego wagi
oraz potrzeba nakreslenia ustawowych ram i organizacyjnych
form dla tego procesu. Podkreslano, ze uczenie sie w drugiej
potowie XX wieku nie powinno ogranicza¢ sie tylko do szkoty,
niezaleznie od poziomdw edukacji, ale winno towarzyszy czto-
wiekowi cate zycie - zatem nalezy stwarza¢ ludziom warunki
do tego, zeby mogli niezaleznie od wieku, a szczegdInie w star-
szym wieku, korzysta¢ z réznych form zdobywania wiedzy. Nie
wystarczy zatem Swiadomos¢, potrzebne sq rowniez narzedzia,
w ktdre zazwyczaj szkota nie wyposaza ludzi, a takze mozliwosci
pozyskiwania wiedzy, ktére dla wiekszosci grup spotecznych sq
mMocno ograniczone.

Dziatania dotyczqce ksztatcenia catozyciowego podejmowa-
ne przez UNESCO nie zakorczyly sie na Raporcie Faure’a. Dwa-
dziescia lat pozniej kolejne zmiany spoteczne i geopolityczne,
a konkretnie rozpad Zwigzku Radzieckiego i jego konsekwencje,
a takze wyzwania zwigzane z wejsciem Swiata w nowe stulecie,
zmotywowaty wiadze UNESCO do powotania Migdzynarodowej
Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku, pod przewodnictwem
bytego francuskiego ministra edukacji Jacques’a Delorsa. War-
to przypomnied, ze jednym z kilkunastu wybitnych specjalistow
z zakresu edukacji, powotanych do Komisji byt prof. Bronistaw
Geremek. W efekcie kilkuletniej pracy cztonkéw zespotu powstat
jeden z najwazniejszych raportow o edukacji Learning: The
Treasure Within, ktérego tytut zostat na polski przettumaczony
(moim zdaniem dos¢ nieprecyzyjnie biorgc pod uwage tres¢ Ra-
portu i jego zafozenia, jak rowniez znaczenie stowa ,learning”
w jezyku angielskim) joko Edukacja - jest w niej ukryty skarb®.
Juz we wstepie do Raportu Delors podkresla znaczenie /ifelong
learning dla rozwoju cztowieka twierdzqc, ze ,koncepcja eduka-

Seniorzy z gminy Drobin w czasie wyjazdu edukacyjnego do
Warszawy
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¢ji przez cate zycie jawi sie jako klucz do bram XXI wieku” oraz
,wykracza poza tradycyjny podziata na edukacje wstepng i edu-
kacje ustawiczng”. Stanowi wyzwanie i odpowiedZ na potrzeby
wspétczesnego swiata. Delors konstatuje, ze to o czym pisze nie
jest niczym nowym, niemniej wymaga podkreslenia tego raz
jeszcze, poniewaz ,czas nauki obejmuje cate zycie, a wszystkie
rodzaje wiedzy przenikajq sie i wzbogacajq wzajemnie”. Pragne
zwroci¢ szczegolng uwage na drugq czesé tego cytatu, w ktorej
na réwni zostaty postawione wszystkie rodzaje wiedzy. Do tej
pory na piedestat wynoszona byta jedynie wiedza, ktérq zdoby-
wato sie w ramach edukacji formalnej - w szkole.

W Raporcie Delorsa, pojawiajq sie odwotania do wiedzy po-
zyskanej z innych Zrédet, zardwno tej, ktorg cztowiek uzyskat
w ramach edukacji pozaformalnej - na kursach, szkoleniach,
warsztatach, jak i nieformalnej - tej, ktora ogodlnie rzecz ujmujqc
wpisana jest w ramy doswiadczenia zyciowego. Co wiecej Ra-
port wyraznie definiuje wymagania wobec edukacji formalne;j.
Ma ona stuzy¢ nie tak, jak do tej pory, jedynie zdobyciu wiedzy,
ale przede wszystkim ma wyposazaé cztowieka w narzedzia,
dzieki ktérym bedzie mdgt zdobywac wiedze nawet wtedy, kiedy
juz skonczy szkote. Ma rozbudza¢ w ludziach che¢ poznawania
Swiata, ma uczy¢ ludzi, jak sie uczy¢, po to, zeby mogli bez
wiekszych przeszkdd poszerzac swojq wiedze przez cate zycie
na roznych Sciezkach ksztatcenia. W ramach edukacji formalne;
cztowiek winien uczy¢ sie refleksyjnosci, ktora pozwoli mu na
unikniecie manipulacji ze strony innych, jak réwniez pozwoli na
pokierowanie swoim zyciem i Sciezkg ksztatcenia’.

Jednoczesnie w Raporcie podkreslona zostata wartos¢ ,do-
Swiadczenia zyciowego”, rozumianego jako zaséb wiedzy uzy-
skanej na drodze edukacji nieformalnej, stanowigcego istotny
elementu rozwoju cztowieka, ale takze bedgeego potencjalnym
generatorem wiedzy dla mtodszych pokolen.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze gdyby nie dziatania szeregu
organizacji pozarzqdowych i samorzqddw lokalnych ksztatcenie
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catozyciowe osob starszych w Polsce bytoby fikcjg. Wiele sie
w tym zakresie zmienito, cho¢ duzo jest jeszcze do zrobienia.
Edukacja nie jest juz tylko etapem na poczqtku naszego zycia,
ma charakter ,polityki zyciowej”, ktérq nalezy odpowiednio za-
planowac®. Nadszedt najwyzszy czas, zeby bardzo powaznie
dyskutowaé zaréwno o idei fifelong learning, jak i wigczeniu se-
nioréw w bieg tego procesu. Ja jednak - biorgc pod uwage da-
lekowzrocznos¢ autoréw raportéw, ktore przywotywatem w tym
artykule - chciatbym péjs¢ o krok dalej. Mowigc o ksztatceniu
przez cate Zycie, zrownujqc ze sobg, pod kgtem wartosci z nich
wyptywajqcych, trzy rodzaje edukagji: formalng, pozaformal-
ng i nieformalng, proponowatbym uwzglednienie w tej dysku-
sji niezwyktego potencjatu jaki zgromadzony jest, szczegdlnie
w aspekcie wiedzy nieformalnej, w seniorach. Ta wiedza jest nie
do przecenienia, jej wartos¢ jest niewymierna, zyski czerpane
z niej mogq by¢ ogromne, a szansa dla naszego spoteczerstwa
niepoliczalna. Najwyzszy czas, zebysmy nauczyli sie z tego ko-
rzystaé, bo na (najuczenie sie nigdy nie jest za pozno.
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Holenderski dom opieki o charakterze otwartym odbiega od standardow rodzimych.

Okiem seniorki: Dom opieki
to koszmar czy ratunek?

Tekst: Barbara Dziubinska (seniorka, dziennikarka)

Starzy ludzie od lat uwazajg pobyt w domu opieki za zto konieczne. Moéwigc o takich
placowkach ,domy starcow”, majg na mysli, ze to miejsce tylko dla tych najbiedniej-

szych, najbardziej chorych, niedoteznych.

Naleze do pokolenia, ktére domy opieki uwazato wtasnie za
zto konieczne. Kogos, kto oddawat ojca, matke czy kogokolwiek
cztonka rodziny do domu opieki, oceniato sie bardzo negatywnie
- mowilismy, ze musi pozbawiony ludzkich odruchdw i wszelkich
uczué. Sami starsi ludzie woleli zycie w nedzy, ale we wtasnym
domu, a nie w tzw. domu starcéw.

Wihasciwie nie nalezato sie temu dziwi¢, poniewaz domy opie-
ki byty miejscami, ktdre w duzej czesci zastugiwaty na miano
,umieralni”. Bylam w kilku - do dzisiaj na samo wspomnienie
czuje zaduch starosci. Pensjonariusze byli bardzo zaniedbani -
niedomyci i niedopilnowani, a pokoje - z niedbale odmalowa-
nymi Scianami - wyglgdaty jak szpitalne sale. Nawet kwiatki

wetkniete w obttuczony wazonik nie ocieplaty wnetrza... W za-
sadzie kazdy, z kim rozmawiatam, miat tylko jedno, ale jakze
ogromne, pragnienie - wyjs¢ stamtqd.

Dzisiaj, chociaz nastawienie do domow opieki nie zmienia
sie jakos radykalnie, wiele 0sdb zmuszonych jest bra¢ pod uwa-
ge pobyt w takiej placdwce. Powdd jest banalny - zmienia sie
sytuacja rodzinna, dziadkowie, rodzice i dzieci coraz rzadziej
mieszkajq w jednym domu. Kiedys naturalne byto, ze cztonkowie
rodziny opiekowali sie sobq nawzajem - spedzali wspdlnie czas,
mieli wspdlne sprawy i problemy. Obecnie, kiedy dzieci szybciej
sie usamodzielniajg, a kredyty sq bardziej dostepne, marzenie
o wiasnym mieszkaniu jest ich zyciowym priorytetem. Odlegtosci

SENIORALNA



ROZNE

dzielgce cztonkéw rodziny sukcesywnie sie powiekszajq - zwykle
mtodzi przenoszq sie do miast, a wnuczeta jeszcze dalej, czesto
za granice. Opieka w rodzinie staje sie znacznym problemem,
a nikt nie czuje sie za to w petni odpowiedzialny.

Ludzie bojq sie starosci, gdyz przeraza ich samotno$c i nie-
samodzielnos¢. Obawiajqg sie m.in. tego, ze nikt im nie zastgpi
dzieci, albo ze jej nie posiadajq, czy tez jej cztonkowie o nich
zapomnieli. Niskie emerytury to tylko koszmarny dodatek do
tego nieszczescia...

W bloku, w ktorym mieszkam, jest kilka samotnych osob. Jedna
z nich to moja serdeczna przyjaciétka, ktéra nie ma nikogo. Jej ro-
dzice umarli, a rodzenstwa nie ma. Jest zdrowa i sprawna, ale zdaje
sobie sprawe, ze z biegiem lat moze stawad sie coraz stabsza, a nikt
bliski sie nig nie zajmie. Jedynym ratunkiem jest dla niej dom opieki.

W pierwszym momencie, gdy mi o tym powiedziata, wzdry-
gnefam sie, gdyz stanety mi przed oczami okropne wspomnie-
nia ze znanych mi placowek. Nie mogtam zrozumied, ze bytaby
gotowa dobrowolnie zrezygnowa¢ z tadnego mieszkania i za-
mienic je na nedzne pomieszczenie w ,domu starcow”. Przera-
zitam sie, ale jednak bez powodu.

Moja przyjacidtka zdaje sobie sprawe, ze sq domy, w ktérych
pensjonariuszom nie zapewnia sie wtasciwej opieki, w jednym
pokoju mieszka kilka osdb, a stawka zywieniowa jest niemal gto-
dowa i jedynie gwarantuje przezycie. Na szczescie nie chodzito
jej o pobyt w takim domu ...

Okazato sie, ze od kilku lat obserwuje sytuacje w domach
opieki i wie, Zze obecnie powstaje wiele nowoczesnych budyn-
kéw, ktore majq spetniac ten cel. Najczesciej sq to inwestycje
prywatne, ale takze te budowane przez samorzqdy podwyzszajqg
swoje dotychczasowe standardy. Pomyslatam ,Mowi tak, bo co
ma powiedziec?”, a nastepnie sprawdzitam to sama w Interne-
cie. Okazuje sie, ze w wielu wojewddztwach faktycznie powstajq
nowe domy, w przewazajqcej czesci budowane na atrakeyjnych
zielonych terenach - bedq otoczone lasem, parkiem. Warunki
pobytowe takze zapowiadajq sie dobrze. Trzeba dodad, ze nie
jest to jeszcze standard. Dlaczego? Otz odnosze wrazenie, ze
decydenci wciqz nie zdajq sobie sprawy, ze spoteczenstwo coraz
szybciej sie starzeje - zapotrzebowanie na Swiadczenia opie-
kuriczo-pielegnacyjne gwattownie rosnie, takze w krétko- i dtu-
goterminowych placowkach opieki.

Na sytuacje nie narzekajq jedynie ci, ktérzy majq odtozone
pienigdze, gdyz one gwarantujq im mozliwos¢ wyboru. W Inter-
necie mozna znalez¢ wiele ofert doméw z wszelkimi wygodami
i catodobowa opiekg, ale najczesciej sq to domy prywatne, wiec
ceny pobytu nie sq na kieszen przecietnego emeryta. Zobrazuje
to przykfadami i podam ceny za miesigczny pobyt: Dom Opieki
Nestor w Pomiechowku - 2300 zt; Nowoczesne Centrum Opie-

Dom seniora w Holandii.
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kuniczo-Rehabilitacyjne we wsi Sadoles koto Warszawy - 2500
t, Rezydencja Rydz w Kudowie-Zdroju - 2500 zI, Dom Seniora
w Muszynie - od 2900 zI, Angel Care we Wroctawiu - ok. 4500
Zotych. Wszystkie te domy oferujq znakomite warunki i ustugi
zdrowotno- opiekuficze na najwyzszym poziomie, ale takze cieptq
rodzinng atmosfere. Swietna oferta, ale jedynie dla najbogatszych
emerytdw, gdyz przecietny moze o tym jedynie pomarzy¢.

A przeciez tak naprawde nie chodzi ani o najbiedniejszych,
ani o najbogatszych, bo pierwsi nie majg wyjscia, a drudzy
majq to, czego chcq... Wiekszos¢ statystycznych emerytéw nie
zmienita swych opinii dotyczqcych do domow opieki spotecznej
- w dalszym ciggu uwazajq, ze pobyt w nich to najgorsze, co
moze ich spotkac. Jak dotqd nic nie zmienito zfej stawy tych
obiektdw - zycie w nich jawi sie jako bierne egzystowanie, trwa-
nie az do $mierci, bez zadnych perspektyw. Z kolei w domach
dla bogatych sq liczne perspektywy - wiele mozliwosci rozwijo-
nia zainteresowan, opieka na najwyzszym poziomie i przyjazny
personel. Zapewne mozna sie tam poczu¢ niemal jak na waka-
cjach, w luksusowym hotelu...

Domy dla biednych i bogatych majq tylko jedng wspdlng
ceche odczuwang przez wszystkich pensjonariuszy - w obu
przypadkach nie czujq sie jak u siebie w domu. To nie jest ich
miejsce na ziemi - to luksusowe lub biedne getta dla starych.
Zaréwno biedni, jak i bogaci czujq sie jak skoszarowani.

Ktos moze pomysle, ze przesadzam - nie wystarczy opieka
i syty brzuch? Czego tu jeszcze chciec na starosé? A czy staremu
cztowiekowi nalezy sie tylko spokojne czekanie na domek na cmen-
tarzu? Dopoki my - seniorzy - bedziemy w ten sposdb myslec,
niewiele sie zmieni. Musimy sie nauczy¢ szanowac i wymagac,
gdyz w przeciwnym razie staro$¢ bedzie rzeczywiscie najgorszym
koszmarem w naszym Zyciu, a przeciez moze - i powinno - by¢
zupetnie inaczej. Wielu emerytom wystarczy tanie, mate mieszka-
nie z teleopiekq, ale wiasne, nie na zamknietym osiedlu, wsréd
samych starych i zrezygnowanych ludzi. Mieszkanie na normal-
nym osiedlu, wsrdd ludzi w réznym wieku to idealne rozwigzanie
- stosowane m.in. w Skandynawii czy Irlandii. | wiasnie wtedy jest
jak w domu, a nie jak w szpitalu czy hotelu.

To absolutnie nie sq marzenia o szklanych domach - mozna
budowac tanio i nowoczesnie, a nie tylko tatac dziury w funkcjo-
nujgcych domach opieki. Wiecej nawet - nalezy zaczq¢ czynié
to tu i teraz, a nie czekac i odktadac tego na przysztosé. Jestem
przekonana, ze nowe programy rzqdowe i dziatalno$¢ samorzg-
dowych komisji i rad senioréw poprawiq te sytuacje, aby cho-
ciaz czeSciowo spefnito sie marzenie emerytéw o matym, tanim
i bezpiecznym mieszkanku na starosc.



Pismo ,,Polityka Senioralna” powstaje przy wsparciu podmiotow
tworzacych Mazowieckg Sie¢ Organizaciji Senioralnych.
Prace zrzeszenia powstatego z inicjatywy Fundacji ZACZYN
w 2016 roku koordynujg organizacje:
Stowarzyszenie Nasz Drobin, Fundacja Dialogu Spotecznego

Nasz Fundacja Dialogu
Drobin Spotecznego

Dot3cz do sieci
kontakt@naszdrobin.pl, kontakt@dialogspoleczny.com.pl

15 pazdziernika 2015 roku. Odbyt sie 11l Kongres Regionalnych Organizacji Senioralnych w Drobinie wspottwo-
rzony przez naszq sie¢. W wydarzeniu wzieto udziat 200 oséb z Mazowsza. Wsréd prelegentow znalezli sie: Pef-
nomocnik Zarzqdu Wojewodztwa Mazowieckiego Barbara Kucharska, facylitatorka i ekspertka Katarzyna Tadeu-
siak-Jeznach, samorzqdowiec i dziatacz organizacji senioralnych Stawomir Wisniewski (pierwszy rzqd, w srodku).
Odwiedzili nas réwniez aktorka i modelka Helena Norowicz oraz najstarsza polska DJ-ka, animatorka kultury,
DJ Wika. Wydarzenie zorganizowato Stowarzyszenie Odnowy Wsi Niemczewo oraz Stowarzyszenie Nasz Drobin
w ramach projektu dofinansowanego ze srodkéw przyznanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

SENIORALNA




LZANCZYN

FUNDACIJA

DZIALAMY NA RZECZ
SPOLECZNOSCI OSOB 60+

DORADZAMY SAMORZADOM
LOKALNYM

www.zaczyn.org

zaczyn@zaczyn.org
tel. 534-701-114



