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O polityce senioralnej jest z kim rozmawiac.
Przejdzmy od stdw do czynow.

Oddajemy w Panstwa rece trzeci numer pisma ,Polityka Senio-
ralna”, jedynego w Polsce magazynu eksperckiego poswieconego
wyzwaniom gwattownego starzenia sie spoteczenstwa w wymiarze
systernowym, lokalnym, ale takze jednostkowym. Obecnie w Polsce
Zzyje niemal 8 miliondw seniordw, a wiec oséb w wieku przynaj-
mniej 60 lat. Sq to ludzie nietworzqcy zadnej jednolitej spofeczno-
sci, w roznym wieku, o réznym pochodzeniu, wyksztatceniu, stanie
zdrowia, poglgdach, potencjatach.

Kazda zmiana projektowana dla réznych grup senioréw jest na
poziomie Panstwa trudna do wdrozenia i kosztowna. Dlatego tez
sprawy najstarszych z nas byly do tej pory traktowane po macosze-
mu, a rzqdzqcy wykorzystywali na swojq korzys¢ ewidentny zwigzek
zaawansowanego wieku biologicznego ze spadkiem aktywnosci
spotecznych. Osoby 70 czy 80+, o stabszym zdrowiu, czesto biedne,
coraz bardziej - wraz z odchodzeniem partnerdw, przyjacict, bliskich
cztonkéw rodziny - osamotnione, ograniczajq relacje spofeczne
i majq mniej zapatu do zabiegania o interesy swojej grupy poko-
leniowej czy wspdlnot lokalnych, do ktdrych przynalezg. Nie trzeba
wiec byto dbac o seniora, ktdry i tak nie upomni sie o swoje sprawy
wspalnie z innymi swoimi réwiesnikami. Ale to juz byto i raczej nie
wraci. Czemu?

Obecnie seniorzy stanowig 22% populacji Polski, a juz za pietna-
scie lat bedq stanowic az 30%. W pofowie XXI wieku seniorzy bedq
stanowic nawet 40% ogdlnej liczby mieszkaricow, co uczyni z Polski
jeden z najstarszych krajéw w Europie i na swiecie, w dodatku duzo
mniej ludny niz teraz. Szykuje nam sie wiec wielka zmiana w syste-
mie ubezpieczen spotecznych (znajdujacym sie w ciggtym, pogtebia-
jacym sie kryzysie), w systemie ochrony zdrowia (ktdry cudem chyba
dziata, skoro przeznacza sie na jego funkcjonowanie marne 4,6%
PKB), w systemie wsparcia spotecznego, na rynku pracy. Zmieni sie
tez kultura, zdolnos¢ do wytwarzania innowadji technologicznych
czy spotecznych (trudno powiedzie¢ w jaki sposob), no i zycie poli-
tyczne, bo osoby dojrzate wiekiem i seniorzy bedq posiadac w swo-
ich rekach coraz wigcej waznych gtosow (i pomimo swojego lekkie-
go lub silniejszego konserwatyzmu niekoniecznie bedq dziata¢ na
scene polityczng stabilizujgco, wszak Donald Trump w USA i Brexit
w Wielkiej Brytanii zyskali wiekszosciowe poparcie tylko i wylqcz
nie... w grupach wiekowych 50+...).

Zmieni sie nasze Panstwo, a wiec i wspdlnoty lokalne. Instytu-
cje wsparcia spotecznego bedq miaty wiecej trudniejszej pracy, co
wigza¢ sie bedzie z duzymi kosztami, ktérymi wiadze centralne
uwielbiajg obarcza¢ samorzqdy. Duza czes¢ polskich gmin poczu-
je te zmiane juz za kilka lat, kiedy w wiek 75 i wiecej lat wejdg
kolejne, liczne roczniki urodzone po wojnie. Osoby te bedq miaty
uprawnienia do $wiadczen pielegnacyjnych, a wiele sposréd nich
wymagac bedzie realnej pomocy. Zaspokojenie ich podstawowych
potrzeb bedzie kosztowac. A w széstq dekade zycia bedg réwno-
legle wchodzi¢ jeszcze bardziej liczne roczniki lat 50., dopiero co
wygaszajqce aktywnos¢ zawodowq, stosunkowo aktywne i z aspi-
racjami, majqce zupetnie inne, ale tez kosztowne, potrzeby. Obie te
grupy zyty w dwdch réznych systemach politycznych, majg bogate
doswiadczenia, kazda z nich jest lepiej wyksztatcona od bezposred-
nich poprzednikéw. Bedq nieco glosniej wyrazac swoje postulaty

- ich znaczenie bedzie rosto. | juz nie da sie zamies¢ ich spraw pod
dywan.

Seniorzy obecni, seniorzy wchodzqcey aktualnie w wiek senioral-
ni, seniorzy jutra (dzis bedqcy w kwiecie wieku, ale juz swiadomi
zmian, ktdre niedtugo u nich nastgpiq) nie sq dla gmin czy dla rzq-
du problemem, lecz wyzwaniem. Na tyle duzym, ze dtugo juz nie
da sie go traktowad jak gorgey kamien. Wyzwaniu wreszcie trzeba
zaczqc stawiac czota poprzez projektowanie ustug spotecznych, lep-
szej stuzby zdrowia (dzis realnie nie ma w jej ramach nawet opieki
geriatrycznej), catej infrastruktury wspomagania roznych grup osob
starszych - a kazdej z tych grup w nieco inny sposcb, przy pomocy
innych narzedzi.

Niestety, rzady poprzednich kadencji nie zrobity wiele w zakre-
sie projektowania rozwigzan korzystnych dla seniorow w dtuzszej
perspektywie. W 2012 roku zaczeto tworzy¢ pierwsze dokumen-
ty stanowiqce podstawe do przysztej budowy spojnej polityki se-
nioralnej, o co zabiegato kilku postéw i senatorow posiadajgeych
duzq $wiadomos¢ zmian demograficznych i ich konsekwencji, ale
jednoczesnie bardzo ograniczone wptywy. W 2015 roku wiadza sie
zmienita i od ponad roku trwa. Rezultatéw tej zmiany dla rosnqce;
spotecznosci osob starszych niestety weigz nie widac - najbiedniejsi
emeryci dostali wprawdzie podwyzke, ktora pozwoli im nieco lepiegj
zaspokaja¢ podstawowe potrzeby bytowe (dopiero ich zaspokojenie
moze owocowaé jakimkolwiek wzrostem aktywnosci spotecznej),
ale niemal nic wiecej sie nie wydarzyto. Mozna powiedziec ,to tylko
rok” i ,reformy wymagajq przemyslenia”. Ale pamigtajmy, ze ad-
resatami naszych stow zrozumienia sq osoby stojgce przez osiem
lat w blokach startowych do objecia whadzy, posiadajqcy zaplecze
eksperckie, zdeterminowane do efektywnego dziotania. Miejmy
nadzieje, ze efektem ich obecnosci w parlamencie, rzqdzie i urze-
dach bedq nowe koncepcje dziatar adekwatnych do postepujqcych
zmian demograficznych.

W sytuagji trudnosci we wdrozeniu rozwigzan systernowych warto
zwracaé uwage na dziatania samorzgddw. W niewielu z nich da sie
zaobserwowac Swiadomos¢ wyzwan demograficznych, jednak wiele
polskich gmin potrafi juz znalez¢ srodki i narzedzia, zeby eksperymen-
towac i wdrazac rozwigzania korzystne dla wybranych grup seniordw.
Wiele z nich komunikuje sie tez z podmiotami rynkowymi oferujqc
najstarszym mieszkancom nowe technologie opieki medycznej czy
ustugi w zakresie mieszkalnictwa. Oczywiscie liczba tych samorzg-
dow jest niewielka, a skala zmian symboliczna. Cos jednak ruszyto,
zwhaszcza w duzych i srednich miastach. Zmienia si¢ Swiadomos,
pojawia sie szansa na rozmowe. To duza satysfakcja moc miec z kim
rozmawia¢ o senioralnych wyzwaniach na poziomie rzqdu, licznych
samorzqdow lokalnych czy nawet regionalnych (cho¢ w urzedach
marszatkowskich weigz jest z tym Zle). Kilka lat temu alarm w sprawie
senioréw ogtaszali Polskie Towarzystwo Gerontologiczne, kilku akade-
mikéw i garstka politykow, ktorych moglibysmy upchngé w niewielkiej
windzie. W dodatku nie wszyscy ktadli na stot jakiekolwiek rozwigza-
nia. Dzis jest nas wiecej, ale przed nami wigksze wyzwanie i mato
czasu. Zacznijmy prace juz teraz.

Przemystaw Wisniewski
redaktor naczelny, Fundacja ZACZYN
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Obywatelscy aktywisci wspottworzqcy jedng z naszych swietlic spotecznych

Z /\ C Z Y N Fundacja Diologu

FUNDACIJA Spotecznego

Fundacja Zaczyn oraz Fundacja Dialogu Spofecznego to partnerskie organizacje pozarzqdowe dziatajqce
na rzecz osob starszych, realizujgce projekty aktywizacji spotecznej senioréw oraz testujgce nowe rozwig-
zania spoteczne korzystne dla rosnqcej grupy najstarszych mieszkancow Polski.

Nasze organizacje wspolnie wydajq pismo ,Polityka Senioralna”, a niezaleznie od siebie realizujq liczne
programy punktowe realizowane w Warszawie i na Mazowszu, ale takze w innych wojewodztwach nasze-
go kraju.

Prowadzimy Swietlice spoteczne, budujemy Rady Senioréw, organizujemy Ogdlnopolskq Parade Senioréw,
rozwijamy kompetencje cyfrowe, wspieramy samorzqdy w konsultacjach spotecznych.

Jestesmy sprawdzonymi, wielokrotnie nagradzanymi partnerami dla projektéw samorzqdowych i podej-
mowanych przez inne organizacje pozarzqdowe.

Zapraszamy do kontaktu:

Fundacja ZACZYN Fundacja Dialogu Spotecznego
Radziwie 5/229, 01-164 Warszawa Jesionowa 9, 09-230 Bielsk
Zaczyn@Zaczyn.org kontakt@dialogspoleczny.com.pl
534-701-114 600-149-241

WWW.Zaczyn.org www.dialogspoleczny.com.pl
www.parada.zaczyn.org www.RadySeniorow.pl

www.ZdaniemSeniora.pl
www.polityka.zaczyn.org
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Aktualnosci

WIGOR zmienia sie
w SENIOR +

Rok temu nasze pismo zajmowato bardzo
wyrazne stanowisko wobec powstajgcego
wowczas programu SeniorWIGOR, w ramach
ktérego zainicjowano tworzenie Dziennych
Domaéw SenioWIGOR. Sama idea byfa jak
najbardziej stuszna, bo w Polsce sie¢ instytu-
cji wsparcia osob starszych jest bardzo mata.
Niestety w roku wyborczym program wdrozo-
no na szybko, projektujgc system finansowa-
nia znacznie obcigzajgcy samorzqdy lokalne.
Bardzo wysokie byly réwniez wymogi co do
bazy lokalowej, a w wielu gminach popetnio-
no bfedy w diagnozowaniu potrzeb lokalnych
i projektowaniu oferty nowych podmiotow.
W efekcie WIGORéw w ciggu dwdch lat po-
wstato mniej niz 150 i dzi§ korzysta z nich zo-
ledwie kilka tysiecy oséb 60+ W 2016 roku
nowe wiadze podjety decyzje o zmianie nazwy
programu na ,Senior+” oraz wprowadzeniu
nowej, atrakeyjnej formy klubowej. Samorzg-
dy bedg wiec mogty wybra¢ tworzenie i roz
wijanie u siebie Dziennego Domu, z ktorego
oferty codziennie korzysta¢ bedzie minimum
20 oséb wymagajqcych bardziej zaawanso-
wanej opieki, lub swoistego centrum spotecz-
nego otwartego dla wigkszej liczby seniorow,
ktrzy sami zdecydujq, w jakim zakresie czasu
bedgq korzystac z przygotowanej oferty. Jedno-
czesnie obnizone zostang wymogi lokalowe
i zZwigkszy sie poziom finansowania Domdw/
Klubow ,Senior+”. W momencie oddawania
numeru do druku nie zostaty jeszcze ogfoszone
szczegdtowe zmiany, ani regulamin konkursu
planowanego na poczqtek roku 2017. Srodki
w ramach konkursu bedzie mozna otrzymac
na adaptacje lokalu do potrzeb nowego
Domu/Klubu oraz na biezqeq dziatalnosé
nowego podmiotu. Mozna takze uzyskac dofi-
nansowanie na dziatanie miejsca stworzonego
w edycjach 2015 i 2016. Strong wnioskujacq
o dofinansowanie jest Jednostka Samorzgdu
Terytorialnego, ktre jednak moze powierzy¢
prowadzenie placowki organizacji pozarzqdo-

wej czy spotdzielni socjalnej. Budzet programu
w 2017 roku to 30 min ztotych, od 2018 roku
wzrosnie do 80 min zt. Wiecej aktualnych in-
formacji na stronie www.polityka.zaczyn.org
i oczywiscie www.mrpips.gov.pl

00
Powotano Rade Polityki

Senioralnej

18 maja 2016 r. Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej Elzbieta Rafalska wreczyta
nominacje czlonkom Rady Polityki Senioralnej.
Do Rady powotano 29 ekspertéw - badaczy
i praktykow zajmujacych sie sprawami oséb
starszych. Przewodniczqcq Rady zostata pro-
fesor Jozefa Hrynkiewicz (réwniez postanka
PiS). W ramach Rady powofano zespét pod
kierunkiem prof. Piotra Szukalskiego, ktérego
zadaniem jest wypracowanie zatozen polityki
spotecznej wobec 0sdb starszych do roku 2030
(dotychczasowe ramy strategiczne stworzone
przez poprzedni rzqd miaty horyzont czasowy
do 2020 roku). Zespét spotkat sie od powota-
nia rady kilkakrotnie i na posiedzeniu w dniu 4
listopada 2016 r. podat pod dyskusje robocze
zatozenia projektu. Prace nad jego ksztattem
trwajq i zakorczq sie najpewniej w pierwszym
kwartale 2017 roku. W kolejnym numerze ,Po-
lityki Senioralnej” omdwimy opracowany doku-
ment oraz wynikajqce z niego, planowane do
podjecia dziatania na rzecz poprawy jakosci
Zycia os6b starszych

Nowy dyrektor
w Departamencie Polityki

Senioralnejj

Nowym dyrektorem Departamentu Polity-
ki Senioralnej w Ministerstwie Rodziny, Pro-
cy i Polityki Spotecznej zostat Stefan Kotucki.
Nowy dyrektor jest dobrze kojarzony przez
Srodowisko organizacji pozarzqdowych, gdyz
przez wiele lat pracowat w Departamencie
Pozytku Publicznego, administrujgcym  m.in.
programem Fundusz Inicjatyw Obywatel-
skich. Jeszcze w czasie pracy w DPP Kotucki
byt bardzo lubiany ze wzgledu na otwartg
i proaktywng postawe wobec organizacji
pozarzqdowych. Przejscie do Departamentu
Polityki Senioralnej zostato wiec bardzo do-
brze przyjete przez Srodowisko prosenioral-
nych ngo’séw. Departament, kojarzony do tej
pory gtownie z administrowaniem funduszem
Rzqdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spofecznej Osob Starszych (RP ASQOS), ma
petni¢ bardziej aktywnq role w projektowaniu
rozwiqzan korzystnych dla rosnqcej grupy
spotecznej najstarszych Polakdw i Polek.

Nowa edycja konkursu ASOS

Rzqdowy Program na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Oscb Starszych przezywat w 2016
roku spory kryzys. Wyniki konkursu opubliko-
wano rekordowo pozno, bo w potowie czerwea
2016, a ostatnie Srodki dla dofinansowanych
podmiotéw Ministerstwo Rodziny przekazato
organizacjom na przefomie wrzesnia i paz
dziernika. Zgodnie z regulaminem projekty mo-
gly by¢ realizowane juz od kwietnia, ale zdecy-
dowana wiekszo$¢ podmiotéw nieposiadajgca
rezerw finansowych mogfa realnie rozpoczqé
dziatania w okresie jesiennym, co przetozyto sie
na stabq efektywnos¢ zaplanowanych dziatan.
Ministerstwo wyciqgnefo wnioski z potknie-
cia i na 2017 rok konkurs uruchomiono juz
w grudniu 2016, a jego rozwigzanie nastapi
w ciggu dwdch miesiecy od zamkniecia nabo-
ru. Organizacje pozarzadowe ponownie majg
do dyspozycji niemal 40 milionéw zfotych,
z ktérych rozdysponowane zostanie kilkaset
dotacji w wysokosci do 200 tysiecy zfotych.
W 2017 roku projekty bedq mogty trwac az
dziesie¢ miesiecy. Wprowadzono réwniez wiele
zmian regulaminowych korzystnych dla orga-
nizacji. W administrowanie programem zosta-
nie najpewniej zaangazowana wieksza liczba
pracownikow Departamentu Polityki Senioral-
nej. Wszystko to daje nadzieje na zauwazalny
wzrost jakosci dziatan adresowanych do senio-
réw na terenie gmin, gdzie istniejq senioralne
i prosenioralne organizacje.

Coraz wiecej petnomocnikow

i rzecznikow

Kolejne Urzedy Marszatkowskie, Powiatowe
i wladze miejskie powotujq zespoty lub osoby
majqcee za zadanie wspieranie dziatan na rzecz
seniorow. W niektdrych jednostkach chodzi
o petnomocnikéw ds. polityki senioralnej, w in-
nych o zespoty doradcze. Pojawiajq sie réwniez
Rzecznicy Praw Senioréw (nazewnictwo bywa
bardzo rézne), ostatnio np. w todzi. Jednym
z niewielu najwiekszych polskich miast, gdzie
nie ma zadnego wyrdznionego stanowiska
wiasciwego ds. dziatan na rzecz seniordw jest
Warszawa. Duza czes¢ juz powotanych rzeczni-
kéw i petnomocnikéw nie zostata wyposazona
w realne narzedzia dziatania oraz nie anga-
2uje swojego zwierzchnictwa w bardziej zaan-
gazowane i innowacyjne projekty. Wydaje sie
jednak, Ze intensywne zmiany demograficzne
wymuszq koniecznos¢ podjecia w przysztosci
konstruktywnej pracy na rzecz senioréw. Oby
biezqcy czas zostat wykorzystany na zdobycie
wiedzy, ktora zostanie wykorzystana w bliskie]
i dalszej przysztosci.



WYZWANIA SYSTEMOWE

System WSpOT*GI
itorszych w Polsce

Tekst: prof. Barbara Szatur-Jaworska

\ .

spoJreczneg

W tym tekscie chciatabym przyjrzec sie rozwigzaniom instytucjonalnego wsparcia dla
0sob starszych swiadczonych w sSrodowisku domowym i poza domem. Omawiane sq
w nim ustugi dostarczane osobom starszym przez rozmaite instytucje finansowane ze
srodkéw publicznych. Pomijamy w tym miejscu liczne inicjatywy tzw. trzeciego sekto-
ra, ktére szeroko byty omawiane we wczesniejszych numerach ,Polityki Senioralnej”.

Prezentujemy skrécong wersje tekstu opublikowang
oryginalnie w publikacji System wsparcia osob starszych
w srodowisku zamieszkania - przeglqd sytuacji, propozy-
cja modelu. Praca zbiorowa pod redakcjq prof. Barbary
SzaturJaworskiej i prof. Piotra Btedowskiego ukazata sie
naktadem Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, dostepna
jest w wersji drukowanej oraz elektronicznej na stronie
www.rpo.gov.pl. Za zgode na publikacje dziekujemy redak-
torom, wydawnictwu oraz Rzecznikowi Praw Obywatelskich
Adamowi Bodnarowi.

Charakterystyka populacji osob starszych

Udziat ludzi starych w populacji Polski, jak wskazujq progno-
zy demograficzne, bedzie w przysztosci rést. W 2050 r. blisko
35% mieszkancéw miast stanowi¢ bedq osoby w wieku 65 lat
i wiecej, za$ na wsiach ich udziat bedzie wynosit okoto 30%. Pro-
gnozuje sie, ze w latach 2013-2050 liczebnos¢ tej grupy wieku
wzrosnie 0 5,4 mIn. W zwiqzku z tym, ze do potowy XXI wieku
w faze starosci bedq wchodzity dwa wyze demograficzne, pro-
ces starzenia sie ludnosci bedzie ulegat duzemu przyspieszeniu
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szczegdlnie w dwdch okresach: do konca drugiej dekady XX
wieku (starzenie sie wyzu z lat 50.) oraz miedzy 2035 a 2050
rokiem (starzenie sie wyzu z przetomu lat 70. i 80.), bedgcym
ostatnim rokiem prognozy GUS'.

Proces starzenia sie ludnosci przebiega i bedzie przebiegat
w réznym tempie w poszczegdlnych regionach kraju. W 2013
r. najnizszy wspotczynnik starosci demograficznej odnotowano
w wojewodztwie warminsko-mazurskim, za$ najwyzszy - w tédz-
kim. GUS prognozuje, ze w 2050 r. najstarsze demograficznie
bedq dwa wojewddztwa - opolskie i Swietokrzyskie gdzie liczba
0s0b 60+ oscylowac bedzie wokét 40%, zas najmfodszym demo-
graficznie bedzie wojewddztwo pomorskie?.

Ostatnia faza zycia cztowieka, jesli przyjmiemy statq granice
wieku, w jakim staros¢ ma swéj poczatek, wydtuza sie. W Polsce
w 1970 r. szes¢dziesiecioletnia kobieta miata przed sobq nie-
co powyzej 19 lat zycia, a mezczyzna niecate 16 lat. W ciggu
42 lat dalsze oczekiwane trwanie zycia kobiety w tym wieku
wzrosto o blisko 4,5 roku, zas w przypadku mezczyzny o blisko
3 lata.

System organizacyjny polityki spotecznej -
trzy sektory

Polityke spoteczng definiuje dla potrzeb dalszej prezentagji,
jako dziatalnos¢ panstwa i innych podmiotéw majqcg na celu
wspieranie obywateli w zaspokajaniu ich réznorodnych potrzeb,
ksztattowanie potrzeb i sposobdw ich zaspokajania oraz ksztat-
towanie stosunkow spotecznych. Polityka spoteczna jest poje-
ciem szerszym niz polityka socjalna, ktdra polega na zapewnie-
niu obywatelom gwarancji prawnych i finansowych w zwigzku
z wystgpieniem tzw. typowych ryzyk socjalnych. Zakres przed-
miotowy jest znacznie bogatszy.

Podmioty polityki spotecznej, czyli roznego typu instytucje
spoteczne (formalne i nieformalne) i grupy spofeczne, ktore
przyczyniajq sie do ksztattowania i realizowania polityki spo-
tecznej, dzieli sie na trzy sektory. Sektor pierwszy tworzq pod-
mioty publiczne, programujqce i realizujgce polityke panstwa,
finansowane ze $rodkow publicznych. Sektor drugi - to sektor
rynkowy, ktéry tworzq podmioty, funkcjonujgce w réznej for-
mie prawnej, dziatajgce na zasadach komercyjnych (dla zysku),
uczestniczqce w procesie zaspokajania potrzeb spoteczenstwa,
niekiedy uzyskujgce $rodki publiczne. Trzeci sektor, nazywany
tez pozarzqdowym czy obywatelskim, tworzq bardzo zréznico-
wane podmioty - funkcjonujgce w réznych formach prawnych,
realizujgce zréznicowane cele, obejmujgce zasiegiem swojego
dziatania obszary o bardzo réznej wielkosci oraz zaspokajajqce
potrzeby i interesy bardzo réznych zbiorowosci. Tym, co tqczy te
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podmioty jest dziatanie nienastawione na zysk, dobrowolnos¢
cztonkostwa oraz formalna niezaleznos¢ od whadzy publicznej®.
W niniejszym tekscie zajmujemy sie inicjatywami sektora pierw-
szeqo, ktére czasem powierzane sq réwniez sektorowi drugiemu
i trzeciemu.

Ustugi Swiadczone w mieszkaniach

Osoby mieszkajgce w prywatnych mieszkaniach i majqce
trudnosci z samodzielnym zaspokajaniem potrzeb, mogq uzy-
ska¢ - na mocy ustawy o pomocy spofecznej - pomoc w formie
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ustugi opiekuncze obejmujq: pomoc w zaspokajaniu codzien-
nych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zarzqdzong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktu podopiecznego z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi
opiekuicze swiadczone sq osobom o szczegdlnych potrzebach
zdrowotnych, w zwigzku z ich stanem zdrowia i niepetnospraw-
noscig’. Wyréznia sie nastepujqce ich rodzaje: uczenie i rozwi-
janie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia (np. sa-
moobstuga, organizowanie czasu wolnego, rézne formy pomocy
w funkcjonowaniu w rodzinie), pielegnacja, stanowigca wsparcie
dla procesu leczenia, rehabilitacja, pomoc mieszkaniowa®. Ustu-
gi opiekuricze sq $wiadczone przez opiekunki zatrudniane przez
podmiot realizujqcy to zadanie na terenie gminy. Osoby Swiad-
czqce ustugi opiekuricze sq w réznym trybie przygotowywane do
wykonywania swojej pracy - poczqwszy od krétkich (kilkudnio-
wych) szkolen (jak w przypadku opiekunek domowych), az po
nauke w szkotach policealnych realizowang zgodnie z podstawg
programowq okreslong przez Ministra Edukacji Narodowej (do-
tyczy to takich zawoddw, jak: opiekun osoby starszej i opiekunka
srodowiskowa). Bardziej rygorystycznie okresla sie wymagania
w stosunku do osob wykonujgcych ustugi specjalistyczne. We-
dtug rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ten
rodzaj ustug moze by¢ Swiadczony przez osoby majgce kwa-
lifikacje do wykonywania nastepujacych zawoddw: pracownik
socjalny, psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta zajeciowy,
pielegniarka, asystent osoby niepetnosprawnej, opiekunka sro-
dowiskowa, fizjoterapeuta, specjalista w zakresie rehabilitacji
medycznej. W szczegdlnych przypadkach ustugi specjalistycz-
ne mogq by¢ wykonywane przez osoby przygotowujgce sie do
ktéregos z wymienionych wczesniej zawoddw. Od osob wyko-
nujgcych ustugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi wymagane jest dodatkowo doswiadczenie zawodowe
zwigzane z instytucjami opieki psychiatrycznej. Ustugi opiekun-
cze wykonujq zatem osoby o bardzo zréznicowanym zakresie
i poziomie kwalifikacji. Najczesciej nie sq one pracownikami
osrodkéw pomocy spotecznej, lecz zatrudniane sq przez pod-
mioty niepubliczne, z ktérymi gminy zawierajg umowy o zlece-
nie wykonywania ustug na podstawie art. 25 ustawy o pomocy
spotecznej (organizacje pozarzqdowe i koscielne) lub zakupujq
ustugi u podmiotéw gospodarczych na podstawie ustawy o za-
mowieniach publicznych. W 2013 r. osrodki pomocy spotecznej
zatrudniaty 5491 pracownikéw swiadczqeych ustugi opiekuncze
i 876 pracownikéw swiadczqeych specjalistyczne ustugi opie-
kuncze®. Liczba opiekunek i opiekunéw zatrudnianych przez
podmioty niepubliczne nie jest znana. W zwigzku z tym, Ze
powierzajqc zadania instytucjom trzeciego sektora lub kupujqgc
ustugi w organizacjach rynkowych, gminy kierujg sie gtownie
kryterium ceny, podmioty te zatrudniajg zazwyczaj osoby o ni-
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skich kwalifikacjach, ktérym mozna zaproponowac¢ jak najnizsze
wynagrodzenie. Skutkuje to w wielu wypadkach niskq jakoscig
ustug opiekuriczych swiadczonych w domach podopiecznych.

Ustawodawca nie wskazuje, w jakim wieku majq by¢ osoby,
ktérym $wiadczy sie ustugi opiekuncze. Kryterium ich przyzna-
nia jest niesamodzielnos¢ (potrzeba uzyskiwania pomocy innych
0s0b) i brak mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny.
Ustugi opiekuricze sq $wiadczeniami niezaleznymi od dochodu
(od dochodu zalezy wysokos¢ ponoszonej przez podopiecznego
odptatnosci). Jak pokazujg analizy GUS dla 2012 r, w grupie
0s6b korzystajqcych tylko z tych swiadczen przewazajg osoby
w starszym wieku. Sq to przede wszystkim kobiety i mieszkancy
miast’.

W 2013 r. 84% osdb, ktérym przyznano ustugi opiekuricze,
korzystata z ich podstawowej formy. Ponadto na ten rodzaj
Swiadczen przeznaczono relatywnie najwiecej srodkow. Roczny
koszt ustug w przeliczeniu na jedng osobe, ktdrej przyznano
Swiadczenie, wynosit: w przypadku ustug opiekunczych - 4312
zt, w przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych (finanso-
wanych przez gmine) - 3294 zt, zas w przypadku $wiadczen
specjalistycznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi (finan-
sowanych z budzetu panstwa) - 6468 zt. Dostepne statystyki nie
pozwalajg niestety na okreslenie, jak duzo byto osob starszych
wsrod korzystajgeych z ustug opiekuriczych. Mozna natomiast
stwierdzi¢, ze 86 967 oséb, ktdre otrzymaty takie ustugi (bez
specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), nale-
zato do rodzin tworzonych przez 106 899 oséb, a to oznacza,
ze przecietna rodzina, w ktdrej swiadczono ustugi opiekuncze,
liczyta zaledwie 1,2 osoby. Wynika stqd, Ze ustugobiorcami byli
w znacznej czesci ludzie samotni.

Podmiotem odpowiedzialnym za organizacje ustug opiekun-
czych i specjalistycznych ustug opiekunczych jest gmina, ktdra
okresla ich zakres, okres i miejsce swiadczenia. Ustugi opie-
kuricze sq zadaniem wtasnym gminy, a specjalistyczne ustugi
opiekuficze - zadaniem zleconym. Swiadczeniobiorcy mogq
by¢ catkowicie lub czesciowo zwolnieni z optat za otrzymywa-
ne ustugi. Zasady odptatnosci za ustugi opiekuncze ustala rada
gminy (w drodze uchwaty), zas optate za ustugi specjalistyczne
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi okresla osrodek pomocy
spotecznej.

Instytucje pobytu czasowego i dziennego

Dzienne domy pomocy

Osoby starsze o ograniczonej samodzielnosci mogq uzyskac
pomoc w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuiczych swiadczonych w osrodkach wsparcia. Jest to za-
danie wiasne gminy z zakresu pomocy spotecznej. Do osrodkdw
wsparcia - zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej - zalicza sie
kilka kategorii instytucji, ktore majq charakter miejsc dziennego
pobytu, chociaz w ich strukturach moggq takze istnie¢ miejsca
pobytu catodobowego, ale tymczasowego (zazwyczaj ograni-
czonego do kilku miesiecy). Osrodkami wsparcia w systemie
pomocy spotecznej, ktére przeznaczone sq przede wszystkim
dla 0sob starszych, sq dzienne domy pomocy (DDP). Ich pro-
wadzenie nalezy do zadan gminy. Zadanie to jest realizowane
przez jednostki organizacyjne gminy lub powierzane podmio-
tom niepublicznym, takim jak organizacje pozarzgdowe, or-
ganizacje koscielne, spotdzielnie socjalne. W 2013 r. dziatato
w catym kraju 226 dziennych doméw pomocy (w tym 192 pro-

wadzone przez samorzqd gminny i 34 prowadzone przez inne
podmioty), co oznacza, ze jedna taka placéwka przypadata na
11 gmin. tgczna liczba oséb korzystajgcych z DDP wynosita
19 278, z czego 90% stanowity osoby korzystajqce z placéwek
prowadzonych przez gminy. Dzienne domy pomocy zatrudniaty
w 2013 r. 1763 pracownikéw?, a zatem na jedng osobe zatrud-
niong w DDP (niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy)
przypadato przecietnie 11 podopiecznych.

Dla dziennych domow pomocy nie okreslono standardéw
wyposazenia pomieszczen, zatrudnienia ani standardéw swiad-
czenia ustug. Decyzje w sprawie kryteriow przyjecia do DDP
i zasad odptatnosci za korzystanie z ich ustug podejmujg organy
samorzqdu gminnego. Pobyt w DDP trwa 8 godzin - w dni po-
wszednie. Zakres swiadczonych ustug jest bardzo zréznicowany.
Domy realizujgce najubozszy program ograniczajq sie do za-
pewniania 2 positkéw dziennie, udostepniania prasy, oglqda-
nia telewizji i ewentualnie zaje¢ z zakresu terapii zajeciowe]
(szydetkowanie, rysowanie). Domy o rozbudowanym programie
oferujq: positki, dostep do prasy i telewizji, dostep do biblioteki,
rehabilitacje ruchowq, odczyty, wspdlne wyjscia na imprezy kul-
turalne, wycieczki, bogaty program terapii zajeciowe;j.

Wielofunkeyjne centra ustug socjalnych

Na podstawie przepisow o pomocy spotecznej dziatajq w Pol-
sce nieliczne wielofunkeyjne centra ustug socjalnych dla osob
starszych. Jak sie wydaje, najstarszym z nich jest warszawskie
Centrum Ustug Socjalnych i Ksztatcenia Kadr Pomocy Spotecz-
nej ,0srodek Nowolipie”. Placdwka ta istnieje od 1992 r. jako
,miejsce spotkan i pomocy dla oséb starszych”, by z czasem
sta¢ sie centrum ksztafcenia pracownikéw stuzb spotecznych
(gtownie pomocy spotecznej) i wolontariuszy. Oferta osrodka
obejmuje: ustugi edukacyjno-kulturalne (m.in. organizacje wy-
staw, odczytow, prowadzenie biblioteki), klubo-kawiarnie, tera-
pie zajeciowq, ustugi rehabilitacyjne i pielegniarskie, positki (na
miejscu i dowozone do mieszkan), ustugi wspierajgce (fryzjer-
skie, pralnicze, kgpielowe), poradnictwo prawne, kota zainte-
resowan. Ponadto na terenie os$rodka zlokalizowane sq pokoje
goscinne dla 0sob starszych’. Jest to zatem instytucja oferujgca
osobom starszym - majgcym rozne potrzeby i rézne mozliwosci
- wszechstronne wsparcie w Srodowisku zamieszkania pozwala-
jqce na ich wzglednie samodzielne funkcjonowanie.

Innym, takze z terenu Warszawy, przykfadem wielofunkcyj-
nego centrum socjalnego jest Srédmiejski Osrodek Opiekuriczy
Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego (rozpo-
czqt dziatalnos¢ w 1993 r.). W jego strukturze znajdujq sie trzy
dzienne domy pomocy oraz hostel z miejscami czasowego, ca-
todobowego pobytu dla oséb potrzebujgcych statej opieki me-
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dycznej. Osoby starsze, uzyskujqce wsparcie w formie dziennej,
mogq korzysta¢ z positkéw (osobom chorym, niewychodzgcym
z domu sq one dowozone), biblioteki, porad lekarskich i zabie-
gow rehabilitacyjnych, ustug pralniczych, fryzjerskich i krawiec-
kich, zréznicowanej terapii zajeciowej. Majq takze mozliwosc
udziatu w odczytach i imprezach kulturalnych organizowanych
w osrodku i poza nim. Na terenie placéwki dziata chér ztozony
z 0s6b starszych. Instytucja ta udziela zatem wsparcia i pomo-
cy zaréwno osobom o bardzo ograniczonej samodzielnosci, jak
i osobom aktywnym, niewymagajgcym pomocy w wykonywaniu
codziennych czynnosci'.

Dzienne Domy i Kluby ,WIGOR / Senior +”

W 2014 r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej ogtosit projekt
rzqdowego programu ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020, ktd-
rego nazwe zmieniono w 2016 roku na ,Senior +". Program
przewiduje mozliwos¢ tworzenia przez jednostki samorzqdu te-
rytorialnego dwoch typow placowek typu dziennego dla oséb
starszych: Dziennego Domu lub Klubu. Instytucje te majq roznic
sie zakresem oferowanych ustug. Wyboru formy placéwki ma
dokonywac¢ samorzqd terytorialny zainteresowany udziatem
w programie, zaleznie od lokalnych potrzeb. Diagnoza tych po-
trzeb i wynikajgce z niej zadania powinny by¢ uwzglednione
w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych
(opracowywanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej).
Wsparcie z budzetu pafstwa w ramach programu ma- trafi¢
w szczegolnosci do ,jednostek samorzqdu, charakteryzujgeych
sie niskimi dochodami i/lub wysokim odsetkiem senioréw w po-
pulacji ogdtem oraz brakiem infrastruktury pomocy spotecznej
stuzqcej do realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla osdb starszych poza miejscem ich za-
mieszkania. Domy ,SeniorWIGOR” nie cieszyty sie duzym zain-
teresowaniem samorzqdu i w 2016 roku zdecydowano o doko-
naniu korekty programu nazywanego obecnie ,Senior +”.

Instytucje statego pobytu dla osob
starszych

Domy pomocy spoteczne;j

Domy pomocy spotecznej (DPS), zaleznie od tego, dla kogo
sq przeznaczone, dzielq sie na 7 podstawowych typow': dla
0s6b w podesztym wieku; dla 0séb przewlekle somatycznie cho-
rych; dla oséb przewlekle psychicznie chorych; dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie; dla dzieci i mfodziezy niepet-
nosprawnych intelektualnie; dla oséb niepetnosprawnych fizycz-
nie; dla 0séb uzaleznionych od alkoholu™.

Ponadto mozliwe jest prowadzenie w jednym budynku tqcznie
domdw pomocy spotecznej dla: oséb w podesztym wieku i 0sob
przewlekle somatycznie chorych; oséb przewlekle somatycznie
chorych oraz 0sob niepetnosprawnych fizycznie; oséb w pode-
sztym wieku oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie; dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie.

Domy pomocy spotecznej mogq prowadzi¢ - po uzyskaniu
zezwolenia wojewody - jednostki samorzqdu terytorialnego,
Koscioty i zwiqzki wyznaniowe, fundacje i stowarzyszenia, inne
osoby prawne oraz osoby fizyczne. Dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie prowadzenia placowki zapewniajqcej catodobowg
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opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub oso-
bom w podesztym wieku takze wymaga zgody wojewody.

W 2013 r. funkcjonowato w Polsce 806 doméw pomocy
spotecznej. 97% sposréd nich miato zasieg ponadgminny. Trzy
na cztery DPS prowadzone byty przez samorzqd terytorialny -
gtownie powiatowy. W DPS mieszkato 77 279 oséb, z czego
25% stanowity osoby w wieku 61-74 lata, a 30% osoby majqce
powyzej 74 lat (tab. 19). W 2013 r. w DPS zatrudnionych byty 51
674 osoby (MPiPS-03 za 2013), a zatem przecietnie na jedne-
go pracownika (niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy)
przypadato 1,5 mieszkanca. Doda¢ nalezy, ze w 2013 r. w 291
placéwkach catodobowe] opieki (prowadzonych w ramach dzio-
talnosci statutowej lub gospodarczej) przebywato 6903 miesz-
karcow, z tego potowa w placdwkach dla osob w podesztym
wieku. Nie dysponujemy natomiast danymi na temat struktury
wieku mieszkancow tych placowek.

Rok wezesniej - w 2012 r. - w DPS blisko mieszkaty 42 tys.
0s6b w wieku 61 i wiecej, co stanowito 0,6% populacji w tym
wieku. Natomiast w przypadku grupy wieku 75 lat i wiecej
mieszkaricy DPS stanowili 0,9% populacji w tym wieku™. Nawet
jesli podane tutaj liczby uzupetnimy o osoby mieszkajgce w pla-
cowkach catodobowej opieki (nalezqcych do systemu pomocy
spotecznej) innych niz DPS, z danych tych wynika, ze znaczenie
stacjonarnych form zbiorowego zamieszkiwania jest znikome
dla ludzi starych w Polsce.

Rodzinne domy pomocy

Rodzinne domy pomocy (RDP) sq stosunkowo nowq i zara-
zem stabo rozwinietq formq stacjonarnej instytucji dla osdb
starszych. W ustawie o pomocy spotecznej (art. 52) okresla sie
je jako ,forme ustug opiekuriczych i bytowych swiadczonych ca-
todobowo”. W placéwce moze przebywac od trzech do os$miu
0s6b. Rodzinny dom pomocy moze prowadzi¢ - na podstawie
umowy zawartej z wojtem - osoba fizyczna lub organizacja
pozytku publicznego. Podopieczni RDP korzystajq z ustug byto-
wych i opiekunczych, ktdre sq realizowane przez osoby prowae-
dzqce dom (w przypadku oséb fizycznych) lub kierujgce domem
(w przypadku organizacji pozytku publicznego). Osoby te mogq
korzystac z pomocy innych oséb. Rodzinne domy pomocy dzie-
li sie na dwa typy: dla oséb wymagajgcych wsparcia z powo-
du wieku (dom dla 0sob starszych) i dla oséb wymagajgcych
wsparcia z powodu niepetnosprawnosci'. Tego podziatu nie
uwzgledniajq jednak dostepne statystyki. W 2012 r. istniaty
w Polsce 23 rodzinne domy pomocy, a mieszkato w nich 188
0sob™. W 2013 r. wzrosta liczba RDP - byto ich 29, z czego
14 prowadzonych przez gminy i 15 prowadzonych przez inne
podmioty. Spadta natomiast, do 168 osdb, liczba mieszkancow
RDP (MPiPS-03 za 2013 r.). Dane te dobitnie pokazujg, ze ten
typ instytucji pomocowych petni w systemie marginalng role.

Instytucje opieki dtugoterminowe;j
w systemie ochrony zdrowia

Jak juz wspominano wczesniej, w Polsce zaktady stacjonarne,
w ktérych przebywajq osoby starsze, dziatajg nie tylko jako insty-
tucje pomocy spotecznej, ale takze wystepujg w systemie ochrony
zdrowia. Te placowki to: zaktady opiekunczo-lecznicze i zaktady
pielegnacyjno-opiekuncze. W obu przypadkach placéwki te mogq
miec profil ogélny lub psychiatryczny. Udzielajg one stacjonar-
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nych i catodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne.
Swiadczenia te polegajq na pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw
niewymagajqcych hospitalizacji, zapewnieniu im lekéw i wyro-
béw medycznych, miejsca pobytu i wyzywienia. Ustugi powinny
takze obejmowac edukacje zdrowotng pacjentéw i ich rodzin
oraz przygotowanie pacjentéw do samoopieki i samopielegnacji
w warunkach domowych'®. Pacjenci ponoszq koszty wyzywienia
i zakwaterowania w zakfadach opiekuiiczych. Miesieczna opto-
ta wynosi - zgodnie z ustawq"” - 250% minimalnej emerytury,
jednak nie moze by¢ wyzsza niz 70% miesiecznego dochodu pa-
cjenta. Swiadczenia gwarantowane (finansowane ze $rodkéw pu-
blicznych) w zaktadach opiekuriczych udzielane sq osobom, ktére
w skali Barthel uzyskaty 40 i mniej punktow'.

W 2012 r.istniato 516 zaktadSw opieki dtugoterminowej. 90%
sposrod nich stanowity zaktady opiekuficzo-lecznicze i leczniczo
pielegnacyjne o profilu ogélnym. W 2012 r. dysponowaty one
80% tozek opieki dtugoterminowej. Gtowny Urzqd Statystyczny
podaje tqczng liczbe pacjentéw zaktaddéw opieki dtugotermino-
wej i hospicjow, ktéra wyniosta 76,6 tys. Ponad 60% sposrod
nich stanowity osoby w wieku 65 lat i wiecej, z tego potowa mia-
ta 80 lat i wiecej™. Z danych Ministerstwa Zdrowia wynika, ze
w 2013 r. zaktady opiekunczo-lecznicze (ZOL) przyjety w opiece
stacjonarnej 43675 pacjentdw, zas zaktady pielegnacyjno-opie-
kuricze (ZPO) - 14776 pacjentow. Ponadto ZOL psychiatryczne
miaty 31 pacjentow opieki dziennej, zas ZPO - 277 pacjentéw
opieki domowej i 81 pacjentdw opieki dziennej”’. Zestawienie
tych liczb wyraznie wskazuje na marginalng role dziennych i do-
mowych form opieki dtugoterminowej realizowanej prze zaktady
opiekuricze podlegte Ministrowi Zdrowia.

Mieszkania chronione i wspomagane

Mieszkanie chronione zaliczane jest do niepienieznych ustug
pomocy spotecznej’’. Osoby w nim przebywajqce otrzymujq ze
strony specjalistéw pomoc pozwalajgcq im na podtrzymanie
samodzielnosci lub przygotowanie do samodzielnego zycia.
Mieszkanie chronione moze byc¢ prowadzone przez kazdg jed-
nostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozyt-
ku publicznego, cho¢ ustawa o pomocy spotecznej zalicza ,pro-
wadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych”
do obowigzkowych zadan wiasnych gminy?. Zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej’, pobyt w mieszkaniu tego typu moze by¢
przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje Zzycio-
waq, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug
catodobowej opieki w zakresie Swiadczonym przez jednostke.
Jako osoby, ktorym w szczegolnosci przystuguje ta forma opieki,
ustawodawca wymienia: osoby z zaburzeniami psychicznymi,
osoby opuszczajgce piecze zastepczq, miodziezowe osrodki
wychowawcze lub zaktady dla nieletnich oraz cudzoziemcow
(majqcych status uchodzey lub ochrone uzupetniajgcg). Nie ma
zatem w tej grupie osob starszych, cho¢ w definicji mieszkania
chronionego wymienia sie wiek jako przestanke uzyskania tej
formy pomocy. Takze w rozporzqdzeniu®* do ustawy o pomocy
spotecznej wskazuje sie na osoby starsze, ustalajgc mozliwos¢
przebywania w mieszkaniu chronionym przez czas nieokreslony
miedzy innymi dla 0séb niezdolnych do pracy z tytutu wieku.

Wsparcie w mieszkaniach chronionych obejmuje: prace so-
cjalng, poradnictwo specjalistyczne, nauke lub utrzymanie
posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie samoobstugi,

Kompleks mieszkan wspomaganych w Szczecinie

samodzielnosci, rozwijania kontaktow spotecznych, petnienia
rél spotecznych. Mieszkaicy, w miare swoich potrzeb, powinni
uzyskiwad takze pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci,
podtrzymywaniu kontaktow z innymi osobami, zagospodarowa-
niu czasu wolnego. Powinni uzyskac takze pomoc w uzyskaniu
mieszkania. Specjalistami pracujgcymi z uzytkownikami miesz-
kan chronionych sq (zaleznie od potrzeb): pracownicy socjalni,
psychologowie, terapeuci, opiekunowie, asystenci osoby niepet-
nosprawnej. ,Wyposazenie pomieszczen i pokoi mieszkalnych
w mieszkaniu chronionym uwzglednia podstawowe potrzeby
i mozliwosci osob skierowanych, przy czym jedno mieszkanie
chronione przeznaczone jest dla nie mniej niz 3 oséb, a mini-
malna powierzchnia uzytkowa dla jednej osoby nie moze byc¢
mniejsza niz 12 m”. [...] Mieszkanie chronione, oprécz pomiesz-
czef mieszkalnych, ma kuchnie lub wneke kuchenng, tazienke,
ustep wydzielony lub miske ustepowq w tazience oraz prze-
strzen komunikacji wewnetrznej”®.” Zatem minimalny standard
mieszkania chronionego jest relatywnie skromny i nie zawiera
wymogu osobnego pokoju dla kazdego mieszkarica.
Mieszkania chronione dla osdb starszych istniejg w niewielu
miejscach w kraju. Przyktadem tego typu rozwigzania jest miesz-
kanie chronione w Szczecinie. Powstato ono w 2014 r. dzieki
wsp6tpracy trzech instytucji - Zarzadu Budynkéw i Lokali Komu-
nalnych, Szczecinskiego Stowarzyszenia Budownictwa Spofeczne-
go oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR). Dysponen-
tem mieszkania jest MOPR, a jest ono zlokalizowane w budynku
szczecinskiego TBS. Przeznaczone jest dla szesciu osob (w wieku
powyzej 67 lat), kiére wymagajq catodobowej opieki. Jest to
4-pokojowe mieszkanie o powierzchni 110 m?, z dwoma tazienka-
mi oraz kuchniq. Lokal znajduje sie na parterze budynku, nie ma
barier architektonicznych i jest przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Jest to w miescie mieszkanie ,pilotazowe”,
a whadze Szczecina deklarujq - o ile inicjatywa ta przyniesie ocze-
kiwane rezultaty - powstawanie kolejnych mieszkar chronionych
dla senioréw. Osoby starsze korzystajgce z tego mieszkania mu-
szq by¢ osobami samotnymi lub pozbawionymi wsparcia rodziny.
Muszq posiadac tytut prawny do lokalu komunalnego bedgcego
w zasobach gminy-miasta Szczecin, ktéry zwolniq w catosci po
30 dniach od dnia otrzymania decyzji przyznajqcej prawo poby-
tu w mieszkaniu i przekazq do dyspozycji gminy-miasta Szczecin
i jednoczesnie nie mogq posiadac tytutu prawnego do zadnego
innego lokalu mieszkalnego. Osoby umieszczane w tym mieszka-
niu chronionym muszq by¢ ponadto emerytami lub rencistami
(z dochodem netto nie nizszym niz 900 zt) i nie mogq mie¢ za-
legfosci z tytutu jakichkolwiek optat zwigzanych z utrzymaniem
dotychczasowego mieszkania. Miasto Szczecin proponuje zatem
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mieszkania chronione osobom starszym o wysokim stopniu nie-
samodzielnosci, niezaleznym materialnie i bedgcym najemcami
lokali komunalnych. Nie jest to wiec propozycja dla kazdej nieso-
modzielnej osoby starsze;.

Mieszkania wspomagane, podobnie jak mieszkania chronio-
ne, majq na celu zapewnienie funkcjonowania w otwartym sro-
dowisku osobom o ograniczonej samodzielnosci oraz mtodym
dorostym, ktérzy usamodzielniajq sie po opuszczeniu instytucjo-
nalnej opieki zastepczej. Przewiduje sie otoczenie mieszkancow
tego typu mieszkan opiekgq specjalistow. Mieszkania wspomaga-
ne nie sq formg pomocy spotecznej, lecz formq specjalistyczne-
go mieszkalnictwa, ktére finansowane jest zaréwno ze srodkéw
wiasnych mieszkancow, jak i ze srodkéw publicznych. Pojecie
mieszkalnictwa wspomaganego zostato upowszechnione przez
dziataczy Kota Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Upo-
Sledzeniem Umystowym w Stargardzie Szczecinskim. W 1998
r. organizacja ta, wspdlnie ze stargardzkim Towarzystwem
Budownictwa Spotecznego, wybudowata pierwsze mieszkania
wspomagane dla grupy oséb niepetnosprawnych intelektualnie.
W kolejnych latach z inicjatywy wiadz Stargardu Szczecirskie-
go, TBS i organizacji pozarzqdowych program mieszkalnictwa
wspomaganego rozszerzono miedzy innymi o wybudowanie
mieszkan dla seniorow (projekt ,Nie-sami”) - z systemem przy-
wotania, pomocq $wiadczong przez wolontariuszy oraz wspdl-
ng przestrzeniq w budynkach, pozwalajgcq na organizowanie
przedsiewzie¢ integrujgcych mieszkarcow domu. Sq to samo-
dzielne mieszkania na wynajem, przeznaczone dla jednej lub
dwach oséb, a architektura budynkéw dostosowana jest do po-
trzeb osdb niepetnosprawnych.

Podsumowanie

W Polsce wystepuje wiele form spotecznego wsparcia 0sob
starszych w ich miejscu zamieszkania. Niektore z nich istniejq
od kilku dziesiecioleci, inne powstaty niedawno.

Roznorodnos¢ praktykowanych form wsparcia jest zatem
znaczna, ale niezadowalajgca jest skala realizacji tych dziatan.
Najlepsza sytuacja pod wzgledem ,nasycenia” srodowiska lo-
kalnego instytucjami Srodowiskowego wsparcia 0séb starszych
jest w duzych miastach. Sq one demograficznie stare, a zatem
potrzeby starszych mieszkarncow wystepujq tam w duzym nate-
zeniu. Jednoczesnie samorzqdy duzych miast dysponujq rozwi-
nietq infrastrukturg spoteczng i relatywnie duzymi srodkami fi-
nansowymi. W miastach Sredniej wielkosci sytuacja jest bardzo
zréznicowana, gdyz sq wsrdd nich osrodki realizujgce bardzo
pozyteczne inicjatywy na rzecz senioréw, ale sq i takie, w ktd-
rych oferta wsparcia ogranicza sie do $wiadczenia ustug opie-

SENIORALNA

kunczych. Jak sie wydaje, najtrudniejsza jest sytuacja na wsi,
gdzie najtrudniej o dobrze zorganizowane i trafnie adresowane
wsparcie ludzi starych w ich srodowisku zamieszkania. Z reguty
mogq oni liczy¢ tylko na rodzine i na Koscidt.

Generalnie skala $rodowiskowego wsparcia nie jest zadowa-
lajgca. Zdecydowana wiekszos¢ osdb starszych pozostaje poza
jego oddziatywaniem. Niezadowalajqcey jest stan infrastruktury
spotecznej wykorzystywanej do Swiadczenia ustug wsparcia i or-
ganizowania aktywnosci oséb starszych. Brakuje kadr wyspe-
cjalizowanych w pracy z osobami starszymi o réznym stopniu
samodzielnosci, roznym potencjale kulturowym i kapitale spo-
tecznym.

1 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014, s. 132.

2 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014, tabl. 24.

3 Brak nastawienia na zysk nie oznacza, iz podmioty trzeciego sektora nie prowa-
dzq dziatalnosci zarobkowej, zas formalna niezaleznos¢ od wiadz publicznych
nie oznacza braku zaleznosci od srodkéw publicznych, ktére dla wielu organizacji
stanowiq gtowne Zrodto finansowania.

4 Art. 50 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2014 r,, (Dz.U. nr 64, poz.
593 z p6zn. zm.)

5 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych, (Dz.U. nr 189, poz. 1598).

6 Sprawozdanie roczne MPiPS-03 za 2013 . (korekta z dnia 24.09.2014).

7 Beneficjenci pomocy spofecznej i Swiadczen rodzinnych w 2012 roku, GUS, War-
szawa 2013, s. 59.

8 Sprawozdanie MPiPS-03 za 2013 r.

9 Ibidem.

10 http;//www.srodmiescie.it.pl/cms/prt/view/soo-dni-otw.html [dostep: 13.11.2014 r].

11 Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004, nr 64, poz.
593 z pozn. zm.

12Ten typ DPS wprowadzono nowelizacjq ustawy o pomocy spotecznej z dnia 22
lutego 2013 r.

13 Obliczenia whasne na podstawie sprawozdania MPiPS-05 za rok 2012 i ,Roczni-
ka Demograficznego GUS”.

14 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r.
w sprawie rodzinnych domow pomocy, Dz.U. 2012, nr 0, poz. 719.

15Pomoc spofeczna i opieka nad dziecmi i rodzing w 2012 r., GUS, Warszawa
2013 (op. cit, s. 189).

16 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Dz.U. 2011, nr 112,
poz. 654 z pozn. zm.

17 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze srodkow publicznych, Dz.U. 2004, nr 210, poz.2135 z p6zn. zm.

18Karta oceny Swiadczeniobiorcy stanowi zatqeznik do rozporzqdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuiczych w ramach opieki diugoter-
minowej, Dz.U. 2013, nr 0, poz. 1480, 2013.12.24.

19Zdrowie i ochrona zdrowia..., op. cit,, 2013, s. 81-83).

20Biuletyn Statystyczny..., op. cit., s. 97).

21 Ustawa o pomocy spotecznej..., op.cit., art.36.

22Art. 17.

23 Art. 53.

24 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r.
w sprawie mieszkan chronionych, Dz.U. 2012.

25http://mopr.szczecin.pl/aktualnosci/258/Otwarcie_Mieszkania_Chronionego_
Dla_Osob_Starszych.html [dostep: 11.01.2015 r.].
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Uniwersytetu Warszawskiego, zatrudniona w Instytucie Polityki
Spofecznej UW. Uczestniczka licznych projektow badawczych
dotyczqcych problemow bezrobocia, funkcjonowania instytucji
pomocy spofecznej, diagnozy sytuacji osob starszych (projekt
,PolSenior’) i polityki wobec starzenia sie ludnosci. Autorka licz-
nych ksiqzek o problematyce polityki senioralnej, m.in. Ludzie
starzy i starosc w polityce spotecznej (Warszawa 2000); Polska
polityka spofeczna wobec starzenia sie ludnosci w latach 197 1-
2013 (Warszawa 2016). Autorka licznych artykutow w pismach
specjalistycznych i pracach zbiorowych. Autorka ekspertyz dla
Rzecznika Praw Obywatelskich, rzqdu polskiego, UNDP i orga-
nizacji pozarzqdowych, cztonek Komitetu Nauk o Pracy i Polity-
ce Spofecznej Polskiej Akademii Nauk.



Jak gminy i powiaty pomagajq
osobom starszym?

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Samorzady zwykle prawidtowo przydzielajg ustugi opiekuncze i przyznajg osobom
starszym wymagajgcym opieki miejsca w domach pomocy spotecznej, ale w bar-
dzo ograniczonym stopniu wykorzystujg inne formy wsparcia, takie jak: Srodowisko-
we domy samopomocy, mieszkania chronione, rodzinne domy pomocy czy placowki
dziennego pobytu - to gtéwne wnioski, jakie ptyng z raportu z kontroli NIK na temat
wsparcia 0sob starszych przez gminy i powiaty.

Opublikowany w lutym 2016 roku raport NIK pt. ,Swiadcze-
nie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty” dostarcza
szerokiej wiedzy na temat tego, na ile i w jaki sposdb prze-
badane samorzqdy pomagajg osobom starszym, gdy stajq sie
one zalezne od pomocy w codziennym funkcjonowaniu bgdz wy-
magajq dtugoterminowej opieki. Kontrolg objeto szereg gmin-

nych osrodkéw pomocy spotecznej, kilkanascie doméw pomocy
spotecznej, siedem powiatowych centréw pomocy rodzinie i jed-
no starostwo powiatowe, réwniez prowadzqce domy pomocy
spofecznej o zasiegu ponadgminnym. Sprawdzono miedzy in-
nymi dostepnos¢ opieki w miejscu zamieszkania, prawidtowos¢
przyznawania miejsc w domach pomocy spotecznej, dziatania
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na rzecz utrzymania i rozwoju infrastruktury domow pomocy
spotecznej oraz przestrzeganie w nich standardow. Wyniki z ra-
portu pokazujq nie tylko zjawiska, jakie zachodzq w polityce
opiekuiczej na poziomie lokalnym, ale takze ich systemowe
uwarunkowania, nieraz wymagajqce dziatan na poziomie cen-
tralnym.

Co zamiast domow opieki?

W udzielaniu wsparcia osobom starszym wymagajqgcym opie-
ki i pomocy gminy mogq korzysta¢ - zgodnie z ustawg o pomo-
cy spotecznej - z szerokiego wachlarza mozliwosci: poczynajqc
od ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug Swiadczonych
w warunkach domowych, przez rézne formy wsparcia dzien-
nego i Srodowiskowego, po opieke catodobowq, w domach
pomocy spotecznej czy rodzinnych domach pomocy. Kontrola
pokazata, ze mozliwosci te nie sq optymalnie i réwnomiernie
wykorzystane, a przebadane samorzqdy stosowaty (zazwyczaj
prawidtowo) przede wszystkim najbardziej typowe formy pomo-
cy, czyli ustugi opiekunicze oraz opieke w ramach doméw pomo-
cy spotecznej. W niewielkim stopniu natomiast wykorzystywano
mieszkania chronione, srodowiskowe domy pomocy czy rodzin-
ne domy pomocy. Mieszkania chronione byty raczej przyzna-
wane usamodzielniajgcym sie osobom opuszczajgeym placdwki
opiekuriczo-wychowawcze i zaktady poprawcze czy wychodzg-
cym z bezdomnosci, co jest jak najbardziej cenne, ale niepokoi
fakt, ze sporadycznie stosowano to rozwigzanie w przypadku
0s6b starszych. Sq jednak pozytywne przyktady wytamujqce sie
z powyzszej tendencji. | tak Kielce, poczynajac od 2012 roky,
zorganizowaty w trzech budynkach 63 mieszkania chronione,
przeznaczone dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

Niewielkg popularnosciq cieszq sie tez rodzinne domy pomo-
cy moggqce stanowic¢ gdzieniegdzie alternatywe dla tradycyjnych
domdw pomocy spotecznej. Mimo ze pozostajq one formq opie-
ki o charakterze catodobowym, znacznie bardziej przypominajg
srodowiskowo-rodzinne otoczenie, co dla wielu osob starszych
mogtoby by¢ atrakeyjne. Warto dodac, ze koszty Srodowisko-
wych form wsparcia mogtyby okaza¢ sie nizsze dla samorzg-
dow niz finansowanie pobytu w tradycyjnych domach pomocy
spotecznej. Najwyzsza Izba Kontroli jest jednak $wiadoma, ze
mniejsze gminy mogq miec trudnosci z finansowaniem rozwoju
infrastruktury alternatywnych form pomocy, ktdéra czesto jest
tam jeszcze w powijakach. W komunikacie NIK z niepokojem
zaznaczyta jednak, iz takze duze i zamozniejsze skontrolowane
gminy nie wykazaty w tym obszarze wigkszej aktywnosci. Po-
nadto odnotowata tez rzqdowy program Senior-Wigor, uznajqc
go za pozytywny bodziec do rozwoju wsparcia Srodowiskowego,
aczkolwiek kontrola w wybranych gminach i powiatach nie obej-
mowata czasu, w ktdrym program ow ruszyt.

Coraz wiekszy popyt na opieke
catodobowq

Niewielki rozwdj alternatywnych form wsparcia skutkuje
wzrostem zaréwno zapotrzebowania na opieke w domach po-
mocy spotecznej, jak i kosztow (w catym kraju wydatki na ten cel
zwiekszyly sie az 0 50% w ciqgu pieciu lat). Catodobowa opieka
instytucjonalna jest dla samorzqdu droga, a dla samych oséb
starszych i ich najblizszych niekoniecznie najbardziej pozqda-
na. W latach 2011-2014 liczba osdb skierowanych do domdw
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pomocy spotecznej wzrosta o 38%, przy czym - jak utrzymujq
autorzy raportu - zapotrzebowanie prawdopodobnie byto jesz-
cze wigksze. Gdzie trafiaty wiec pozostate osoby?

Czes¢ osob kwalifikujacych sie do otrzymania skierowania
do domdw pomocy spotecznych trafiata do zaktadow opie-
kunczo-leczniczych, podlegajqcych stuzbie zdrowia i majgcych
nieco inne przeznaczenie niz domy pomocy spotecznej. Prak-
tykom tego rodzaju sprzyjajg miedzy innymi odmienne zasady
odptatnosci. W przypadku zaktadow opiekuiczo-leczniczych
samorzqdy nie ponoszq kosztéw pobytu swojego mieszkanca.
Ponadto takze rodziny mogq byc¢ bardziej zainteresowane tg
formq opieki. O ile bowiem w przypadku pobytu w domu po-
mocy spotecznej obowigzek alimentacyjny cigzgcy na bliskich
sprawia, ze bedg oni musieli partycypowac w kosztach, o tyle
w przypadku zaktadow opiekunczo-leczniczych ta zasada nie
obowigzuje. Zdaniem autoréw raportu tak istotne rozbieznosci
w zasadach finansowania placéwek obydwu typdw sq nieuza-
sadnione. W zwigzku z tym NIK zaleca minister pracy, rodziny
i polityki spotecznej, aby: ,przeanalizowata, w porozumieniu
z Ministerstwem Zdrowia, potrzebe zmiany obowigzujqcych
przepisow prawa, w celu jednoznacznego okreslenia, w jakich
sytuacjach i na jakich warunkach finansowanych przystuguje
skierowanie do domu pomocy spofecznej, a w jakich do zaktadu
opiekunczo-leczniczego. W tym celu przydatna bytaby analiza
potrzeby zmian zasad odptatnosci oraz odpowiedzialnosci gmin
i cztonkow rodziny zobowigzanych do alimentacji, za pokrywa-
nie kosztow pobytu w ZOL | DPS”.

Zagadnienie to ilustrujq zaréwno sygnalizowany od dawna
przez ekspertéw problem braku koordynacji opieki dtugotermi-
nowej w ramach stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, jak i nie-
wtasciwe praktyki przerzucania kosztow miedzy instytucjami
(tacznie z rodzing).

Rosngcy ,na dziko” rynek opieki

Oprédcz publicznych doméw pomocy spotecznej i zaktaddw
opiekunczo-leczniczych czes¢ niesamodzielnych juz osob star-
szych trafia do niepublicznych zaktadow opieki, o ktorych wspo-
mina ustawa o pomocy spotecznej, ale ktére funkcjonujg na
podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej. Warto dodag,
ze prawo nie daje podstaw do kierowania tam osdb wéwczas,
gdy sq jeszcze miejsca w domach pomocy spotecznej, a takie
praktyki niestety ujawnita kontrola. Koszt pobytu, ktdry musi
ponies¢ w takich sytuacjach samorzqd, bywa porownywalny lub
nawet nizszy niz w publicznym domu pomocy spotecznej, co
wiqze sie z nizszymi wymogami, jesli chodzi o standardy, jakie
muszq spetic¢ owe prywatne placowki (zwtaszcza jesli chodzi
o wymagany poziom zatrudnienia personelu i jego kwalifikacje).
W przypadku placéwki niepublicznej znacznie tatwiejsza jest tez
procedura umieszczania tam osoby niesamodzielnej oraz wigk-
sza elastycznos¢ dostosowania warunkéw do zmieniajgceych sie
potrzeb danej osoby, w tym w przypadku, gdy mamy do czynie-
nia na przyktad z koniecznoscig zapewnienia krétkiego pobytu.

W kontekscie dynamicznego rozwoju niepublicznych placé-
wek niepokoi jednak inne zjawisko, juz wczesniej wskazywane
w badaniach. Mianowicie wiele placéwek zapewniajqcych cato-
dobowq opieke nie otrzymato zezwolenia na prowadzenie tego
typu dziatalnosci, nie figuruje w rejestrze i nie podlega kontroli
standardow jakosci i bezpieczenstwa, co zwlaszcza w odniesie-
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niu do instytucji Swiadczqcych opieke nad bezbronnymi osobami
starszymi powinno budzi¢ niepokdj. Przyktadowo w wojewddz-
twie mazowieckim sposréd 150 placéwek oferujgcych opieke
osobom niesamodzielnym zaledwie 86 uzyskato zezwolenie
wojewody i zostato wpisanych do rejestru. Placowki te czesto
funkcjonujg formalnie jako pensjonaty lub miejsca oferujqce
tymczasowe zakwaterowanie, a nie stricte instytucje opiekun-
cze . Okazuje sie, jak sugerujqg wojewodowie, ze nie dysponujq
oni odpowiednimi instrumentami prawnymi, ktore umozliwityby
kontrole przestrzegania obowiqzujqcych standardéw w tych
podmiotach prywatnych, co do ktérych pojawia sie podejrzenie,
ze prowadzq dziatalnos¢ catodobowq, ale bez wymaganego ze-
zwolenia. Uwzgledniajge te gtosy, NIK sugeruje minister pracy,
rodziny i polityki spotecznej: ,zdiagnozowac w porozumieniu
z wojewodami i jednostkami samorzqdu terytorialnego, skale
zjawiska prowadzenia przez podmioty niepubliczne dziatalnosci
w zakresie catodobowej opieki co do ktorej istnieje podejrzenie
wykonywania jej bez wymaganego zezwolenia, i przyjqc rozwig-
zania ograniczajqce ryzyko niezapewnienia osobom starszym
wrasciwych ustug bytowych, opiekuniczych i wspomagajgcych”.

Ustugi opiekuncze - bez okreslania
standardow

Problem standarddw i niewystarczajgcych narzedzi kontroli
ich przestrzegania pojawia sie takze w odniesieniu do podsta-
wowej formy pomocy realizowanej przez gminy - ustug opiekun-
czych. Cho¢ w ogromnej wigkszosci przypadkéw ubiegajgcym
sie przyznano tego rodzaju ustugi, czesto ich wykonanie osro-
dek pomocy spotecznej zlecat na zewngtrz, prywatnym podmio-
tom, a gtéwnym kryterium wyboru oferty byta najnizsza cena.
Mogty sie wiec zdarzy¢ sytuacje, w ktorych jakos¢ i standardy
opieki nad osobami starszymi i schorowanymi, byty niewyso-
kie. Tego rodzaju zagrozeniom sprzyja brak okreslenia na po-
ziomie prawnym standarddw i doktadnego zakresu czynnosci,
jakie obejmujq ustugi opiekuncze. O ile specjalistyczne ustugi
opiekunicze reguluje ministerialne rozporzqdzenie, o tyle w przy-
padku tradycyjnych ustug opiekuiczych brak tego rodzaju prze-
piséw. Istniejgce prawo nie skfania ministra do ich przyjecia,
a osrodkéw pomocy spotecznej do kontroli standardow jakosci
i bezpieczenstwa tego rodzaju ustug w warunkach domowych.
Biorqc pod uwage , wrazliwo$¢” grupy, bedqcej adresatami
tego typu wsparcia, uregulowanie tej materii wydaje sie sprawg
pilng. Stad tez NIK rekomenduje ministrowi okreslenie standar-
dow ustug opiekuniczych ,swiadczonych w migjscu zamieszka-
nia w odniesieniu do minimalnego, wymaganego zakresu tych
ustug oraz kwalifikacji osob wykonujqcych te ustugi oraz wiedzy
Jakg powinni oni posiadac o potrzebach 0sob starszych i sposo-
bach pomagania im”.

Ograniczona kontrola standardéw i niepetne wykorzysta-
nie wachlarza mozliwych form wsparcia oséb starszych zdaje
sie - w Swietle wynikow kontroli - miec takze Zrodta, oprécz
ograniczen finansowych i prawnych, w niskiej pozycji tego
typu zagadnien w gminnych strategiach. Jak podkreslajq au-
torzy raportu, budowanie systemu wsparcia oséb starszych
powinno sie dokonywac na gruncie lokalnej diagnozy sytuacji,
a narzedziem kreowania polityki gmin wobec o0sob starszych
powinny by¢ strategie rozwiqzywania problemow spotecznych.
Niestety, w przebadanych samorzgdach instrument ten nie byt
nalezycie wykorzystany, gdyz plany w tym zakresie zapisywano

zazwyczaj hastowo, a brakowato okreslenia ram finansowych,
nie wyznaczono tez wskaznikéw pozwalajgcych oceni¢ postep
w realizacji przyjetych celéw. Ponadto, przy wyznaczaniu osob
odpowiedzialnych za koordynacje dziatan w tej sferze, nie opra-
cowywano sposobu realizacji przypisanych im zadan oraz nie
wskazywano terminu ich ewaluagji.

Inng barierg w realizowaniu kompleksowych strategii pomo-
cy osobom starszym na poziomie lokalnym na podstawie zdia-
gnozowanych potrzeb mogq by¢ ograniczenia kadrowe. Raport
pokazat, ze w wielu gminach liczba pracownikéw socjalnych
w przeliczeniu na liczbe mieszkafncdw jest bardzo niska, nierzad-
ko ponizej ustawowego progu, co utrudniato zidentyfikowanie
wszystkich 0s6b wymagajgcych pomocy i doktadne rozpoznanie
ich potrzeb oraz wskazanie optymalnych form ich zaspokojenia.
Dane te potwierdzajq szerszy problem, wskazywany takze w in-
nych niedawnych raportach NIK na temat polskiej pomocy spo-
tecznej i ich skutecznoéci, mianowicie: braki finansowo-kadrowe
i wynikajgce stad niska aktywnos¢ i skutecznos¢ rozpoznawania
potrzeb obywateli wymagajgcych wsparcia w trudnych sytu-
acjach zyciowych (,0 aktywnosci osrodkow pomocy spotecznej”,
kwiecien 2015). A czes¢ oséb sedziwych (zwtaszcza samotnych)
nalezy do tej grupy, nawet jesli ich problemy dotyczq nie sfe-
ry materialnej, najczesciej kojarzonej z pomocq spoteczng, ale
bardziej sfery opieki i pomocy w codziennym funkcjonowaniu
w otoczeniu.

Powinni zabiega¢

Powyzej przytoczylismy tylko wybrane, najwazniejsze wnioski
i rekomendacje ptynqgce z raportu. Jest ich tam znacznie wiecej,
a problemy, jak tez dobre praktyki mierzenia sie z nimi sq ilu-
strowane przykfadami konkretnych samorzqddéw. Warto zwrdcic
uwage na to, ze cho¢ raport w tytule i w tresci koncentrowat
sie na samorzqdach: gminach i powiatach, czes¢ zidentyfikowa-
nych probleméw jest uwarunkowana prawem i politykq spotecz-
nq realizowang na poziomie krajowym. | to takze do przedsta-
wicieli wiadz krajowych, zwtaszcza Ministerstwa Pracy, Rodziny
i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Zdrowia, kierowana jest
czes¢ postulatéw. Warto je poprzed. Trzeba tez pamietad, ze
lokalna polityka spoteczna, w tym ta na rzecz oséb starszych,
to nie tylko dziatania poszczegdlnych instytucji publicznych, ale
i czujnos¢ organizacji obywateli i ich zrzeszen, ktérzy powinni
zabiegad o kompleksowe wsparcie senioréw poprzez rozwdj in-
stytucji na ich rzecz oraz dbac o przestrzeganie w nich standar-
dow bezpieczenstwa i jakosci.

Rafat Bakalarczyk - absolwent Instytutu Polityki Spofecznej
i studiow Il stopnia z nauk o polityce publicznej na Uniwersy-
tecie Warszawskim. Dziatacz spoteczny i badacz polityki spo-
fecznej, zwtaszcza w obszarze gerontologii spotecznej, polityki
senioralnej, opieki dfugoterminowej i systemu wsparcia rodzin
z osobami niepetnosprawnymi. Od lat aktywnie wspiera ruch
opiekunow niepefnosprawnych osob dorostych. Autor wielu ar-
tykutow w prasie ogolnodostepnej i specjalistycznej o tematyce
spofeczney.
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90% umow, ktore sq zawierane miedzy pensjonariuszami a domami opieki sq nie-
prawidtowe i krzywdzqce dla podopiecznych - wykazaty kontrole Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Rynek opieki wydaje sie gatezig, ktéra coraz szybciej musi sie
rozwija¢ w zwigzku ze starzeniem sig spoteczenstwa i wzrostem
potrzeb opiekunczych. Juz dzis szacuje sig, ze w skali kraju funk-
cjonuje okoto 200 prywatnych placéwek z ponad 14 tys. miej-
scami. W tym az 100 placowek moze by¢ prowadzona bez ze-
zwolenia catodobowej opieki nad osobami niepetnosprawnymi,
przewlekle chorymi lub osobami starszymi (podato 21 pazdzier-
nika MRPiPS). Prywatne placéwki dziatajg na innych prawach
niz te publiczne, wobec ktorych sq stawiane wysokie wymaga-
nia. Prywatne placéwki dziatajg w obszarze swobody przedsie-
biorczej i nie majq z géry Sciste narzuconych warunkow. Jednak
po wielu kontrolach, ktdre miaty miejsce w ostatnich miesigcach
wyptywa na powierzchnie tysigce nieprawidtowosci i zaniedban,
ktérych dopuscity sie domy opieki. Najgtosniejszq i najbardziej
tragiczng sprawq byt nielegalnie dziatajacy Dom Schronienia
w Zgierzu, w ktdrych zgineto 6 pensjonariuszy. Zgierz stat sie
symbolem zatrwazajqcej sytuacji chorujgcego rynku opieki. Jak
sie okazuje juz na poziomie zawieranych umow z najstabszymi
dochodzi do naduzy¢.
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Tylko 10% umow bez zastrzezen

Sfera opieki dtugoterminowej jest dziedzing wrazliwg, w kté-
rej odbiorcami sq osoby o mniej lub bardziej ograniczonej sa-
modzielnosci i nierzadko podatne na naduzycia i bezbronni wo-
bec nich. Coraz bardziej jako spoteczenstwo jestesmy Swiadomi
przemocy, w tym ekonomicznej, ktérej podlegajq zwlaszcza
osoby starsze, z jednej strony jako konsumenci rozmaitych débr
i ustug, z drugiej jako osoby poddawane pieczy z zewngtrz. Im-
pulsow do bacznego przygladania sie zagadnieniu przez insty-
tucje panstwa dostarcza ptyngea ze wspotczesnych badan, jak
i raportéw kontrolnych Najwyzszej 1zby Kontroli wiedza o rozle-
glych segmentach rynku opieki, ktore wymykajq sie publicznej
rejestracji i kontroli.

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) przepro-
wadza od lat kontrole wzorow stosowanych w umowach z konsu-
mentami przez przedsiebiorcow rozmaitych branz. W ostatnich
latach zdecydowat sie na przeprowadzenie ,Badania wzorcéw
umownych stosowanych w placéwkach $wiadczgeych ustugi
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w zakresie zapewnienia opieki osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku”.

Kontrole przeprowadzone przez UOKIK majq jednak nie tyl-
ko walory poznawcze, ale takze mogq nies¢ bardzo praktyczne
konsekwencje. Na ich podstawie bowiem Prezes tej instytucji
ma mozliwosé wszczecia ,z urzedu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umownego za niedozwolone
i wydaje na ich podstawie decyzje, w ktdrych uznaje postano-
wienie wzorca umowy za niedozwolone i zakazuje jego wyko-
rzystywania.”

Badanie przeprowadzono w 2014 roku i objeto ono 72 pod-
mioty prywatne $wiadczqce opieke na terenie catej Polski. Skon-
trolowano 180 uméw. Jak pokazata kontrola tylko 10% umow
nie wzbudzito zastrzezen, a wobec 90% pojawity sie zastrze-
zenia. W nastepstwie przeprowadzonej kontroli wszczeto 15
postepowan wyjasniajqcych, a w 80% przypadkéw skierowano
do przedsigbiorcow wystgpienie wzywajqce do zmiany stosowa-
nych umow. Szczesliwie wiekszos¢ zakwestionowanych zapiséw
umoéw udato sie wyeliminowac.

Jak widaé najczesciej pojawiajgcq sie nieprawidtowoscig
okazata sie mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natych-
miastowym, tymczasem zgodnie z prawem, rozwigzanie umowy
na skutek zalegtosci ptatniczych powinno by¢ poprzedzone we-
zwaniem do zaptaty, wyznaczeniem dodatkowego terminu i po-
uczeniem o konsekwencjach nie uiszczenia zaptaty. Mozliwos¢
pozbawienia opieki i miejsca pobytu z dnia na dzien w sytuacji
zalegtosci ptatniczych moze pozbawi¢ schorowangq starszq oso-
bq elementarnego bezpieczenstwa bytowego i godnosci.

Zgodnie z prawem przedsigbiorca moze tez naliczy¢ kary
umowne lub odsetki za opdZnienia w optacaniu pobytu przez
mieszkanca domu opieki, ale ceny te nie powinny by¢ zbyt wy-
gorowane (co miato miejsce w az 17% skontrolowanych pod-
miotéw). Przyktadem takiego ,wygdrowanego” naliczenia kar
jest zapis: ,\W przypadku niewykonania tego obowigzku Zlece-
niodawca i Mieszkaniec zobowiqzujg sie solidarnie do zaptaty
kary umownej w wysokosci 150 zfotych za kazdy dzien opdz-
nienia”.

Kolejng nieprawidtowoscig byt umowny zapis o braku zwrdce-
nia pieniedzy w przypadku niezrealizowania ustugi.Tymczasem
w Swietle obowigzujqeych przepisow ustugodawca nie ma pra-
wa odméwi¢ konsumentowi bqdZ jego spadkobiercom zwrotu
za niezrealizowane $wiadczenie. Moze jedynie zatrzymac kwote
za faktycznie zrealizowang ustuge. Przeszto potowa skontrolowa-
nych podmiotéw zastrzegta sobie mozliwos¢ zmiany ceny ustugi
bez zgody jej odbiorcy. Prawo natomiast stanowi, ze gdy w trak-
cie realizacji umowy, warunki ulegajg zmiany, konsument moze
sie na to nie zgodzi¢ i wypowiedzie¢ umowe lub oczekiwac jej
realizacji wedle uprzednio ustalonych warunkéw umowy.

Jedna pigta podmiotow w ramach umowy prébowata uchyli¢
sie od odpowiedzialnosci za szkody odbiorcy opieki. Tymczasem
ustugodawca nie moze wytqczy¢ odpowiedzialnosci za szkody
na osobie poddanej opiece, ktéra ma prawo ubiegac sie za
poniesione szkody.

Ministerstwo: ,Bedzie wiekszy nadzor
i nowe standardy”
Urzqd objgt rynek domdéw opieki statym monitoringiem

i planuje kolejne kontrole. Takze zwiekszenia kontroli i dopre-
cyzowania wymaganych standardéw dla placéwek mozna spo-

dziewac sie ze strony MPRiPS. Odpowiedzialna za sprawy po-
lityki spotecznej i senioralne wiceminister Elzbieta Bojanowska
zapowiedziata zmiany w prawie regulujgcym funkcjonowanie
osrodkow opieki wraz ze wzmocnieniem uprawnien kontrol-
nych po stronie Wojewoddw. Zapowied? ta pojawita sie w od-
powiedzi na wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich, do
ktérego sptywajq informacje i skargi na temat niewtasciwego
(bywa, ze wrecz niehumanitarnego) traktowania mieszkancow
poszczegdlnych placowek opiekunczych. Takze Wojewodowie
od pewnego czasu wskazujg na niewystarczajgce uprawnie-
nia kontrolne w tym zakresie. Planowane zmiany miatyby is¢
w kierunku ich poszerzenia i wzmocnienia, np. poprzez za-
pisanie w ustawie o pomocy spofecznej mozliwosci wsparcia
wojewodzkich stuzb kontrolnych przez organy policy tak aby
wyeliminowa¢ przypadki utrudniania czy udaremniania prze-
prowadzenia kontroli.

Obok wzmocnienia narzedzi kontrolnych planowane sq
- jak wynika z pisma skierowanego do RPO - takze nowe
standardy, chocby wprowadzenie wskaznika zatrudnienia
i wymaganych kwalifikacji personelu opieki, zatrudnionego
w tego typu placowkach. Do tej pory tego typu standardy
obowigzywaty tylko publiczne DPS-y. To wtasnie znaczne réz-
nice w wymaganych standardach dla publicznych DPS-6w
i placowek prywatnych stanowi jeden z powodoéw dla kté-
rych niejednokrotnie gminy chetnie kontraktujg Swiadczenie
opieki (nieraz na granicy prawa) z prywatnymi placowkami.
Te jednak, nie bedgc zwigzane precyzyjnymi standardami
jakosci i bezpieczenstwa, mogg na tym oszczedzac, kosztem
sedziwych mieszkancéw. Doprecyzowanie wymogéw i zwigk-
szenie nadzoru nad ich przestrzeganiem by¢ moze wptynie
na ,ucywilizowanie tego procesu”. Wiele jednak uméw do-
tyczqcych sprawowania opieki zachodzi poza systemem pu-
blicznym, bez udziatu decyzji administracyjnych, a na skutek
umowy prywatnej firm z wymagajgcymi opieki seniorami
i ich bliskimi. Minister Bojanowska zaznaczyta w pisemne;j
odpowiedzi RPO iz: ,Kwestia wprowadzenia kolejnych wymo-
gow naktadanych na prowadzqcych placowki wymaga do-
gtebnego rozwazenia, gdyz placowki te, mimo koniecznosci
spefniania ustawowych standardow, pozostajq podmiotami
prywatnymi. Umieszczanie w nich osob odbywa sie na pod-
stawie umow cywilnoprawnych, a nie decyzji administracyj-
nych, tak jak w przypadku domow pomocy spotecznej”.

Panstwo, ktore musi kontrolowac

Zadania panstwa wobec osob wymagajqcych opieki, to nie
tylko bezposrednie $wiadczenie lub finansowanie opieki, to
takze monitoring tego czy wymagajqce opieki osoby niesamo-
dzielne i starsze w ramach stosunkow rynkowych nie padajq
ofiarami nieprawidtowosci czy wrecz naduzy¢ zagrazajqcych ich
sytuacji finansowe;j i jakosci oraz bezpieczenstwu zycia.

Niewgtpliwie skala uchybied w umowach zawieranych z pry-
watnymi placowkami (co pokazat dobitnie raport UOKIK) jak
rowniez ograniczona skutecznos¢ instrumentéw panstwowego
nadzoru tego nad wyraz wrazliwego spofecznie sektora rynku
sktania ku temu, by podejmowac dalsze kroki monitorujqce, na-
prawcze i dajgce bodzce do podnoszenia jakosci i bezpieczen-
stwa przebywajqgcych w osrodkach opieki sedziwych i niesamo-
dzielnych oséb.
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omowienie raportu Instytutu
Spraw Publicznych

Tekst: Magdalena Dziedzic

Polki sq bardziej zagrozone biedq na staros¢ i niemoznosciq zaspokojenia potrzeb wia-
sciwych wiekowi senioralnemu niz Polacy. Dlaczego tak sie dzieje i jak mozna przeciw-
dziata¢ emerytalnemu niedostatkowi kobiet wnikliwie opisujg autorki Raportu ,Sytu-
acja kobiet w wieku emerytalnym” opracowanym dla Instytutu Spraw Publicznych. Jak
wynika z tego opracowania, by zmierzy¢ sie z problemem konieczne sq zmiany nie tylko
w systemie emerytalnym, ale takze na rynku pracy oraz w sferze opieki.

Napisany przez dr Janine Petelczyc i Pauling Roickg raport
,Sytuacja kobiet w systemie emerytalnym” z 2015 roku zawiera
opracowanie gruntownych regulacji w obszarze zabezpieczenia
kobiet, jego analize i ocene, a takze - co jest szczegdlnie cenne
- rekomendacje kierunkéw zmian, jakie panstwo powinno pod-
jac na réznych szczeblach swojego funkcjonowania.

Kobiety majg gorzej

Jak czytamy w streszczeniu, kobiety (nie tylko w Polsce) majq
trudniejszq sytuacje, jesli chodzi o zabezpieczenie emerytalne,
co pokazujqg nastepujgce dane:
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Wedtug Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat) Ry-
zyko ubdstwa i wykluczenia spotecznego w panstwach UE wy-
nosi 16,9% w przypadku mezczyzn i 20,1% w przypadku kobiet
w wieku 65-75 lat.

W Polsce te réznice sq réwniez dostrzegalne, co mozna zaob-
serwowa¢ na przyktadzie wysokosci emerytur. W marcu 2015
roku Srednia emerytura kobiet w Polsce w wynosita 1698,09 z,
a $rednia emerytura mezczyzn w tym samym czasie - 2481,18
zt. Zdaniem autorek wyrownanie wieku emerytalnego kobiet i mez-
czyzn mogtoby ztagodzi¢ réznice w przysztosci, ale samo w sobie
nie doprowadzitoby do catkowitego ich usuniecia. Raport byt pisa-
ny jeszcze w okresie obowigzywania przepisow prowadzqcych do
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podniesienia i zrownania wieku emerytalnego. Obecnie mamy do
czynienia ze zmienionym kontekstem za sprawq podjetej decyzji
przez rzqd Prawa i Sprawiedliwosci o przywréceniu wezesniejszego
wieku emerytalnego i utrzymaniu réznicy miedzy wiekiem przecho-
dzenia na emeryture przez kobiety i mezczyzny. Krok ten w swietle
wiedzy jakq znajdujemy w raporcie nalezy ocenic jako rozwigzanie
niefortunne, takze z punktu widzenia bezpieczenstwa emerytalne-
go kobiet w przysztosci. Jednoczesnie - jak dowiadujemy sie z oma-
wianego raportu - nie tylko w odmiennie okreslonym ustawowo
wieku przechodzenia na emeryture kobiet i mezczyzn powinnismy
szuka¢ zrodet nierownosci w wysokosci otrzymywanych swiadczen.
Réznice te bowiem majq wielorakie i gtebokie przyczyny.

Przyczyny historyczne sq powigzane z tym, ze tradycyjne
systemy zabezpieczenia emerytalnego, ktérych fundamenty
siegajq przetomu XIX i XX wieku opieraty sie na modelu wspie-
rania gtownie meskiego zywiciela rodziny (wobec ktorego pracy
i prawa do zabezpieczenia pozostali cztonkowie rodziny mieli
pochodne uprawnienia emerytalne), pracujgcego bez wiekszych
przerw w karierze i najczesciej w oparciu 0 umowe o prace.
Zrédto zabezpieczenia emerytalnego kobiet byo wiec zalezne
od stabilnej pozycji meskiego zywiciela rodziny na rynku pracy
oraz od stabilnosci relacji rodzinnych. Fundamenty te budowa-
ne w innej rzeczywistosci spotecznej mogq sie wiec okazac nie-
adekwatne wzgledem wspdtczesnych zmian w modelu rodziny
i rynku pracy, ktory jest coraz mniej stabilny.

Emerytalna nieréwnosé

W Polskim kontekscie wazne byfo takze przejscie pod ko-
niec lat 90. Do systemu opartego na zdefiniowane] sktadce,
w ktdrym poziom zabezpieczenia jest silniej powigzany z kwotg
wptaconych w cyklu Zycia skfadek. Stawia to kobiety na gorszej
pozycji Niz mezczyzn, poniewaz:

* majq one trudniejszq sytuacje na rynku pracy (zarabiajg cze-
sto mniej niz mezczyzni, co przektada sie na wysoko$¢ skia-
dek odprowadzanych od ich wynagrodzenia, czesciej pracujq
w niepetnym wymiarze zatrudnienia, majg mniejsze szanse
awansu i rzadziej petniq funkeje kierownicze);

majq one w ciqgu kariery zawodowej dtuzsze przerwy w ak-
tywnosci zawodowej w zwiqzku z rolg rodzicielskg, wycho-
wawczq i opiekunczq. Ta ostatnia rola odnosi sie nie tylko do
zajmowania sie matymi dzie¢mi, ale takze innymi osobami
zaleznymi (osoby niepetnosprawne, chore i starsze);
wczesniejszy wiek przechodzenia na emeryture powoduje,
ze okres w ktorym kobiety mogty pracowa¢ i odprowadzaé
sktadki jest krotszy niz w przypadku mezczyzn, co sprawia,
ze suma zgromadzonych srodkéw na koncie emerytalnym be-
dzie réwniez skromnigjsza.

Ponadto krotszemu okresowi optacania sktadek towarzyszy
dtuzszy okres Zycia w trakcie pobierania emerytury przez kobie-
ty, co wynika zaréwno z wczesniejszego momentu przejscia na
Swiadczenia emerytalne, jak réwniez ze statystycznie dtuzszego
czasu zycia kobiet niz mezczyzn. W rezultacie mniejszq pule
pieniedzy trzeba podzieli¢ przez wiekszq liczbe lat (bowiem to
jest podstawq ustalania wysokosci Swiadczen).

Na marginesie mozna dodac, ze kobiety dozywajqc czesciej
do podesztego wieku, swe ostatnie lata przezywajg w okresie
wzmozonego zapotrzebowania na opieke, pomoc, leczenie, co
dodatkowo obcigzy ich skromne budzety domowe zasilane z co-
miesiecznych emerytur.

Wyszczegolnione problemy, nie wynikajq tylko z naturalnych,
niezmiennych w czasie réznic miedzy kobietami a mezczyzna-
mi, ale takze z prawnych regulacji, deficytow w zakresie polityki
spoteczne] (szczegdlnie opiekunczej) oraz praktyk warunkowa-
nych mentalnymi barierami i stereotypami po stronie czesci
pracodawcow.

Emerytury w zwigzku z opiekq

Wydaje sie, czytajqc czes¢ diagnostyczng raportu, ze wszyst-
kie wskazane ograniczenia w systemie emerytalnym majg swoje
zrodto w wiekszym wymiarze czasu, ktory kobiety poswiecajq
na petnienie rol rodzinnych i opiekufczych w przeciwienstwie
do mezczyzn. Przyjrzyjmy sie chocby jednemu ze szczegotowych
rozwigzan, na ktore autorki zwracajg uwage: ,regulacje prawne
skutkujgce gorszq sytuacjq kobiet w systemie emerytalnym -
nie wszystkie okresy opieki nad dzieckiem traktowane sq jako
okresy ubezpieczenia, czyli okresy sktadkowe. Czeste korzysta-
nie z przerw w zatrudnieniu w celu Swiadczenia opieki moze
przetozy¢ sie na prawo do emerytury lub jej wysokos¢”. Chodzi
na przyktad o okres korzystania z urlopu opiekunczego. Jeszcze
wiekszy problem dotyka kobiet, ktére sprawujgc dtugotermino-
waq opieke nad wymagajqcymi jej bliskimi z niepetnosprawno-
scig, wypadajqg trwale poza rynek pracy i zyjq ze Swiadczen
spotecznych. Jak czytamy w raporcie: ,niska w wielu przypad-
kach podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe oséb sprawujgcych opieke nad cztonkiem rodziny -
odprowadzanie niskich skfadek emerytalno-rentowych przez bu-
dzet panstwa za osoby rezygnujqce z pracy w celu Swiadczenia
opieki nad cztonkiem rodziny, ktore nie sq zwigzane z zarobka-
mi tej osoby, powoduje, ze przedmiotowa kompensacja nie ma
istotnego wptywu na wysoko$¢ przysztego $wiadczenia emery-
talnego”. Warto doda¢, ze zasady dostepu do zwigzanych ze
sprawowaniem opieki swiadczen rodzinnych (od ktdrych sq od-
prowadzane wiasnie wspomniane sktadki) nie pozwalajg czesci
0s6b na skorzystanie z nich. Wobec tego, nie odprowadza sie
w tym okresie, nierzadko kilku, kilkunastoletnim, za nie sktadek,
co zwieksza ryzyko braku srodkéw na wyptacenie emerytury.

Problemem jednak - jak przekonujq autorki - nie sq wytgcznie
regulacje i zasady oskfadkowania poszczegdlnych $wiadczen,
ale takze rozlegte niedobpry, jesli chodzi o opieke instytucjo-
nalng i dzienng wobec 0sdb zaleznych, na skutek czego kobiety
muszq czesto catkowicie zrezygnowac z pracy w zwigzku z po-
trzebami opiekuriczymi.

Rekomendacje

Autorki formutujq szereg rekomendacji, wyptywajqce z weze-
sniejszej diagnozy kluczowych probleméw. Wskazowki te doty-
czq zaréwno rozwiqzan w systemie emerytalnym, dziatan wo-
bec rynku pracy i zabezpieczenia oraz wsparcia zwigzanego
z opiekq i rodzinnymi rolami kobiet.

1. Dla systemu emerytalnego
W zakresie systemu emerytalnego, autorki proponujq:

* wprowadzenie gwarantowanej emerytury minimalnej, w mniej-
szym stopniu niz dotychczas zaleznej od dtugosci stazu pracy
(pomoc najbiedniejszym emerytom, a wiec gtéwnie kobietom);

* wzmacnianie redystrybucyjnej funkcji zabezpieczenia emery-
talnego, tworzenie systemow hybrydowych, opartych czescio-
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wo o metode zdefiniowanej sktadki, a czesciowo o metode
zdefiniowanego $wiadczenia (np. do kwoty o okreslonej gro-
nicy);

zachecanie do przystepowania do tzw. trzeciego filaru zo-
bezpieczenia emerytalnego (np. na zasadzie automatyczne-
go obejmowania pracowniczymi programami emerytalnymi
os6b w momencie podjecia przez nie pracy) z mozliwosciq
dobrowolnej rezygnacji;

rozwazenie mozliwosci wprowadzenia elastycznego wieku
emerytalnego ze $wiadczeniem rosngcym w momencie jak
najpézniejszego odejscia z rynku pracy.

Jesli chodzi o wprowadzenie minimalnej emerytury gwaran-
towanej, warto zwrdci¢ uwage, ze juz dzis funkcjonuje minimal-
na emerytura gwarantowana, ale przyznawana jest ona pod
warunkiem okreslonego wieku i odpowiedniego stazu pracy.
Dla kobiet, majqcych liczne, nierzadko dtugotrwate przerwy
w okresie zatrudnienia, kryterium stazu pracy moze byc trud-
ne do spetnienia. Autorki sugerujq w rozdziale poswieconym
dobrym praktykom i propozycjom przedstawiajq rozwigzania
szwedzkie, gdzie starajgcy sie o minimalng emeryture nie
muszq legitymowac sie stazem pracy, a jedynie okreslonym
czasem zamieszkania w kraju i niewystarczajgcym dochodem
z ubezpieczenia spotecznego. Rozwigzania szwedzkie staly sie
dla autorek takze cenng inspiracjg w zakresie uelastycznienia
wieku przechodzenia na emeryture. Jak czytamy w opracowa-
niu: ,Takie rozwigzanie z powodzeniem funkcjonuje w Szwecji.
Przed reformq z 1999 ., ktéra weszta w zycie w 2003 r,, wiek
emerytalny wynosit w tym kraju 65 lat dla obydwu ptci. Obecnie
wynosi on 61-67 lat, przy czym wczesniejsze przejscie na eme-
ryture sprawia, ze Swiadczenie staje sie proporcjonalnie nizsze.
Szacuje sie, ze za kazdy rok pracy po osiggnieciu 61 lat eme-
rytura wzrasta o okoto 9%. Jednoczesnie poprzez tzw. poma-
ranczowe koperty wysytane kazdemu pracownikowi raz w roku
z informacjq o przysztej emeryturze i szacunkiem, jak wysokie
bedzie Swiadczenie przy zakoAczeniu pracy w wieku 61, 65 lub
67 lat, zacheca sie do pozostawania na rynku pracy”. Autorki
jednak przypominajq, ze réwnoczesnie do wprowadzania zmian
w systemie emerytalnym po drugiej stronie Battyku tworzy sie
z sukcesem zachety do pozostawania jak najdtuzej w sferze za-
trudnienia dla starszych pracownikéw.

Podsumowujgc sugerowane zmiany w systemie emerytalnym,
zawarte w opracowaniu propozycje nie odnoszq sie wprost do
sytuacji kobiet, ale majg na wzgledzie sytuacje grup w gorszej
sytuacji w systemie emerytalnym ogétem (a wiec takze kobiet,
ktére z powodéw omdwionych wczesniej, sq defaworyzowane
w kontekscie systemu zabezpieczen emerytalnych).

2. Dla rynku pracy i systemu opieki

Takze jesli chodzi o postulowane zmiany na rynku pracy, nie
odnoszq sie one wytqcznie do kobiet. Mowa jest raczej o zwigk-
szeniu mozliwosci pozostawania na rynku pracy starszych pra-
cownikéw, np. wspieranie mozliwosci przekwalifikowania oraz
uelastycznienia czasu pracy osob starszych; walka z dyskrymi-
nacjq osob starszych na rynku pracy (programy antydyskrymi-
nacyjne, zachety dla pracodawcéw). Pojawia sie takze postulat
stopniowego wprowadzania tzw. kwot w biznesie, czyli ustalonej
na minimalnym poziomie reprezentacji kobiet i mezczyzn, np.
w zarzqdach spétek.
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Najbardziej bezposrednio do podziatu szans i obcigzen
miedzy kobietami i mezczyznami odnoszq sie rekomendacje
dotyczqce uprawnien urlopowych z tytutu opieki nad osobami
zaleznymi i ich gratyfikowania przy ustalaniu Swiadczen emery-
talnych. Autorki postulujq: upowszechnianie wiekszej aktywno-
sci rodzinnej mezczyzn, wydtuzenie urlopu rodzicielskiego , tylko
dla ojca” np. do 1/3 dhugosci catego urlopu, czy ,likwidacje
niektérych dyskryminujgcych przepiséw uniemozliwiajgcych za-
liczenie wszystkich okresow opieki nad dzieckiem jako okreséw
sktadkowych”. Jesli chodzi o drugi postulat, biorgc pod uwa-
ge, ze to kobiety najczesciej angazujq sie w wiekszym stopniu
w opieke nad dzieckiem, zaliczenie tego czasu do okreséw
sktadkowych mogtoby wptyng¢ na poziom wysokosci ich przy-
sztych Swiadczen. Z kolei wydtuzenie czesci urlopu dedykowane
tylko dla ojca moze z kolei nieco ztagodzi¢ norme, w ktdrej obo-
wiqzki opiekuncze nieréwnomiernie spadajq na oboje rodzicow.
Jednym ze skutkow tego stanu rzeczy jest to, ze kobieta jako
osoba, ktéra w ogromne;j mierze korzysta z uprawnien urlopo-
wych, w poréwnaniu z mezczyzng, moze jawic sie jako mniej
atrakeyjny, potencjalny pracownik. Sprzyja to praktykom dys-
kryminacyjnym i tworzy bariery wejscia na rynek pracy wraz
ze wszystkimi tego konsekwencjami odtozonymi w czasie, jak
chocby wieksze ryzyko biedy na starosc.

Jak zostato juz wspomniane, obok regulacji prawnych waz-
ne sq rozwigzania instytucjonalne, ktore odcigzatyby kobiety
w sprawowaniu roli opiekuficzo-domowej i utatwiaty im godze-
nie jej z karierq zawodowaq. Dlatego tez autorki wskazujg na
koniecznos¢ rozbudowywania systemu opieki instytucjonalnej
nad dzie¢mi, a takze ,zinstytucjonalizowanie rynku opieki nad
osobami dorostymi i niepetnosprawnymi, ,uzawodowienie”
opiekunéw, podniesienie wysokosci ich Swiadczen, wprowa-
dzenie wyzszej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe i wprowadzenie mozliwosci tzw. urlopu
wytchnieniowego”. Zagadnienie zawarte w ostatnim postula-
cie bezposrednio wiqzq sie z problematykq opieki takze wobec
0s6b sedziwych, bedqcej jednym z wazniejszych wyzwan starze-
jacego sie spoteczenstwa i polityki senioralnej. Wida¢ zatem, ze
kwestia bezpieczenstwa emerytalnego kobiet nie jest oderwa-
na od problemu aktywnosci oséb starszych na rynku pracy czy
zagadnien opiekunczych. Madra polityka senioralna powinna
integrowac te wymiary, zas raport Instytutu Spraw Publicznych
dostarcza eksperckich wskazéwek jak sie za te problemy za-
brac.

Magdalena Dziedzic - absolwentka kierunku psychologia
(specjalnosc psychologia kliniczna i osobowosci) oraz studentka
Il roku ekonomii na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie. Interesuje sie psychologiq starzenia sie
i starosci, psychologiq spotecznq oraz psychologiq zdrowia.
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zrehabilitowanio

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Sprawny system rehabilitacji moze znaczqco poprawic¢ stan zdrowia oraz zdolnosc
obywateli do pracy i aktywnosci spotecznej. Tymczasem, by skorzystac z rehabilitacji

leczniczej trzeba czekac miesigcami.

Rehabilitacja lecznicza jest waznym elementem podnoszenia
zdrowia ludnosci, takze w starszym wieku. Aczkolwiek jak poka-
zat raport NIK" polski system rehabilitacji zdrowotnej ma bar-
dzo wiele stabosci, jesli chodzi o dostep do ustug, a takze jakosc
ich wykonywana. Czes¢ problemow moze ulec ztagodzeniu po
wejsciu w zycie, w maju 2016 roku, ustawy o zawodzie fizjote-
rapeuty. Jednak lista zaniedban i problemdéw do naprawienia
wciqz pozostaje diuga.

Znaczenie dla polityki senioralnej

Rehabilitacja lecznicza ma istotne znaczenie dla polityki
senioralnej, z ktérej nie zawsze w petni zdajemy sobie spra-
we. Osoby starsze i zblizajgce sie do wieku senioralnego
czesto ulegajg urazom i zapadajg na choroby, po ktdrych
trudno jest wréci¢ do sprawnego funkcjonowania w otocze-
niu. Ponadto w przypadku starzejgcego sie organizmu pro-
ces rekonwalescencji bywa dtuzszy niz w przypadku osdb
w sile wieku. Sprawnie dziatajacy system rehabilitacji moze
im w tym poméc. Zwtaszcza osoba bedqca jeszcze w trakcie
zycia zawodowego nie bedzie musiata na skutek doznanych

urazéw i chorob szybko opuszczaé rynku pracy przechodzqc
na system emerytalno-rentowy. To za$ moze zwiekszy¢ szan-
se na bardziej godziwg wysokos¢ emerytur na stare lata. Co
wiecej, patrzqc nie tylko z perspektywy jednostki ale catego
spoteczenstwa, mozliwosé diuzszego pozostawania aktywnym
zawodowo, moze zwiekszy¢ tqczne zasoby w systemie zabez
pieczenia spofecznego w starzejqcej sie populacji z kurczg-
cq sie liczbg rgk do pracy. Rehabilitacja lecznicza moze tez
odgrywa¢ wazng role w odniesieniu do oséb, ktére Sciezke
zawodowq majq juz za sobgq, a ktére w starszym wieku tracq
czesciowo lub w petni samodzielnosé. Dziatania rehabilitacyj-
ne mogq podtrzymac poziom sprawnosci, niekiedy go nawet
podnies¢ lub przynajmniej zahamowa¢ dalszy spadek spraw-
nosci, zmniejszajqc zaleznos¢ od otoczenia i potrzeby opiekun-
cze, na ktére zwykle odpowiadajq bliscy a czasem instytucje
publiczne. Dlatego tez niektdrzy czotowi polscy gerontolodzy
jak chocby prof. Piotr Btedowski wskazuja, ze rehabilitacja po-
winna by¢ nie mniej wazna niz opieka, a niemiecka ustawa
o ubezpieczeniu pielegnacyjnym wsrod kardynalnych zasad,
jakim powinien podlegac system opieki, wymienia pierwszen-
stwo rehabilitacji wobec pielegnacji.

SENIORALNA



WYZWANIA SYSTEMOWE

To jak dziata i na ile sprawnie system rehabilitacji leczniczej
staje sie zatem kluczowe dla jakosci zycia 0sdb starszych w wy-
miarze zdrowotnym, materialnym i opiekuriczym.

Niestety, jak pokazat wspomniany raport NIK, nie mamy do
czynienia ze sprawnym systemem, realizujgcym zatwierdzony
przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO) standardem no-
woczesnej rehabilitacji leczniczej. Model ten powinien opierac
sie na czterech elementach: powszechnosci, ciggtosci, komplek-
sowosci, a takze dazeniu do rozpoczecia rehabilitacji mozliwie
szybko. Jak czytamy w sprawozdaniu z panelu eksperckiego,
ktory poprzedzit opublikowanie wynikéw audytu NIK:

Rehabilitacja lecznicza wydaje sie byc w naszym kraju niedo-
ceniana. | to niestety rowniez przez czesc srodowiska medyczne-
go - uwaza Piotr Wasilewski z Departamentu Zdrowia. | podaje
przykfady: - Lekarze rehabilitanci majq utrudniony dostep do
diagnostyki pacjentow, a na oddziatach rehabilitacji sq proble-
my z zastosowaniem wybranych metod leczenia. Byc moze to
wynik przekonania, ze z rehabilitacjq ostatecznie mozna pocze-
kac. Tymczasem skutecznosc tej metody zaleZy wtasnie od tego,
Jak szybko zostanie zapoczqtkowana.’

Co wynika z raportu Najwyzszej Izby
Kontroli?

Raport na podstawie badania w latach 2011-2013 pokazat,
ze mimo iz w okresie tym naktady na rehabilitacje leczniczg
wzrosty (0 15% wzgledem 2010 roku) oraz liczba specjalistéw,
czas oczekiwania niestety réwniez, a dostepnosc do rehabilitacji
w tym czasie zmalata. Przyktadowo na zabiegi w pracowniach
fizjoterapii byto w 2011 roku zapisanych 400 tysiecy oczeku-
jacych, zas pod koniec 2013 - 613 tysiecy z kolei na pobyt
na oddziale rehabilitacyjnym czekato w 2011 roku 114 tysiecy
oczekujgcych zas w 2013 - 15 tysiecy.

W analizowanym okresie wydtuzat sie takze czas oczekiwania
na poszczegolne, kluczowe zabiegi rehabilitacyjne (a jednocze-
$nie spadata liczba gabinetéw, w ktorych swiadczenia rehabi-
litacyjne przyjmowano bez kolejki). Czy od tego czasu opubli-
kowania omawianego raportu zauwazamy pozytywne trendy?
Kolejny raport NIK z 2016 roku na temat realizacji zadan NFZ
pokazuje, ze niestety czas oczekiwania na zabiegi weigz rosnie.
Przyktadowo w czwartym kwartale 2014 roku mediana czasu
oczekiwania do pracowni fizjoterapii wyniosta 66 dni, a na od-
dziat rehabilitacji - 280, w osrodkach rehabilitacji dziennej -
52, a wiec wigcej niz w 2013 roku.®

Duze miedzyregionalne zréznicowanie
dostepu do rehabillitacji

Kontrola wykazata takze duze zréznicowanie dostepnosci do
rehabilitacji w poszczegdlnych regionach. Przykfadowo w 2011
roku w wojewddztwach wielkopolskim i lubuskim 9 razy trudniej
byto skorzysta¢ z ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej niz na
Mazowszu. Réznice takze ujawnity jesli chodzi o liczbe lekarzy
rehabilitacji w poszczegdlnych wojewddztwach - wtodzkim, pod-
laskim i mazowieckim byto dwukrotnie wigcej (w przeliczeniu na
100 tys.) specjalistow rehabilitacji niz w dolnoslgskim, lubuskim
i wielkopolskim. Zdaniem NIK przydatoby sie monitorowanie na
biezqco dostepnosci do Swiadczen, ktore jako Zrédfo informacji
dla Resortu mogtoby okaza¢ sie przydatne przy podejmowaniu
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decyzji w zakresie polityki zdrowotnej. Tymczasem w analizo-
wanym okresie Ministerstwo nie dokonywato regularnej oceny
dostepnosci $wiadczen rehabilitacyjnych, nie okreslajgc nawet
wskaznikow dotyczqeych liczby czynnych zawodowo lekarzy spe-
cjalistéw w stosunku do liczby mieszkancéw. A to pozwalatoby
na ocene czy liczba lekarzy okreslonych specjalnosci odpowia-
da liczbie pacjentow. Brakuje tez standardow postepowania, co
- zdaniem NIK - hamuje rozwdj nowoczesne] rehabilitacji, jej
monitorowania i oceny.

Regulacja zawodu fizjoterapeuty - obecnie jest juz ustawa!

NIK tez jako jeden z kluczowych probleméw uznat dwezesny
brak regulacji zawodu fizjoterapeuty. Prowadzito to do tego, ze
fizjoterapeutq mogt zosta praktycznie kazdy, nawet osoba bez
odpowiedniego przygotowania, a nieprofesjonalnie prowadzo-
na rehabilitacja mogta zamiast pomdc zaszkodzi¢ pacjentowi.

Na szczescie, prace nad regulacjami zawodu fizjoterapuety,
trwajqce od 2010, dobiegty po kilku latach koAca. Ustawa o za-
wodzie fizjoterapeuty zostata przyjeta 25 wrzesnia 2015 roku
a weszta w zZycie z konicem maja 2016 roku. Co miedzy innymi
przewiduje ustawa? Przede wszystkim wprowadza katalog wy-
maganych kompetencji fizjoterapeuty, a takze przewiduje: ko-
niecznos¢ zdania przez osobe Swiadczqcq ustugi panstwowego
egzaminu; odejscie od koniecznosci kazdorazowego skierowa-
nia do lekarza specjalisty w przypadku pacjentéw z chorobami
chronicznymi; powotanie samorzqdu zawodowego, ktéry bedzie
prowadzit rejestr, ktéry oséb uprawnionych do wykonywania
zawodu, a pacjent bedzie mogt sprawdzi¢ wyksztatcenie i kom-
petencje danej osoby; sankgje (do roku wiezienia) za osoby pod-
szywajqce sie pod fizjoterapeutow.

Whioski

Jak widaé, system rehabilitacji dotykajq nieco podobne bo-
lqczki jak wiele obszaréw stuzby zdrowia. Zwraca uwage dhugi
czas oczekiwania na swiadczenia i nierdwnomierny dostep do
nich skali kraju. Niepokoi takze brak kontroli nad tym ze strony
kluczowych instytucji odpowiedzialnych za polityke zdrowotna.
Wyrazem tego byt brak - w omawianym okresie - diagnozy ze
strony Ministerstwa Zdrowia potencjatu kadrowego i infrastruk-
turalnego jesli chodzi o rehabilitacje zdrowotng w skali kraju.
Oprécz probleméw z dostepnosciq kontrola NIK ujawnita takze
brak wypracowanych standardéw, co stanowi zagrozenie dla
jakosci, bezpieczenstwa i skutecznosci realizowanych ustug.

1 Najwyzsza Izba Kontroli, O rehabilitacji leczniczej, grudzien 2014

2 Rehabilitacja lecznicza w Polsce (panel ekspertow w NIK), 23 marca 2013,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/zdrowie/rehabilitacja-lecznicza-opracowali-
smy-ale-nie-korzystamy.html ( dostep: 30.05.2016 r.)

3 NIK o realizagji zadan narodowego Funduszu Zdrowia w 2014, Warszawa, listo-
pad 2015, s. 24- 26
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Najwyzsza Iz§j
0 opiece gerlﬁ

nad osobami starszymi

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Polityka zdrowotna Polski nie jest przygotowana do zapewnienia opieki osobom star-
szym - tak mozna podsumowac wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli o leczeniu

geriatrycznym z 2015 roku.

Starzenie sie spoteczenstw stanowi wyzwanie dla polityki
zdrowotnej. Prowadzi do zwigkszenia potrzeb zdrowotnych,
a tym samym wysokosci naktaddw oraz ich podziatu. Zmniejsza
sie liczba chordb zakaznych na rzecz choréb neurodegeneracyj-
nych i przewlektych niezakaZnych. Starzenie sie ludnosci stanowi
takze wyzwanie dla organizacji i funkcjonowania systemu opie-
ki zdrowotnej, starszy pacjent bowiem wymaga nieco innego
sposobu leczenia i opieki w ramach stuzby zdrowia. Rodzima
polityka zdrowotna w niedostatecznym stopniu zdaje sie to
uwzgledniaé, a Sciezka diagnozowania i leczenia chordb, na
ktére zapadajq osoby starsze, czesto przebiega nie do korica
zgodnie z nowoczesnymi standardami w opiece medycznej wo-
bec 0sdb sedziwych.

Przychodzi starszy cztowiek do lekarza...

W Polsce proces leczenia 0sob starszych wyglgda w uprosz-
czeniu tak: pacjent najpierw udaje sie do lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej, ktdry kieruje go do odpowiednich specja-
listéw. Z uwagi na to, ze osoby starsze nierzadko cierpig na
wiele chordb czy dolegliwosci jednoczesnie, otrzymujq skiero-
wanie do réznych specjalistow, z ktorych kazdy leczy ich w ra-
mach swojej specjalizacji. Tymczasem bardziej skuteczng i per
saldo mniej kosztowng formgq zapewnienia opieki medycznej

osobom starszym jest geriatria. W zafozeniach powinna ona
zapewniac¢ starszym pacjentom catosciowq opieke interdyscy-
plinarnego zespotu specjalistéw. Oczywiscie niezbedny jest
jednak system opieki geriatrycznej, z odpowiednio wykwali-
fikowanymi kadrami, poradniami geriatrycznymi, oddziatami
dziennymi i oddziatami szpitalnymi, dziatajgcy wraz z instytu-
cjami pomocy spotecznej i opiekq Swiadczong w domu przez
przedstawicieli najblizszego otoczenia. W Polsce takiego zin-
tegrowanego systemu nie ma, a lista zaniedban jest dtuga,
poczynajqc od niedoborow specjalistow geriatrow przez ogra-
niczong liczbe poradni geriatrycznych czy oddziatow i tézek
szpitalnych po wciqz dos¢ stabo zintegrowany system opieki
zdrowotnej z pozamedycznym otoczeniem.

Geriatria - to sie optfacal!

Co ciekawe, braki te utrzymujq sie od lat, cho¢ wiadomo, ze
rozwdj geriatrii zwieksza zaréwno skutecznos¢ leczenia osoby
w starszym wieku, jak i efektywnos¢ ekonomiczng z punktu
widzenia stuzby zdrowia. Najwyzsza Izba Kontroli postanowita
zestawic roczne koszty leczenia grupy pacjentow 60+, ktorych
leczono na oddziatach geriatrycznych, z kosztami leczenia na
oddziale chorob wewnetrznych. Przesledzenie historii pacjen-
tow z dziesiecioma najczesciej wystepujgcymi schorzeniami,
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leczonymi na oddziale geriatrii, z historig 0s6b majqcych te
same jednostki chorobowe, ale przebywajgcych na oddzio-
le choréb wewnetrznych, pokazato, ze Sredni roczny koszt
wszystkich $wiadczern udzielonych pacjentowi z tej drugiej
grupy okazat sie 0 1380 zt wyzszy niz w przypadku pacjentéw
z oddziatéw geriatrycznych. Do tego wyzszy okazat sie takze
roczny koszt przyjmowanych lekéw - o ponad 12,6% w roku
20111 10% w 2013 roku. Z czego mogty wyniknqc te réznice?
Autorzy ttumaczq to nastepujgco: pacjent geriatryczny otrzy-
muje kompleksowq i bardziej adekwatng do wieku i schorzen
diagnoze, a nastepnie terapie. Program dalszego leczenia jest
lepiej dobrany, przez co pacjent nie musi tak czesto korzystac
z dalszej pomocy lekarzy w poradniach specjalistycznych czy
wracaé na szpitalny oddziat. Moze tez odstawic czes¢ lekow.
Nie ma tez niebezpieczenstwa, ze leki, ktore bierze, mogq
wchodzi¢ ze sobq w szkodliwe interakcje. Krotko mdwiqc,
rozwdj geriatrii po prostu sie optaca i panstwu, i instytucjom
realizujgcym polityke zdrowotng. Sprzyja bowiem bardziej ra-
cjonalnemu gospodarowaniu funduszami zdrowotnymi, ktore
- zwtaszcza w dobie starzenia sie spoteczenstw - muszq za-
spokoi¢ coraz wieksze potrzeby.

Dotkliwe braki kadrowe

Niestety, w Polsce mamy powazne braki lekarzy geriatréw,
chod trzeba przyznac, ze w ostatnim czasie zaczety powoli
zachodzi¢ zmiany na lepsze. W czerweu 2014 roku Minister-
stwo Zdrowia zatwierdzito nowe programy specjalizacyjne, co
moze sig przyczyni¢ do zwigkszenia liczby lekarzy geriatrow.
W sierpniu 2014 roku liczba geriatréw czynnych zawodowo
wynosita 321 osob, w trakcie ksztatcenia - 119. Porownanie
tych liczb do liczby mieszkarncow w wieku 65+ daje bardzo
niski wskaznik, zwtaszcza na tle innych krajow europejskich
(zob. tabela).

Liczba czynnych zawodowo geriatréw w przeliczeniu na
10 tys. mieszkancow w wieku 65+
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Zr6dto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie materiatu
prof. K. Wieczorowskiej-Tobis z panelu ekspertéw, Warszawa,
25.04.2014, cyt. za: Opieka medyczna nad osobami w wieku

podesztym, NIK, Warszawa 2015, s. 9
(www.nik.gov.pl/plik/id,8319,vp,10379.pdf).

Jak wynika z tabeli, liczba polskich geriatrow przypadajg-
cych na liczbe mieszkancéw w wieku 65+ byta istotnie nizsza
nie tylko od przodujgcych pod tym wzgledem krajéw skandy-
nawskich, ale takze naszych potudniowych sqsiaddw (kilka razy
nizsza w Czechach i kilkanascie razy nizsza na Stowacji). Na
tym jednak nie kofczq sie niedostatki rodzimej geriatrii. Polske
cechuje takze skromna baza t6zek geriatrycznych. Jak ustalita
Najwyzsza Izba Kontroli, te nieliczne sq przewaznie czescig
nie oddziatéw geriatrycznych, ale innych, chocby internistycz-
nych. Niewielka i rozproszona baza tézek geriatrycznych nie
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pozostaje bez wptywu na mozliwosci ksztatcenia lekarzy w tej
specjalizacji. Z kolei niska wycena procedur geriatrycznych
uniemozliwia rozwoj t6zek geriatrycznych. | koto sie zamyka.

Ministerialne zaniedbania

Najwyzsza Izba Kontroli postanowita przyjrzec sie blizej ge-
riatrii i oceni¢ dziatalnos¢ odpowiedzialnych za nig instytucji
panstwa. Ewaluacji poddano wiec: 1) Ministerstwo Zdrowia
i jego polityke zdrowotng wobec 0s6b starszych oraz ksztat-
cenie kadry medycznej w tym zakresie; 2) Narodowy Fundusz
Zdrowia w zakresie wyceny, planowania i finansowania swiad-
czen oraz dostepu do $wiadczen przez osoby w podesztym
wieku; 3) podmioty Swiadczeniodawcdw pod kgtem organiza-
¢ji procesu udzielania Swiadczen osobom starszym i prawidto-
wosci realizacji umow zawartych z NFZ, jak réwniez wspétpra-
¢y z innymi podmiotami ( w tym opieki spotecznej).

Negatywnie oceniono dziatalnos¢ Ministerstwa Zdrowia,
przede wszystkim za niewprowadzenie ogélnodostepnego sys-
temu opieki medycznej dla osdob starszych. Ministerstwo nie
ocenito w badanym okresie dostepnosci Swiadczen w zakresie
geriatrii, a przynajmniej nie przedstawito dokumentéw (mimo
ze byto do tego zobowigzane) o dokonaniu takiej oceny. Bez
diagnozy dostepnosci geriatrii w relacji do potrzeb spotecz-
nych trudno bedzie prowadzi¢ rozsqdng polityke w tym zakre-
sie. Ministerstwo nie przedstawito tez wskaZnika pozqdanej
liczby specjalistow w poszczegdlnych specjalnosciach, w tym
w geriatrii, w odniesieniu do liczby mieszkafcéw. Trudno wiec
stwierdzi¢, czy i na ile ich liczba jest wystarczajgca. Pozytyw-
nie natomiast nalezy oceni¢ przyjecie programéw specjali-
zacyjnych, ktore mogq zwiekszy¢ liczbe lekarzy specjalistow,
aczkolwiek - jak czytamy w raporcie - mimo wzrostu liczba
specjalistéw w analizowanym okresie byta niewystarczajqca.
W dodatku, jak pokazata kontrola, czes¢ z nich nie pracuje
w wyksztatcone] specjalizacji - geriatrii. Jest to efekt niskiej
wyceny $wiadczen geriatrycznych, niedoboréw 16zek geria-
trycznych i przez to niewielkiej liczby oddziatéw, w ktérych
specjalisci tej dziedziny mogq pracowac.
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Warto przy tej okazji wspomniec o realizowanym przez Mi-
nisterstwo Zdrowia Projekcie Systemowym pt. ,Wsparcie sys-
temu ksztatcenia ustawicznego personelu medycznego w za-
kresie opieki geriatrycznej”, wspdtfinansowanym ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zdaniem Najwyzszej
Izby Kontroli wskazane bytoby prowadzenie wyktadéw z geria-
trii jako zajec specjalizacyjnych dla studentow medycyny, ktore
dotqd byty nieobowiqzkowe. Z kolei zajecia praktyczne w tym
zakresie oferowata mniej niz potowa uczelni.

Problem ze standardami

Innym zaniedbaniem jest brak rozporzqdzenia okreslajqce-
go standardy postepowania w opiece geriatrycznej. Wpraw-
dzie zostaty one przygotowane przez Zespot do spraw Geria-
trii/Gerontologii jeszcze w 2007 roku, ale opublikowano je
jedynie w kwartalniku ,Gerontologia”. Standardy wskazujg,
jak powinna by¢ zorganizowana opieka nad pacjentami w po-
deszlym wieku, poczynajgc od poradni geriatrycznej przez
szpitalny oddziat geriatryczny az po jego opuszczenie przez
pacjenta. W standardach opisano takze Catosciowg Ocene
Geriatryczng, dzieki ktorej mozliwe jest skuteczne rozpoznanie
problemow, a nastepnie leczenie starszych pacjentéw. Choc
Ocena zostata wprowadzona do leczenia szpitalnego z 2012
roku, w kontrolowanym okresie skorzystato z niej niecate 15%
pacjentow, dla ktérych byta przeznaczona. Zdaniem NIK ge-
riatria jest na tyle wazna w starzejgcym spoteczenstwie, Ze ta-
kie standardy powinny by¢ wpisane do powszechnego prawa
w drodze ministerialnego rozporzqdzenia.

Dostep ograniczony i zréznicowany

Z kolei NFZ nie okreslit warunkow finansowania opieki me-
dycznej odrebnie dla starszych pacjentéw, co zdaniem NIK
ogranicza dostep tych pacjentow do korzystania z adekwatnej
do potrzeb opieki. Mimo ze Fundusz zakontraktowat wigcej
Swiadczen w zakresie geriatrii, rzeczywisty do nich dostep sie
pogorszyt (w latach 2011-2014 wzrosta liczba oczekujgcych
na wizyte, jak tez wydtuzyt sie czas oczekiwania na nig, na-
tomiast zmalata liczba geriatrycznych poradni i oddziatow,

gdzie pacjentow przyjmowano bez kolejki). Zauwazalne sqg
tez terytorialne nieréwnosci w dostepie do Swiadczen (réznica
miedzy wojewodztwami w wartosci realizowanych swiadczen
z zakresu geriatrii siega nawet paru tysiecy procent!). Szcze-
golnie dramatycznie pod tym wzgledem wyglqdata sytuacja
w wojewddztwie warminsko-mazurskim, gdzie w okresie prze-
prowadzenia kontroli nie dziatata ani jedna poradnia geria-
tryczna oraz ani jeden oddziat. Zaden lekarz geriatria nie
udzielat tez Swiadczen na podstawie umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
*kk

Polityka panstwa w zakresie opieki geriatrycznej wymaga
przebudowy i dalszego rozwoju. Potrzebna jest jej wyzsza
wycena, ktéra by motywowata do intensyfikacji opieki geria-
trycznej, a lekarze geriatrzy mieliby wigksze szanse na prace
w wyuczonej specjalizacji. By¢ moze réwniez kolejni adepci
nauk medycznych poszliby tq Sciezkq specjalizacyjng. Jest
to pozqdane tym bardziej, ze liczba pacjentow w podesztym
wieku bedzie rosta, a budzet stuzby zdrowia znajdzie sie pod
presjq racjonalizacji. Jak pokazaty jednak ustalenia NIK, finan-
sowanie i organizowanie opieki geriatrycznej mozna potrak-
towac nie jako kolejny koszt, ale inwestycje, ktdra sie optaca.
Zwieksza bowiem szanse na bardziej catosciowe i adekwatne
do potrzeb, a przez to skuteczne leczenie oraz ogranicza kosz-
ty przysztej hospitalizacji, wreszcie pomoze optymalizowac
wydatki na leki dla osob starszych. Wazne sq, jak pokazat
omawiany raport, nie tylko dostep do leczenia - w tej chwili
bardzo ograniczony i zroznicowany terytorialnie - ale takze
odpowiednie standardy jakosci opieki geriatrycznej, ku cze-
mu bodzcem mogtoby by przyjecie w drodze rozporzqdze-
nia przygotowanych juz standardow opieki geriatrycznej wraz
z wykorzystaniem tzw. Catosciowej Oceny Geriatrycznej. Na-
lezy tez pamietad, ze przygotowujqc stuzbe zdrowia na lecze-
nie gwattownie starzejgcego sie spoteczenstwa, nie wystarczy
rozwija¢ geriatrii. Potrzebne sq szkolenia w zakresie kompe-
tencji medycznych i spotecznych personelu stuzby zdrowia pod
katem wspotpracy ze starszym pacjentem, a takze tworzenie
mostéw miedzy instytucjami stuzby zdrowia a otoczeniem spo-
tecznym, w ktérym zyje starsza osoba.
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Mocna polityka lokalna wptywa
na polityke panstwowg

Tylko w partnerstwie instytucji rzadowych, samorzgdowych i organizacji pozarzqdo-
wych uda sie zbudowac polityke senioralng - moéwi wiceminister Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej Elzbieta Bojanowska w rozmowie z Przemystawem Wisniewskim.

Mingt pierwszy rok funkcjonowania nowego Rzqdu. Jak Pan-
stwo oceniajq zreby polityki senioralnej, ktore zostaty ustalo-
ne w poprzedniej kadencji? Czy dziatania poprzednikow byty
wystarczajgce i mogq byc podstawq Panstwa pracy obec-
nie?

W trakcie pracy poprzedniego rzqdu zostaty podjete dziate-
nia na rzecz polityki spotecznej wobec oséb starszych, zostaty
zaplanowane zatozenia polityki dtugoterminowej, w minister-
stwie powotano Departament ds. Polityki Senioralnej, wdrozono
programy ASOS i WIGOR. Sq to elementy, na ktérych mozna
budowad polityke spoteczng wobec oséb starszych, ale nalezy
pamietad, ze mowa o dziataniach wdrazanych dopiero od 2012
roku, czyli juz podczas drugiej kadencji poprzedniego rzqdu,
czyli po catych czterech lat jego wezesniejszego funkcjonowania.
My pracujemy dopiero rok. Niektdre dziatania kontynuujemy
np. ASQOS, ale ktadgc nacisk na inne priorytety, a inne modyfi-
kujemy, dostosowujqc do okolicznosci i zmian, ktére zachodzg
w spoteczenstwie. A zmiany sq dynamiczne i dotyczq zaréwno
struktury demograficznej, spotecznej, jak i ekonomicznej.

Zostata powotana Rada Polityki Senioralnej, ktora ma opra-
cowac perspektywe dla polityki spotecznej wobec osob star-
szych. Jakie zafoZenia przyjeta Rada, na jakim etapie sq jej
prace?

Rada skupia przedstawicieli $wiata nauki, samorzqddw,
roznego rodzaju instytucji, a przede wszystkim przedstawicieli
organizacji senioralnych. Jej Przewodniczqcq zostata Pani Prof.
dr hab. J. Hrynkiewicz. W ramach zas Rady zostat wytoniony Ze-
spot pod kierunkiem Pana dr hab. P. Szukalskiego, ktdry pracuje
nad ,Zatozeniami polityki spotecznej wobec osdb starszych do
2030 roku. Bezpieczenstwo-Uczestnictwo-Solidarnosc. ”

Nalezy pamieta, iz przygotowujemy sie do starosci przez
cate zycie. W zas pewnym wieku zaczynamy o starosci myslec
intensywniej. W zwiqzku z czym czfonkowie Rady chcg zmie-
nia¢ sposdb myslenia, by osoba 60-letnia nie myslata o sobie
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w kategorii, Ze jest juz starsza, czy stara. Chcemy pokazad, ze
staros¢ w dzisiejszych czasach, gdy wydtuza sie dalsze trwanie
zycia, pojawia sie znacznie pozniej. Przyjelismy umownie, Ze jest
to granica 70. roku zycia. Mamy duzy obszar dziatan, ktére
chcemy zaproponowac polskiemu spoteczenstwu, m.in: ksztat-
towanie pozytywnego wizerunku os6b starszych, troska o ich
uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich
form aktywnosci, tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wyko-
rzystanie potencjatu oséb starszych jako aktywnych uczestnikéw
zycia gospodarczego i rynku pracy, czy tez kwestie dotyczqce
ochrony zdrowia, integracji miedzypokoleniowi, zapobieganiu
przemocy i zaniedbaniom wobec seniorow.

Wazng zmiana jest wyodrebnienie wsrod spotecznosci oséb
starszych dwdch grup: osob samodzielnie funkcjonujgcych i osob
niesamodzielnych. Pafstwo musi projektowac rézne narzedzia
wsparcia, ktore adresowane do obu tych grup, ale szczegding
opiekg obejmujgc osoby najstabsze.

Akcent bedzie teraz ktadziony na wsparcie seniorow niesa-
modzielnych? Wezesniejsze dziatania w duZej mierze adreso-
wano do srodowisk juz aktywnych, poszukujqcych Swiadomie
oferty dla siebie.

Nalezy zauwazy¢, iz prawdopodobienstwo bycia osobq nie-
samodzielng wzrasta wraz z wiekiem. A co za tym idzie zwiek-
sza sie udziat osob niesamodzielnych w najstarszych kohortach
wieku. Osoby niesamodzielne nie upominajq sie o swoje prawa,
dlatego trzeba to zrobic za nich. Wigkszy akcent musimy kfas¢
wiasnie na potrzeby tej grupy, oczywiscie nie pomijajac wspie-
rania spofecznosci senioralnych, ktére dobrze sobie radzq, majg
w sobie duzy potencjat, upowszechniajg wsrdd innych seniordw
model aktywnego starzenia.

Czy planujq Panstwo powotanie nowego narzedzia pomoco-
wego wiasnie dla grupy osob niesamodzielnych?
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W ramach prowadzonych prac zespotu nad ,Zatozeniami...”
dla tej grupy osob skierowane zostang konkretne obszary np.
zmniejszanie skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie do-
stepu do ustug wzmacniajqcych samodzielnos¢ oraz dostosowa-
nie $rodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych tych
0s6b, a nastepnie konkretne dziatania.

Ostatni raport NIK-u wykazat, Ze niewiele gmin w petni wy-
korzystuje juz istniejgce narzedzia do opieki nad seniorami.
Czy ministerstwo ma plan, by te samorzqdy pobudzac do
dziatania?

Zauwazamy ten problem i podjelismy pierwsze dziatania,
by uaktywni¢ samorzqdy. Od wrzesnia spotykamy sie w po-
szczegdlnych wojewddztwach z przedstawicielami Powiatowych
Centrum Pomocy Rodzinie. To my jezdzimy do poszczegdlnych
regiondw, by rozmawiac o kwestiach polityki rodzinnej, pomo-
cy spofecznej, osobach niepetnosprawnych, czy sytuacji 0séb
starszych. Podnoszqc te kwestie uwrazliwiamy i motywujemy
przedstawicieli samorzqdéw do gtebszego zajecia sie spra-
wami seniorow, ale i do siegniecia do metod pracy socjalnej.
Pokazujemy, ze tylko w partnerstwie instytucji samorzqdowych,
rzqdowych i organizacji pozarzqdowych jestesmy w stanie bu-
dowaé polityke spoteczng wobec os6b starszych i starzejqcego
sie spofeczenstwa.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwajq
takze intensywne prace nad zmiang programu WIGOR, ktéry
zmieni sie w program SENIOR +. W Domach Dziennego Pobytu
obnizone zostang zbyt wysokie wymogi lokalowe i kadrowe oraz
urealnione zostang wysokosci kwot dofinansowania. Ponadto,
rozszerzony zostanie zakres Programu - poprzez wprowadze-
nie formy Klubu Senior +. Planowane rozwigzania majq na celu
dostosowanie Programu do potrzeb i mozliwosci jednostek sa-
morzqdu terytorialnego, tak aby tworzenie tego typu placéwek
byto mozliwe dla wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Dotychczasowe WIGORy sq drogie w utrzymaniu dla gmin.
Wysokie standardy przeszkadzajg w dostosowaniu lokalu.
W wielu miejscach nie przeprowadzono diagnozy realnych
potrzeb. Osobiscie znam takie placowki, do ktorych uczeszcza
potowa osob na ktore gminy pobierajq srodki, a po serwowa-
nym o godzinie trzynastej obiedzie placowka pustoszeje.

Osrodki, o ktérych méwimy powinny powstawad tam gdzie
sq faktycznie potrzebne. Jesli nie ma zapotrzebowania na for-
mufe dziennego domu, gdzie seniorzy spedzajq codziennie po
osiem godzin, to nalezy rozwazy¢ oferte angazujgcq seniordw
w mniejszym zakresie godzin. Oprocz domu dziennego poby-
tu, wprowadzamy wiec osrodki o charakterze klubowym, ktdre
moze odwiedza¢ duzo wiecej oséb niz to byto dotychczas moz-
liwe. Obnizamy tez wysrubowane do tej pory standardy lokalo-
we, ktore musialy spetni¢ samorzqdy chcqce stworzy¢ dzienny
dom dla senioréw, przy jednoczesnym podwyzszeniu dofinan-
sowania. Dzieki czemu zainteresowanie samorzqdéw powinno
by¢ wieksze i wiecej senioréw z niego skorzysta.

Jeden z raportow NIK-u podniést temat standardow prywat-
nych domow opieki, ktore czesto nie sq zadawalajgce. Wy-
starczy wspomnie¢ ostatnie wydarzenia w jednym z takich
osrodkow w Zgierzu, gdzie Zadne standardy nie byly zacho-
wane i w efekcie zmarfo kilku pensjonariuszu. Czy minister-
stwo podjefo czynnosci, ktore majq te sprawe uregulowac?

Wiceminister Elzbieta Bojanowska
Fot. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Wszyscy zostalisSmy poruszeni tymi tragicznymi wydarze-
niami. Tym bardziej sq one bolesne, ze dotyczg osob wobec
ktérych powinnismy wykazac sie szczegdlng troskg, empatig
i wsparciem. Dlatego tak wazne jest nasze wspdlne dziatanie,
aby identyfikowac¢ nielegalnie dziatajgce placdwki, tj. dziatajgee
bez wymaganych prawem zezwolen. Czesto dziatajqcych pod
bardzo réznymi nazwami.

W dniu 15 grudnia br. rozpoczynamy szerokq kampanie
spoteczng dotyczqcq oséb starszych pt.: ,Bezpieczny i Aktywny
Senior”. Jednq z kluczowych kwestii zwigzanych z bezpieczen-
stwemn o0sob starszych jest pobudzanie szerokiej swiadomosci
spotecznej na ten temat. Pierwszym z obszaréw poruszonym
w trakcie kampanii bedzie funkcjonowanie catodobowych pla-
cowek oraz zasady bezpiecznego ich wyboru. Kampanie rozpo-
czynamy konferencjq, przygotowany zostat film edukacyjny oraz
materiaty, ktére dystrybuowane bedq we wszystkich wojewddz-
twach.

Jak zaopatrujq sie Panstwo na pomyst wprowadzenia dodat-
kowego ubezpieczenia pielegnacyjnego? Wiqzatoby sie to
z nowym podatkiem dla obywateli.

W dyskusjach naukowych pojawia sie temat ubezpieczenia
pielegnacyjnego. Eksperci wskazujg, ze z punktu widzenia sta-
rzejgcego sie spoteczenstwa, taka sktadka w jakiejs perspekty-
wie czasu bedzie niezbedna. Nalezy jednak podkreslic, iz obec-
nie w resorcie nie trwajq prace nad wprowadzeniem takiego
rodzaju ubezpieczenia.

Jak bedzie sie zmieniat Departament Polityki Senioralnej? Do
tej pory dziafania tej jednostki byly kojarzone z zarzqdzaniem
programem dotacyjnym ASOS.

Przed tym Departamentem stojq duze wyzwania, gdyz doty-
czqce ksztattowania polityki spotecznej wobec oséb starszych
i starzejgcego sie spofeczenstwa. | nie wyobrazam sobie, by
mozna je sprowadzic tylko do zarzqdzania programem dotacyj-
nym. Dyrektorem departamentu jest mtoda osoba, z mndstwem
pomystow, ale i jednoczesnie z doswiadczeniem zaréwno nauko-
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wym, jak i praktycznym. Bowiem Pan Dyrektor wspétpracowat
z organizacjami pozarzgdowymi.

Jak bedzie sie zatem zmieniat sam ASOS, czyli Rzqgdowy Pro-
gram na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych?

Rzqdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Star-
szych jest jednym z kluczowych instrumentéw polityki senioral-
nej, ktérego celem jest poprawa jakosci i poziomu zycia oséb
starszych dla godnego starzenia sie poprzez aktywnos¢ spotecz-
ng. Wymaga on jednak ciggtego ulepszania - dostosowania do
potrzeb i mozliwosci 0sdb starszych i organizacji senioralnych.

Przygotowujgc edycje 2017 chcielismy mozliwie wydtuzy¢
termin realizacji zadan poprzez jak najwczesniejsze ogtoszenie
konkursu. 16 listopada br. opublikowalismy Regulamin konkur-
su na rok 2017, tak aby podmioty zainteresowane udziatem
w nim miaty czas na przygotowanie sie do naboru. 6 grudnia
ogtoszony zostat konkurs, ktérego nabdr trwa do 28 grudnia.
Dzieki temu, edycja 2017 Programu ASOS powinna zostac roz-
strzygnieta do konca lutego 2017 roku.

Z Regulaminu konkursu usuniete zostaty niekorzystne dla
oferentéw zapisy takie jak: limit dotyczqcy wystepowania w roli
Partnera tylko w jednej ofercie, rezygnacji z wymogu dostarcze-
nia weksla in blanco i deklaracji wekslowej czy usuniecia zapisu
dotyczqgeego nie dopuszczania ztozenia oferty o tej samej tresci
lub zbieznej w wiecej niz 30% w stosunku do oferty dofinanso-
wanej w poprzednich edycjach Programu. Zmianie ulegt takze
formularz oferty, sprawozdania oraz karty oceny.

Szersze zmiany w Programie ASOS planowane sq na rok 2017,
kiedy planowana jest rewizja Programu. W tym celu w biezg-
cym roku zlecona i przeprowadzona zostata przez podmiot ze-
wnetrzny ewaluacja Programu, ktérej rekomendacje mogg mie¢
istotne znaczenie przy programowaniu zmian w ASOSie.

Czy jest moZliwie wydtuzenie okresu finansowania? W tym
roku projekty realizowano realnie przez zaledwie cztery mie-
sigce.

Dzieki wezesniejszemu ogfoszeniu konkursu wydtuzony zostat
termin realizacji zadan - od dnia 1 marca do dnia 31 grudnia
2017 r. Zmiany te pozwolg, aby Program w 2017 mogt byc¢
realizowany przez dziesie¢ miesiecy co pozwoli na efektywng
prace w srodowiskach lokalnych. Chcielibysmy zaczq¢ finan-
sowa¢ dziatalnos¢ organizacji jok najwczesniej, by wydtuzy¢
realng prace organizacji pracujgcych na rzecz oséb starszych
w ramach programu.

Jako Fundacja Zaczyn wspieramy srodowiska Rad Seniorow.
Zauwazamy, Ze samorzqdy czasem niechetnie podchodzq do
zatozenia takiego organu pomocniczego. Czy planujg Parn-
stwo wesprzec Srodowiska Rad Seniorow?

Od poczqgtku wspieralismy tworzenie gminnym i miejskich
Rad Senioréw. Promujemy ich dziatalnosc i staramy sie uswiada-
mia¢ samorzqdy, jak wazne moze by¢ dla nich istnienie takiego
organu pomocniczego. W ramach programu ASOS wspieramy
stowarzyszenia, ktére niosq pomoc Radom Seniorow. Majgc na
uwadze wspieranie Rad Senioréw, w ramach edycji 2017 Pro-
gramu ASOS wprowadzilismy kryteria strategiczne promujqce
poszczegdlne rodzaje projektdw. W Priorytecie Ill Programu,
premiujqgce punkty bedq przyznawane za dziatania nakierowa-
ne na popularyzowanie dziatalnosci Rad Senioréw (w tym two-
rzenie nowych, wzmacnianie istniejqcych).

Chcemy wzmacnia¢ ten kierunek, poniewaz mocna polityka
lokalna wptywa na polityke publiczng paristwa.

Dzigkuje za rozmowe.

POLITYKA
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dostepna bezptatnie w internecie

www.Polityka.Zaczyn.org

POLITYKA

W serwisie znajdziesz aktualne i archiwalne numery w wers;ji
PDF oraz artykuty podzielone na sekcje tematyczne.
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Stawiamy na organizacje

pozarzqdowe <

Wyréznia nas podejscie do pracy nad strategiqg polityki senioralnej. Pracujemy wspol-
nie z seniorami i seniorkami - méwi Anna Okonska-Walkowicz, doradca prezydenta
Krakowa ds. polityki senioralnej.

Przemystaw Wisniewski: Lokalne polityki senioralnej w wiek-
szosci sprowadzajq sie do dziatan wizerunkowych. U panstwa
Jest inaczej. Jakie byly poczqtki tworzenia realnej miejskiej
polityki senioralnej w Krakowie?

Dr Anna Okonska-Walkowicz - doradca prezydenta Krakowa
ds. polityki senioralnej: Pierwszym wyzwaniem byto podpisanie
Deklaracji Dubliniskiej. To byt pazdziernik 2013 r. Ten dokument
mobilizuje do dziatania. Poczulismy sie na tyle zobowigzani, ze
prezydent przygotowujgc program na nowq kadencje, wiele
miejsce poswiecit w nim na polityke senioralng. Kazda polityka
powinna mie¢ swojq strategie, wiec systematyzowalismy to krok
po kroku. PdZniej zostatam doradcq do spraw polityki senioral-
nej, co pozwolito mi skoncentrowac sie tylko na tej dziedzinie.
Wyréznia nas podejscie do pracy nad strategiq polityki senioral-
nej. Pracujemy wspdlnie z seniorami i seniorkami. Z pewnosciq
szybsze efekty uzyskalibysmy poprzez prace z samymi liderami,
ale wiqczajac w prace jak najwiekszq rzesze osob starszych,
w dtugofalowe] polityce bedziemy mogli oddziatywac gtebiej
i szerzej.

Od poczqtku dziatali panstwo miedzysektorowo? Konsultujgc
prace ze srodowiskami senioralnymi?

Jak tylko powstato w Krakowie pierwsze, duze Centrum Senio-
ra. Stafo sie to w 2013 roku. Centrum od razu zaczeto skupiac
wiele osdb, zaczelismy spotykac sie z jego cztonkami i rozma-

Anna Okonska-Walkowicz, Fot. UM Krakow
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wiac. Dziatalismy systemowo. Jezdzitam po dzielnicach Krakowa
i konsultowatam, co powinno znalez¢ sie w programie. Pokazato
mi to, ze wazne jest prowadzenie konsultacji przed powstaniem
dokumentu. Zazwyczaj poddaje sie pod opinie juz stworzony
dokument. Rekomenduje, by wszystkie dokumenty byty konsul-
towane natychmiast, gdy tylko pojawi sie pomyst. Wazne tez by
wspiera¢ ciata doradcze reprezentujgce senioréw. w Krakowie
oczywiscie dziata Rada Seniorow. Jej zadaniem jest doradzanie
nam, wskazywanie probleméw do rozwigzania.

Jaki dokument powstat w toku przywotanych przez Paniq kon-
sultacji?

Chodzi o ,Gminny program aktywnosci i integracji oséb star-
szych”, ktéry jest kluczowy dla naszych dziatan. Zostat on uchwa-
lony na lata 2015-2020. Jest to obowigzujqcy program, ale tez
zabezpiecza on srodki na realizacje. To jest bardzo wazne, ze
Rada Gminy uchwala srodki dedykowane dla osdb starszych
inne niz tylko z zakresu pomocy spotecznej, ktore pozostajqg
w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Mysle, ze
to szalenie wazne, bo moze nie zawsze bedzie prezydent sprzy-
jajqey polityce senioralnej, a te pienigdze do roku 2020 sq i by¢
moze nastepca zechce zadbad o kontynuacje tego dziania.

O jakiej wysokosci budzecie Pani mowi?

,Gminny program aktywnosci i integracji osob starszych” za-
pewnia 14 min ztotych do 2020 roku. Juz wiemy, ze potrzebne
bedq wieksze srodki. Nie docenilismy potrzeb finansowych Cen-
trow Aktywnosci Seniora.

Na potrzeby senioralne przeznaczajq wigc Panstwo 3 min zt
rocznie. Jaka jest to czesc catego budzetu Krakowa?

Budzet Krakowa wynosi 4 mld zt. Biorgc pod uwage na przy-
ktad Wieden, to mysle, ze jest to porownywalne. Gdyby zsu-
mowac pieniqdze, ktore przeznaczamy na opieke z ,Gminnym
programem aktywnosci i integracji oséb starszych” i fakt, Ze
jestesmy duzo biedniejszym krajem to jest tak 1 do 1. Srodka-
mi tymi w duzej mierze dysponujg organizacje pozarzgdowe.
Pomyst skierowania dziatari do nich obniza koszty, a same orga-
nizacje dodajq wiele, nie w kontekscie srodkow, ale entuzjazmu,
doswiadczenia, kreatywnosci.

Na sam program sktadajq sie przede wszystkim centra lo-
kalne.

W ,Gminnym programem aktywnosci i integracji osb star-
szych” sq: Centra Aktywnosci Senioralnej. W tej chwili jest ich
16, od stycznia 2017 roku 26, a do 2020 bedzie ich 54 (po 3
w kazdej dzielnicy).

Ile osob korzysta z Centrum Seniora i Centrow Aktywnosci
Seniora?

Centrum Aktywnosci Seniora to okoto 1600 oséb, czyli silne
100 os6b w kazdym centrum.

Czy do Centrow docierajq osoby, ktore same sie tam poja-
wiq, czy jest prowadzona jakas praca animacyjna, Zeby do-
trzec takze do innych osob?

W wiekszosci sq to osoby, ktore przychodzq same, ale jest tez
taka formuta, w ktdrej prosimy uczestnikow, zeby przyprowadza-
li swoich przyjacidt, znajomych, zanosili informacje czy ulotki.
Oczywiscie myslimy o tych, ktdrzy sq w domu i nie dotrq nigdy
na nasze zajecia. Konkurs ,Dziatajmy razem”, pokazat nam, ze
szkoty, nauczyciele sq bardzo otwarci na pomyst edukacji do
starosci.

Wspomniata Pani o 16 obecnie, a docelowo 54 centrach spo-
tecznych dla seniorow. Miejsca te, nieduze powierzchniowo,
majq by¢ jak najblizej mieszkanca. Jest to inna strategia niz
w wielu miastach, gdzie stawia sie raczej na pojedyncze ,mo-
lochy” stanowigce duzy wydatek inwestycyjny, generujqce
duze koszty funkcjonowania, a oddalone od wigkszosci poten-
cjalnych uzytkownikow. Jakimi budzetami dysponujq Panstwa
centra? Kto zajmuje sie zarzqdzaniem nimi?

Odbywa sie konkurs dla organizacji pozarzqdowych. Jezeli
chodzi o srodki, jest to 8300 zt miesiecznie na utrzymanie cen-
trum, z ktdrego oferty bedzie korzysta¢ minimum 70 seniordw.
Majq oni mozliwos¢ przebywania w centrum piec dni w tygo-
dniu po cztery godziny dziennie. Mocno stawiam na organizo-
cje pozarzqdowe, ktore te miejsca prowadzq korzystajqc z lokali
miejskich lub swoich. Krakéw jest w tym zakresie przodujgcym
miastem, jesteSmy na 1 miejscu, jezeli chodzi o proporcjonalne,
w stosunku do budzetu, wydatki na organizacje pozarzqdowe.
To az 2% naszych wydatkdw.

Zycze powdzenia w rozwijaniu Paristwa sieci. Dzigkuje za roz-
mowe.

Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski w trakcie otwarcia pierwszego
CAS-u. Foto: Wiestaw Majka, Krakow.pl
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Osrodek opieki

krotkoterminowej w Opolu #

Tekst: Katarzyna Duda

Przed osobami, ktére zamierzajq podjqc sie opieki nad pacjentem opuszczajgcym
szpital, stoi wiele wyzwan. Prowadzi to czesto do gruntownej reorganizacji systemu
pracy i zycia. Wyzwaniem dla polityki spotecznej w zakresie opieki nad seniorami jest
sprostanie potrzebom zapewnienia im opieki przejsciowej - miedzy pobytem w szpi-

talu a powrotem do domu.

Wyzwaniem jest rowniez zapewnienie opieki podopiecznym
opiekunow, ktorzy potrzebujg chwilowego wytchnienia od
sprawowanych obowigzkéw. Wyjscie naprzeciw tym potrze-
bom nie zostato dotychczas rozwigzane systemowo, istniejg
jednak pojedyncze inicjatywy w tym zakresie, gtéwnie w sek-
torze prywatnym. W 2016 roku z inicjatywq takg wyszta insty-
tucja publiczna w Opolu i warto blizej przyjrzec sie przyjetym
przez nig rozwigzaniom.

Motywy utworzenia osrodka

Szpital Wojewddzki w Opolu od kwietnia 2016 roku swiad-
czy komercyjne ustugi medyczne w zakresie opieki krétkoter-
minowej. Wyodrebniony w instytucji na te cele osrodek jest
przeznaczony dla oséb, ktére nie wymagajq hospitalizacji, lecz
ze wzgledu na ograniczong zdolno$¢ do samoopieki potrzebu-
ja wsparcia innych oséb w codziennych czynnosciach. Moze on
stanowi¢ miejsce pobytu przejsciowego miedzy poddawaniem
sie leczeniu w szpitalu, a powrotem do domu. Osrodek ten
jest ponadto placéwkq, gdzie w razie potrzeby, np. wyjazdu
do sanatorium, opiekun moze pozostawi¢ swojego podopiecz-
nego. Prezes Zarzqdu Szpitala Renata Ruman-Dzido wyjasnia,
ze ,pomyst utworzenia osrodka zrodzit sie w celu pokonania
trudnosci, z ktorymi zmagat sie szpital petnigc dwie funkcje:
ustugodawcy i pracodawcy”.

Z pierwszej funkeji szpital nie zawsze wywiqzywat sie w pef
ni, co powodowaty przedtuzajqce sig pobyty 0séb po zakoncze-
niu leczenia. Generowato to dla instytucji powazne przeszkody
w prawidtowym funkcjonowaniu, zdarzaty sie bowiem przy-

padki przyjazdu pacjen-
tow w ciezkim stanie, dla
ktérych brakowato miejsc,
gdyz osoby po leczeniu
jeszcze nie opuscity szpi-
tala, mimo ze przyczyna
hospitalizacji juz ustata.
Dziato sie tak na prosbe rodzin pacjentéw. Przed osobami
ktére podejmq sie opieki nad osobq opuszczajgcq szpital
stoi bowiem wiele wyzwan. Wymaga to czesto gruntownej
reorganizacji systemu pracy i zycia, a takze sprawienia, by
mieszkanie stato sie funkcjonalne dla osoby niesamodzielne;].
Nalezy np. zniwelowac progi, zastqpi¢ dywaniki wyktadzina-
mi, by unikng¢ potkniecia lub poslizgu, usunq¢ zbedne meble
bqdZ zmienic ich potozenie, aby unikng¢ krzywdy na wypadek
potkniecia. Przystosowania czesto wymaga réwniez tazienka.
Jesli chodzi o osobe lezqcq nalezy zakupi¢ nowe t6zko z re-
gulowang wysokoscig. Urzqdzi¢ na nowo nalezy wiec wiasci-
wie cafe mieszkanie. Opiekunowie zwracali wtadzom Szpitala
uwage, ze przygotowanie sie na przyjecie bytego pacjenta
we wiasnym domu, bqdZ dostosowanie jej mieszkania do
powrotu wymaga czasu, stqd prosby o przetrzymanie osoby
w szpitalu. Wiadomos¢ o pobycie krewnego w szpitalu czesto
zastaje rodzine w pracy za granicq. Zorganizowanie opieki
dla osoby opuszczajqcej szpital jest wowczas jeszcze bardziej
czasochtonne. Z oferty przekazania niesamodzielnego czton-
ka rodziny pod tymczasowq piecze mogq ponadto skorzystac
ci, ktérzy potrzebujg chwilowego wyreczenia w codziennych
obowigzkach z powodu wyjazdu na uroczystos¢ rodzinng, ko-

Opolski\Sasior

SENIORALNA



B - - E_,‘v._ -

Opolscy seniorzy podczas zaje¢ aktywizujgcych.

niecznosci poddania sie leczeniu, bqdZ po prostu potrzebujqcy
wytchnienia.

Drugi problem, z ktorym zmagat sie szpital wynikat nato-
miast z rezygnacji z aktywnosci zawodowej wielu kompetent-
nych pracownikéw, wyrzekajgcych sie pracy na rzecz opieki
nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny, najczesciej osobg
starszq. Zauwazajqc skale tego procederu we wiasnej insty-
tucji uznano, ze jest to szersze zjawisko spoteczne, z ktorym
nalezy sie zmierzy¢.

Oferta osrodka

Opiekunowie, ktorzy rozwazajq pozostawienie osoby pod
opiekq podczas swojej krétkotrwatej nieobecnosci zywiq wie-
le watpliwosci, co do stusznosci tego kroku. Czesto dotyczg
one tego, ze troska ktdrq otoczyli osobe niesamodzielng pdj-
dzie na marne w wyniku czyjegos zaniedbania. Osrodek jest
urzqdzony tak, by opiekunowie nie mieli obaw, ze ich wysitek
zostanie zaprzepaszczony podczas ich absencji. Pacjenci nie
sq tam zdani na siebie, placéwka $wiadczy ustugi opiekunicze
i pielegnacyjne catodobowo'. Wnetrze jest urzqdzone bardzo
nowoczesnie i komfortowo, bardziej przypominajqc hotel, niz
szpital. Catos¢ sktada sie z 11 miejsc, w tym z pieciu pokoi
dwuosobowych oraz jednego z pojedynczym tozkiem. W kaz-
dym pokoju jest fazienka z toaletq i prysznicem. W placowce
jest dostep do internetu oraz telewizor. Nieopodal znajduje
sie ogréd. Czas jednorazowego pobytu wynosi maksymalnie
30 dni.

Cena pobytu podczas jednej doby wynosi od 80 zt do 140
zt, w zaleznosci od stopnia zaawansowania opieki, ktorej wy-
magac bedzie przyjety. Osrodek Swiadczy w tym zakresie
komercyjne ustugi medyczne, ustuga nie wchodzi bowiem

0srodek opieki krotkoterminowej w Opolu.
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Toalety dostosowane do potrzeb najstarszych osob

w sktad swiadczen finansowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia, cho¢ wiadze osrodka zwracajq uwage, ze powinno to
ulec zmianie. Osrodek nie Swiadczy ustug leczenia, lecz NFZ
optaca np. pielegniarskg opieke dtugoterminowq w Srodowi-
sku domowym nad osobami niezdolnymi do samoopieki, ktéra
rowniez nie jest leczeniem.

Zakonczenie: osrodek opieki
krotkoterminowej z pozytkiem dla ogétu

Utworzenie osrodka byto mozliwe dzieki zmianie przezna-
czenia budynku, w ktérym do tej pory miescity sie biura ob-
stugi administracyjnej instytucji oraz pokoje na wynajem dla
pracownikéw. Szpital postanowit skoncentrowac sie na swo-
jej podstawowe] dziatalnosci zwigzanej z opiekq zdrowotng,
a Prezes Zarzqdu Szpitala Renata Ruman-Dzido wyjasnia, ze
nie jest nig problem mieszkaniowy pracownikéw. Decyzja ta
jest przejawem, dostrzeganej réwniez w innych instytucjach
publicznych, specjalizacji w zakresie swojej podstawowej dzia-
talnosci.

Bywa, ze osoby aktywne zawodowo rezygnujqc z pracy za-
wodowej w celu zaopiekowania sie osobg niesamodzielng nie
mogq sobie pozwoli¢ na chwile wytchnienia, zaniedbujgc swo-
je zdrowie. Tracq na tym podopieczni opiekundw, skutki tego
odczuwa cate panstwo, ktére nastepnie ponosi koszty leczenia
takiej osoby. Tworzqc osrodek Szpital wyszedt naprzeciw ocze-
kiwaniom spotecznym, rozwiqzujqc jednoczesnie problemy
wiasnej kadry. Jak kazdy obywatel pracownik szpitala moze
pozostawi¢ w nim swoich krewnych w razie potrzeby. Inwesty-
cjg w osrodek niewgtpliwie wypetniono nisze na rynku ustug.
Wiadze od poczgtku odnotowujq spore zapotrzebowanie na
ustugi, juz teraz brak wolnych miejsc na czerwiec. Mimo ze
budynek powstat poprzez likwidacje hotelu pracowniczego
zmiane przeznaczenia nalezy oceni¢ pozytywnie, przyjete roz-
wigzanie niewqtpliwie przyniesie wiele korzysci catemu sys-
temowi.

1 Oferta szpitala dostepna jest pod adresem: http://nowawersja.szpital.opole.pl/
komercja

Katarzyna Duda - Absolwentka prawa, studentka studiow
doktoranckich w zakresie nauk o polityce na Uniwersytecie
Opolskim.  Wspofpracowniczka  Osrodka  Mysli - Spotecznej
im. Ferdynanda Lassalle’a oraz Fundacji CentrumCSR.PL. Zain-
teresowania naukowe: historia mysli anarchistycznej oraz zasto-
sowanie outsourcingu w administracji publiczney.
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Prezydent Poznania Jacek Jaskowiak przekazuje seniorom symboliczny klucz do Bram Miasta.

Poznan - Miasto

Tekst: tukasz Koperski

’rzyjazne Starzeniu

Poznan stanowi jedng z najszybciej starzejqcych sie aglomeracji w Polsce. Obecnie
odnotowuje sie najwiekszy przyrost osob w wieku poprodukcyjnym w stosunku do
1990 r. Wtadze miasta podjety szereg dziatan, ktére majg na celu przygotowaé Po-

znan na zmiany demograficzne.

18 lipca 2015 r. Miasto Poznan przystgpito do miedzyno-
rodowego programu ,Miasta Przyjazne Starzeniu”, ktdrego
inicjatorem jest Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO). Jest
to ogromne wyroznienie, ktére z jednej strony potwierdza
odpowiednie przygotowanie miasta do wyzwan zwigzanych
z planowaniem i realizacjq polityki senioralnej, a z drugiej
otwiera Sciezki do rozwoju nowych inicjatyw skoncentrowa-
nych na poznanskich seniorach. Prestiz zwiqzany z przyzna-
niem wyrdznienia i dotgczeniem Poznania do sieci okoto 360
innych miejscowosci na catym $wiecie, w najblizszej perspek-
tywie powinien sprzyjac tworzeniu innowacyjnych rozwigzan
dostosowanych do potrzeb najliczniejszej grupy spotecznej
stolicy Wielkopolski. Warto zatem wskazac dziatania, ktdre
przyczynity sie do tego, ze Poznan jest ,Miastem Przyjaznym
Starzeniu”.

Poznanscy seniorzy majg mozliwos¢ zaangazowania sie
w dziatania wielu podmiotow. Nalezq do nich osiem Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku, piecdziesigt Klubow Seniora i dzie-
wietnascie K6t Emerytow. Innowacyjne przyktady instytucji od-
powiedzialnych za polityke senioralng w Poznaniu stanowiq:
Miejska Rada Senioréw oraz Centrum Inicjatyw Senioralnych.
Dziatania podejmowane w ramach tych dwdch podmiotow sq
zréznicowane, podobnie jak i zréznicowane sq potrzeby po-
znanskich seniordw.

Miejska Rada Senioréw (MRS) zostata powotana Uchwatqg
Rady Miasta w 2007 roku. W preambule powotania MRS
mozna znalez¢ nastepujgcq adnotacje: ,Wiek senioralny jest
naturalng i wartosciowq czesciq ludzkiej egzystencji, tak jak
dziecinstwo, mtodosc i lata $rednie (...). Konieczne jest zatem
aktywne i zobiektywizowane przeciwdziatanie pomijaniu i wy-
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kluczaniu najstarszego pokolenia z uczestnictwa w Zyciu spo-
tecznym oraz stworzenie warunkdw, ktére zapewniq seniorom
wysokg jakos¢ zycia”. Gtéwnym celem MRS jest stuzenie se-
niorom poprzez reprezentowanie ich intereséw wobec wtadz
Miasta. Wsréd gtéwnych obszarow dziatania na rzecz senio-
row wskazano m.in.: zapobieganie marginalizacji, wspieranie
aktywnosci, przetamywanie stereotypéw, profilaktyke i promo-
cje zdrowia oraz korzystanie z dostepnych form uczestnictwa
w edukacji, kulturze, rekreacji. MRS stanowi doskonaty przy-
ktad samoorganizowania sie srodowiska seniordéw, w trosce
o realizacje potrzeb osdb starszych, jak i innych grup.

Centrum Inicjatyw Senioralnych (CIS)

Innym przyktadem dziatan realizowanych na rzecz srodowi-
ska osdb starszych jest powstanie Centrum Inicjatyw Senioral-
nych (CIS). CIS to miejska jednostka organizacyjna, powota-
na w 2010 roku uchwatg Rady Miasta Poznania z inicjatywy
MRS. Co wazne, to jeden z pierwszych tego typu podmiotow
w Polsce. Dziatania CIS to w gtownej mierze organizacja pro-
jektow skierowanych dla osob w wieku 50+, jak i seniordw.
Celem dziatalnosci CIS jest przede wszystkim poprawa jakosci
zycia senioréw, w tym zwiekszenie ich uczestnictwa w zyciu
spotecznym, szczegdlnie w obszarze edukagji, zdrowia, kultury
i sztuki. Cele te realizuje sie m.in. poprzez zaangazowanie
senioréw w tworzenie i realizacje programow rozwoju Miasta
(dzielnicy/osiedla), przeciwdziatanie negatywnym stereoty-
pom dotyczqcych starosci, wykorzystanie doswiadczenia i po-
tencjatu senioréw w projektach stuzqcych budowaniu dialogu
miedzypokoleniowego, organizacje systemu promocji zdrowia,
profilaktyki choréb oraz edukacja do starosci w oparciu o pro-
gramu aktywnego starzenia sie.

Oto projekty organizowane przez CIS i inne lokalne podmio-
ty na rzecz srodowiska 50+ w Poznaniu:

1. Poznanski Wolontariat 50+

Jest to wolontariat o charakterze informacyjnym, kompeten-
cyjnym (np. w zakresie obstugi komputera), artystycznym, po-
radnictwa (psychologicznego, prawnego), wolontariat akeyjny.

Trudno oszacowa¢ konkretng liczbe oséb uczestniczqcych
w tym projekcie. Grupa wolontariuszy dziatajgcych aktywnie
w CIS to ok. 40 oséb. Dodatkowo CIS wspdtpracuje z mtod-
szymi wolontariuszami w ramach Targow czy imprez Senio-
ralnych.

Targi Aktywni 50+ w Poznaniu

SENIORALNA

Centrum Inicjatyw Senioralnych dwa razy w miesigcu orga-
nizuje spotkania z cyklu ,Rézne oblicza wolontariatu”. Zajecia
przeznaczone sq dla osob, ktére dziatajq juz jako wolontariu-
sze albo poszukujq dla siebie aktywnosci spotecznej. Poprzez
organizacje tych spotkan CIS pragnie zacheci¢ senioréw do
dzielenia sig z innymi swoim czasem i doswiadczeniem. Ce-
lem jest takze pokazanie réznorodnosci poznanskich dziatan
spotecznych.

Oto struktura organizacyjna wolontariatu w CIS:

ORGANIZACYJNY CENTRUM INICJATYW SENIORALNYCH

e B

WOLONTARIAT
KOMPETENCYJNY

SCHEMAT [ POZNANSKI WOLONTARIAT 50 +/- }
w

WOLONTARIAT
INFORMACYJNY

WOLONTARIAT

ARTYSTYCZNY PORADNICTWO

LLANCUSZEK” AKCYJINY

KOMPUTEROWY

/\/\

DLA
{POCZATKUJACYCH}{ DOSZKALAJACY MPSYCHOLO@CZNE}{ PRAWNE }

WOLONTARIAT

Zr6dto: http://www.centrumis.pl/oblicza_wolontariatu.htm|

2. Miejsce Przyjazne Seniorom

Gtéwnym celem akgji jest promowanie miejsc dziatajgcych
na terenie Poznania (np. kawiarnie, sklepy, instytucje kultu-
ralne, uzytecznosci publicznej i inne), ktore odpowiadajg na

Poznanskie Targi Aktywni 50+

Foto: materiaty CIS
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potrzeby starszych mieszkancow poprzez oferowanie atrakeyj-
nych produktéw i ustug, stosowanie znizek czy dostosowanie
swojej architektury. Miejsca, ktore spetniq okreslone z gory
warunki otrzymujq certyfikat ,Miejsca Przyjaznego Seniorom”.
Istotny punktem tego projektu jest wiqczenie senioréw w two-
rzenie rekomendacji dla okreslonych miejsc; rozszerzenie stre-
fy komfortu seniora; wzmocnienie senioréw w roli klientow.

Trudno okresli¢ ilu senioréw w ciggu roku korzysta z ofert
ponad 30 wyréznionych podmiotéw. CIS nie prowadzi takiej
statystyki.

3. Senioralni. Poznan

Jednodniowa uroczystos¢, ktora odbywa sie juz po raz szé-
sty, podczas ktdrej Prezydent Miasta Poznania symbolicznie
przekazuje wtadze w miescie delegacji senioréw. Ponadto na-
stepuje wreczenie certyfikatow tegorocznym laureatom akgji
,Miejsce Przyjazne Seniorom”. Wydarzenie to organizowane
jest dzieki wspotpracy lokalnych organizacji pozarzqdowych.

W uroczystosci bierze udziat ponad 5 tys. uczestnikow za-
jec, spotkan pazdziernikowych oraz oséb obecnych na inaugu-
racji). Celem projektu jest wzmocnienie pozycji spotecznej $ro-
dowiska 0sdb starszych; zwrécenie uwagi mediow na sytuacje
seniorow oraz dostepno$¢ miejskiej infrastruktury.

4. Tytka Seniora

Poreczna koperta zawierajgca pakiet informacji comiesigcz-
nych informacji dla senioréw: ulotki, zaproszenia, programy
wycieczek, wyktadéw, warsztatéw, informacje o promocjach
i nowych inicjatywach. Tytka Seniora udostepniana jest row-
niez w wersji elektronicznej na stronie internetowej CIS

Trudno okreslic liczbe oséb wigczonych w ten projekt. Do
tej pory przygotowane okoto 1 000 egzemplarzy w wersji dru-
kowanej - pomijajqc Tytke Seniora dostepng w wersji elektro-
nicznej na stronie internetowej CIS.

Zaspokojenie potrzeb opiekunczych

Analizujqc polityke senioralng Miasta Poznania, nie sposéb
poming¢ dziatan skoncentrowanych na zaspokajaniu potrzeb
opiekuniczych seniorow. Procesy ,starzenia sie” spoteczenstwa
i rosnqcej proporcji seniorow przypadajgcych na osoby w wie-
ku produkecyjnym, sprawiajq ze coraz bardziej aktualne stajg
sie pytania dotyczqce sposobu funkcjonowania systemu opie-
ki. Zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej pomoc w formie
ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekurczych
przystuguje osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choro-
by, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny wymagajg pomocy

Wizyta studyjna Miejskiej Rady Senioréw w Poznaniu we Wroctawiu.

innych oséb, a sq jej pozbawione. Ustugi opiekuncze to pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieka higie-
niczna, pielegnacja zlecona przez lekarza oraz w miare mozli-
wosci zapewnienie kontaktow z najblizszym otoczeniem.. Dzia-
tania te realizowane sq przez nastepujqce jednostki pomocy
spotecznej: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie oraz filie Miejskiego Osrodka Po-
mocy Rodzinie w Poznaniu.

Wsrod dziatan podejmowanych przez poznanski MOPR na
rzecz senioréw w 2015 roku nalezy wskaza¢ miedzy innymi:
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych, wydawanie de-
cyzji kierujgcych oraz ustalanie zakresu $wiadczonych ustug
i odptatnosci. Efektem tych dziatan byty np. realizacja przez
osoby starsze wiasnych zainteresowan, poprawa funkcjono-
wania w $rodowisku, zaspokajanie zréznicowanych potrzeb.
W 2015 roku, tgcznie 54 osoby zostaty skierowane na zajecia
realizowane w jednej z filii Zespotu Dziennych Doméw Pomocy
Spotecznej. Réwniez w 2015 roku MOPR realizowat zadania
w zakresie kierowania i umieszczania w domach pomocy spo-
tecznej mieszkancéw Poznania, ktdrzy wymagali catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogli samodzielnie funkcjonowacé w codziennym zyciu, a kté-
rym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie
ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania. Na terenie Po-
znania funkcjonowato 7 domow pomocy spotecznejz 716 miej-
scami oraz 2 rodzinny dom pomocy (w tym 1 do 30.09.2015
r), w ktorych przebywato 11 oséb w podeszlym wieku (jest
to alternatywna forma opieki w stosunku do stacjonarnych
domow pomocy spotecznej)’.

Organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych i specjali-
stycznych ustug opiekufczych w miejscu zamieszkania nalezy
do zadan obowiqzkowych gminy w zakresie realizacji polityki
spotecznej wobec 0sdb starszych i chorych. Gminy natomiast -
w mysl ustawy o pomocy spotecznej - mogq zlecaé realizacje
ustug opiekunczych organizacjom pozarzqdowym prowadzg-
cym dziatalnosci w zakresie pomocy spofecznej. Do organiza-
¢ji pozarzqdowych dziatajgcych na terenie Poznania, ktorych
zadaniem jest miedzy innymi zaspokajanie potrzeb opiekun-
czych seniorow nalezq: Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Sto-
warzyszenie Pomocy Wzajemnej Flandria, Wielkopolskie Sto-
warzyszenie Alzheimerowskie, Wielkopolskie Stowarzyszenie
Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,Hospicjum Domowe”.

Miedzypokoleniowa potancowka poznanskich seniorow.
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Innowacyjny projekt ,Asystent Seniora”

Innowacyjne przedsiewziecie, ktdrego pilotaz rozpoczeto
jesieniq 2015 roku stanowit projekt ,Asystent Seniora”?. Pier-
wotnie projekt miat potrwac do korica pazdziernika tego roku,
natomiast dzieki wsparciu ze strony Fundacji Niezalezni zostat
przedtuzony do koica grudnia. Wsréd podmiotéw odpowie-
dzialnych za realizacje dziatan : Centermed Poznan Sp. z o.0.,
Miasto Poznan - Centrum Inicjatyw Senioralnych, Fundacja
Niezalezni z Gdyni, Stowarzyszenie Medycyna Polska Oddziat
w Poznaniu oraz Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria.
Projekt ASYSTENT SENIORA zaktada potgczenie centrum tele-
opieki, opieki medycznej w ramach podstawowej opieki zdro-
wotnej i wsparcia wolontariuszy oraz pomocy sgsiedzkiej skie-
rowanej do senioréw. Beneficjentami projektu sq osoby po 60.
roku Zycia mieszkajgce samotnie lub przebywajgce okresowo
samotnie w domu, ktére ze wzgledu na stan zdrowia wyma-
gajq statego nadzoru - najczesciej nalezq do nich osoby z za-
burzeniami pamieci, osoby po incydentach kardiologicznych,
neurologicznych, osoby ze zdiagnozowang cukrzycq. Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu wytonit takze benefi-
cjentéw sposrod swoich podopiecznych o niskim dochodzie,
ktdrych nie sta¢ na zatrudnienie catodobowej pomocy i opieki.
Wytonieni seniorzy (10 oséb) wypetnili karte o stanie swojego
zdrowia, wskazujgc choroby i/lub rodzaj niepetnosprawnosci.
Kazda z oséb wskazata takze przynajmniej jedng, zamieszkatq
w sgsiedztwie, wybrang przez siebie osobe do kontaktu. Obok
systemu alarmujgcego, jednym z gtéwnych zatozen projektu
byto wzmocnienie relacji seniordw z otoczeniem spotecznym,
gtownie kregami sgsiedzkimi. Poczucie bezpieczehstwa w miej-
scu zamieszkania, mimo trudnosci ze zdrowiem lub wynikajg-
cych z niepetnosprawnosci, poprzez interwencje spotecznosci
sqsiedzkiej na prosbe Centrum Alarmowego w sytuacji braku
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kontaktu z podopiecznym, czy tez utrzymywanie sporadycz-
nego kontaktu sgsiedzkiego, uznano za kluczowe dla powo-
dzenia programu, ktéry ma na celu wzmocni¢ samodzielnos¢
i niezaleznos¢ seniorow.

Przystosowanie do rél seniorow

Polityka senioralna w Poznaniu to z jednej strony dziatania
podnoszqce jakos¢ zycia osob starszych, a z drugiej strony
zréznicowane dziatania stuzqce przeksztatceniu i dostoso-
waniu infrastruktury spotecznej do wciqz jeszcze nowych rdl
senioréw: klientow, konsumentéw, aktywnych odbiorcéw kul-
tury, aktywistow, kreatorow lokalnych zmian. Szeroki pakiet
ustug opiekunczych realizowanych w ramach lokalnej polityki
senioralnej zaktada dziatania zmierzajgce do tworzenia zinte-
growanego systemu wsparcia poza instytucjami. Nowe tech-
nologie umozliwiajg sprawne diagnozowanie probleméw, na-
tomiast zaangazowanie wielu podmiotéw umozliwia bardziej
efektywne wdrazanie zatozen dialogu miedzypokoleniowego
oraz budowanie spdjnej spotecznosci.

1 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu za
2015 rok, styczen 2016.

2 Wiecej:  http://www.centrumis.pl/asystent-seniora.html?template=cis_wydruk
(dostep: 21.06.2016).

tukasz Koperski - sogjolog, pedagog, pracownik socjalny,
doktorant w Zakfadzie Badan Problemow Spofecznych i Pracy
Socjalnej, w Instytucie Socjologii UAM w Poznaniu; Cztonek Pol-
skiego Towarzystwa Socjologicznego i Polskiego Stowarzyszenia
Szkot Pracy Socjalnej; cztonek zespotow badawczych i eksperc-
kich w zakresie budowania lokalnych strategii rozwiqzywania
problemow spofecznych.
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Rady podczas podpisywania Porozumienia Mazowsze 60+ / fot. Maria Sokotowska

Mazowsze 60+

Tekst: Stawomir Wisniewski

Powstato Zrzeszenie

24 listopada 2016 r. odbyt sie IV Kongres Regionalnych Organizacji Senioralnych.
W czasie konferencji organizowanej przez Stowarzyszenie Nasz Drobin, Stowarzysze-
nie Odnowy Wsi Niemczewo i Fundacje Zaczyn omowiono dobre praktyki wspotpracy

miedzysektorowej na rzecz seniorow.

* +

W wydarzeniu wzieto udziat ponad 200 osob reprezentujg-
cych 55 podmiotéw z 21 gmin. Uczestnicy podpisali deklara-
cje powotania zrzeszenia Mazowsze 60+, ktre skupi jednostki
samorzqdu terytorialnego, organizacje pozarzqdowe oraz
Rady Senioréw realnie ksztattujqce polityki senioralne w wy-
miarze lokalnym. W nastepnych tygodniach do porozumienia
przystqpity kolejne podmioty. W potowie grudnia 2016 r. byto
ich ponad 30, co czyni prosenioralne zrzeszenie najwiekszym
i najbardziej reprezentatywnym na Mazowszu.

W deklaracji przystgpienia do
Porozumienia czytamy:

Porozumienie Samorzqddw i Organizacji Przyjaznych Starze-
niu ,Mazowsze 60+", w skrocie nazywanego Porozumieniem
,Mazowsze 60+", ma charakter miedzysektorowego klastra
skupiajgcego jednostki $wiadomie podchodzqce do wyzwan
demograficznych, projektujgcego rozwigzania przyjazne se-
niorom, realnie prowadzqce polityke na rzecz najstarszych
mieszkancéw w wymiarze lokalnym. Porozumienie jest wyra-
zem troski samorzqddw, organizacji trzeciego sektora oraz
Rad Senioréw o rosngcq grupe obywateli 60+ zamieszkujqcych
nasze wojewddztwo, miasta i wsie, w tym zwlaszcza o osoby
w wieku najbardziej zaawansowanym.
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Populacja oséb starszych w naszym regionie, podobnie jak
w catym kraju, bedzie wzrasta¢ przez najblizsze lata i deka-
dy, powodujgc zmiany polityk publicznych realizowanych na
poziomie lokalnym. Zwiekszy sie liczba 0séb o wysokim poten-
cjale spotecznej aktywnosci, jak réwniez osob wymagajqgcych
biezqcego wsparcia bytowego. Konieczna jest wiec miedzy-
sektorowa wspétpraca na rzecz wypracowywania i wdroze-
nia nowych rozwigzan korzystnych dla zréznicowanych grup
obywateli 60+. Temu wiasnie stuzy¢ bedzie Porozumienie
,Mazowsze 60+", ktorego powstanie jest zgodne z kierunka-
mi polityki panstwa, opisanymi w Zatozeniach Diugofalowe;j
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 oraz zatoze-
niami Strategii Polityki Spotecznej Wobec Oséb Starszych do
roku 2030.

Z dniem podpisania Deklaracji zawarcia Porozumienia ,Ma-
zowsze 60+" przystepujemy do wspdlnej pracy na rzecz projek-
towania ksztattu demokratycznej,miedzysektorowej kooperagji
podmiotéw dziatajgcych swiadomie na rzecz senioréw.

Naszym celem bedzie:

promowanie gmin oraz organizacji przyjaznych seniorom
w skali regionalnej i ponadregionalnej, na poziomie instytugji
centralnych i w Srodowiskach eksperckich/opiniotworczych;
poszerzanie kompetencji pracownikéw Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego, cztonkéw organizacji pozarzqdowych i Rad Se-

£ Sradad Wadaiak, |

Gos$ciem specjalnym Kongresu byta DJ Wika

niorow w zakresie dziatan dotyczqgcych najstarszych obywateli;
wsparcie pozyskiwania funduszy krajowych i zagranicznych na
potrzeby dziatan prosenioralnych realizowanych na Mazowszu
przez sygnatariuszy porozumienia; wyznaczanie standardow
prowadzenia polityki senioralnej w wymiarze lokalnym oraz
ich upowszechnianie poza regionem Mazowsza.

Podmioty zainteresowane przystgpieniem do porozumienia:
Jednostki Samorzqdu Terytorialnego, organizacje pozarzqdo-
we oraz Rady Senioréw zachecamy do kontaktu: zaczyn@za-
czyn.org, 534-701-114.

Wsréd prelegentow 1V Konkresu Regionalnych Organizacji Senioralnych znalezli sie: Przemystaw Wisniewski - Fundacja
ZACZYN / Uniwersytet Warszawski / Rada Polityki Senioralnej; Agata Miskowiec - Public Consulting Group / Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej; Jakub Borkowski - Departament Polityki Senioralnej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;
Janusz Marszatek - Europejska Unia Senioréw; Stawomir Wisniewski - Stowarzyszenie Nasz Drobin; Dariusz Zielinski - Bur-
mistrz Miasta i Gminy Gora Kalwaria; tukasz Marek - Petnomocnik ds. Polityki Senioralnej w Urzedzie Miasta Wotomin;
Zdzistaw Szkutnik - Poznanska Rada Senioréw; Karolina Burns - Fundacja im. ks. prof. Ryszarda Rumianka; Agnieszka Ciesla
- Politechnika Warszawska; Michat Kolankiewicz - Magazyn Gtos Seniora / Stowarzyszenie Manko; Konrad Badefek - iME.

W wydarzeniu wzieli udziat m. in. reprezentanci Urzedu Wojewddzkiego, Starostwa Ptockiego, samorzgdowcy z Gory
Kalwarii, Wotomina, Bielska, Racigza, Drobina, cztonkowie organizacji pozarzadowych z kilkunastu miejscowosci w tym
Warszawy i Ptocka, a takze cztonkowie Rad Seniorow m. in. z Warszawy, Ostroteki, Zielonki, Wotomina, Pruszkowa, Ptocka,
Goéry Kalwarii, Serocka, Starych Babic, Minska Mazowieckiego, Racigza, Drobina.

Gosciem specjalnym wydarzenia byta DJ Wika.

Konferencja byta wspétfinansowana ze srodkéw Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Piknik wiejski przy swietlicy w Niemczewie

Tak to sie robi
w Drobinie

Tekst: Magda Borowska

Niewielka gmina miejsko-wiejska na Potnocnym Mazowszu od kilku lat jest sceng
nieszablonowych dziatan angazujgcych seniorow. Wszystko zaczeto sie od kilku ak-
tywistow. Dzi$ najbardziej zaangazowanych spotecznikdéw i wolontariuszy 60+ jest
niemal stu, a z owocdow ich pracy korzysta wielokrotnie wieksza liczba mieszkancow

w kazdym wieku.

Z lokalnymi aktywistami rozmawiamy na IV Regionalnym
Kongresie Organizacji Senioralnych, ktéry odbyt sie w listopa-
dzie 2016 r. Przyjechato ponad 220 gosci z 30 gmin: dziatacze
organizacji pozarzqgdowych, cztonkowie kilkunastu rad senio-
row, samorzqdowcy i urzednicy. Obyto sie tgcznie 15 prelekcji
ekspertéw a catos¢ wydarzenia uwiecznita zabawa prowadzo-
na przez stynng DJ Wike. - Kilka lat temu zaczynalismy od stu
gosci gtownie z naszejf gminy. Dzis tworzymy najwieksze mazo-
wieckie, prosenioralne spotkanie miedzysektorowe, tzn. takie,
ktore skupia osoby z roznego typu instytucji majqcych jakikol-
wiek wptyw na funkcjonowanie spoteczne seniorow w spofecz-
nosciach lokalnych. Z poszczegolnych gmin przyjezdzajq do
nas najczesciej zespoly ztoZone z przedstawicieli samorzqdow,
urzednikow odpowiedzialnych za wsparcie spofeczne osob

Grupa z Drobina w czasie wizyty studyjnej w Warszawie
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Miedzypokoleniowy wyjazd studyjny: przystanek pod Patacem
Prezydenckim

12/11/2018 18:05

Warsztaty stolarki dla kobiet

starszych, cztonkow lokalnych organizacji senioralnych czy rad
seniorow. Mysle, ze skupiamy dzis wiekszos¢ gmin realnie pro-
wadzqcych polityke senioralng na Mazowszu. To duzZy sukces
wydarzenia inicjowanego przez mafe, gminne stowarzyszenia,
ale jednoczesnie tez problem. Zdecydowana wiekszosc¢ gmin
nie posiada silnych partnerstw senioralnych, a w wielu nie ma
nawet zorganizowanych srodowisk senioralnych, ktore by ini-
cjowaty dialog obywateli z przedstawicielami JST - méwi Sta-
womir Wisniewski, wiceprezes zarzqdu Stowarzyszenia Nasz
Drobin i byty burmistrz Miasta i Gminy Drobin.
Stowarzyszenie Nasz Drobin byfo inicjatorem dziatari na
rzecz polityki senioralnej w gminie od poczqtku swojego
istnienia w 2010 roku. Organizacja powstata rekrutujgc do
swojego sktadu cztonkéw reaktywujgcego sie kota Polskiego
Zwiqzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow. Trzy lata pézniej
stowarzyszenie otrzymato swoj pierwszy grant z Funduszy
Szwajcarskich, a potem korzystato jeszcze ze Srodkéw Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dzieki srodkom udato sie
uruchomic pierwszq w gminie Swietlice spoteczng o charakte-
rze miedzypokoleniowym (najpierw w lokalu gminnym, a gdy
metraz okazat sie niewystarczajqcy, w wynajetej przestrzeni).
Organizacja stata sie wiec jednq z kilku realnie dziatajgcych
na terenie Powiatu Pockiego stowarzyszen i fundacji, ktdre
pozyskujq srodki nie tylko z samorzqdéw czy sktadek czton-
kowskich. Z tq praktykq przyszty kolejne sukcesy zwiekszajqce
zasieg dziatania stowarzyszenia. - Nie udatoby sie bez srod-
kow zewnetrznych zrobic tego co zrobilismy. A jest tego duzo

Wizyta inicjatywy Polska Swiatfoczuta

SENIORALNA

Warsztaty z kucharka z Czeczenii



DOBRE PRAKTYKI LOKALNE

Miedzypokoleniowe warsztaty kulinarne

bo mamy swojq Swietlice, ktora jest miejscem systematycz-
nych spotkan dla prawie stu osob. Mamy animatorow. Mamy
program wolontariatu miedzypokoleniowego, ktory rozwija sie
z kazdym rokiem. Zorganizowalismy w ciqgu szesciu lat ponad
300 wydarzen, od matych warsztatow, po duze konferencje,
wyjazdy studyjne czy pikniki nawet dla 500-1000 osob. Jest
to sukces, ktory umozliwifa praca spoteczna wielu osob, ale
teZ pieniqdze za ktore moglismy kupowac ustugi i sciggac
zewnetrznych wspotpracownikow. Bez tego dziatalibysmy ,do
srodka” bo tylko tyle zazwyczaj mozna bez srodkow finanso-
wych - mowi Barbara Jankowska, prezes Stowarzyszenia Nasz
Drobin. - Jednoczesnie trzeba powiedziec wprost: zaczynali-
Smy z bardzo stabej pozycji i do tej pory wielu problemow lo-
kalnych nie udato nam sie rozwiqzac. Wyciqgnelismy z domu
wielu seniorow, ale wiekszosc wciqz funkcjonuje w ograniczo-
nych relacjach spotecznych, wielu jest realnie wykluczonych
spotecznie. W gminie mamy bardzo wysoki wskaznik nieuf-

=

nosci, weiqz sporq biede. To sq problemy strukturalne, ktore
pokonujemy matymi krokami - dodaje Stawomir Wisniewski.
Stowarzyszenie zorganizowato zajecia realizowane wedtug
kilkunastu formatéw umozliwiajgcym uczestnikom rézny sto-
pien zaangazowania. Preferowane sq formy aktywne, zache-
cajqce do wspétorganizowania wydarzen i angazowania sie
0s6b starszych w wolontariat dtugoterminowy. - Jest jednak
rowniez miejsce dla 0sob, ktore cheq byc, Ze tak powiem jed-
noczesnie bierne i aktywne, tzn. chcq aktywnie spedzac czas
w ramach oferty przygotowanej przez inne osoby. To gfownie
najstarsi mieszkarncy. Nie ignorujemy rowniez tych, ktorzy nie
sq przyzwyczajeni do uczestnictwa w kulturze czy majq nizsze
kompetencje spofeczne, tzn. przychodzq jedynie na wigksze
wydarzenia pozwalajgce punktowo spedzic czas bez angazo-
wania sie w sposob tworczy. Z doswiadczenia wiemy, ze czesc
tych osob przy kolejnym uczestnictwie pokonuje bariere i wig-
cza sie mocniej w to co robimy. Mamy wiec skomplikowanq

Zajecia komputerowe sg organizowane w matych grupach

Jedne z licznych zaje¢ plastycznych
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Piknik w Niemczewie

misje, bo adresujemy swojq prace do roznych grup. Jestesmy
lokalnym Centrum Integracji Spofecznej, ale jednoczesnie wy-
konujemy zadania wtasciwe dla Domu Kultury, ktorego w Dro-
binie nie ma - méwi Hanna Szymanska, sekretarz stowarzy-
szenia.

Jedno stowarzyszenie wiosny nie czyni. Na jednym jednak
w Drobinie sie nie skoficzyto. -Inspirowalismy sie tym, co robi
Nasz Drobin i zatozylismy rok pozniej wiasne stowarzyszenie
wigjskie, ktore nazwalismy Stowarzyszenie Odnowy Wsi Niem-
czewo. | u nas kofem zamachowym byly osoby starsze, ktore
pamietajq lepsze czasy naszej popegeerowskiej wsi - mowi
Krzysztof Kalinowski, prezes Stowarzyszenia. Organizacja szyb-
ko uzyskata wsparcie aktywistéw Naszego Drobina i dwcze-
snych wladz samorzgdowych i sponsoréw. Udato sie odnowic
zamknietq dwadziescia lat wezesniej wiejskg Swietlice, ktéra
stata sig obecnie centrum zycia spofecznego mieszkancéw wsi
Niemczewo oraz okolicznych miejscowosci. Z uzbieranych dao-
rowizn w 2016 roku zaczgt sie kolejny etap rozbudowy swietli-
cy. Przestrzen powieksza sie z okoto 60 metréw do ponad 200
- odnowiona zostanie sala, do tej pory wytqczona z uzytkowa-

s

Sptyw kajakowy z udziatem osob 70+
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nia, ktéra w przysztosci bedzie mogta zosta¢ udostepniania
na przyjecia roznego typu. Stowarzyszenie rozwaza powotanie
spotdzielni socjalnej, ktora bedzie prowadzita dziatalnos¢ go-
spodarczq z wykorzystaniem tego miejsca.

W gminie rozwinety sie rowniez dwa kota Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistéw i Inwalidow, powstato takze nowe stowa-
rzyszenie skupiajqce osoby 50+ (choc kojarzone ze $rodowi-
skiem partyjnym wspierajgcym wiadze gminy). Co wazne, wy-
tworzone w gminie senioralne ,cisnienie” sprawito, ze obecne
wtadze Drobina utworzyty w 2015 roku dom Senior-WIGOR,
a w 2016 roku powotaty do zycia rade senioréw. Konsultacje
w sprawie jej stworzenia prowadzita Fundacja Dialogu Spo-
tecznego, a jej cztonkami stali sie reprezentanci wszystkich
srodowisk senioralnych w gminie. Przewidziano takze miejsce
dla 0s6b spoza organizacji senioralnych - mogty one dostac
sie do rady w drodze oddolnych wybordw.

Z lokalnymi organizacjami drobinskimi mozna skon-
taktowa¢ sie poprzez mail i telefon podane na stronie
www.NaszDrobin.pl

Wizyta prof. Jana Slezyniskiego
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zamieszkania

Tekst: prof. Piotr Btedowski, prof. Barbara Szatur-Jaworska,
prof. Zofia Szweda-Lewandowska, prof. Maria Zratek

Gwarantem wysokiej jakosci wsparcia dla oséb starszych jest przeprowadzenie wta-
sciwej diagnozy ich realnych potrzeb oraz instytucjonalnych mozliwosci wdrozenia
korzystnych dla senioréw rozwigzan. Aby utatwi¢ oba zadania przygotowalismy mo-
del stanowiqcy matryce logiczng do analizy obszaréw problemowych zwigzanych ze
spotecznym funkcjonowaniem najstarszych oséb. Model ten pozwala osobom zaan-
gazowanym w projektowanie narzedzi wsparcia oséb starszych, zaréwno w wymia-
rze lokalnym jak i systemowym, na zdefiniowanie zasobdw, ktorych zaangazowanie,
na miare mozliwosci, bedzie konieczne w celu poprawy jakosci zycia reprezentantow

Interesujqcej nas grupy.

Prezentujemy skrécong i niepetng wersje Modelu opublikowanego oryginalnie w publikacji System wsparcia osob starszych
w Srodowisku zamieszkania - przeglad sytuacji, propozycja modelu. Praca zbiorowa pod redakejq prof. Barbary Szatur-Jawor-
skiej i prof. Piotra Btedowskiego ukazata sie naktadem Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, dostepna jest w wersji drukowanej
oraz elektronicznej na stronie www.rpo.gov.pl. Za zgode na publikacje dzigekujemy redaktorom, wydawnictwu oraz rzecznikowi

Praw Obywatelskich Panu Adamowi Bodnarowi.

Wsparcie spoteczne i jego uwarunkowania’

Wsparcie spoteczne to dostarczanie réznorodnych zasobdow
(emocjonalnych, informacyjnych, rzeczowych itd.) jednostce,
ktéra doswiadcza jakichs trudnosci i nie jest w stanie sprostac
im samodzielnie. Niewystarczajgca jego dostepnos¢ skutkuje
niezaspokojeniem lub zaspokojeniem na niewystarczajgcym po-

ziomie potrzeb cztowieka. Zakres i formy dostarczania wsparcia
spotecznego osobom starszym zalezq od wielu czynnikow - kul-
turowych, struktury rodzin, przestrzennej dostepnosci 0séb mo-
gacych byc zrodtem wsparcia, dostepnosci instytucji, zakresu
uprawnien do ustug spotecznych.

Wsparcie spoteczne jest potrzebne ludziom w kazdym wieku.
Jednak osoby starsze potrzebujg go szczegdlnie, a potrzeba ta

SENIORALNA
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nasila sie w miare pojawiania sie niesamodzielnosci, bedqce;]
skutkiem przewlektej choroby lub niepetnosprawnosci. Sposréd
podstawowych charakterystyk jednostek wyznaczajgeych mozli-
wos¢ samodzielnej realizacji przez nie potrzeb szczegodlnie istot-
ny jest bowiem stan zdrowia. Jest on podstawowq determinantg
aktywnosci spotecznej 0sdb starszych, mozliwosci samodzielne-
go zamieszkiwania i koniecznosci korzystania z pomocy innych
0s6b przy wykonywaniu codziennych czynnosci. Skorelowana
z wiekiem stopniowa utrata samodzielnosci, czestsze wystepo-
wanie niepetnosprawnosci oraz choréb przewlektych powoduje,
ze jednostka musi korzystac ze wsparcia rodziny, znajomych lub
pomocy publicznej. Poszczegdlne osoby potrzebujg wsparcia
w réznych formach i w roznym zakresie, a te formy i zakres
zmieniajq sie wraz ze zmiang sytuacji cztowieka starego. Ina-
czej méwiqc, wsréd oséb starszych nie powinno sie wyodrebniac
dwach kategorii - potrzebujqgcych i niepotrzebujqcych wsparcia
spotecznego. Miedzy zdrowiem a chorobg wystepuje bowiem
kontinuum (dotyczy to schorzeh somatycznych i psychicznych),
podobnie jak miedzy aktywnosciq a biernosciq, czy miedzy pet-
niq spofecznego uczestnictwa a samotnosciq. Poza tym, kazdy
cztowiek - cho¢ w réznym zakresie - potrzebuje wsparcia ze
strony innych ludzi i instytucji.

Zr6dtami wsparcia spotecznego sq: sieci spoteczne tworzone
przez cztonkow rodziny, znajomych, sqsiadow (tzw. pierwotne
zrodta wsparcia) oraz instytucje, grupy samopomocowe itd.
(wtorne zrédta wsparcia). Wraz z wertykalizacjq sieci rodzinnej,
czyli zmniejszaniem sie liczby oséb z tego samego pokolenia
i zwiekszaniem sie liczby jednoczesnie zyjqcych pokolen, ograni-
czeniu ulegnie mozliwos¢ uzyskania wsparcia w obrebie rodziny,
a wieksza odpowiedzialnos¢ bedzie spoczywata na samorzg-
dzie terytorialnym, organizacjach pozarzqdowych oraz niefor-
malnych, nierodzinnych sieciach wsparcia, czyli tzw. wtdrnych
zrodtach wsparcia. Osoba starsza stara sie zaspokoi¢ potrzeby
samodzielnie, jednak pojawiajqce sie problemy zdrowotne po-
wodujg, ze nie kazdy rodzaj potrzeb senior moze zrealizowac
samodzielnie. Niemoznos¢ zaspokojenia niektérych potrzeb (np.
wymagajacych pewnej sprawnosci fizycznej, takich jak zakupy)
powoduje, ze osoby starsze poszukujq wsparcia ze strony sgsia-
dow, kolegéw, znajomych. W przypadku oséb starszych nalezy
wziq¢ pod uwage podziat wsparcia na: postrzegane (perceived
social support) oraz otrzymywane (received social support)®.
Pierwszy rodzaj wsparcia to wsparcie potencjalne. Osoba wie,
do kogo moze sie zwrdcic z prosbg o pomoc i zaktada, ze dana
osoba udzieli jej wsparcia. Istotne sq tutaj dwa czynniki - do-
stepnos¢ i szybkos¢ reakeji sieci wsparcia na potrzeby osoby
starszej. Drugi rodzaj wsparcia to rzeczywiste wsparcie, ktére
otrzymuje jednostka. Nalezy bra¢ pod uwage, ze wsparcie ba-
dane pod kgtem subiektywnych odczu¢ jednostki uzyskujqcej
pomoc i jej udzielajgcej oraz pod kgtem obiektywnie otrzy-
mywanej pomocy - dziatanie sieci wsparcia moze by¢ réznie
oceniane przez jednostki bedqce jej czesciami. Dlatego czesto
trudno ocenic, czy wsparcie otrzymywane przez dang osobe
jest wystarczajqce. Brak nieformalnych sieci wsparcia lub ich
nieskutecznos¢ powoduje, ze potrzeby osoby starszej w zakresie
opieki nie mogq by¢ zaspokojone w jej miejscu zamieszkania.
Przy czym zmiane miejsca pobytu w poszukiwaniu lepszego
wsparcia traktowa¢ nalezy jako ostatecznos¢, do ktérej siega
sie po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci dostepnych w dotych-
czasowym srodowisku zamieszkania. Chyba ze osoba starsza
jednoznacznie i konsekwentnie wyraza wole zamieszkania w in-
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stytucji, nawet gdy jej sprawnosc i samodzielnosc¢ nie sq istotnie
ograniczone.

Dziatania instytucji publicznych i samorzqdu terytorialnego
powinny by¢ ukierunkowane zaréwno na wspieranie samodziel-
nosci w miejscu zamieszkania osob starszych, jak i ich rodzin
oraz nieformalnych sieci wsparcia.

Wsparcie spoteczne w wybranych
obszarach?

Prezentowany ponizej model spotecznego wsparcia 0sob star-
szych w Srodowisku zamieszkania zostat zaprojektowany z my-
slg o mieszkaniach tych oséb oraz Srodowisku lokalnym i funk-
cjonujgeych w nim instytucjach i zbiorowosciach. Gtownym jego
adresatem jest samorzqd lokalny.

Wiasne mieszkanie dla ludzi starszych jest najwazniejszym
miejscem zycia i podstawowym punktem odniesienia. Dom daje
schronienie, poczucie bezpieczenstwa i pozwala na zaspokoje-
nie wiekszosci potrzeb. Zmniejszajqca sie czesto wraz z wiekiem
sprawnos¢ fizyczna i mentalna powoduje, iz ludzie starsi spe-
dzajg w mieszkaniu coraz wiecej czasu. Umozliwienie pozosta-
nia we wiasnym srodowisku wymaga przygotowania rozwiqzan
wspomagajqcych osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu.
Niezbedne jest tworzenie zroznicowanych form zamieszkania,
uwzgledniajgcych ograniczenia sprawnosci i osobiste preferen-
cje 0sob starszych oraz rozwoj instytugji i ustug wspierajgcych
osoby starsze zaréwno w mieszkaniach, jak i w ich srodowisku
zamieszkania.

Dziatania tworzqce warunki umozliwiajgce pozostawa-

nie we wtasnym mieszkaniu powinny by¢ realizowane

w trzech ptaszczyznach:

* materialnej - polegajqcej na adaptagji lokali do potrzeb ich
mieszkancow, usuwaniu wszelkiego rodzaju barier architek-
tonicznych, wprowadzaniu udogodnier w poruszaniu sie po
mieszkaniu i wypetnianiu codziennych czynnosci;

* organizacyjnej - polegajqcej na stopniowym zwiekszaniu w mia-
re potrzeb zakresu ustug swiadczonych w domu w oparciu o zin-
tegrowany system wspdtpracy i wspétdziatania instytucji i organi-
zacji rzqdowych, samorzqdowych, pozarzgdowych i prywatnych;

* spotecznej - polegajqcej na zawigzaniu i podtrzymaniu sieci
wsparcia lokalnego obejmujgcego opiekunow nieformalnych,
sqsiaddéw i wolontariuszy.

Pozostawanie we wtasnym mieszkaniu zamiast w placowce
przynosi wiele korzysci, takich jok: dtuzsza aktywnosc, niezalez-
nos¢, a takze lepsze samopoczucie i zdrowie. Pozwala funkcjo-
nowa¢ osobom starszym w dobrze znanym otoczeniu, w sieci
kontaktow sgsiedzkich i kolezenskich, stanowigcych dla nich
podstawowe zrodto naturalnego wsparcia.

Nalezy przy tym pamietac, ze kazde mieszkanie usytuowane
jest w okreslonym szerszym Srodowisku mieszkalnym - osiedlu
czy dzielnicy. Jest to teren, ktory dla ludzi starszych, z racji ich
mniejszej mobilnosci, jest przestrzenig znang i przyswojong,
w ktorej dobrze funkcjonujg. Wiekszos¢ z nich moze, pomimo
wystepujgcych ograniczen, poruszac sie poza domem i realizo-
wac rézne zadania, poczqwszy od zakupdw, zatatwiania spraw
urzedowych, korzystania z sieci ustug spotecznych, realizacji
praktyk religijnych, a konczqc na zréznicowanych formach za-
gospodarowania czasu wolnego. Takze zaangazowanie ludzi
starszych w rdznego rodzaju lokalne inicjatywy spoteczne, odra-
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dzanie sig idei spofecznosci lokalnych koncentruje sie w sqsiedz-
twie miejsca zamieszkania.

Proponowany przez nas model zawiera propozycje uwzglednia-
jace fakt, iz wsparcie spoteczne powinno mie¢ charakter ciggty,
a to oznacza, ze zawarte w nim dziatania adresowane sq zarow-
no do w petni sprawnych seniordw, jak i do oséb o ograniczonej
samodzielnosci. W budowaniu sieci wsparcia dla oséb starszych
uwzgledniac nalezy, ze z jednej strony - o czym byta mowa weze-
snigj - kazdy potrzebuje jakiejs formy spotecznego wsparcia,
chocby w niewielkim zakresie, a z drugiej strony pamieta¢ nalezy,
ze osoby starsze - w miare swoich sit, wiedzy i kompetencji - mu-
szq byc traktowane takze jako dawcy wsparcia.

Model wsparcia spotecznego obejmowac powinien réz-
ne potrzeby i rézne formy ich zaspokajania, a nie tylko

Zdrowie

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w ob-
szarze zdrowia: promocja zdrowego starzenia sie;
przeciwdziatanie przedwczesnemu starzeniu sie; prze-
ciwdziatanie lub opdznianie momentu wystgpienia
niesamodzielnosci; dziatania na rzecz funkcjonowania

niesamodzielno$¢ i ustugi opiekuncze. Uwzgledniamy
w nim zatem nastepujace obszary wsparcia: bezpie-
czenistwo ekonomiczne; zdrowie; opieka; bezpieczeristwo
w Srodowisku zamieszkania; czas wolny; edukacja; miesz-
kalnictwo.

Obszary te zostaty podzielone na dziedziny, ktorym przypo-
rzqdkowano propozycje dziatan i instytucji, ktore powinny byc
odpowiedzialne za ich realizacje oraz wskazano kadry, jakie po-
winny by¢ zaangazowane w te realizacje. W celu wyjasnienia
szczeg6towych zatozen, z jakich wynikajq dziatania w ramach
poszczegolnych dziedzin, w zatgczonych charakterystykach
umiescilismy komentarze. Struktura prezentacji modelu zawie-
ra takze oméwienie celdéw wsparcia w kazdym z wymienionych
obszaréw.

w dotychczasowym Srodowisku zycia oséb starszych.
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Profilaktyka | Popularyzowanie informacji Osoby przekraczajqce ,prég starosci” cierpiq | Samorzqd lokalny, | Lekarze rodzinni,
zdrowotna dotyczqcych prawidtowej zazwyczaj na rézne schorzenia, ale nie ozna- | a szczegdlnie pod- | pielegniarki,
i promocja diety, dostepu do ustug ochrony | cza to, ze nie powinny by¢ do nich adresowa- | legte mu placéwki | pracownicy so-
zdrowia zdrowia, rehabilitacji, zajec ne dziatania profilaktyczne i promocyjne, ktdre | stuzby zdrowia cjalni, asystenci
sportowych dla senioréw; Spo- | stuzy¢ powinny ograniczaniu ryzyka wystgpie- | i osrodki pomocy 0s6b starszych,
tkania upowszechniajgce wiedze | nia dolegliwosci wieku starszego i podtrzy- spotecznej; Organi- | opiekunki domo-
z zakresu zdrowego trybu zycia, | maniu jak najwyzszej sprawnosci i dobrego zacje pozarzqdowe | we, opiekunki
spotkania ze specjalistami, np. | zdrowia funkcjonalnego. (np. UTW, organi- srodowiskowe,
dietetykami, rehabilitantami; zacje dziatajgce na | wolontariusze,
Informowanie o ryzykach zwigzo- rzecz seniorow). dietetycy, rehabi-
nych z postepujgcym procesem litanci.
biologicznego starzenia sie,
np. ryzyko upadkow i sposoby
zapobiegania.
Wsparcie me- | Organizacja dziennych form Osoby z zaburzeniami poznawczymi, zaleznie | Samorzqd lokalny, | Opiekunowie
dyczno-socjal- | opieki dla 0sob z zaburzeniami | od stopnia nasilenia tych zaburzen, mogq a szczegolnie pod- | 0sob starszych.
ne dla 0sob | poznawczymi; Organizacje korzystac z roznych, dostosowanych do ich legte mu placowki | Opiekunowie
z zaburzenia- | miejsc czasowej opieki dla tych | sytuacji, form wsparcia srodowiskowego, stuzby zdrowia, Srodowiskowi.
mi poznaw- | 0sob; Organizacja systemu zaréwno w Srodowisku zamieszkania, jak osrodki pomocy Pielegniarki
czymi wsparcia psychologicznego i w placowkach pétotwartych. spotecznej i srodki | Srodowiskowe.
i organizacyjnego rodzin opieku- wsparcia dziatajgce | Wolontariusze.
jacych sie seniorami z zaburze- w systemie pomocy
niami poznawczymi. spofecznej.
Opieka Rozwdj i zwiekszenie dostepu do | Osoby bedgce w zaawansowanym wieku (p6z | Samorzad teryto- Geriatrzy,
geriatryczna | kompleksowej opieki geria- niejsza faza starosci) potrzebujq opieki ze stro- | rialny - powiatowy | pielegniarki
i rehabilitacja | trycznej; Zintegrowanie opieki ny lekarza geriatry i wspdtpracujgcego z nim | i wojewddzki; Mini- | (szczegdlnie ge-
medycznej i rehabilitacji; Orga- | zespotu opieki geriatrycznej. Leczenie sie sterstwo Zdrowia; riatryczne), pra-
nizacja wypozyczalni sprzetu osoby starszej u kilku specjalistow jednocze- Narodowy Fundusz | cownicy socjalni,
rehabilitacyjnego. $nie bez mozliwosci catosciowego spojrzenia | Zdrowia. rehabilitanci.
na pacjenta i jego problemy zdrowotne moze
zmniejszac skutecznos¢ terapii; Dla utrzyma-
nia samodzielnosci zyciowej osoby starszej
konieczne jest, by mogta korzysta¢ z zabiegéw
rehabilitacyjnych i sprzetu rehabilitacyjnego.
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Opieka

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze opieki: wspieranie seniora w miejscu zamieszkania;
optymalny dobor typu i trybu opieki do potrzeb seniora; wspieranie nieformalnych opiekunéw osob starszych.

Organizacja

Dowéz 0s6b niemoggcych samodzielnie

Dzienne osrodki sq osrodkami

Samorzqd

Pracownicy socjal-

dostep do informacji stanowi pomoc
dla 0sdb starszych wymagajqeych
wsparcia oraz dla ich opiekundw;
Powinien charakteryzowac sie szero-
kim spektrum ustug w zaleznosci od
kompetencji wolontariuszy; Wzmac-
nia nieformalng sie¢ kontaktow

w srodowisku lokalnym; Integruje
organizacje pozarzqdowe.

dziennych dotrze¢ do placéwki dziennego pobyty; wsparcia o charakterze lokalnym terytorialny, ni, wolontariusze,
form opieki | Dostosowanie placéwki i oferty do stanu zapewniajgcymi pomoc osobom a szczegolnie pedagodzy spo-

zdrowia i potrzeb seniorow (np. dla oséb starszym; Swiadczq ustugi opie- osrodki pomocy | teczni, rehabili-

chorych na chorobe Alzheimera); Wspieranie | kuricze w ciqgu dnia w zakresie spotecznej; tanci, psychologo-

rozwoju instytucji opieki pofinstytucjonalnej podstawowych potrzeb Zyciowych, | Organizacje wie, instruktorzy

(np. w ramach sektora ekonomii spofecznej); | w tym positki, rehabilitacje, udzie- pozarzqdo- terapii zajeciowe;,

Stworzenie sieci placowek dziennego pobytu | lajg pomocy w organizacji czasu we; Parafie asystenci osoby

dostepnych w otoczeniu seniora; Utworzenie | wolnego i aktywizacji spotecznej; Ta- | i organizacje niepetnospraw-

bazy informacji o instytucjach dziennego kie instytucje powinny by¢ tworzone | wyznaniowe. nej, pielegniarki.

pobytu, ich ofercie i profilu; Ustugi w zakresie | w kazdej gminie.

pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb

zyciowych, opieki higienicznej, rozwijaniu

kontaktow ze Srodowiskiem i rodzing; Ustugi

w ramach treningéw samoobstugi i umiejet-

nosci w zakresie czynnosci dnia codziennego

oraz umiejetnosci i funkcjonowania w Zyciu

spotecznym.
Ustugi opie- | Poprzedzone dogtebnq diagnozq potrzeb jed- | Ustugi opiekuncze bedq zyskiwaty Samorzqd Opiekunowie,
kuncze nostki pozwalajgeq na optymalne dopasowa- | na znaczeniu zaréwno ze wzgledu | terytorialny, pracownicy

nie, ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu | na rosngce potrzeby osob starszych, | a szczegdlnie socjalni, psycho-

zamieszkania osoby starszej dostosowane jak i z powoddw natury ekonomicz- | osrodki pomocy | lodzy spoteczni,

do jej potrzeb (liczba godzin, czestotliwosd), nej i zwigzanych z organizacjq pracy | spotecznej; wolontariusze.

wspierajgce w prowadzeniu gospodarstwa oraz optymalnym wykorzystaniem | Organizacje

domowego; Stworzenie systemu dostarczania | kadr; Zapewnienie wiasciwej opieki | pozarzqdo-

positkow osobom niemoggeym samodziel- w srodowisku zamieszkania moze we; Parafie

nie ich przygotowad; Telefon zaufania dla miec¢ decydujqce znaczenie dla i organizacje

0s0b korzystajqcych z ustug opiekunczych, jakosci zycia osoby starszej; Dosto- | wyznaniowe.

systematyczna ewaluacja i monitoring sowane do indywidualnych potrzeb

Swiadczonych ustug; System oceny opiekundw | ustugi opiekunicze sprzyjajq podtrzy-

srodowiskowych dostepny dla oséb poszukujg- | maniu samodzielnosci, zachowaniu

cych opiekuna (zaréwno dla seniora, jak i jego | podmiotowosci osoby starszej i jej

bliskich); Rozw0j i wspieranie wolontariatu pozostawaniu w dotychczasowym

0s0b starszych w obszarze ustug opiekuniczych | Srodowisku.

(samopomoc).
Wsparcie Szkolenia dla opiekunéw w zakresie Trafnie dobrane formy wsparcia dla | Samorzqd Pielegniarki sro-
opiekunéw | wspierania oséb starszych; Organizacja | opiekundw rodzinnych mogq decy- | terytorialny, | dowiskowe, pra-
rodzinnych opieki krétkookresowej w placéwkach dowac o mozliwosci sprawowania a szczeg6lnie cownicy socjalni,
(i innych nie- $wiadezqeych catodobowq opieke (tzw. przez nich swoich funkcp. ngsowe oérodki pomo- opiekunowie 0s6b
formalnych) . o A przerwy, konsultacje, porady i opie- .| starszych.

opieka wytchnieniowa); Opieka psycholo- f . . cy spotecznej;

! ) a psychologiczna sq niezbedne, .
giczna dostepna dla bliskich osoby star- || bi leniu opiekund Organizacje
) " S y zapobiec wypaleniu opiekundw

szej; ,Rozwo! doméw dziennego pobytu, rodzinnych. pozarzqdowe.

klubéw seniora.
Bank czasu | Udostepniona bezptatnie informacja o moz- Internetowa baza danych o osobach | Taka struktura | Pracownicy
wolnego liwosciach uzyskania pomocy oferowanej dysponujgcych czasem i umiejetno- | organizacyjna | socjalni.
- centrum przez wolontariuszy; Organizowanie pomocy | Sciami, gotowych zaangazowac sie | moze powsta¢ | Wolontariusze.
wolontariatu | sqsiedzkiej w ramach kontraktu. w pomoc osobom starszym; tatwy | przy instytucji | Opiekunowie

administracji
samorzqdowej,
parafii lub przy
zwiqzku wyzna-
niowym, orga-
nizacji pozytku
publicznego.

0s0b starszych.
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Udostepnia-
nie sprzetu
rehabili-
tacyjnego

i medycznego

Wypozyczalnie sprzetu medycznego

i do opieki nad osobami niesamodziel-

nymi

Czasowe udostepnienie specja-
listycznego sprzetu medycznego
niezbednego do sprawowania
opieki 0s0b starszych realizo-
wanej w warunkach domowych;
Organizacja dowozu wypozy-
czonego sprzetu do miejsca
zamieszkania; Prowadzenie
instruktazu, w jaki sposéb korzy-
stac ze sprzetu.

Jednostki samorzg-

du terytorialnego;
Organizacje pozytku
publicznego; Instytucje
prywatne.

Wrasciciele i pracow-
nicy wypozyczalni.

Klaster ustug
senioralnych

Zintegrowane Swiadczenie ustug:opie-

kunczych,pielegnacyjnych,rehabilitacyj-

nych,gastronomicznych itp.; Certyfi-
kacja ustug i instytucji dziatajgcych
w tym obszarze.

Wykorzystanie potencjatu
réznych podmiotow, dziatajgcych
w zakresie szeroko rozumia-

nej dziatalnosci medycznej,
rehabilitacyjnej, opiekuriczej,
wspierajqcej i aktywizujqcej

i zintegrowanie $wiadczenie
ustug ukierunkowanych na
potrzeby os6b starszych; Idea
klastra ustug senioralnych opiera
sie na wspétdziataniu wszystkich
srodowisk dziatajgcych w obsza-
rach wptywajqcych na poprawe
jakosci Zycia osdb starszych;
Klaster ustug senioralnychma
charakter otwarty, tj. przystgpic
do niego mogq wszyscy, ktérzy
pragng wykorzysta¢ dotychczas
zdobyte doswiadczenie do
usprawnienia systemu wspiera-
nia os6b starszych.

Samorzqd terytorialny
(gminny i powiatowy);
Prywatni przedsiebior-
cy; Jednostki naukowe;
Publiczne i niepublicz-
ne placowki stuzby
zdrowia.

Przedsigbiorcy,
pracownicy socjalni,
lekarze i pielegniarki,
rehabilitanci, opieku-
nowie 0s6b starszych,
dietetycy.

Mieszkalnictwo

Szczegotowe cele w obszarze mieszkalnictwa:
dostosowanie warunkow mieszkaniowych do zréznico-
wanych potrzeb osob starszych, umozliwiajgcych im
jak najdtuzsze pozostawanie we wiasnym Srodowisku
zamieszkania; udostepnienie nowoczesnych technologii
utatwiajgcych samodzielne Zycie oraz wspierajgcych ich

opiekunéw nieformalnych.

Tradycyjne
mieszkania
0s0b star-

szych

Ustugi w zakresie pomocy
w zaspokajaniu codziennych

Pozostanie w dotychczasowym mieszkaniu to zde-
cydowanie preferowana przez osoby starsze forma

Samorzqd
terytorialny;

potrzeb zyciowych, opieki
higienicznej, pielegnacji
zaleconej przez lekarza
oraz zapewnienia kontak-
tow z otoczeniem; Ustugi

dotyczqce adaptacji, remon-

towania przestrzeni miesz-
kalnej i dostosowania jej
do potrzeb 0sob starszych;
Wprowadzanie udogodnien
technicznych utatwiajqcych
funkcjonowanie w miejscu
zamieszkania; Ewentualna

pomoc w zamianie mieszka-

nia lub/oraz w uzyskaniu
Swiadczenia finansowego
na mieszkanie (dodatku
mieszkaniowego).

zamieszkania. Wystepujq jednak znacznie réznice

w standardzie mieszkan pod wzgledem ich wyposaze-
nia technicznego i powierzchni oraz uktadu; Dla osob
starszych samodzielnych pozostawanie w znanym

i usieciowionym spofecznie srodowisku lokalnym
nabiera istotnego znaczenia z punktu widzenia jakosci
zycia. Nalezy jednak zlikwidowac utrudnienia wyni-
kajqce z istnienia barier architektonicznych. Wysoki
udziat kosztow zwigzanych z eksploatacjg mieszkania
w budzecie os6b starszych wymaga niejednokrotnie
dodatkowego wsparcia.

Pomoc spotecz-
na; Wspdlnoty
mieszkaniowe;
Osoby prywat-
ne; Organi-
zacje pozytku
publicznego;
Komercyjne

firmy ustugowe.

Nieformalni
opiekunowie 0s6b
starszych, opieku-
nowie osob star-
szych, pracownicy
socjalni, lekarze,
pielegniarki, pra-
cownicy socjalni,
wolontariusze, pe-
dagodzy spoteczni.
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MODEL WSPARCIA SPOLECZNEGO OSOB STARSZYCH

Mieszkania | Ustugi w zakresie pomocy | Mieszkania serwisowane powinny mie¢ przede wszyst- | Samorzqd Pielegniarki i opie-
serwisowane | w zaspokajaniu codziennych | kich charakter mieszkarn na wynajem. Wynajmowane, | terytorialny kunowie medyczni,
potrzeb zyciowych, opieki, | niezalezne mieszkania zlokalizowane w budynku zarzqdzajqcey opiekunowie 0sb
pielegnacji zaleconej przez | pozbawionym barier architektonicznych i wyposazone | lokalami komu- | starszych, wolonta-
lekarza oraz zapewnienia | w urzqdzenia utatwiajgce samodzielne funkcjonowa- | nalnymi; TBS; riusze, pracownicy
kontaktow z otoczeniem; nie. Budynek powinien by¢ wyposazony w dodatkowe | Spotdzielnie socjalni, rehabili-
Ustugi w zakresie potrzeb | pomieszczenia wykorzystywane wspdlnie przez mieszkaniowe; | tanci.
bytowych, w tym sprzqta- mieszkancow (Swietlica, gabinety zabiegowe i rehabi- | Firmy komercyj-
nia, prania, dostarczania litacyjne).Musi by¢ zapewnione wsparcie dostosowane | ne; Wolonta-
zywnosci; Ustugi rehabilita- | do indywidualnych potrzeb mieszkaricow poprzez riusze.
cyjne lub pielegniarskie. mozliwos¢ korzystania z ustug opiekunczych, terapeu-
tycznych oraz dziatan aktywizujgcych. Powinna by¢
zapewniona mozliwos¢ wykupu dodatkowych ustug.
Mieszkania | Wzajemna pomoc miesz- Osoby starsze powinny uczestniczy¢ w projekto- Wspdlnota Pracownicy
typu kancéw w zaspokajaniu po- | waniu koncepcji zespotu mieszkaniowego, dzieki mieszkaniowa; | socjalni, wolonta-
co-housing trzeb bytowych, utrzymaniu | czemu uwzglednione sq potrzeby tej grupy. Oferta Samorzqd riusze, pedagodzy
autonomii, aktywizowaniu. | moze by¢ adresowana wytqcznie do 0sob starszych terytorialny; spoteczni.
i samotnych, matzenstw osob starszych, bqdz tez Prywatni inwe-
moze mie¢ charakter miedzygeneracyjny. Konieczne | storzy; Organi-
jest zapewnienie srodowiska zamieszkania wolnego zacje pozytku
od barier architektonicznych; Mieszkania lub domy publicznego.
zawierajg w petni samodzielne lokale mieszkalne, ale
réwnoczesnie majq wspolne przestrzenie, z ktorych
korzystajq wszyscy mieszkancy. Wspdlnota sama za-
rzqdza swoim osiedlem, co znacznie redukuje koszty.
Zamieszkanie w osiedlu typu co-housing pozwala
osobom starszym na zachowanie niezaleznosci, z réw-
noczesnym zapewnieniem wzajemnej pomocy; Taka
forma zamieszkania w znacznym stopniu opdznia
przejscie 0sob starszych do catodobowe;j instytucjonal-
nej opieki z uwagi na pomoc $wiadczong przez innych
mieszkancow.
Mieszkania | Catodobowa opieka Mieszkania chronione sq samodzielnymi lokalami Samorzqd Pracownicy
chronione w formie ustug opiekun- przeznaczonymi do zaspokajania potrzeb mieszkanio- | terytorialny, socjalni, opieku-
czych i specjalistycznych wych m.in. oséb starszych, ktdre potrzebujg wsparcia | w tym szczegdl- | nowie medyczni,
ustug opiekunczych przy w funkcjonowaniu w codziennym zyciu. Zastepujq nie jednostki opiekunowie
jednoczesnych dziataniach | pobyt w placowce zapewniajqcej catodobowq opieke, | organizacyjne | o0sob starszych,
aktywizujqeych. oferujgc warunki do samodzielnego funkcjonowania | pomocy spofecz- | rehabilitanci,
w Srodowisku i integracji ze spotecznosciq lokalng. nej; Organi- wolontariusze.
Mieszkania chronione sq wolne od barier architekto- | zacje pozytku
nicznych i wyposazone w udogodnienia techniczne publicznego.
utatwiajqce funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.
System Ustuga dostepu do szybkiej | System utatwia dostarczanie informacji o ustugach Samorzqd Osoby zatrudnio-
informacji konkretnej informacji wraz | i usprawnieniach dostepnych dla 0séb w pode- terytorialny. ne w instytucjach
przestrzennej | z wizualizacjq przestrzennej | sztym wieku oraz mozliwosciach korzystania z nich, samorzqdowych.
lokalizacji danej placowki dostarcza wiedzy organizacyjnej, ktorej czesto brakuje Wolontariusze.
w miejscowosci (udostep- osobom starszym, takze tym, ktdrzy sq zrzeszeni
nienie danych dotyczqcych | w organizacjach.
lokalizacji w przestrzeni System zacheca lokalne instytucje publiczne, z ktorych
konkretnych obiektow oraz | ustug korzystajq seniorzy, na przyktad osrodki kultury,
informacji opisowych o tych | biblioteki czy osrodki i domy pomocy spotecznej, do
obiektach). udostepniania zwigzanych z instytucjq informacji
waznych dla senioréw.
System zwieksza kompetencje informatyczne oséb
starszych, tworzy szeroki dostep do informacji o moz-
liwosciach wsparcia dla opiekunéw osdb starszych,
upowszechnia wiedze na temat praw konsumenckich.
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MODEL WSPARCIA SPOLECZNEGO OSOB STARSZYCH

Innowacyjne
rozwigzania
informacyj-
no-technolo-
giczne

Ustugi na rzecz zintegro-
wanej opieki zdrowotnej;
Ustugi w teleopiece jako
nowej generacji opieki;
Wprowadzenie technologii
zapobiegajqgcych upadkom
0s0b starszych i powia-
damiania opiekunéw

o zagrozeniach; Rozwigza-
nia utatwiajqce korzystanie
z nowoczesnych urzqdzen
w domu; Wprowadzenie
systemow nawigacji w prze-
strzeni mieszkania; Ustugi
edukacyjne dla senioréw
oraz dla opiekunow oséb
starszych zapobiegajqce
wykluczeniu cyfrowemu.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
sq wazne dla wszystkich oséb starszych, szczegdlnie
dla samotnie zyjgcych ludzi starszych, stale przebywa-
jacych w mieszkaniu. Dzieki technologiom wspoma-
gajgcym osoby starsze zostaty stworzone warunki
zapobiegajqce ich wytgczeniu z codziennego zycia,
dajgce im poczucie bezpieczenstwa, poprawy stanu
zdrowia i jakosci zycia, pozwalajgce im zy¢ we wia-
snym domu, w sposob aktywny i niezalezny. Obejmujq
szereg rozwiqzan: inteligentne przestrzenie mieszkal-
ne, wykrywajqce i tagodzqce problemy wystepujqce

u 0s6b w podesztym wieku, takie jak utrata pamieci,
btqdzenie, problemy zdrowotne; inteligentne produkty,
takie jak podtogi wyposazone w czujniki i obuwie

z sitownikami, wykrywajqce upadki lub zapobiegajace
im; cyfrowe ustugi informacyjne, w tym w zakresie
bezpieczenstwa, monitorowania stanu zdrowia i zdal-
nej opieki. Otoczenie elektroniczne i sieciowe tworzq
specyficzne uwarunkowania dla Swiadczenia ustug,
wymagajq umiejetnosci postugiwania sie nowoczesny-

Samorzqd
terytorialny;

PFRON; Naro-

dowy Fundusz
Zdrowia.

mi technologiami

Wolontariusze,
pracownicy socjal-
ni, informatycy,
opiekunowie 0sob
starszych, perso-
nel medyczny.

Edukacja

Szczegotowe cele w obszarze edukacji: zapewnie-
nie kazdemu sprawnemu intelektualnie cztowiekowi star-
szemu - niezaleznie od stanu zdrowia fizycznego i pozio-
mu wyksztatcenia - mozliwosci uczestnictwa w edukacji;
podtrzymywanie dotychczasowych kompetencji i wspar-
cie w nabywaniu nowych; zarowno w zakresie tzw. kom-
petencji twardych, jak i miekkich; wspieranie uczenia sie

przez cate zycie.

Osoby zdolne | Sposoby dziatania - ksztat | Samorzqd terytorialny we wspotpracy Uniwersytety trzeciego | Nauczyciele - spe-
do samo- cenie poprzez bezposrednie | z organizacjami pozarzqdowymi organizuje | wieku; uniwersytety cjalisci w zakresie
dzielnego kontakty z profesjonalnym | grupowe formy edukacji. Nacisk na grupo- | otwarte (wszystkich réznych dziedzin
funkcjono- wyktadowcg; e-learning; wos¢ wynika z potrzeby tworzenia okazji grup wieku); Biblioteki; | wiedzy, geragodzy,
wania (po- wzajemne ksztatcenie - do nawigzywania spotecznych kontaktow; Szkoty (udostepniajgce | wolontariusze, rodziny
trzebne jest | kota ksztatceniowe osdb Samorzqd terytorialny we wspotpracy infrastrukture i kadre); | oséb starszych.
im mniejsze | starszych. z uczelniami organizuje grupowe i mie- Kluby i Swietlice sro-
wsparcie) dzypokoleniowe formy edukacji; Samorzqd | dowiskowe, w ktorych

terytorialny przeprowadzq diagnoze osoby starsze pomaga-

potrzeb edukacyjnych senioréw; Samo- ja w odrabianiu lekcji

rzqd terytorialny przeprowadza diagnoze stabszym uczniom,

zasobow edukacyjnych senioréw; Samorzqd | sq tez tutorami dla

terytorialny we wspétpracy z organizacjo- mtodych - zdolnych.

mi pozarzqdowymi i lokalnymi szkotami

przeprowadza diagnoze potrzeb w zakresie

wsparcia edukacyjnego uczniéw.
Osoby Lektura ksigzek i prasy dla | Samorzqd terytorialny we wspdtpracy Samorzqd terytorialny, | Pracownicy socjal-
niezdolne do | 0séb majqcych trudnosci ze | z organizacjami pozarzqgdowymi organi- w tym szczegdlnie ni, asystenci osob
samodzielne- | wzrokiem; Nauka obstugi zujq zindywidualizowane formy edukacji; biblioteki, osrodki po- | starszych, nieformalni
go funkgcjo- urzqdzen utatwiajgcych Starsze osoby niesamodzielne powinny by¢ | mocy spotecznej, domy | opiekunowie, wolon-
nowania codzienne funkcjonowanie | traktowane jak osoby o szczegdlnych potrze- | kultury; Organizacje | tariusze, rodziny osob
w Srodowisku | osobom nieopuszczajgcym | bach edukacyjnych, z ktorymi powinna by¢ | pozarzqdowe. starszych.
zamieszkania | mieszkania; Instruktaz prowadzona praca indywidualna w ich
(potrzebne w zakresie samopielegnacji; | domach.
jest im wiek- | Mobilna biblioteka (ksigzki
sze wsparcie) | dostarczane ,na prog”).
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MODEL WSPARCIA SPOLECZNEGO OSOB STARSZYCH

Czas

wolny
Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze czasu wolnego: podtrzymanie lub wywotywanie aktyw-

nosci os6b starszych; przeciwdziatanie alienacji spotecznej starszych mieszkancow; wykorzystanie kapitatu ludzkiego
i spotecznego seniorow.

-

T

Aktywnosc Organizacja imprez kulturalnych; Uta- | Wparcie powinno zapewnic cig- | Samorzqd teryto- Animatorzy kultury,

kulturalna twianie seniorom dostepu do oferty gtos¢ dostepu do ddbr kultury, rialny, w zakresie geragodzy (gerontolo-
kulturalnej, np. poprzez regulowanie a to oznacza, ze przedmiotem odpowiedzialnosci za | dzy), edukatorzy oséb
zasad odpfatnosci, dostosowanie pory | troski powinno by¢ udostep- prowadzenie placowek | starszych, pracownicy
imprez do potrzeb senioréw; Dziatania | nianie tych débr w przestrzeni kulturalnych (doméw | obstugi (kierowcy),
na rzecz pokonania fizycznych barier | publicznej i w mieszkaniach kultury, muzedw) bibliotekarze; rodziny
dostepu do oferty (transport senioréw); | seniorw. i bibliotek; Organi- 0s0b starszych.
Prowadzenie dziatan aktywizujgcych zacje pozarzqdowe
senioréw w tym obszarze wykorzysta- dziatajqce na rzecz
nie ich wiedzy, doswiadczen i umiejet- seniorow; UTW;
nosci; Wsparcie NGOs dziatajgcych Placowki oswiatowe;

w dziedzinie kultury; Wspieranie do- Koscioty i zwiqzki
stepu do ustug kulturalnych w mieszka- wyznaniowe.
niach (wypozyczanie ksigzek, e-bookdw,

ptyt) oraz udostepnianie urzqdzen

potrzebnych do odtwarzania nagran.

Aktywnos¢ Zapewnienie bazy i srodkéw mate- Wazne jest zachecanie seniorow | Organizacje poza- Pracownicy socjalni,

spofeczna rialnych dla organizacji pozarzqdo- do aktywnosci na rzecz starsze- | rzqdowe; Samorzqd geragodzy, pracowni-
wych aktywizujqcych osoby starsze; go pokolenia i innych zbiorowo- | terytorialny, w tym cy instytucji trzeciego
Zapewnienie transportu dla wymaga- | Sci zamieszkujgeych na danym Rady Seniorow; UTW; | sektora, rodziny oséb
jacych takiej pomocy oséb starszych, | terenie; Wsparcia wymaga Koscioty i zwigzki starszych.
cztonkéw NGO; Organizacja form wolontariat 0sob starszych; wyznaniowe.
przedstawicielskich starszych miesz- Wsparcia wymagajq zaréwno
kancow; Udziat starszych mieszkarncow | sformalizowane, jak i niesforma-

w procesie decyzyjnym, np. zgtaszanie | lizowane przejawy aktywnosci
inicjatyw, diagnoza potrzeb senioréw, | oséb starszych.
budzety partycypacyjne.

Aktywnos¢ Propagowanie zdrowego stylu zycia Wsparcia ma na celu utrzy- Samorzqd terytorialny, | Instruktorzy rekreacji

turystyczna | i konsumpcji; Organizowanie wspél- manie sprawnosci fizycznej w tym gminne osrodki | osdb starszych,

i rekreacyjna | nych imprez rekreacyjnych dla réznych | i intelektualnej, integracje mie- | sportu i rekreadji, animatorzy kultury,
pokolen mieszkancéw; Budowa dzypokoleniowq i wewngtrzpoko- | dzienne domy po- przewodnicy tury-
infrastruktury dla oferty rekreacyjnej; | leniowq oraz promocje zdrowego | mocy, domy i kluby styczni, rodziny 0séb
Wspieranie i dofinansowywanie tury- | starzenia sie. Osoby starsze SENIOR+; Organizacje | starszych.
styki i rekreacji wsrdd oséb starszych, | majqce potrzebng wiedze pozarzqdowe; UTW;
takze niesamodzielnych. powinny aktywnie uczestniczy¢ | Koscioty i zwigzki

w kreowaniu oferty turystycznej | wyznaniowe.
i rekreacyjnej

Aktywnosc Organizowanie zaje¢ sportowych; Uprawianie sportu jest mozliwe | Organizacje pozarzq- | Instruktorzy sportu

fizyczna Dofinansowywanie zaje¢ sportowych | w kazdym wieku, przy czym for- | dowe; Samorzqd tery- | osdb starszych, rodzi-
dedykowanych osobom starszym; my aktywnosci fizycznej powinny | torialny, a szczegdlnie | ny oséb starszych.
Budowa infrastruktury stuzqcej aktyw- | by¢ dostosowane do poziomu gminne osrodki sportu
nosci fizycznej dostepnej w miejscach | sprawnosci poszczegolnych oséb. | i rekreacji; Zwigzki
publicznych. sportowe; Kluby spor-

towe; UTW.
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MODEL WSPARCIA SPOLECZNEGO OSOB STARSZYCH

Model stano
matryce

pozwalajgcq
diagnozowac
| programo
rozwiqzc
dla osob
starszyct

Kolejnymi obszarami wyréznianym w modelu sq:

- Wsparcie spoteczne w obszarze bezpieczefistwa w miej-
scu zamieszkania, ktdrego celem jest: poprawa poziomu
bezpieczenstwa 0sob starszych w Srodowisku zamieszkania;
uksztattowanie nawykow i zachowan oséb starszych sprzyja-
jacych ich osobistemu bezpieczenstwu.

- Wsparcie spoteczne w obszarze bezpieczenstwa ekonomicz-
nego, ktorego celem jest: ochrona i poprawa sytuacji mate-
rialnej osob starszych; promowanie i wspieranie aktywnosci
ekonomicznej seniordw i ich samodzielnosci ekonomicznej.

Z uwagi na ograniczone miejsce w aktualnym numerze

Polityki Senioralnej odsylamy czytelnika do petnej wersji

raportu dostepnej na stronie: www.rpo.gov.pl

Podsumowanie

Kluczowq role w zaproponowanym modelu wsparcia oséb
starszych petni samorzqd lokalny (gminny, miejski), ktry powi-
nien inicjowa¢ prace nad lokalng strategiq wsparcia senioréw
w $rodowisku zamieszkania, dostarczac czes¢ ustug, wspierac
ksztatcenie kadr profesjonalnie zapewniajgcych rézne formy
wsparcia oraz by¢ koordynatorem dziatar sktadajgeych sie

na spoteczne wsparcie senioréw. Koordynacja ta powinna byc
realizowana na dwoch poziomach: na poziomie mikro, czyli
,klienta”, oraz na poziomie ponadinstytucjonalnym (ponador-
ganizacyjnym). Koordynacja na poziomie seniora i jego rodziny
powinna by¢ powierzona jednej, dobrze rozpoznawalnej przez
mieszkancéw instytucji dostarczajqcej zindywidualizowanego
wsparcia, dostosowanego do zroznicowanych potrzeb seniorow.
Roboczo mozna by nazwac instytucje zajmujqcq sie koordyna-
¢jg na poziomie gminnym (miejskim) Centrum Ustug i Informa-
cji dla Senioréw. Koordynacja na poziomie ponadinstytucjonal-
nym powinna mie¢ na celu zorganizowanie sieci podmiotéw
funkcjonujgeych w srodowisku lokalnym, wdrazanie w praktyce
zasady mainstreaming ageing, ustalanie minimalnych standar-
dow ustug spotecznych dla senioréw oferowanych w srodowisku
lokalnym, racjonalizacje wykorzystania kadr dostarczajqcych
spotecznego wsparcia osobom starszym.

1 Podrozdziat autorstwa Zofii Szwedy-Lewandowskiej i Barbary Szatur-Jaworskiej.

2 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spofeczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrodta
wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdro-
wie, red. H. Sek, R. Cieslak, PWN, Warszawa 2004, s. 20.

3 Autorzy podrozdziatu: Piotr Btedowski, Barbara SzaturJaworska, Zofia Szweda-
Lewandowska, Maria Zratek.
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Partnerzy konferencji:

e ETH Wohnforum
ETH CASE

pyapy s

WYDZIAL ARCHITEKTURY
POLITECHHIKI WARSZAWSKIE]

g@é\l

POLSKA AKADEMIA NAUK.

Komitet Architektury i Urbanistyki

Z:A ARCH

ZawodiArchitekt

ARCHITEKTURA.

ZACZYN LAB

FUNDACJA 60+

Pierwsza w Polsce konferencja o projektowaniu architektonicznym, ukierunkowanym
na potrzeby starzejacego si¢ spoteczeristwa. Politechnika Warszawska 12 maja 2017 r.

Tematyka konferencji:

-Jak nalezy rozumie¢ projektowanie i budowanie dla starzejacego si¢ spoteczeistwa? -Gdzie i jak
mieszkaja polscy seniorzy? -Kim s3g inwestorzy, ktérzy chca i moga budowac z mysla o starzejacym
sie spoteczenstwie? -Ktére projekty w Europie i na Swiecie okazaty sie doskonatg forma mieszkan
dla starszych ludzi? -Dlaczego architekci maja ogromny wptyw na ksztattowanie wiezi spotecznych?

Temat panelu dyskusyjnego:
Jakos¢ w architekturze niweluje dyskryminacje i ma integrujacy wptyw na spoteczenstwo.

Adresaci konferencji:

*Architekci -Urbanisci -Studenci Wydziatéw Architektury i Budownictwa -Inwestorzy i deweloperzy
‘Przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej -Naukowcy -Politycy -Instytucje
spoteczne -Wszystkie osoby zainteresowane budowaniem z mysl3 o starzejacym sie¢ spoteczenstwie

N www.new-aging-polska.org
ggEﬁu info@new-aging-polska.org
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TRZECI SEKTOR

Tekst: Agata Miskowiec

Wedtug raportu z badan Instytutu Spraw Publicznych realizowanych w ramach pro-
jektu ,To idzie staros¢ - polityka spoteczna wobec procesu starzenia sie ludnosci
w Polsce” 52% ankietowanych starszych osob nie miato poczucia bezpieczenstwa,
co do przysztosci w dalszych latach. By poprawiac¢ komfort zycia najstarszym z nas
powstat Program OK SENIOR. Gmina Przyjozna Seniorom.

Dane statystyczne nie pozostawiajq ztudzen: Polska jest
obecnie najszybciej starzejgcym sie krajem Unii Europejskiej.
Niestety - nie jest to zmiana, ktorg wszyscy witajq z otwarty-
mi ramionami. Rodzi to pytanie, czy publiczne systemy wspar-
cia, zwlaszcza te samorzgdowe, bedqce najblizej obywatela,
sq przygotowane na radzenie sobie z nowymi wyzwaniami?

Gdy dane statystyczne majq twarz sgsiada

Problem starzenia sie populacji nabiera innego wymiaru,
gdy patrzymy na niego nie przez pryzmat danych statystycz-
nych, a bolgczek starszych mieszkancéw naszych miast, mia-

steczek i wsi. Problemy oséb starszych dotyczq wielu wzajem-
nie powigzanych aspektéw ich zycia w lokalnej spotecznosci:
od ktopotéw zdrowotnych i ograniczonego dostepu do ustug
opiekunczych, poprzez problemy ze swobodnym poruszaniem
sie, wykluczenie informatyczne czy energetyczne, az po samot-
nos¢ i depresje. Dlatego dziatania pro-seniorskie - aby miaty
wymierny skutek - powinny koncentrowac sie na ekosystemie
wzajemnie powigzanych obszardw.

Jednak walka z wieloma wyzwaniami jednoczesnie, zwlasz-
cza przy ograniczonych zasobach budzetowych, moze by¢ sy-
zyfowq pracq. Z myslg o pomocy samorzqgdom w skutecznej
realizacji tych zadan powstat Program OK SENIOR. Gmi-
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Promogja
miny
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sprawdzonych
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sEnych

Wigczenie do samorzgdowej
H J platiormy wymiany wiedzy
| doswiadozer
Doradziwo w Zakresm
pozysknvania finansowania

na Przyjazna Seniorom (w skrocie Program Gmina OK Se-
nior). W ramach Programu eksperci pomagajq samorzgdom
zaprojektowa¢ i wdrozy¢ dziatania podnoszqce jakosé ustug
spotecznych w wielu obszarach jednoczesnie, przeciwdziatad
wykluczeniu spotecznemu oséb starszych, a takze wspierac re-
witalizacje wybranych obszaréw.

Dustep do bazy
dobrych praktyk
i iInnowaci

Dostep do
eksperiow

Praktyczne wsparcie dla samorzqdow

Program Gmina OK SENIOR to krajowy program wsparcia
dla jednostek samorzqdu terytorialnego, a zwtaszcza gmin,
ktére muszq stawic¢ czota wyzwaniom zwigzanym ze starze-
niem sie spoteczenstwa. Idea Programu wpisuje sie w naj-
wazniejsze strategie polityki senioralnej Polski oraz krajow
Unii Europejskiej. Ale co najwazniejsze, Program ma wymiar
catkowicie praktyczny i skupia sie na wdrazaniu efektywnych
rozwigzan, ktére poprawiajq jakosé ustug spotecznych dla se-
niorow.

Czesto powtarzane hasto ,gmina przyjazna seniorom” zo-
stato w ramach Programu wypetnione praktycznymi narze-
dziami, dobrymi praktykami i tresciami dostosowanymi do
specyfiki poszczegdlnych samorzqdow. W efekcie samorzqdy
dostajq petne wsparcie do uruchomienia tarcucha réznorod-
nych dziatan, ktére przetozq sie na powstanie najlepszego Sro-
dowiska dla starzenia sie.

Dodatkowo, gminy, ktére przystgpity do Programu i rozpo-
czety dziatania majqgce na celu poprawe infrastruktury i ustug
senioralnych, otrzymajq Certyfikat Uczestnictwa w Pro-
gramie ,OK Senior” Gmina Przyjazna Seniorom. Pozwoli
on wyréznic¢ samorzady aktywnie dziatajgce na rzecz poprawy
funkcjonowania oséb starszych.

Program zaktada dtugofalowe wsparcie i wspétprace mie-
dzy gminami a ekspertami, jednak zostat pomyslany tak, zeby
na pierwsze efekty nie trzeba czeka¢ latami. Stqd podziat Pro-
gramu na trzy etapy. Pierwszy etap, ktdrego realizacja trwa
zwykle okoto trzech miesiecy, to diagnoza potrzeb i realizacja
pierwszych dziatan pozwalajgcych uzyska¢ dobre rezultaty
(tzw. ,quick wins”, czyli z angielskiego ,szybkie wygrane”).

Plan na wage zfota, nie do szuflady

W dobie ograniczonych srodkéw budzetowych i wielu zadan
wspotzawodniczqeych o finansowanie, wnikliwie przemyslane
i - nie bojmy sie tego stowa - sprytne plany dziatania sq
niezwykle wazne. Dlatego na poczqtku realizacji Programu
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zostaje przeprowadzona diagnoza lokalnych potrzeb (obecnie
i w przysztosci) oraz analiza dostepnych zasobow. Na tej pod-
stawie opracowany zostaje plan efektywnych kosztowo dziatan
w obszarze senioralnym. To niezwykle wazny i wbrew pozorom
trudny etap prac. Niewtasciwie przygotowane plany sq praw-
dziwg zmorq kazdej organizacji. W najlepszym wypadku stajg
sie martwymi dokumentami odktadanym na pétke, a ich przy-
gotowanie - stratq czasu. W najgorszym, prowadzq do podej-
mowania btednych decyzji i realizacji nieefektywnych dziatan.
Program Gmina OK Senior pozwala unikng¢ tych zagrozen.

Nie samym planem gmina zyje

Eksperci Programu pomagajq lokalnym wiadzom zapew-
ni¢ osobom starszym i ich opiekunom dostep do informacji
o inicjatywach lokalnych i do ogdlnopolskiej prasy seniorskiej,
wspierac rozwoj lokalnej rady senioréw oraz innych organiza-
¢ji seniorskich, zorganizowac raz do roku Dzien Seniora oraz
przystgpi do programu znizek dla oséb starszych. Organizo-
wane sq takze szkolenia, ktérych program jest dopasowany do
lokalnych potrzeb, na przyktad:

1. szkolenie dla urzednikéw z zakresu obstugi i wsparcia klienta-
seniora;

2. szkolenia dla Rad Seniorow z zakresu wspétpracy z otocze-
niem spotecznym;

3. pro-seniorskie szkolenia dla przedsiebiorcéw;

4. szkolenie z zakresu pozyskiwania finansowania zewnetrznego
na projekty zwigzane z politykq senioralng.

Dalsze kroki - wspotpraca na dobre i na
zte

Pierwszy etap Programu jest niezwykle intensywny, dzieki
czemu rezultaty wida¢ od razu. Ale tak naprawde jest to do-
piero poczgtek realizowanych dziatan. W perspektywie sred-
niookresowej (1-2 lata) eksperci Programu stale pomagajg
wtadzom lokalnym w realizacji strategii polityki senioralnej,
zwlaszcza w zakresie monitoringu dziatan i ich okresowego
dopasowania do zmieniajgcych sie potrzeb. Nacisk jest kia-
dziony na stworzenie platformy do zintegrowania zarzqdzania
rozproszonymi ustugami senioralnymi oraz poprawienia prze-
ptywu informacji w gminie i miedzy gminami (takze w zakre-
sie wymiany doswiadczen i dobrych praktyk miedzy gminami
uczestniczgcymi w Programie).

W perspektywie dtugookresowej (3-5 lat) pomoc jest skon-
centrowana na identyfikacji i wdrazaniu innowacji spotecznych
w miare pojawiania sie nowych trendéw i potrzeb oraz zmiany
uwarunkowan zewnetrznych.

Do tanga trzeba trojga

Wiele przyktadow udanych projektow pokazuje, ze najlep-
sze efekty w zakresie zwigkszania jakosci, efektywnosci i do-
stepnosci ustug publicznych dla lokalnych spotecznosci mozna
uzyska¢ przy bliskiej wspdtpracy trzech sektoréw: publicznego,
prywatnego i tzw. trzeciego sektora, czyli organizacji pozarzg-
dowych. Tak jest i w tym przypadku.

Program jest realizowany przez podmioty, ktore na co dzien
blisko wspdtpracujq z samorzqdami i pomagajq im realizo-
waé dziatania pro-seniorskie. Inicjatorem Programu jest Kra-
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jowy Instytut Gospodarki Senioralnej (KIGS). ,/dea Programu
kietkowata w naszych gtowach przez dtuzszy czas. Kiedy pare
lat temu bratam udziat w opracowaniu zatozen dla Programu
Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewodztwie opolskim,
udowodnilismy, Zze wyzwania zwiqzane ze starzejqcym sie spo-
feczenstwem mogq by¢ katalizatorem zmian przynoszqcych
rozwoj ekonomiczny i spoteczny JST - méwi Marzena Rud-
nicka, Prezes KIGS. - Misjq Instytutu jest pokazanie innym
samorzqdom, jak mogq poradzic sobie z problemem starzenia
sie, ale takZe jak przekuc go w swaj sukces. W tym celu po-
wstat Program Gmina OK Senior.”

Podobnq filozofie wyznajq dwaj wspdtorganizatorzy Progra-
mu: Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora oraz Fundacja
Zaczyn. Na co dzien wspotpracujg zardwno z samymi senio-
rami, jak i samorzgdowcami, wspierajqc ich w diagnozowaniu
i reagowaniu na potrzeby gwattownie rosnqcej liczby miesz-
kancow w wieku 60+. Partnerem merytorycznym Programu
jest PCG Polska, firma, ktéra od momentu powstania skupia
sie na wspotpracy z sektorem publicznym.

Program Gmina OK Senior pozwala wtadzom samorzqdo-
wym na osiggniecie wielorakich korzysci spotecznych i ekono-
micznych. Wsrdd najwazniejszych nalezy wymienic:

1) Zadowolenie lokalnej spotecznosci

Program przynosi wymierne korzysci dla lokalnych senioréw
oraz wszystkich mieszkancow (np. w postaci istotnej poprawy
jakosci i dostepnosci ustug, lepszej obstugi w urzedach czy
dostepu do znizek dla posiadaczy kart seniora). Co oczywi-
ste, trwate zadowolenie lokalnej spotecznosci przektada sie na
wiekszy kredyt zaufania dla dziatan wiadz gminy, co pozwala
realizowa¢ dtugookresowe i bardziej innowacyjne projekty.
2) Optymalne i efektywne kosztowo ustugi spoteczne

Program pozwala zaprojektowa¢ dziatania w ramach poli-
tyki senioralnej, ktére sq dopasowane do lokalnych potrzeb
i zasobdw. Dzieki temu zasoby budzetowe zostang wydane
w sposob efektywny na te dziatania, ktére sq potrzebne i przy-
niosq wymierne rezultaty. Duzy nacisk w ramach Programu
jest takze ktadziony na bezkosztowe podnoszenie jakosci ustug
spotecznych, czyli jak robi¢ wiecej i sprytniej, niekoniecznie
drozej.

3) Budowanie wizerunku lidera w obszarze polityki i go-
spodarki senioralnej

Certyfikat uczestnictwa, ktory jest przyznawany uczestniczg-
cym gminom, pozwoli wyrdzni¢ sie sposrod innych samorzg-
dow i potwierdzi¢ zaangazowanie wiadz lokalnych w kwestie
senioralne. Konsekwentne budowanie pozytywnego wizerunku
w tym obszarze bedzie miato przetozenie na zainteresowanie
inwestorow oferujqcych ustugi dla senioréw.

4) Szersze korzysci ekonomiczne

Stworzenie bazy dla rozwoju lokalnych ustug senioralnych
zaowocuje przyciggnieciem inwestoréw, aktywizacjq ustug
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw oraz poprawg
lokalnego rynku pracy.

Zapraszamy wszystkie chetne gminy do wspétpracy!

Agata Miskowiec jest ekspertem w firmie PCG Polska oraz
Dyrektorem Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej
Gminy zainteresowane przystqpieniem do Programu zaprasza-
my do kontaktu: marzena.rudnicka@kigs.org.p,
amiskowiec@pcgeu.com

SENIORALNA



Przeciw wykluczeniu

Fot. Magdalena Starowieyska

Cyfrowe mu

seniorow | seniorek

Tekst: Justyna Maj

Najnowsze badania dowodzq, ze osoby 60+, ktére korzystajg z nowych technologii
sq szczesliwsze i bardziej zadowolone z zycia. Fundacja ZACZYN aktywnie przeciw-
dziata wykluczeniu cyfrowemu oséb 60+. W tym roku przy wsparciu programu ASOS,
firmy Metlife oraz kilkudziesieciu organizacji partnerskich rozwinelismy kompetencje

cyfrowe ponad 4 000 osob.

Gorsze samopoczucie ludzi starszych czesto wynika z sa-
motnosci i ograniczonych kontaktow spotecznych. - Korzysta-
nie z technologii, aby potqczyc sie z bliskimi, jest zwiqzane
z wigkszym zadowoleniem z Zycia, mniejszq samotnosciq i niz-
szq presjq osiqgania znaczqcych celow - czfowiek jest szcze-
sliwy, niezalezne od tego, co dokonat - mowi Tamara Sims
z Centrum Stanford. Badania zostaty opublikowane na tamach
LJournal of Gerontology: Psychological Sciences”. Naukowcy
przebadali 445 osob w wieku od 80 do 93 lat. Testy byty
przeprowadzane online i przez telefon. Starsi byli pytani o ich
motywacje do korzystania z telefonéw komaorkowych, kompu-
teréw osobistych, ustugi streamingu wideo i innych narzedzi
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cyfrowych. Badania wykazaty, Ze osoby, ktore wyszukujq infor-
macje i ¢wiczq umyst poprzez przyswajanie nowych rzeczy,
cieszq sie lepszym zdrowiem fizycznym.

Warszawskie kursy ,od zera”

Ponad trzystu warszawskich senioréw od poczgtku wrzesnia
2016 r. uczestniczyto w kursach podstawowych z obstugi kom-
putera ,@ktywni 60+" prowadzonych nowoczesnymi metoda-
mi pozwalajgcymi opanowad najwazniejsze funkcjonalnosci
internetowe. Zajecia odbywaty sie w kilkudziesieciu grupach
w pietnastu lokalizacjach, w czesci z nich prowadzgcych
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trenerow wspierali asystenci. Kazda osoba otrzymata dedy-
kowane materiaty edukacyjne wspomagajgce przyswajanie
nowych kompetencji. Jak pokazujq badania ewaluacyjne styl
i program prowadzenia zaje¢ wptyngt na wyniki edukacyjne
- odsetek senioréw samodzielnie korzystajgcych z komputera
i internetu oraz odsetek osob twdrczo i swobodnie korzysta-
jacych po kursie z narzedzi cyfrowych, byty wyzsze niz wyniki
grup porownawczych koficzqeych inne kursy.

5 grudnia podczas uroczystej gali w Kinie Murandw, kursan-
tom zostaty wreczone pamigtkowe dyplomy.

-Wkursach ,Aktywni 60+” nie chodzi o to, by stworzyc pozor
zdobytej wiedzy, a o to, by realnie nauczyc seniorow i seniorki
obstugi komputera w stopniu pozwalajqcy na samodzielne wy-
korzystanie narzedzi cyfrowych do komunikacji i aktywnosci.
Przekazywalismy wiedze w wymiarze informatycznym, infor-
macyjnym i funkcjonalnym, zgodnie z najbardziej efektywnymi
metodologiami uczenia osob starszych - ttumaczy Magdalena
Forys, koordynatorka projektéw cyfrowych w Fundacji Zaczyn
- Nasze kursy trwajq dfuzej niz wiele innych, by kazda osoba
mogta w pefni je wyzyskac w celu rozwiniecia tych umiejet-
nosci, ktore indywidualnie uzna za wazne. Omawiajqgc rozne,
czasem niestandardowe funkcjonalnosci staramy sie wywotac
iskre zainteresowania. Wystarczy jedno narzedzie, ktore se-
nior zakwalifikuje jako realnie potrzebne do czegos. To jest
poczqtek cyfrowej drogi tej osoby - dodaje Karolina Jedrze-
jewska z zarzqdu fundacji Zaczyn.

Uczestnicy zdobyli wiedze z technicznej obstugi komputera,
pisania w programach tekstowych, sciggania i zapisywania
zdje¢ z aparatu i telefonu, obstugi wyszukiwarek, korzystania
z serwisow video i streamingowych, zatozyli wtasne konta
pocztowe. Nauczyli sie, jak wykorzystac internet do zakupdw,
dokonywania rejestracji réznego typu, zbierania i dystrybucji
informacji.

Wkluczeni cyfrowo seniorzy z catej Polski

Fundacja Zaczyn, dzieki wsparciu firmy Metlife w ramach
programu ,Jestem Seniorem. Lubie Internet” od poczqtku
wrzesnia prowadzita réwniez szkolenia komputerowe dla se-
nioréw w catej Polsce. Odbywaty sie autorskg metodq Funda-
¢ji, kilkukrotnie nagradzang, zwang ,Kafejkq”.

- Naszym celem jest oswojenie osob, ktore ukonczyly 60 rok
Zycia z roznorodnymi funkcjami internetu. Chcemy, aby inter-
net stat sie pomocq w codziennych czynnosciach. Wymagamy
Jedynie podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera,
Jak wigczanie i wytqczenia, otwarcie przeglqdarki internetowej
czy pisanie na klawiaturze - ttumaczy Magdalena Forys.

Internet - da sie lubic

W programie warsztatéw znalazto sie kilkanascie blokow
tematycznych, ktore zostaty ustalone na podstawie wezesniej
zdobytego doswiadczenia w pracy z seniorami. Seniorom za-
oferowano ponad 30 tematdw lekcji pokazowych - od zakupow
internetowych i obstugi poréwnywarek cen, przez narzedzia
pozwalajgce korzystac legalnie z dobr kultury, po komunikato-
ry internetowe i serwisy towarzyskie.

fot. Zuzanna Konarska/Pisane Swiattem




Szkoleniowcy dotarli zarowno do wigkszych miejscowosci,
jak Poznan czy Puttusk, ale takze do mniejszych, jak Wojkowi-
ce, Drobin czy Czernice Borowe. Ogdtem w ramach projektu
finansowanego przez Metlife zrealizowano kilkadziesigt spo-
tkaniach w kilkunastu miejscowosciach. Ich zwierczeniem byt
Festiwal Kompetencji Cyfrowych, ktory odbyt sie w Warszawie.
W 60 spotkaniach wzieto udziat ponad 1200 oséb. Ponizej
mozna zapozna¢ sie z programem oferowanych zajec:

Bezptatne rozmowy telefoniczne, druk 3D, tablet, archiwi-
zacja zdjec, obrobka graficzna, nieruchomosci online, bilety
online, przelewy online, wirtualna rzeczywistos¢, Bla Bla Car,
bezpieczenstwo w sieci, poczta internetowa, couchsurfing,
foodsharing, portale kulinarne, telewizja online, filmy online,
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fot. Zuzanna Konarska/Pisane Swiattem

zaktadanie bloga, gry online, Google Map, katalogi bibliotek
publicznych, smartfone, wirtualne wycieczki po muzeach, an-
gielski online, serwis JakDojade.pl, telewizja online, zakupy
spozywcze online.

Z nowymi technologiami na spacer

Z potrzeby zrozumienia coraz czesciej zautomatyzowanej
przestrzeni miejskiej, ktéra dzis jest petna nowych technologii,
narodzit sie pomyst Cyfrowych Spaceréw Poznawczych, ini-
cjatywie stworzonej w ramach Akademii Aktywnego Seniora
FISE. Dzieki akademii seniorzy uczyli sie, jak przygotowa¢ wia-
sny projekt dziatan spotecznych, ktdre nastepnie realizowali
z pomocgq bliskich sobie organizacji pozarzqdowych, w tym
Fundacji ZACZYN. W grupie Adama Borowicza i zwigzanej
z Fundacjq Zaczyn Marii Borysewicz powstat projekt treningdw
umiejetnosci cyfrowych dla oséb 60+ w przestrzeni miejskiej.
Spotkania byty prowadzone metodami aktywnymi, w matych
grupach senioréw bezposrednio przy urzqdzeniach na mie-
scie. Uczestnicy zapoznawali sie z dziataniem biletomatow
na dworcach, w markecie spozywczym zapoznali sie z kasami
samoobstugowymi, w restauracjach zaméwili positek przez
automat, a takze odwiedzili scyfryzowane muzea.

Zrob to sam

Zapraszamy na strone internetowq: www.cyfrowe.zaczyn.org,
gdzie znajduje sie kilkadziesiqt lekeji z zakresu obstugi kompu-
tera i internetu dla senioréw. Materiaty sq na wolnej licencji,

mozna z nich swobodnie korzystac.

fot. Zuzanna Konarska/Pisane Swiatiem
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KARTA SENIORA
OGOLNOPOLSKA

Oszczedny Senior
i Ogolnopolska Karta Seniora

Tekst: tukasz Salwarowski

Co mozemy zrobic aby ekonomicznie wesprzec senioréw i poprawic ich jakos¢ zycia?
Odpowiedzig na to jest Kampania Oszczedny Senior oraz funkcjonujgcy w jej ramach
Program Ogdlnopolska Karta Seniora. Celem kampanii jest wsparcie finansowe oraz
edukacja ekonomiczna zaréwno senioréw jak i przedsiebiorcow.

Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora, ktére od wielu lat
zajmuje sie edukacjq spofeczng i organizowaniem kampanii
spotecznych postanowito zatroszczy¢ sie takze o osoby 60+

W trosce o portfel seniora i jego swiadomos$¢ ekonomiczng
od ponad 2 lat Manko realizuje Program Ogélnopolska Karta
Seniora (OKS), ktérg posiada juz 60 tysiecy senioréw w ca-
tej Polsce. Dzieki tej karcie mogq oni korzystac ze znizek juz
w ponad 400 instytucjach w catej Polsce. Sq to uzdrowiska,
sanatoria, domy wczasowe, przychodnie, king, teatry, kawiar-
nie i biura podrozy. Program uzyskat patronat honorowy wielu
instytucji w tym Ministra Zdrowia, Konstantego Radziwitta,
Przewodniczqcej Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej, Matgo-
rzaty Zwiercan oraz kilkudziesieciu gminnych rad seniorow,
prezydentow, burmistrzow i wéjtéw gmin partnerskich.

Wiele gmin zamiast wydawac lokalng Karte Seniora, ktora
bytaby wazna tylko w ich gminie, zdecydowato sie na wydanie
lokalnej - gminnej edycji Ogdlnopolskiej Karty Seniora, ktora
jest wazna w ich gminie oraz na terenie catego kraju. Tak sta-
to sie miedzy innymi w Dgbrowie Gérniczej, Jastrzebiu-Zdrgj,
Jerzmanowicach - Przegini, Ktodzku, Nedzy, Olkuszu, Rybniku
Rzeszowie, S/wietochjrowicoch, Zabierzowie, Dzierzoniowie, Sta-
rym Sqczu, Ciechanowie, Czerwionce-Leszczyny, Gaszowicach,
Nowym Miescie Lubawskim czy Tomaszowie Lubelskim.

Karta jest bezterminowa i bezptatna. Moze jq wyrobi¢ kaz-
da osoba, ktéra ukonczyta 60 lat, poprzez wypetnienie formu-
larza zgtoszeniowego dostepnego w Magazynie Gtos Seniora,
w siedzibie okoto 100 organizacji partnerskich w Polsce oraz
na stronie www.glosseniora.pl.

Kazdy senior aby otrzymac Karte musi wypetni¢ formularz
i wystaC wraz ze znaczkiem pocztowym na adres wydawcy:
Gtos Seniora. Al. Stowackiego 46/30, 30-018 Krakéw. Miesz-
kancy miast partnerskich, ktérzy zdecydowali sie wydanie lo-

kalnej edycji z logiem miasta na Karcie, mogq karte wyrobic
na poczekaniu w wyznaczonym przez gmine miejscu. Jest to
najczesciej siedziba Gminnej Rady Seniorow, ktéra jest part-
nerem i koordynatorem projektu w gminie.

Na stronie www.glosseniora lub siedzibie organizacji part-
nerskich mozna sie takze zapoznac z listg firm honorujgcych
karte, ktorych przybywa kazdego dnia, a jest ich obecnie po-
nad 400. Kazda instytucja, ktéra przystepuje do Programu,
wypetnia formularz, w ktorym deklaruje wysokos¢ znizki, kté-
ra waha sie od 5% az do 70%. Firma otrzymuje certyfikat,
naklejke na drzwi i jest wpisana na liste firm honorujgcych
Karte. Organizator Programu wraz z wtadzami miasta part-
nerskiego i gminng radq seniorow, prowadzg wspélne dziata-
nia edukujqce lokalnych przedsiebiorcow w zakresie srebrnej
gospodarki i zachecajq ich do przystgpienia do Programu.
Czes¢ miast uswietnia przystgpienie gminy do kampanii uro-
czystq inauguracjq, podczas ktorej seniorzy z rgk Wtadz gmi-
ny otrzymujq Ogdlnopolskie Karty Seniora i liste firm, a firmy
partnerskie certyfikaty.

Zapraszamy do wspétpracy wtadze gmin oraz gminne rady
senioréw, cheqee zostad partnerem programu i wydac lokalng
edycje Ogdlnopolskiej Karty Seniora. Zapraszamy takze firmy
chegcee honorowac karte i promowaé sie wsréd seniorow, zy-
skujqc ich przychylnos¢ oraz lojalnos¢ jako zwiekszajqcej sie
grupy ich klientow.

Ambasadorami Programu sq m.in.: Irena Santor, Krzysztof
Zanussi, Wirginia Szmyt - DJ Wika, Antoni Huczynski - Dziar-
ski Dziadek, Aleksander Doba, Sobiestaw Zasada oraz Helena
Norowicz.
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Czasu wytqcznie

Panowie podczas zaje¢ w Meskiej Szopie

,Kazdy mezczyzna potrzebuje

dla siebie..”

. Rozmowa z p. Karoling Burns, Kierownikiem Fundacji im. ks. prof. Ryszarda Rumianka.

Meska Szopa to projekt kierowany do mezczyzn w wieku se-
nioralnym. Styszatam, Ze na otwarcie przyszto jednak wiecej
kobiet...

Uroczyste otwarcie, ktére odbyto sie 9. wrzesnia, skupito
wspaniatych ludzi. Byly wladze naszej dzielnicy, burmistrz sqg-
siedniej, lokalni dziatacze pozarzqdowi, przedstawiciele opieki
spotecznej, Centrum Komunikacji Spotecznej, ale takze przed-
stawiciele Ambasady Australii. Natomiast samych zaintereso-
wanych - senioréw, Szopa oficjalnie zaprosita w swoje progi
przy okazji Miesiqca Seniora i wtedy faktycznie przyszty prawie
wytqcznie panie. Skorzystalismy z tej okazji, aby porozmawiaé
z nimi, w jaki sposéb mozna zacheci¢ mezczyzn do aktywnosci.

To niewqtpliwie trudne zadanie i wazna kwestia, do ktorej
bede chciata za chwile powrdcic. Najpierw jednak musze
zapytac, skqd pomyst na powotanie projektu Meskiej Szopy,
ktory Pani koordynowafa...

Na poczqtku warto wspomnie¢ o bardzo ciekawej idei Men’s
Shed, czyli Meskich Szop, ktére powstaty w Australii. Otz szopy
te byty efektem konferencji dedykowanej mezczyznom iich zdro-
wiu psychicznemu oraz fizycznemu. Dla mnie to wspaniate, ze
w Australii Meskie Szopy sq czescig systemu ochrony zdrowia.
Prosze zauwazy¢, w jaki sposéb rozwiniete sq tu dziatania profi-
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laktyczne. Uznano, ze jesli mezczyzna pozostanie aktywny i be-
dzie przebywat w grupie, to nie bedzie odczuwat samotnosci czy
przygnebienia, a dzieki temu uwierzy w siebie i dtuzej zachowa
zdrowie. To z kolei odcigzy system opieki zdrowotne;.

Szop w Australii jest juz okoto 950, sq tez w Anglii, Irlandii,
Skandynawii, gdzie wpisujq sie w krajobraz miast i osiedli. War-
to dodac, ze dziatajg na zasadzie stowarzyszen. Z dumg moge
powiedzie¢, ze powstata tez pierwsza Meska Szopa w Polsce.

Jaka gtowna idea przyswieca Waszym dziataniom?

Naszym zamierzeniem jest, aby Meska Szopa byta dla panéw
drugim domem. Przeczytatam na jednej ze stron Men’s Shed
takie hasto: ,O ile dom jest twierdzqg mezczyzny, o tyle Meska
Szopa jest jego krolestwem”. Prosze sobie wyobrazi¢, jak taki
mezczyzna moze wspaniale prosperowac, kiedy wraca z szopy,
je positek z Zong, ma z nig Swietny temat do rozmowy, wciqz
moze jej zaimponowac jako kobiecie, a nawet jesli nie ma rodzi-
ny, to wraca z poczuciem zrobienia dobrej roboty dla kogos. Bo
do szopy mozna przyjsC i poprosi¢ o drobng przystuge, czesto
tez panowie angazujq sie w akcje zrobienia czegos dla lokalnej
spotecznosci, szkoty czy domu opieki. Tak jest w innych krajach
i bedziemy pracowac nad tym, zeby tak tez byto w Polsce.



TRZECI SEKTOR

Czy ruszyly juz regularne warsztaty/zajecia? Co udato sie
osiqgnq¢ od wrzesnia - trzeba przyznac, Ze Meska Szopa
dziata od niedawna...

Z zatozenia Szopa nie organizuje warsztatow, gdyz wszystko
ma sie odbywac¢ naturalnie. Przychodzi jeden pan, gdyz ma do
naprawienia stotek, przychodzi kolejny i we dwdch wspierajq sie
w majsterkowaniu. Po jakim$ czasie ksztattuje sie stata grupa
i w naturalny sposob wytania sie z niej lider. Na razie panowie
do Szopy przychodzq indywidualnie, zacheceni tym, Ze nie bedq
nikomu przeszkadzac, mogq skorzysta¢ z wielu narzedzi itd.
Kazdy mezczyzna potrzebuje szopy, tylko nasze polskie warunki
mu na to nie pozwalajq. Takg ,szopq” jest zwykle balkon, garaz
czy schowek na klatce schodowej, a nawet kawatek stotu, co
jednak czesto przeszkadza innym domownikom. Pojawiajq sie
tez panie z prosbq o przyciecie kafelka czy podklejenie krzesta.

W jaki sposéb doszto do zatozenia pierwszej Meskiej
Szopy w Polsce? Jak nawigzata sie wspétpraca miedzy
Fundacjg Nasza Ziemia a Fundacjg im. ks. prof. Ryszarda
Rumianka?

Pomyst zatozenia Meskiej Szopy przywiozta wiasnie z Austra-
li Mira Stanistawska Meysztowicz, Fundatorka Fundacji Nasza
Ziemia. Musze zdradzi¢, ze Mira, jak w co$ bardzo wierzy, od
razu zaraza innych swoim entuzjazmem i pomystem. Zarazita
mnie i Ewe, kolezanke z Fundacji Nasza Ziemia. Ludzie dzia-
tajacy w swiecie organizacji pozarzqdowych czesto sie znajq
i rozmawiajq - od stowa do stowa Fundacja im. ks. prof. Ryszar-
da Rumianka odkryta w tym pomysle sposéb na prace z lokal-
ng spotecznosciq. Nie trzeba byto nawet przekonywa¢ zarzqdu
fundacji do tego pomystu. W ten sposéb nawigzalismy owocng
wspotprace...

Czy na podstawie pierwszych doswiadczen moze Pani stwier-
dzi¢, czy fatwo jest aktywizowac meZczyzn w wieku senioral-
nym?

Mezczyzna 50 plus to czesto bardzo aktywny cztowiek. Biorgce
pod uwage dzisiejszy ped zycia, mezczyzna w tym wieku ma
jeszcze petne rece pracy zaréwno rodzinnie, jak i zawodowo.
Inaczej jest w przypadku pandw 60 plus... Jesli panowie posta-
nawiajq przyjs¢ na spotkania dla seniorow, to zwykle za namo-
wq zony lub sq tzw. rodzynkami. Musimy pamietac, ze kazdy
mezczyzna potrzebuje czasu wytqcznie dla siebie. Moze to prze-
korne, ale mysle, Ze pandw mozna zacheci¢ poprzez pokazanie
im, ze doskonale rozumiemy ich potrzebe pobycia we wtasnym,
meskim gronie, ale réwniez tym, ze mogq poczuc sie potrzebni
i zaimponowa¢ umiejetnosciami, np. wykonania czegos samo-
dzielnie, naprawienia mebla czy jakiego$ urzqdzenia. Jesli te
czynnosci wykonywatby wspdlnie z sgsiadem lub z wnukiem, to
mozemy mowic o sukcesie.

Kobiety z kolei z natury sq w rodzinie dosy¢ dominujqce, pie-
legnujg domowe ognisko, nierzadko nieswiadomie odbierajqc
panom na emeryturze mozliwos¢ bycia aktywnym w jego wia-
sny sposéb.

Wydaje sie, Ze tatwiej namowic do roznych dziafan kobiety...

Ma Pani racje, ze kobiety jest znacznie tatwiej zaktywizowac
- mimo ze oferta zajec dla senioréw jest bardzo bogata, wérdd
uczestnikow sq przede wszystkim kobiety. Jesli mezczyzna nie
posiadat zyciowej pasji, bardzo trudno jest mu dopiero na eme-
ryturze zaangazowac sie w co$ zupetnie mu nieznanego. Kobie-
ty sq niemal nastawione na poznawanie tego, co inne i nowe.
Emerytura to dla nich czas, kiedy wreszcie mogq probowac tego,
co zawsze je interesowato lub czego nigdy nie sprébowaty.

A moze kobiety majq jakis sposob na mezczyzn? Wspomniata
Pani o rozmowie z seniorkami podczas otwarcia Meskiej Szo-
py na ten aktywizacji mezczyzn...

Mysle, ze paniom brakuje mezczyzn, ich towarzystwa. Nie tyl-
ko dlatego, Zze panowie wczesniej umierajq, ale tez dlatego, ze
siedzq w domu, nie chcg wychodzi¢. Namawiaty mnie m.in. do
zorganizowania potancéwek dla seniordw, gdyz bardzo im tego
brakuje. Byly zdania, Zze wtedy mozna spotkac tych nielicznych,
ktdrzy chcg cos jeszcze w swoim Zyciu zmienic. Panie chetnie
podzielity sie wlasnymi przemysleniami i spostrzezeniami, padty
tez dos¢ nietypowe rady. Uznaty, ze najtatwiej dotrze¢ do pandw
w... przychodniach lekarskich. Panie wziety foldery i postanowity
zostawic je w przychodni.

Jest wielu meZczyzn, ktorym brakuje chyba odwagi, aby wyjs¢
z domu. Traktujq prosbe o pomoc czy skorzystanie z oferowa-
nego wsparcia jak okazanie stabosci...

To smutna prawda. Rozkrecanie Meskiej Szopy to wieloeta-
powy proces, w ktérym uczymy sie stucha¢ potrzeb panéw. Nie
wyobrazamy sobie, abysmy mogli nie wspétpracowac z opiekg
spoteczng, ktora czesto wie, gdzie jest samotny cztowiek, ktory
potrzebuje, aby wyciqgng¢ do niego dfor. Musimy zachowa¢
przy tym wiele taktu i zrozumienia. Sq panowie bardzo aktywni
i tez liczymy, ze wyciggng sgsiada z domu. Pomoc pan jest row-
niez nieoceniona.

Na pewno panie ostodzityby panom prace, np. swiezym cia-
stem...

To jest wiasnie idealna wizja Szopy. Panowie, majsterkujac,
rozmawiajg o swoich sprawach, czestujq sie wzajemnie szar-
lotkg czy sernikiem upieczonym przez jednq z pan. Szopowicze
widujqg sie réwniez ,po robocie” w gronie swoich rodzin. Zresztq
spotkatam sie z pytaniami, dlaczego szopa jest... meska, czy to
nie jest dyskryminacja..? Wtedy opowiadatam o australijskich
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poczgtkach, o tym, ze sq liczne kluby dla mam, miejsca tylko
dla kobiet, a panowie zwyczajnie takich miejsc nie majq. Nie
chodzq czesto do kosmetyczki czy fryzjera, gdzie mogq - jak my,
kobiety - poplotkowac.

A czy ww. fundacje angazujq sie teZz w inny sposob w aktywi-
zowanie seniorow?

Fundacja Nasza Ziemia jest fundacjq realizujgcq projek-
ty ekologiczne, a Fundacja im. ks. Rumianka pracuje Scisle
z ludzmi, rodzinami, osobami samotnymi. Ta pierwsza oprécz
waloréw Scisle spotecznych dostrzegta mozliwos¢ propago-
wania postawy zachecajgcej do nadawania drugiego zycia
przedmiotom. W dzisiejszych czasach zbyt szybko wyrzucamy
rzeczy. Kiedy bytam dzieckiem, mdj tata ciggle co$ budowat,
naprawiat, ulepszat - rzadko wyrzucalismy przedmioty do
Smieci, stuzyty przez wiele lat. Dzi$ wyglgda to jednak inaczej.
Szopa moze by¢ miejscem, gdzie przedmiot mozna naprawic
lub przerobi¢ na co$ zupetnie innego.

Uczestnicy mogq w Szopie uZywac profesjonalnych narzedzi.
Wiem, Ze udato sie uzyskac wsparcie jednej z firm...

Tak, rzeczywiscie warto tu wspomniec o firmie Jula. Razem
z Ewg, o ktérej wspomniatam wczesniej, spontanicznie wybra-
tysmy sie do dyrektora tej firmy. Myslatysmy, ze nie bedzie
to tatwa rozmowa, ale on pokochat te idee i uwierzyt w ten
pomyst od razu. Jestem mu za to bardzo wdzieczna.

Jesli ktos ma ochote i sposobnos¢ rozkrecenia Meskiej Szo-
py, powinien wzig¢ tez pod uwage mozliwos¢ pozyskania na-
rzedzi z tzw. drugiej reki. Pamietam ze szkoty bardzo dobrze
wyposazone pracownie ZPT, mozna tez przeprowadzi¢ zbidrke
takich narzedzi lokalnie, zacheci¢ mieszkafncow, by zajrzeli do
garazy czy piwnic, gdyz tam czesto trzymamy wiele takich
skarbow.

Meska Szopa znajduje sie na razie tylko w dzielnicy Wtochy.
Czy w planach jest ich wiecej? Widze, Ze na swiecie, gtownie
w Australii, jest ich wiele...

Wiem, ze Mira rozmawiata z urzednikami dwéch duzych
miast w Polsce, Wroctawia i Stupska, ktdrzy w swoich mia-
stach planujq otworzy¢ szopy i sq to plany bardzo realne.

My z kolei chetnie bedziemy korzysta¢ z doswiadczenia in-
nych. Jeszcze w tym miesiqcu planujemy spotykac sie z Osrod-
kiem Pomocy Spotecznej naszej dzielnicy. Pracujq w nim mfodzi,
prezni ludzie i razem sprobujemy opracowac plan wspotpracy,
ktéra objetaby tez Meskq Szope. Zapraszamy tez organiza-
cje pozarzqdowe i instytucje, ktdre pracujq z mezczyznami,
w tym z seniorami, aby korzystaty z Szopy. Przygotowalismy
juz oferte, ktérq rozeslemy do takich miejsc - Szopa musi by¢
widoczna na mapie punktéw zachecajqgcych seniordw do ak-
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tywnosci, aby mogta spetniac swoje zadanie. Dodam jeszcze,
ze korzystanie z Szopy jest oczywiscie bezptatne.

Czy do Szopy mozna przyjs¢ bez wzgledu na miejsce zamiesz-
kania? Mogq przyjsc panowanie takze z innej dzielnicy czy
nawet miasta?

Zachecam wszystkich pandw, ktérzy majg ochote pomaj-
sterkowa¢ lub po prostu do nas zajrzec, by to zrobili nieza-
leznie od miejsca zamieszkania. Oczywiscie zapraszamy tez
panie, jesli majg np. zepsutg lampke czy cokolwiek innego.
Szopa jest na razie otwarta w kazdy wtorek i czwartek, ale
jesli bedzie duze zainteresowanie, dostosujemy jej prace do
potrzeb pandw.

Jak zatoZyc takie miejsce? Jakie rady databy Pani komus, kto
cheiatby zorganizowa¢ Meskq Szope w swoim miescie? Czy
ww. fundacje udzielajq wsparcia?

Wydalismy wspélnie z firmg Jula i Fundacjg Nasza Ziemia
broszure na ten temat. Jesli ktokolwiek sie do nas zgtosi,
z przyjemnosciq jq przeslemy. Mozna tez skontaktowad sie
z Fundacjq Nasza Ziemia i oni na pewno pokierujq zaintere-
sowang osobg i udzielg konstruktywnych porad. Mozna tez
po prostu zebra¢ grupke kolegow i wybrac sie do lokalnych
wiadz, ewentualnie do swojej parafii, a tam zapytac o miejsce
czy lokal na takie dziatanie.

Skad potencjalni zainteresowani mogq sie dowiedziec o ist-
nieniu Meskiej Szopy? Jak mogq uczestniczyc w projekcie?

Aby skorzysta¢ z Meskiej Szopy w Dzielnicy Whochy, mozna
po prostu przyjs¢ we wtorek i czwartek w godzinach 9-17 do
siedziby Fundacji im. ks. prof. Ryszarda Rumianka w Warszc-
wie przy ul. Rybnickiej 27, gdzie znajduje sie Meska Szopa.
Zachecam tez, aby do nas napisac: biuro@fundacjarumianka.
pl lub zadzwoni¢ pod numer telefonu 797 866 554. Ponad-
to Meska Szopa ma swdj profil na portalu spotecznosciowym
Facebook - w razie nieznajomosci Internetu, mozna poprosi¢
o pomoc wnuka lub wnuczke.




Na czele Parady Senioréw jechat autobus z ambasadorami akcji, w tym DJ Wika

Wygrany mecz

Parady Seniorow 2016

Tekst: Weronika Piorkowska

Kiedy polscy pitkarze dokonywali historycznego zwyciestwa ze Szwajcariq podczas
1/8 finatu Euro 2016, na warszawskie ulice wyszto prawie 10 tys. seniordw i seniorek,
by uczestniczy¢ w Il Ogdlnopolskiej Paradzie Senioréw ,Dojrzali Wspaniali” organizo-
wanej przez Fundacje ZACZYN i DJ Wike.

Parada to najwieksze wydarzenie miedzypokoleniowe w ca-

tej Polsce. Atmosfera, mimo lejgcego sie z nieba skwaru, byta

radosna, ale nie naiwna. W powietrzu powiewaty flagi i trans-

parenty z waznymi dla senioréw hastami. Seniorzy i seniorki
cheq odktamac wizerunek osdb starszych, obarczany licznymi
stereotypami, oraz upomniec sie o koniecznos¢ systemowych

reform. Mimo ze w tym dniu cata uwaga byta skupiona na
seniorach i seniorkach, to obok nich wspdlnie maszerowali
przedstawiciele wszystkich pokolen.

- To najlepsza impreza na jakiej bytam w Zyciu! Dumnie
maszerowalismy Srodkiem warszawskich ulic, by bez goryczy
przekazac wazny komunikat Swiatu: Weigz tu jestesmy i mamy




wiele do powiedzenia. W przysztym roku rowniez przyjezdzam
do Warszawy - méwi lzabela Smiatek (76 lat), seniorka z Plocka.

Na Parade Senioréw i Piknik Pokolen 2016 r. przyjechali
seniorzy i seniorki z ponad 50 miejscowosci ze wszystkich wo-
jewddztw w Polsce. Tradycyjnie po Paradzie odbyt sie Piknik
Pokolen, ktory zgromadzit kilka tysiecy uczestnikéw w réznym
wieku. W ramach Pikniku miaty miejsce liczne warsztaty, za-
jecia taneczne i ruchowe, gimnastyka, masaze, fizjoterapia,
nauka rzezbienia w glinie. Ewa Chodakowska - trenerka fit-
ness, pokazata uczestnikom, jak codziennie dbac o sprawnos¢
fizyczng. Do tanca rozgrzewata niezastgpiona DJ Wika - naj-
starsza prezenterka muzyczna w Polsce, aktywistka spotecz-
na dziatajgca na rzecz seniorow. Odbyt sie rowniez koncert
zespotu Skaldowie.

- Nie ma juz starosci. Jestesmy juz po. Odwotatam starosc -
powiedziata Zofia Czerwinska podczas jednego z pieciu paneli



dyskusyjnych, w ktorych brali udziat m. in. Krystyna Sienkie-
wicz, Mariusz Szczygiet, Helena Norowicz, prof. Jan Slezyfiski
i prezydentowa Jolanta Kwasniewska. - Jestem po raz trzeci
na Paradzie Seniorow. taduje tutaj wewnetrzne baterie. Chcia-
fabym byc w przysztosci takq aktywnq seniorkq, jak uczestnicz-
ki Parady - skomentowata pisarka Sylwia Chutnik.

Parada Seniorow 2016 zostata dofinansowana ze
srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywno-
Sci Spotecznej Osob Starszych i Urzedu m. st. Warsza-

wy.

Dziekujemy licznym partnerom i sponsorom, m.in. Promedi-
ca24, Synexus, SeniorApartments, Takeda, JZO, Fundacja Ge-
ers Dobry Stuch, DOZ, Medi-System, Nateczéw Zdroj, Metlife.
IV edycja Parady Seniorow juz wkrétce.

Zapraszamy na www.parada.zaczyn.org
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Mazowre€kie Rcr
bardzie| profesjonalne

| skuteczne

Tekst: Justyna Maj

- Jednym ze skutecznych dziatan w budowie spofeczenstwa
obywatelskiego i na rzecz poprawy warunkow jakosci Zycia
0sob najstarszych w Polsce jest powotywanie Rad Seniorow.
Proces ten musi byc naturalnym dziataniem oddolnym. Senio-
row nie wolno zastepowac ani wyreczac ich w dziataniu -
thumaczy Zdzistaw Czerwinski, wiceprzewodniczqcy Warszaw-
skiej Rady Seniordw, uczestnik Letniej Szkoty Rad Seniorow,
ktéra w sierpniu 2016 r. zgromadzita w Serocku ponad stu
cztonkow Rad z wojewodztwa mazowieckiego.

Obecnie w wojewddztwie mazowieckim na ponad 300 gmin
dziata niecate 30 rad senioréw, ale do 2016 roku prawie zad-
na z nich nie korzystata z programéw rozwijania kompetencji.
Fundacja ZACZYN i jej partnerzy, Fundacja Dialogu Spotecz-
nego i Fundacja Konwent Samorzgdowy na rzecz Spoteczno-
sci 1l Wieku, przygotowali pierwsze w Polsce kompleksowe
programy edukacyjne dla radnych senioréw sktadajacy sie
z warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych i konferencji pozwala-
jacych na wymiane doswiadczen. - Najwazniefsze jest dla nas,
by poszczegolne rady seniorow mogly sie ze sobq poznac. Do-
brze wiemy, Ze wzajemna wspofpraca i pomoc moze zaowo-
cowac w budowanie lepszych warunkow Zycia dla seniorow
- méwi Aneta Ganeczko, koordynatorka projektéw w Fundacji
ZACZYN.
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Seniorow

Fundacja ZACZYN oraz jej partnerzy wspierajg 15 Rad Mazowieckich, pomagajgc im
skutecznie zabiegac o poprawe jakosci zycia najstarszych mieszkancow.

W trakcie programéw ,Senior, Obywatel, Radny - Silne Oby-
watelskie Rady Senioréw na Mazowszu” i ,Profesjonalne i zo-
angazowane Rady Senioréw na Mazowszu” finansowanych
ze srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach RP ASOS przeprowadzono kilkadziesigt warsztatéw
i szkolen, ktdre wybierali sami cztonkowie rad. Miaty miejsce
zaréwno szkolenie w miejscowosciach skqd pochodzq rady,
ale takze Lotne Szkoty gromadzqce szersze grono radnych
seniorow, organizowane m. in. w Gorze Kalwarii, Pruszko-
wie i Warszawie. Odbyta sie takze pierwsza w Polsce, Letnia
Szkota Rad Senioréw. W trakcie realizacji projektu w pieciu
gminach powstaty Strategie Lokalnej Polityki Senioralnej wy-
pracowywane w trakcie warsztatow partycypacyjnych. Miaty
réwniez miejsce treningi komunikacji, zajecia cyfrowe. Rady
uruchomity strony internetowe i opracowaty swoje materiaty
promocyjne. Odbyty sie tez otwarte imprezy dla mieszkancéw
poszczegdlnych miejscowosci finansowane ze srodkéw projek-
towych - pomysty na imprezy zgtaszali sami seniorzy, ktorzy
opracowywali ich scenariusz w toku warsztatow.

Kazda uczestniczqca rada angazowata w proces edukacji
i sieciowania mozliwie caty swéj sktad oraz osoby z bliskiego
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otoczenia organizacyjnego. W toku procesu uczestnicy okresli-
li swoje potencjaty indywidualne i lepiej rozpoznali role, ktére
mogq skutecznie petnic¢ jako cztonkowie senioralnego samo-
rzqdu. Kazda rada biorgca udziat w projekcie wzieta udziat
srednio w osmiu wydarzeniach, gtéwnie partycypacyjnych
warsztatach, pozwalajgcych zdobywac kompetencje, wymie-
nia¢ sie wiedzq, sieciowac z innymi radami i Srodowiskami.
Rekordzisci skorzystali nawet z 16 warsztatéw, wyjazdow, sesji
doradztwa eksperckiego. W wypadku wszystkich rad uczestnic-
two w projektach rozwijajgcych kompetencje byto pierwszym
doswiadczeniem tego typu. Podobnych ustug Zadnej radzie
nie oferowaty ani samorzqdy lokalne, ani inne instytucje pu-
bliczne. Opisywane innowacyjne projekty, prowadzone przez
Fundacje Dialogu Spotecznego oraz Fundacje Konwent Samo-
rzqdowy na rzecz Spotecznosci |l Wieku, byty otwarte réwniez
dla reprezentantéw samorzqddw lokalnych, ktére wspierajqg
(najczesciej niestety deklaratywnie) poszczegdlne senioralne
samorzqdy.

- Wynosze z tego programu pakiet wiedzy, ktora przydaje
sie od razu albo w przysztosci bedzie do wykorzystania. Nam
sie wydaje, Ze wszystko juz wiemy i duzo potrafimy. Okazuje
sie, ze jednak nie. Dobrze, Ze sq okazje do nieustajqcej nauki
i dzielenia sie doswiadczeniami. Dla mnie najbardziej cenne
byty informacje o zdobywaniu funduszy dla Rad Seniorow
i wspotpracy z mediami - komentuje Elzbieta Banasiak, prze-
wodniczqca Gminnej Rady Senioréw w Gorze Kalwarii.

Z czego skorzystali cztonkowie Rad
Seniorow?

W ramach dwéch niezaleznych programéw wsparcia pro-
wadzonych przez Fundacje Dialogu Spotecznego i Fundacje
Konwent Samorzgdowy na rzecz Spotecznosci Il Wieku, przy
wsparciu Fundacji ZACZYN, przeprowadzono kompleksowy
program obejmujqce rézne formaty dziatan:

Letnia Szkota

W sierpniu 2016 r.. zostata zorganizowana Letnia Szkota
Rad Senioréw w Serocku, ktora pozwolita na integracje aktyw-
nego srodowiska senioralnego pracujqgcego na rzecz wdraza-
nia lokalnych polityk senioralnych. W wydarzeniu wzieto udziat
okoto 100 oséb z 15 rad senioréw z Mazowsza. Uczestnicy
uzupenili swojg wiedze formalno-prawng, poznali skuteczne
formaty dziatan, mieli okazje spotkania z przedstawicieli roz-
nych instytucji panstwowych prowadzqgcych dziatania prose-
nioralne.

Cennym doswiadczeniem okazaty sie warsztaty z tworzenia
pomystow “Bank pomystow i worek problemdw”, w czasie kté-
rych w grupach trwaty prace nad konceptualizacjq konkret-
nych pomystow do zrealizowania w Srodowiskach lokalnych
- uczestnicy tworzyli harmonogramy, okreslali zasoby, dzielili
role, a z gotowymi planami wrdcili do spotecznosci lokalnych.

W trakcie szkoty wystgpito kilkunastu prelegentéw, ale
gtowng czesciq spotkania byty praktyczne warsztaty zarow-
no przygotowania i przeprowadzenia oddolnych inicjatyw, jak
réwniez inne przydatne na co dzien w pracy radnych senioréw
m.in. z autoprezentacji i mowy ciata, skutecznej komunikacji
przy rozwigzywaniu napie¢ w grupach, fotografii cyfrowej, ko-
munikacji elektronicznej za pomocqg Internetu, emisji gtosu,
negocjacji i mediacji.

Jeden z warsztatow w ramach projektu Senior, Obywatel, Radny

Przez trzy dni spotkania wypetnionego takze sieciujgcymi
obiadami, wieczorami integracyjnymi i wyjazdem studyjnym
do Puttuska udato sie zbudowaé zaangazowang wspdlnote,
ktéra ,mysli globalnie, dziata lokalnie”, pogtebiona zostata
wzajemna wspétpraca miedzy Radami Senioréw a urzednika-
mi nizszego i wyzszego szczebla, czego efekty widaé w rozwo-
ju Swiadomosci o starzejgcym sie spoteczenstwie i budowie
wspdlnoty obywatelskiej na rzecz najstarszych z nas.

Lotne Szkoty Rad Senioréw

Doswiadczenia obu organizacji realizujgeych projekty poka-
zaly, ze nie nalezy zamykac sie na szkolenia kierowane tylko
do pojedynczych rad. Stqd pomyst cyklicznych spotkan sieciu-
jacych dajgeych szanse do omawiania wspdlnych projektdw,
a przede wszystkim prowadzenia warsztatow kompetencyj-
nych. Spotkanie nazwalismy Lotnymi Szkotami Rad Senio-
row. Kazda z nich miata swéj temat przewodni, np. dziatal-
nos¢ rzecznica i upowszechnianie dorobku Rady w mediach
czy wolontariat senioralny w praktyce.

Spotkanie w ramach Lotnych Szkét byty takze okazjq do po-
znania kolejnych goszczgeych miejscowosci, spotkania z lokal-
nymi samorzqdowcami, zapoznania sie z dziataniami prowa-
dzonymi przez kolejne Rady Seniordw.

Warsztaty lokalne

Program edukacyjny uzupetnity lokalne warsztaty,z ktérych
kazda z Rad skorzystata od kilku do kilkunastu () razy. Zaofe-
rowano seniorom kilkanascie tematdéw, kazda Rada dobrata jg
interesujgce warsztaty wspdlnie z animatorami projektowymi.
Kazdy warsztat trwat od 4 do 6 godzin, miat forme partycypa-
cyjng, oparty byt o dyskusje i twdrcze projektowanie rozwigzan.
Seniorom zaproponowano m. in. nastepujgce tematy: Budowa-
nie zespotu Rady i podziat rél; Dla kogo pracujemy? Definiowa-
nie interesariuszy Rady i otoczen zewnetrznych, tj. grup osdb czy
instytucji, ktore mogq byc zainteresowane dziataniem Rady jako
beneficjenci lub strona wspierajqca; Strategia i taktyka. Budowa-
nie celow Rady z zastosowaniem efektywnych metodologiiJak
realizowac funkcje interwencyjng Rady? Na czym ona polega,
komu mozemy pomdc, jakie narzedzia dziatania posiadamy?;
Organizacja prac rady. Od regulaminu przez prace zespotéw
po plan dziatar;Funkeja inicjatywna Rady. W jaki sposdb formu-
towac zatozenia strategiczne, wspdtpracowac z JST, tworzy¢ pro-
pozycje formalne i prowadzi¢ skuteczny lobbing? Dobre prakty-
ki rzecznictwa grup obywateli 60+; Rada jako Watchdog, czyli
narzedzia konstruktywnej kontroli wladz lokalnych przez intere-
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Radni z Gory Kalwarii podczas warszatow na Letniej Szkole Rad
Seniorow. Fot. Weronika Piorkowska

sariuszy obywatelskich; Co wiasciwie mozemy? Prawne uwarun-
kowania dziatania Rad Senioréw; Dobry dialog z nieformalnymi
zrzeszeniami obywatelskimi; Pozyskiwanie srodkow finansowych
i zasobdw niematerialnych na dziatania wtasne oraz inne dzia-
tania senioralne w spotecznosci lokalnej; Jak wspétpracowac
z mediami lokalnymi i tworzy¢ zainteresowanie dziataniami
rady; Niech nas zobaczg, czyli dobre praktyki upowszechniania
dziatania Rady w przestrzeni spotecznej, medialnej, wirtualnej;
Jak zrobi¢ obywatelski audyt przestrzeni publicznej i w jaki spo-
sob sformutowad rekomendacje w zakresie projektowania jej
ulepszen?; Postepowanie w sprawach wrazliwych i kryzysowych;
Robimy impreze dla senioréw, czyli ABC organizacji; Narzedzia
komunikacji cyfrowej przydatne w dziataniu Rad; Senior Radny
- skuteczny negocjator i mediator.

Lokalne Strategie Polityki Senioralne;j

Najbardziej zaawansowane w rozwoju rady podjely sie
wypracowania Lokalnej Strategii Polityki Senioralnej, ktéra
tworzy¢ bedzie w kolejnych latach “mape drogowq” lokalnych
dziatan prosenioralnych zaréwno dla rad jok i wtadz samo-
rzqdowych.

Kazda strategia byta wypracowywana przy wsparciu eks-
perta z zakresu pracy warsztatowej metodami partycypacyjny-
mi. Proces przygotowania dokumentu standardowo wymaga
cyklu 4 spotkan z cztonkami rad dotyczgcymi opracowania
diagnozy, zarysowania kluczowych probleméw, wizji i kie-
runkéw zmian, przez wybranie metody badawczej zebrania
dodatkowych danych, realizacje badania spotecznego, prze-
prowadzenia konsultacji spofecznych, po ztozenie dokumentu
strategicznego i przyjecie go na drodze uchwaty podczas po-
siedzenia rady senioréw.

Wydarzenie publiczne o charakterze integracyjnym
pozwalajqgce na przedstawienie misji rady w spofecznosci
lokalnej

Te same rady miaty potencjat organizacyjny do podjecia
wspotpracy z lokalnymi partnerami, by zorganizowa¢ publicz-
ne wydarzenie, podczas ktérego mogtly sie zaprezentowac
w swojej spotecznosci. W ten sposéb 5 rad samodzielnie
zorganizowato 5 wydarzen dla ponad 1500 oséb. Spotkania
miaty charakter integracyjny, ktory przybierat rézne formy: od
uczczenia wydarzen historycznych po miejskie potancéwki.
Kazde z nich byto okazjq do przedstawienia rady, wyjasnienia
jej misji, zebrania spraw do procedowania. Wydarzenia po-
zwolity na nawigzanie bezposrednich relacji miedzy radnymi
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a szerszq spotecznoscig senioralng wywodzqeq sie gtéwnie
spoza srodowiska silnych organizacji lokalnych.

Strony internetowe

W ramach dziatar, ktére miaty na celu profesjonalizacje
Rad Seniordw na Mazowszu w okresie lipiec-wrzesien zostaty
radom zatozone strony internetowe, co byto odpowiedzig na
problem niktej ekspozycji Rady w przestrzeni obiegu informa-
cji. Obecnie strony o prostych nazwach sq wykorzystywane
do komunikacji z interesariuszami, budowania wiarygodnosci
i prestizu a takze informowania o swojej dziatalnosci. Funk-
cjonalna i aktualna strona internetowa jest wiarygodnym ele-
mentem do wzmocnienia wizerunku rady senioréw, dotarcia
do szerszych kregow potencjalnych zainteresowanych dziatal-
nosciq rady senioréw i prosty sposéb na informowanie o swo-
jej dziatalnosci.

Radni réwnoczesnie przeszli szkolenie z administrowania
tresciq na stronach internetowych opartych o system Word-
Press, by mogli oni samodzielnie zarzqdza¢ w przysztosci wia-
sng strong i w petni wykorzystywac jej potencjat.

Informatory drukowane

Sondaz przeprowadzony przez Fundacje ZACZYN w czte-
rech gminach wskazat, ze az 80% senioréw z danej gminy
nie wie o istnieniu na ich terenie rad senioréw. Te ostatnie nie-
stety czesto nie dbaty o informowanie o sobie i swoich dzia-
taniach - nie prowadzity informatoréw, stron internetowych,
czasem nawet nie informowaty o swoich dyzurach. Dodatkowo
w ramach projektow opracowane zostaty ulotki o dziataniach
rad. Ich tresci sporzqdzili sami radni-seniorzy. Po opracowaniu
graficznym kazda z rad otrzymata taki naktad ulotki, jaki za-
pewnit jej dotarcie z nig do kazdego seniora w ich gminie.

Inne

Rady Senioréw korzystaty rowniez, w miare potrzeb, z po-
mocy prawnej, doradztwa specjalisty ds. public-relations,
wsparcia animacyjnego. Czes¢ z Rad otrzymata takze wspar-
cie rzeczowe - materiaty papiernicze, dotadowania telefonicz-
ne, drobne wyposazenie, itp. Okazato sie to bardzo wazng
formg wsparcia gdyz przed przystgpieniem do projektu pra-
wie zadna z Rad nie dysponowata Srodkami zabezpieczonymi
przez wigdze gminne.Na szczescie w toku realizacji projektu,
dzieki programowi edukacyjnemu, sie to zmienito. Jesienig
2016 roku wiekszos¢ Rad wystgpito o zabezpieczenie $rod-
kéw finansowych na ich dziatanie w roku finansowym 2017.
Prawie wszystkie rady uzyskaty takie Srodki w kwocie o ktdrg
wystgpity lub w zblizonej.
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/auwazeni i docenieni seniorzy

Tekst: Justyna Maj

Akcja spoteczna ,Zauwazeni” to najwieksza w Polsce kampania spoteczna i jednocze-
s$nie akcja edukacyjna dotyczqca starzenia i zwracajgca uwage na potrzeby osob star-
szych. Wspolne przedsiewziecie redakcji programu TVN Uwaga! i Fundacji ZACZYN
opiera sie na wspotdziataniu mtodziezy i seniorow. W akcji biorg udziat uczniowie ze
150 szkot, ktorzy nawiqzujq znajomosci z osobami starszymi. Ich efektem sq wspdlne
projekty i materiaty dziennikarskie o seniorach. Dzieki emisji specjalnych materiatow
w programie Uwaga! udato sie naswietli¢ problemy senioréw kilku milionom osdb.

Spoteczenstwo wobec seniorow bywa dos¢ represyjne;
spycha ich na margines, obsadza w schematycznych rolach.
Wiek senioralny jest tez czesto okresem samotnosci, realnego
wykluczenia z kontaktéw spofecznych. Seniorzy stajq sie dla
innych niewidzialni, niezauwazalni.

Stad wiasnie pomyst na kampanie spoteczng ,Zauwazeni”
i konkurs dedykowany miodziezy ,Ten chtopak. Ta dziewczy-
na”, do ktorego przystqpita mtodziez z ponad 150 szkot, w kté-
rych odbywaty sie tematyczne lekcje wychowawcze, spotkania
z ambasadorami akeji, a nastepnie dziatania uruchamiajgce
miedzypokoleniowq komunikacje. Cata akcja zaczeta sie we
wrzesniu 2016 roku, a skoriczy w kwietniu 2017 roku.

Przemystaw Wisniewski podczas spotkania z warszaskimi uczniami.

SENIORALNA
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Spotkanie prof. Jana Slezynskiego z miodzieza z Kedzierzyna-Kozla

Przemystaw Wisniewski z Fundacji Zaczyn w szkole w Biatlymstoku

SENIORALNA

Elementem akcji ,Zauwazeni!” byt rowniez casting na prowadzacego
program Uwaga! Ostatecznie kilkoro senioréw i seniorek poprowadzito
jedno z wydan programu o 2,5milionowej ogladalnosci.

Konkurs ,Ten chtopak. Ta dziewczyna” jest skierowany do
przedstawicieli mtodszego pokolenia, ktorych zadaniem jest
zapoznanie sie z sytuacjq oséb starszych w swoim regionie.
W konkurs sq zaangazowane cate szkoty, a by przystgpi¢ do
jego finatu trzeba byto przejs¢ kilka etapdw. Przez pierwsze
miesigce jego trwania uczniowie byli zobowigzani do uczest-
niczenia w specjalnych lekcjach wychowawczych dotyczgceych
wyzwan starzenia sie. Nastepnie musieli pozna¢ seniorow za-
mieszkujgcych ich okolice, porozmawia¢ z nimi, poznac ich
problemy i radosci. Te wiedze wykorzystali, by stworzy¢ dla
nich kompleksowe informatory, w ktorych umiescili wskazowki
dotyczqce funkcjonowania seniordw w lokalnej spofecznosci.
Sposréd poznanych oséb, uczniowie musieli wybra¢ jednego
bohatera i przygotowac o nim prace konkursowq. Zwyciezcy
otrzymajq nagrody pieniezne: w kategoriach praca literacka
i fotoreportaz - po 5,5, tys. zf, a autor najlepszej etiudy filmo-
wej - 11 tys. zt! Zwyciezcéw poznamy 31 marca 2017 .

Kampania jest obecna na antenie ,Uwagi!” oraz w mediach
spotecznosciowych w postaci reportazy, wywiadéw, porad. Spo-
$rod seniorow, ktérzy zgtosili sie na casting podczas Parady
Seniorow 2016 zostali wytowieni nowi prezenterzy specjalnych
odcinkéw ,Uwagi!”. Dzieki temu osoby starsze w wiekszym
stopniu zagoscity na antenie jednej z najwiekszych telewizji
w Polsce. Jest to szczegdlnie wazne dlatego, ze gtos osdb star-
szych jest w mediach mato styszalny - brak tam dziennikarzy,
ekspertow, politykow i spotecznych liderow 70 czy 80+.
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Obraz zasobu mieszkalnego
w Polsce i relacje

demograficzne

Tekst: dr. inz. arch. Maria Bielak-Zasadzka, dr. inz. arch. Beata Kucharczyk-Brus

Jak twierdzq gerontolodzy, staros¢ jest najbardziej zréznicowanq fazg naszego zycia.
Nie mozna jednoznacznie stwierdzic, kiedy etap ten sie rozpoczyna jako zjawisko
podlegajace samoocenie w naszej swiadomosci.

W literaturze przedmiotu jako metrykalny prdg starosci
przyjmuje sie najczesciej 60 (WHO) lub 65 lat (ONZ, Euro-
stat). Jako Ze starsza cze$C spoteczenstwa nie stanowi homo-
genicznej grupy pod wzgledem stanu zdrowia, czy sprawnosci
fizycznej i mentalnej, dla celéw badawczych i statystycznych
srodowisko naukowe dokonuje podziatu tej populacji na trzy
przedziaty wiekowe, okreslane jako: przedpole starosci (55-59
lat), wezesna starosé (60-79 lat) i pozna staros¢ (wiek 80 lat
i wiecej).

W zwiqzku z postepem medycznym, informatyczno-tech-
nicznym, a takze zmianami spoteczno-ekonomicznymi wspot-
czesnie Srednia diugos¢ Zycia ludzkiego ulegta znacznemu
zwigkszeniu. W Polsce, podobnie jak w wigkszosci krajow eu-
ropejskich, od wielu lat obserwuje sie proces starzenia sie spo-
teczefistwa polegajgcy na wzroscie liczby i odsetka ludnosci
starszej (tj. w wieku 60 lat i wiecej) w ogdlnej liczbie ludnosci
oraz na wzroscie odsetka oséb sedziwych (ktérzy ukoniczyli 75-
80 lat). Po 2010 r. nastgpit wyraZny wyz emerytalny rocznikéw
urodzonych w latach pieédziesigtych. Sledzqc wykresy ruchu
naturalnego ludnosci opracowane przez Gtéwny Urzqd Sto-
tystyczny mozna zaobserwowad, ze kazde kolejne pokolenie
wykazuje coraz bardziej znaczqce obnizenie ptodnosci, co
bedzie skutkowa¢ w najblizszej przysztosci trwatym, ujemnym
wskaznikiem przyrostu naturalnego.

W 2050 r. ludnos¢ Polski osiggnie niecate 34 min, co stano-
wi 88,2% stanu z roku 2013". Demografowie przewidujq tak-
ze, ze w niedalekiej przysztosci powaznie zostang zachwiane
proporcje miedzy ludnosciq w wieku produkeyjnym i niepro-
dukeyjnym. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w okresie pro-
gnozowanym przecietne trwanie zycia bedzie nadal wydtuzato
sie, osiggajgc w 2050 r. wartosci wieksze od obecnie notowa-

nych. W miastach mezczyzni bedq dozywali wieku 82,5 lat,
kobiety 87,5 lat, natomiast na wsi odpowiednio 81,6 i 87,4
lat. Prognozy wskazuja, ze w 2050 roku udziat oséb starszych
w spoteczenstwie przekroczy 35%, a populacja dzieci moze
skurczy¢ sie do 71,4 % ich obecnej liczby. Najwiekszq dynami-
ke wzrostu ma kohorta wiekowa oséb powyzej 80 lat, a wiec
grupa, gdzie prawdopodobienstwo niepetnosprawnosci jest
najwieksze. Spada¢ bedzie takze liczba mieszkancow miast -
z ok. 23 min obecnie do ok. 19 mIn w roku 2050, czyli nalezy
liczy¢ sie z ubytkiem ok. 4 mln uzytkownikéw mieszkan. Licz-
ba mieszkancow wsi pozostanie na podobnym poziomie - ok.
14,8 min oséb.

Spis powszechny ludnosci i mieszkar z 2011 roku” wykazat,
ze w Polsce jest juz ponad 100 tys. wiecej mieszkan niz gospo-
darstw domowych. W koicu marca 2011 r. w Polsce istniato
13,5 miliona gospodarstw domowych, a stan zasobow miesz-
kaniowych wynidst 13,7 miliona mieszkan. Wykazana nadwyz-
ka liczby mieszkan wynika czesciowo z faktu, ze czesé lokali
zakupionych zostato jako inwestycje kapitatu lub znajduje sie
w starej, zuzytej technicznie tkance budowlanej, przeznaczo-
nej do likwidacji. Jednakze jesli dane statystyczne skorelujemy
z prognozami demograficznych, wowczas rynek mieszkaniowy
stanie przed zupetnie nowymi wyzwaniami, ktore zdecydowa-
nie powinny otwiera¢ sie na potrzeby zaawansowanej wieko-
wo czesci spofeczenstwa.

Osoby starsze tworzq wazng i coraz liczniejszq grupe
spoteczng, dla ktorych, jak pokazujg ogdlnopolskie badania
PolSenior?, srodowisko zamieszkania stwarza wiele barier ar-
chitektonicznych utrudniajqcych lub wrecz uniemozliwiajgeych
samodzielng, niezalezng egzystencje. Dla tej grupy specyficz-
ne rozwiqzania projektowe, uwzgledniajgce indywidualne po-
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trzeby oséb o obnizajqcej sie sprawnosci fizycznej i mentalnej,
nabierajq szczegdlnego znaczenia.

Przedstawione powyzej analizy demograficzne sktonic¢ po-
winny instytucje zajmujqce sie podazq mieszkan do wnioskéw
o bezwzglednej koniecznosci uwzglednienia w procesie in-
westycyjnym potrzeb mieszkaniowych starszej czesci spofe-
czenstwa. Zachodzi potrzeba zarowno dostarczania na rynek
pierwotny mieszkan realizujgcych wytyczne do projektowania
uniwersalnego, jak i wdrozenia projektéw majgcych na celu
likwidacje barier strukturalnych w juz istniejqcej tkance miesz-
kaniowej.

Warunki mieszkaniowe polskich seniorow

Do istotnych potrzeb senioréw nalezg m.in.: potrzeba sa-
tysfakeji zyciowe] wynikajqcej z zadowolenia ze swojego miej-
sca usytuowania w srodowisku oraz potrzeba bezpieczenstwa
gwarantowana przez odpowiednie, dobrze rozeznane warunki
przestrzenne i spoteczno-kulturowe. Jak wiadomo, starsi ludzie
Zle przystosowujq sie do nowych sytuacji zyciowych. Dlatego
istotne jest umozliwienie osobom w podesztym wieku swo-
bodnego wyboru sposobu Zycia oraz niezaleznej egzystencji
w znanym im srodowisku dopéty, dopdki bedq sobie tego zy-
czyly i bedq do tego zdolne, poprzez: zapewnianie mieszkan
dostosowanych do ich potrzeb oraz stanu zdrowia lub zapew-
nianie stosownej pomocy przy adaptacji ich mieszkan; opieke
medycznq i ustugi, ktorych wymaga ich stan.

Niestety, informacje zebrane w trakcie badania PolSenior
wskazujq na wiele niedostosowan srodowiska zamieszkania
polskich senioréw. Trudnosci wynikajqce z réznych wadliwych
rozwigzan funkcjonalnych i brakéw w wyposazeniu technicz-
nym mieszkan, a takze barier architektonicznych w najbliz-
szym otoczeniu, komplikujgcych codzienne funkcjonowanie,
odczuwa ogdtem 12,7% respondentéw ogdlnopolskiego ba-
dania, przy czym wiek uzytkownikow srodowiska zbudowane-
go jest tu istotnie skorelowany i odczuwalnos¢ wystepowania
barier rosnie do ok. 30% w kohortach najstarszych®. Biorgc
pod uwage fizyczne i psychiczne poczucie bezpieczenstwa
0s6b starszych mozna stwierdzié, ze wiekszos¢ istniejg-
cych budynkéw wielorodzinnych nie spetnia wymagan
tej grupy uzytkownikow, a wykonanie prac budowlanych
dostosowujqgcych lokale mieszkalne i obiekty do potrzeb
seniorow sq w wielu przypadkach trudne lub niemozli-
we do zrealizowania.

Najwiecej osob starszych w Polsce mieszka w wielorodzin-
nych kamienicach i niskich blokach, lub w jednopoziomowych
domach jednorodzinnych, a mniej w kilkupoziomowych do-
mach prywatnych, oraz w blokach wielopietrowych. Udziat
zamieszkiwania w domach statej opieki zbiorowej okazuje sie
marginalny. Domy Pomocy Spotecznej (DPS) czy inne zbiorowe
formy zamieszkania (domy statego pobytu - DSP) stuzg obec-
nie tylko 0,2% polskich senioréw. Wielkos¢ ta moze by¢ obar-
czona btedami statystycznego pomiaru i jest tylko pewnym
wskaznikiem preferencji mieszkaniowych tej grupy spotecznej
- bardzo niskiego udziatu form zamieszkania zbiorowego,
wsréd ogotu form zamieszkiwania.

Kolejng cechq charakteryzujgeq sytuacje mieszkaniowg pol-
skich seniorow jest wiek zajmowanych przez nich budynkdw.
Zamieszkujq oni w wiekszosci stare zasoby mieszkaniowe, po-
wstate przed 1989 rokiem, w znacznej mierze zuzyte technicz-
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nie oraz wyposazone w przestarzate rozwigzania instalacyjne
i elementy wykonczeniowe. Najwieksza czes¢ starszej popula-
cji (34 %) zamieszkuje domy zbudowane w latach 1945-1970.
Kolejne 20% badanych mieszka w budynkach z lat 1971-1978
(z czego 51% to wielkoptytowe bloki i domy kilkupietrowe,
a 25% to wielopoziomowe domy jednorodzinne, tzw. ,kostki
polskie”). Zaledwie 5% badanych mieszka w budynkach po-
wstatych po transformacji ustrojowe;.

Wedtug Spisu powszechnego ludnosci i mieszkar z 2011
roku komplet podstawowych instalacji, tj. wodociqg, ustep,
tazienka, centralne ogrzewanie i gaz wystepuje w co drugim
lokalu mieszkalnym. Trzy podstawowe instalacje, tj. wodociqg,
ustep i fazienka ma ponad 90% zamieszkanych zasobdw
mieszkaniowych, i jest to ok. 95% w miastach oraz prawie
83% na wsi. Pomimo bardzo korzystnych zmian w wyposa-
zeniu mieszkan wiejskich w dalszym ciqgu sq one gorzej wy-
posazone niz mieszkania w miastach, np. nadal 6,8% ogdtu
mieszkan na wsi nie ma wodociggu wobec 0,9% w miastach.

Dane zebrane w raporcie PolSenior sugerujq, ze wiekszo$¢
mieszkan wykazujgeych braki w wyposazeniu technicznym za-
mieszkanych jest przez osoby starsze. Badania wskazujq, Ze
wcigz wiele z nich nie ma dostepu do elementarnych urzqdzen
cywilizacyjnych. Biezqcej cieptej wody brakuje niemal jednej
czwartej polskich seniorow. Brak centralnego ogrzewania
dotyczy jednej pigtej respondentéw. Z instalacji gazowej nie
korzysta ponad potowa badanych senioréw, przy czym w naj-
wiekszych miastach brak jej w 27% mieszkan, w miastach
sredniej wielkosci ok. 30%. W matych miasteczkach instalagji
gazowej nie ma 61,5%, a na wsi prawie 75% badanych. Brak
ubikacji sptukiwanych jest dotkliwy wsrod osdb starszych za-
mieszkujgcych na wsi - 21%, natomiast w matych miastach
nie ma jej co dziesigty senior, przy 5,5% brakow w miastach
od 20 do 200 tysiecy i 3,8% wsréd senioréw mieszkajgcych
w miastach powyzej 500 tys. ludnosci. Jako wyposazenie ta-
zienek przewazajg wanny (78,5% ogdtem), a mato popularne
sq kabiny prysznicowe, ktdre osoby starsze wskazujq jako roz-
wigzanie zdecydowanie wygodniejsze i bezpieczniejsze. Wska-
zane deficyty kultury mieszkaniowej sq najsilniej odczuwalne
w srodowisku polskich wsi.

Jak wspomniano powyzej, wiek istotnie koreluje z odczu-
waniem barier architektonicznych obecnych w Srodowisku za-
mieszkania. Natomiast inne elementy rzutujgce na swobode
poruszania sie oraz korzystania z wyposazenia technicznego
sq wzglednie jednorodnie i stabo obecne w mieszkaniach
senioréw. Z danych projektu PolSenior wynika, ze na bariery
architektoniczne w zajmowanych obiektach mieszkaniowych
napotyka 7,0% oséb z przedpola starosci, 10,8% badanych
w wieku wczesnej starosci oraz az 20,7% seniorow z frakgji
wieku 80 i wiecej lat. Podobne zestawienie dla odczuwania
zdecydowanego bezpieczenstwa w zamieszkiwanych lokalach
pozwala stwierdzi¢, ze deklaruje je 63,1% oséb z przedpola
starosci, 56,1% ,wczesnych” seniorow i tylko 42,7% ,pdznych”
senioréw.

Dostosowanie mieszkan do niepetnosprawnosci jest dzisiaj
pozqdanym standardem. Prowadzone przez uczestnikéw pod-
projektu badania dokumentujg bardzo niski stopien nasyce-
nia mieszkan polskich senioréw technicznymi rozwigzaniami
utatwiajgcymi im poruszanie sie i zwiekszajgcymi bezpieczen-
stwo uzytkowania mieszkan. Brakuje uchwytow w fazience,
przyciskow i sygnalizatorow alarmowych, utrudnieniem sq
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ciezko zamykajgce sie drzwi wejsciowe, ciemne korytarze
i klatki schodowe z trudno dostepnym wiqcznikami Swiatfa.
Na podobnym poziomie badani seniorzy deklarujg zty stan
techniczny pomieszczen w swoich mieszkaniach (np. nieréwna
podfoga, sliskie kafelki, trudnosci z otwieraniem drzwi, nie-
szczelne okna, odpadajqgey tynk, zagrzybienie, wilgoc) - ogo-
tem wskazuje na te czynniki 41,5% oséb nie czujqcych sie
bezpiecznie we wtasnym domu.

Warto zaznajomi¢ sie z potrzebami oraz oczekiwaniami
0s6b starzejqcych sie. To jedyna droga do stworzenia dla nich
srodowiska odpowiednio przystosowanego, wygodnego, dosto-
sowanego jednostkowo ale rowniez bezpiecznego i dajgcego
poczucie prywatnosci oraz kontroli nad wtasnym zyciem.

Polskie ustawodawstwo w zakresie przystosowania bu-
dynkéw uzytecznosci publicznej do potrzeb osob starszych
i niepetnosprawnych jest nalezycie skonstruowane i w mia-
re dobrze egzekwowane, jednak w przypadku budownictwa
mieszkaniowego wykazuje znaczne braki. Niestety nie posia-
damy spéjnych, szczegotowych norm, ktore okreslatyby stan-
dardy przestrzenno-funkcjonalne szeroko rozumianego projek-
towania srodowiska zamieszkania bez barier. Przepisy, ktére
mowig o potrzebach projektowych zawarte sq w réznych ak-
tach prawnych, ,porozrzucane” jako ustawy oraz rozporzqdze-
nia réznych ministerstw. Brak tez poradnika zawierajgcego ak-
tualng wiedze i techniczne rozwigzania funkcjonujgce w Unii
Europejskiej, dostosowane do naszych, polskich warunkow.

W tym celu nalezatoby wprowadzi¢ nastepujqce rozwigzania:
- rozwijanie i promowanie budownictwa mieszkaniowego i me-

chanizméw rotacji (zamiany) mieszkan utatwiajgcych ludziom

starszym samodzielng egzystencje,

- rozwijanie budownictwa pozbawionego barier architektonicz-
nych, ograniczajgcych mobilnos¢ przestrzenng oséb o ogra-
niczonej sprawnosci (mieszkanie bez barier, mieszkanie na
cate zycie) oraz dla 0séb wymagajqcych zwiekszonej lub sta-
tej opieki (mieszkanie z opiekq, mieszkanie w aneksie), gdzie
rozwigzaniem mogq by¢ mieszkania na pograniczu osiedli
mieszkaniowych i obiektow medycznych,

- inicjowanie, promowanie i wspieranie projektow budowy
mieszkan zgodnych z zasadq integracji spotecznej osob star-
szych, chronigcych przed izolacjq spoteczna.

Standardy projektowania dla seniorow

Wozrastajqca liczba oséb starszych w spotecznosciach lokal-
nych, poczucie bezradnosci i niepewnosci oraz ich samotnos¢
wskazujg na koniecznos¢ poszukiwania nowych ofert pomocy
oraz nowych form rozwiqzan Srodowiska zamieszkania dla
senioréw. Nalezy pamietad, ze staros¢ jest bardzo zréznico-
wana, a pomocy i wspétdziatania wymagajg wszyscy, nie tylko
ludzie najmniej sprawni fizycznie czy umystowo. Nalezy wiec
poszukiwa¢ takich rozwigzan, ktére zaspokajatyby jak najwie-
cej potrzeb i oczekiwan seniordw.

Polityka spoteczna panstwa jako dziatalnos¢ praktyczna po-
winna zmierzaé nie tylko do zapewniania miejsc w domach
pomocy spotecznej czy roznych form doraznych ustug opiekun-
czych (coraz bardziej kosztownej dla budzetu, ograniczajqcej
sie na ogot do przygotowywania positkow, udzielenia pomocy
w porzqdkach domowych czy robieniu zakupow), ale powinna
takze dqzy¢ do coraz bardziej efektywnego wykorzystywania,
przeznaczonych na ten cel w budzecie srodkow finansowych.

Obecnie funkcjonujgce formy opieki nad osobami
starszymi dzielg sie na dwa podstawowe typy: insty-
tucjonalne i nieinstytucjonalne z ustugami domowymi.
Opieka instytucjonalna dotyczy domoéw opieki zapew-
niajgcych ustugi bytowe, pielegniarskie oraz opiekun-
cze. Do nieinstytucjonalnych form opieki nalezq wtasne
mieszkania, domy lub osiedla emeryckie z mozliwosciq
korzystania z ustug medycznych i opiekunczych.

Obie formy opieki posiadajq zalety i wady; dla jednego
mieszkanca zycie w Srodowisku domowym jest korzystne ze
wzgledu na kontakt z réznymi grupami wiekowymi i inte-
ligenckimi, a dla drugiego - moze okazac sie to meczqce
lub nawet niemozliwe. Natomiast, przebywanie wsrod oséb
w podobnym wieku zwigzane jest z wiekszq aktywnosciq, po-
niewaz srodowisko to posiada cechy wspdlne oraz podobne
problemy.

W naszym kraju funkcjonujq zaréwno publiczne placowki
jak i niepubliczne formy opieki nad ludZmi starymi, ktore sta-
nowiq kontynuacje formy jaka wyksztatcita sie jeszcze w cza-
sach PRL na fali silnego zainteresowania problematykq staro-
sci w latach szescdziesigtych w Europie. Powstate koncepcje
architektoniczne, z uwagi na ciqgle niski poziom materialny
ludzi starych, byty i sq nadal zgrzebne i z reguty niedostoso-
wana do fizycznych i psychicznych potrzeb cztowieka. Ponadto
nie uwzgledniajg statusu materialnego i réznorodnosci indy-
widualnych zapotrzebowan przestrzennych wynikajgeych z po-
ziomu aspiracji kulturowych i stanu zdrowia poszczegolnych
uzytkownikow.

Spoteczenstwa zachodnie, zasobniejsze finansowo od nasze-
go, dopracowaty sie juz licznych wzorcéw i modeli zaréwno
przestrzennych jak i organizacyjnych, ktore jednakze nie mogg
by¢ przenoszone w sposob automatyczny do naszego kregu
kulturowego. Potrzebujemy nowych wzorcéw dostosowanych
do naszej kultury i oczekiwan oraz mozliwosci finansowych
naszego spoteczenstwa.

Nowoczesne tendencje w zakresie opieki nad osoba-
mi w podeszlym wieku idq przede wszystkim w kierunku
powstawania szerokiego wachlarza réznorodnych form
opieki. Chodzi o to, by maksymalnie ogranicza¢ liczbe
miejsc w placowkach typu rezydencjonalnego, a zaste-
powaé je nowymi, bardziej ,humanitarnymi” formami
zamieszkania. Pomimo tych staran liczba miejsc w placéw-
kach opieki dtugoterminowej w wielu krajach wzrasta. Coraz
wigksza liczba oséb, ktora wymaga wsparcia powoduje, iz
kraje wysoko uprzemystowione muszq intensywnie poszerzac
baze w tego typu placéwkach. Uruchomienie opieki w innych
formach ogranicza te tendencje, a wzrost liczby w placéwkach
rezydencjonalnych nastepuje wolniej anizeli przyrost oséb
kwalifikujgcych sie do nich.

Przyktady licznych i bardzo zréznicowanych form zycia i za-
mieszkania dla senioréw wystepujgce w krajach rozwinietych
ukazujq sposoby w jakich obecnie funkcjonujg te osrodki.
Kraje zachodnie powoli odchodzq od zinstytucjonalizowanej
formy opieki, od koncepcji hospitalizacji, czy umieszczania,
,zamykania” w zaktadach czy placéwkach opiekunczych, na
rzecz integracji spotecznej tej grupy oséb. Dane statystyczne
podajq, ze jedynie 5% osob powyzej 65-go roku zycia mieszka
w domach opieki bqdZz w podobnych placéwkach. Dotychcza-
sowe zbiorowe formy zamieszkania zostajq wypierane przez
mieszkania samodzielne, mieszkania indywidualne ,pod opie-
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kq”, wspolnoty mieszkaniowe, sqsiedzkie czy domy mieszkalne

grupowe.

Nowe formy zamieszkania powstaty na bazie przyjetego
w latach 80. przez kraje zachodnioeuropejskie paradygma-
tu ,normalnosci” lub tez ,normalizacji zycia”® oséb niepetno-
sprawnych. Cechami charakterystycznymi dla tych form sq:

* ,lokalizacja zintegrowanych jednostek mieszkaniowych w cen-
tralnych miejscach gmin lub miast,

* tworzenie w nich obszaréw wspdlnego uzytkowania, zapew-
niajgcych integracje z mieszkaricami i otoczeniem,

* zapewnienie zasady samopomocy i wsparcia publicznych
stuzb ustugowych,

* przyjecie rozwigzan budynkéw mieszkalnych i mieszkan sprzy-
jajacych samodzielnosci ich mieszkancow i zwigzkéw ,rodzin-
nych”,

* poszukiwanie atrakcyjnych, wspétczesnych rozwigzan archi-
tektonicznych, odbiegajqcych od dotychczas realizowanych
form ,szpitalnych”®.

Standardy projektowania dla senioréow
na przyktadach krajowych

W krajach europejskich wystepujq réznorodne form opieki
i zamieszkania dla senioréw, trudno jest jednoznacznie stwier-
dzi¢, ktora forma jest preferowana w danym kraju. Mozna po-
wiedzie¢, ze réznice w krajach europejskich mogq wystepowac
w organizacji podobnie funkcjonujgcych osrodkéw, co wynika
z przepisow prawa danego kraju, miasta czy regionu. Wybdr
rodzaju form powinien zaleze¢ od osoby najbardziej zaintere-
sowanej, od przysztego mieszkanca, jego indywidualnych pre-
ferencji i potrzeb. Jest on wynikiem zfoZzonych czynnikdw, tj.
prowadzonej przez dane panstwo polityki spotecznej, zamoz-
nosci i stopnia ,otwartosci” i wyedukowania spoteczenstwa,
dominujgcego w danym kraju stylu Zycia mieszkancow, ich
kultury, przyzwyczajen, typu zycia rodzinnego.

Istotnym problemem jest to, aby panstwo zapewnito sze-
rokq game ofert zamieszkania skierowang do seniorow, zeby
istniato wiele roznorakich opcji wyboru srodowisk mieszkalnic-
twa o nalezytym, godnym standardzie.

Mozemy przedstawic tu ogélny podziat form mieszkalnictwa
dla o0séb starszych, sq to formy indywidualne i wspdlne. Do
form indywidualnych nalezq:

Mieszkania samodzielne - skierowane do oséb starszych
niewymagajqcych opieki osobistej, medycznej; mogacych zyc
samodzielnie, szukajgcych bezpieczenstwa udogodnien ptyng-
cych z zamieszkania w spotecznosci. Czesto stanowig one sa-
modzielne jednostki mieszkaniowe w dowolnym domu mieszkal-
nym. Mogq one takze by¢ zgrupowane w jednym obiekcie (np.
dom dla ludzi starszych) lub znajdowac sie w réznych domach,
w wiekszym kompleksie mieszkaniowym (np. na osiedlu).
Mieszkania indywidualne ,pod opiekqg” - skierowane do
0s6b starszych niebedqcych w stanie zy¢ samodzielnie, ale nie
potrzebujgcych réwniez statej, wykwalifikowanej opieki medycz-
nej. Jest to posredni typ pomiedzy mieszkaniem samodzielnym,
a osrodkami opieki medycznej. Przewidziana jest w nich opieka
medyczno-socjalna, mogq by¢ one dostosowane do opieki nad
osobami z chorobg Alzheimera czy innymi formami demencji.

Alternatywq dla indywidualnych mieszkan ,pod opiekq” sq
wspolne formy zamieszkiwania. Roznig sie one od tradycyj-
nych tym, Ze niezbedne ustugi i ewentualna opieka usytuowa-

SENIORALNA

ne sq na wspolnym terenie i sq do dyspozycji na wezwanie
kazdego mieszkanca; nalezg do nich:

Wspélnota mieszkaniowa (3 -15 osdb) - skierowana do osob
starszych niewymagajqcych opieki

Wspdlnota domowa (mogq by¢ liczniejsze od wspélnot
mieszkaniowych) - skierowana do oséb niewymagajqcych
opieki

Wspdlnota sgsiedzka - czesciowo samodzielne wspdlnoty
mieszkaniowe przeznaczone sq dla osob majgcych problemy
z samodzielnym prowadzeniem gospodarstwa domowego
(przynaleznos¢ do wspdlnoty jest czesciowa; powrdt do dobrej
kondycji umozliwia ponowne osiggniecie petnej samodzielnosci
osoby)

Wspdlnoty ciggtej opieki nad osobami starszymi - sq to
kampusy mieszkaniowe zapewniajgce ciggtos¢ opieki: od do-
mow prywatnych, Mieszkania Niezaleznego, do Mieszkania
z Opiekg, wreszcie Osrodkow Opieki Medycznej.

Osrodki opieki medycznej - przeznaczone dla oséb nie mo-
gacych zy¢ samodzielnie, wymagajqcych statej profilaktycznej,
terapeutycznej oraz rehabilitacyjnej opieki pielegniarskiej w sta-
nach przewlektych.”

W europejskim modelu opieki nad ludzmi starszymi
dominuje tendencja do optymalnego wydtuzania cza-
su ich pobytu w miejscach zamieszkania. Widoczne sq
dazenia do zapewnienia osobom starszym wszechstronnego
wsparcia, stworzenia jak najlepszych warunkéw do Zycia w do-
tychczasowych srodowiskach.

Nasz system pomocy seniorom powinien takze opierac sie
na tej fundamentalnej zasadzie. Powinni oni jak najdtuzszego
pozostawac w dotychczasowym otoczeniu, przy jednoczesnym
stopniowym zwiekszaniu jego standardéw, poziomu i rodza-
ju ustug, z poszanowaniem swobody wyboru miejsca pobytu
przez zainteresowanych. Srodowisko zamieszkania powinno
by¢ catkowicie dostosowane do potrzeb ludzi starszych i nie-
petnosprawnych, pozbawione barier architektonicznych, od-
powiednio wyposazone we wiasciwe urzqdzenia i instalacje.
Powinny byc¢ zapewnione: bliskos¢ urzqdzen infrastruktury
spotecznej i placowek ustugowo-handlowych, a przede wszyst-
kim koszty utrzymania powinny by¢ przystepne dla kazdego
zainteresowanego.

Wptyw na wybor ,odpowiedniej” formy zamieszkania ma
wiele ztozonych czynnikow, przede wszystkim indywidualne
potrzeby i preferencje jednostki. Z jednej strony lepiej miesz-
ka¢ w Srodowisku domowym, gdzie osoba starsza ma kontakt
z roznymi grupami wiekowymi i spofecznymi. Wywotuje to
poczucie integracji ze spoteczenstwem, zachowanie prywat-
nosci; jednakze moze miec to tez negatywng strone - moze
by¢ meczqce i ucigzliwe. Z drugiej strony przebywanie wsrdd
0s6b w podobnym wieku zwigzane jest z pozytywnym morale,
wiekszq aktywnosciq, z bezposrednim zadowoleniem z miesz-
kania. Srodowisko to posiada cechy wspélne, podobne pro-
blemy i potrzeby. Bliskos¢ fizyczna oséb starszych zwieksza
wzajemnq atrakeyjnosé, chec do zycia.

Nowe formy zamieszkania dla osob
starszych w Polsce
Alternatywom dla klasycznych form zamieszkania dla se-

nioréw moze by¢ model domu rodzinnego - Rodzinny Dom
Pomocy Spotecznej. Ma on funkcjonowa¢ na zasadach ro-
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Widok Rodzinnego Domu Opieki ,Samarytanin”.

dzinnego domu dziecka, a domowa atmosfera, jakg moze
stworzy¢ taka mini-placowka, spowoduje, ze osoby w pode-
sztym wieku bedq sie w nim czuty dobrze. Ta forma opieki
przeznaczona jest dla osdb starszych, ktére nie majq oparcia
w bliskich, a bojq sie wielkich domdw opieki spotecznej. Przy-
ktadem takiego rozwigzania jest Dom Opieki ,Samarytanin”
powstaty w Bielsku-Biatej, osrodek pozostaje pod Zarzgdem
Kosciota Adwentystéw Dnia Siodmego. Koncepcja jego funk-
cjonowania powstata na bazie tradycyjnego modelu wielopo-
koleniowego domu rodzinnego, gdzie obok siebie zyjq przed-
stawiciele trzech pokolen: dziadkowie, ich dzieci oraz wnuki.

Dobrym przyktadem nowej oferty skierowanej do senioréw
jest autorski projekt ,Agrodom Seniora”, ktory powstat
w 2002 r. z inicjatywy Stowarzyszenia Doméw Opieki i Pen-
sjonatéw dla Senioréw. Jest on oryginalng koncepcjq i nie
ma swojego odpowiednika na Swiecie, zostat skierowany do
realizacji we wszystkich wojewddztwach Polski. Gtéwnymi ad-
resatami projektu ,Agrodom Seniora” sq przede wszystkim
osoby starsze, sprawne fizycznie i intelektualnie, ktdrych stan
zdrowia umozliwia prowadzenie normalnego zycia.

Osiedle dla senioréw - Stargard Szczecinski jest no-
watorskg propozycjq skierowang bezposrednio do seniordw.
Oferta ta jest efektem programu ,NIE SAMI”, ktéry w zatoze-
niu ma na celu dostarczanie nowych mieszkan w petni przy-
stosowanych do potrzeb 0sob starszych z catodobowq opie-
ka. Projekt zaktadat typ mieszkalnictwa zwanego retirement
village - miasteczko seniora. Gtownym zatozeniem koncepcji
byto stworzenie 4 zespotow ztozonych z 3 segmentow miesz-
kalnych, jedno i dwu pokojowych z kuchnig, tazienkq i wspdlng
przestrzeniq dzienng. W ogdlnodostepnej czesci obiektu za-
projektowano przestrzen integracyjng w formie Swietlicy z za-
pleczem kuchennym. Zaproponowano mieszkania catkowicie
pozbawione barier architektonicznych.

Pierwsza faza projektu zostata zrealizowana w maju 2009 r.,,
oddana do uzytku czes¢ zespotu obejmuje pierwszy z czterech
zaplanowanych obiektow. W tym 2-kondygnacyjnym budynku,
ztozonym z 3 segmentéw mieszkalnych potqczonych specjal-
nym fqcznikiem, tworzgcym strefy wspdlne i wyposazonym
w winde, powstaty 22 mieszkania o tgcznej powierzchni 972
m2. Projektanci starali sie uzyska¢ domowgq atmosfere, dzieki
wzbogaceniu przestrzeni zewnetrznej i wewnqtrz obiektow,
poprzez stworzenie ogrodkéw i placykéw z zagospodarowang
zieleniq oraz licznych przestrzeni w budynku, miejsc wspdl-
nych, integracyjnych.

Podobne osiedle ma powstac¢ w Gliwicach, w latach 2019-
2020, z funduszy budownictwa spotecznego. ,Centrum 50+"
majq tworzy¢ cztery budynki cztero- i pieciokondygnacyjne,
z garazami podziemnymi, wyposazone w dzwigi osobowe,
w petni przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych,
zawierajqce tqcznie ok. 80 mieszkan o powierzchniach od
40 do 65 m2. Potowa z nich ma by¢ przeznaczona na sprze-
daz, a reszta pozostanie w zasobach ZBM I TBS Gliwice jako
mieszkania na wynajem. Na terenie osiedla przewiduje sie
miejsce na gabinety rehabilitacyjne, do fizjoterapii oraz pla-
cowki opieki dziennej dla senioréw. Zagospodarowanie ziele-
ni ma uwzglednia¢ czes¢ sportowq oraz sitownie na wolnym
powietrzu.

Bardzo interesujqcq inicjatywq jest wydana przez WHO
(Swiatowa Organizacja Zdrowia) ,Struktura polityki odnosnie
aktywnego starzenia sie” (Policy Framework on Active Age-
ing), Celem WHO jest projekt ,Miasta przyjazne ludziom
w kazdym wieku” (Global Age-Friendly Cities). Idea ta opiera
sie na angazowaniu miast w poszczegdlnych krajach w two-
rzenie spotecznosci przyjaznych wszystkim, bez wzgledu na
wiek, takze seniorom. Srodowisko zbudowane powinno byé
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Obszerna kabina prysznicowa wyposazona w miejsca do siedzenia; pochwyty bezpieczenistwa w kabinie i przy toalecie. Szerokie, bezprogowe
otwory drzwiowe, wykfadziny dywanowe o krotkim wiosie.
Detale wyposazenia mieszkania dla osoby starszej na osiedlu ,Casa de las Campanas” w San Diego?, fot. B. Kucharczyk-Brus

tak zaplanowane aby wspierato ludzi starszych i pozwalato
im zy¢ aktywnie, co oznacza bezpiecznie, cieszqc sie dobrym
zdrowiem i biorqe czynny udziat w zyciu spotecznym. Srodo-
wisko pozbawione ograniczen uniemozliwiajgcych niezalezne
funkcjonowanie oséb niesprawnych to wazny element, ktory
wptywa na poprawe jakosci Zycia zaréwno mtodych jak i star-
szych ludzi.

Odpowiedzig na projekt ,Miasta przyjazne ludziom w kaz-
dym wieku” jest autorski projekt ,Miasteczko Aktywnych
Senioréw”, miejsca dla 0séb w wieku zaawansowanym, kté-
rzy pragng zy¢ aktywnie. W 2005 r. powstat plan projektu,
ktérego realizacja miata rozpoczqc sie w 2010 r. w Radkowie
w powiecie kfodzkim. Projekt przy wspdtpracy dr inz. Jana
Betta z Politechniki Wroctawskiej gtownego menadzera pro-
jektu oraz prezesa fundacji ,Teraz zycie” Ryszarda Krygiera.
Gtéwnym zatozeniem projektu byto stworzenie osiedla dla
senioréw wraz z bazq opiekunczo-terapeutyczng i rekreacyj-
no-wypoczynkowq oraz nowoczesnego Centrum pielegnacyj-
no-rehabilitacyjnego dla oséb chorych, niepetnosprawnych
zamieszkatych w osiedlu i dla uzytkownikéw zewnetrznych.
Zatozenie miato by¢ catkowicie dostepne i pozbawione barier
architektonicznych, jednakze z braku funduszy jak na razie nie
zostato ono zrealizowane.

Poszukiwania nowych modeli zamieszkania dla senioréw
prowadzone sq takze wsréd miodych architektow na Wy-
dziale Architektury Politechniki Slaskiej zaréwno na kierun-
ku Architektura, jak i Architektura Wnetrz. Interesujgcymi
propozycjami rozwiqzan skierowanych do ludzi starszych
i niepetnosprawnych sq powstate w ostatnich latach projek-
ty koncepcyjne zawarte w Pracach Dyplomowych, a takze
projekty semestralne prowadzone w ramach zaje¢ z Podstaw
Projektowania Architektury Wnetrz. Na drugim semestrze
studenci tworzq wnetrza mieszkalne uwzgledniajqc zdywer-
syfikowane potrzeby uzytkownikéw, takze senioréw, czy oséb
z deficytami sprawnosci fizycznej. Projekty powstajq na bazie
nowoczesnych standarddéw, wytycznych i norm projektowych
z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego. Punk-
tem wyjscia tych opracowan sq badania i analizy literaturowe
oraz badania jakosciowe istniejgcych obiektow, prowadzqce
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do poznania potrzeb oséb starszych i wymogow stawianych
ich miejscu zycia i zamieszkania.

Przedstawiony ponizej przyktad projektu adaptacji istnie-
jacego mieszkania w zabudowie wielorodzinnej obejmuje
wnetrze mieszkalne dla dwdch oséb, z ktdrych jedna jest se-
niorem, a druga osobg mtodszego pokolenia (autor: J. Trojak,
rok. akad. 2013/14, sem. 2, prow.: dr inz. arch. B. Kucharczyk-
Brus). Strefy mieszkalne prywatne - tazienki, sypialnie, garde-
roby - zostaty rozdzielone, aby zapewni¢ komfort mieszkan-
com. Do stref wspdlnego uzytkowania zaliczono hol wejsciowy
oraz kuchnie z jadalnig, ktéra stanowi miejsce integracji.
Mieszkanie uwzglednia zatozone potrzeby uzytkownikéw: od-
powiednio zaplanowane miejsca wypoczynku dziennego, snu,
realizacji wiasnego hobby, przechowywania bibelotéw, tazien-
ka dostosowana do uzytku dla osoby z obnizong sprawnoscig
itp. Przyktad moze by¢ traktowany jako mieszkanie indywidu-
alne ,pod opiekq”.

Przyktadem wskazywania drég rozwigzan dla obiektéw
architektonicznych przewidzianych dla polskich jest ,Pro-
Jjekt koncepcyjny Centrum dla Seniorow w Konstancinie-Je-
ziornej” (autor: mgr inz. arch. W. Nowak, promotor: dr inz.
arch. M. Bielak-Zasadzka). Projektowane Centrum sktada
sie z dwoch zasadniczych czesci: wielofunkeyjnego budynku
z zespotem opieki medycznej, pokojami dla pensjonariuszy
lezqcych i rehabilitacjq oraz trzech segmentéw mieszkaniowy
zespolonych przestrzeniami ogdlnodostepnymi. Zespot budyn-
kéw przypomina forme kwartatow z podziatem przestrzeni na
publiczng (zewnetrzng), prywatng (mieszkania) i potpubliczng
(dziedzifice i place).

Osiedle otwiera sie na potrzeby mieszkancow, jest przyjazne
swq skalg, formg i zastosowanymi naturalnymi materiatami.
Swoim klimatem oraz zaprojektowanymi przestrzeniami za-
checa do odwiedzin przez osoby bliskie. Pamietajqc o trudno-
Sciach senioréw w poruszaniu sig, inwalidztwie, o problemach
ze wzrokiem, stuchem i pamieciq, cate zatoZzenie pozbawione
jest jakichkolwiek barier architektonicznych, jest catkowicie
dostepne.

Cenng inicjatywq starajgcqg sie odpowiedzie¢ na nowe
demograficzne wyzwania, tj. starzenie sie populacji, jest
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Rzut aranzacyjny i wizualizacje fragmentéw wnetrza projektu adaptacji mieszkania w budynku wielorodzinnym na os. Tysigclecia w Katowicach.

powstate, pierwsze w Polsce laboratorium, zajmujgcego sie
innowacyjnym podejsciem do planowania i projektowania
dla starzejgcego sie spofeczenstwa o nazwie Laboratorium
Architektury 60+ (LAB 60+). Jest to platforma wymiany wie-
dzy, realizacji ciekawych projektdw, ich komercjalizacji oraz
organizacji inspirujgcych wydarzen w tematyce przestrzennej
starzenia sie spofeczenstwa.

Powstato ono z myslg o tworzeniu, kreowaniu takiego Sro-
dowiska egzystencji dla ludzi starszych, aby byto ono jak naj-
lepiej dopasowane, dostosowane do jednostkowego cztowieka
jako jego przysztego uzytkownika.

LAB 60+ wspiera witadze samorzqdowe, deweloperdw,
prywatnych inwestorow, pracownie projektowe, firmy oferu-
jace produkty przyjazne osobom starszym do zastosowania
w przestrzeniach publicznych i budynkach, a takze wszyst-
kich tych, ktorzy juz dzisiaj myslg o swoim wieku dojrzatym.
www.lab60plus.pl

Podsumowanie

Wybdr formy zamieszkania powinien by¢ dokonywany in-
dywidualnie przez osobe starszqg, najbardziej zainteresowa-
ng. Wybrana forma powinna zaleze¢ gtéwnie od warunkéw
zdrowotnych i indywidualnych potrzeb danej osoby, warunkow
dotychczasowego zamieszkania, od stosunkéw panujgcych

w rodzinie oraz od mozliwosci finansowych. Niestety, szczegdl-
nie w Polsce, przy wyborze formy mieszkalnictwa decydujgcg
role odgrywajq jeszcze srodki finansowe, ktére wsrdd polskich
emerytow sq znacznie ograniczone. Istotnym faktem jest takze
stosunkowa nikta oferta samych form zamieszkania, skierowa-
na do senioréw oraz ubogi stan zasobow tego typu mieszkal-
nictwa. Spowodowany jest przestankami ekonomicznymi oraz
brakiem nowoczesnego normatywu uwzgledniajgcego, obok
przepiséw i norm, petng game potrzeb i oczekiwan senioréw
wzgledem Srodowiska zamieszkania. Oferowany przez niekto-
re instytucjonalne placowki ,substandard” powinien zosta¢
jak najszybciej zmieniony i dostosowany do standardow eu-
ropejskich.

Wspétczesnie duze wyzwanie stanowi powszechne przy-
gotowanie spoteczenstwa do starosci. Zasadnicze znaczenie
w procesie edukacji dotyczqcej dobrego przezywania starosci
ma motywowanie ludzi do aktywnosci zaréwno fizycznej, jak
i intelektualnej.

Starzenie jest procesem bardzo ztozonym i nie do konca
jasnym, stanowi ono wyzwanie uruchamiajgce nie tylko wie-
dze, ale i wyobraznie, potrzebne do pokonywania tajemnic
przemijania. Catoksztatt tej wiedzy jest przydatny kazdemu
z nas w przygotowaniu sie do whasnej starosci, ale moze by¢
niezbedny w prébach stworzenia nalezytego Srodowiska dla
zycia ludzi starszych.

SENIORALNA
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Wizualizacja Centrum Seniora w Konstancinie-Jeziorne.

Wiedza ta utatwia takze codzienng prace zawodowq oséb
fachowo pomagajqceych, czynige jq skuteczniejszq i bardziej
profesjonalng. Chodzi tu o fachowo pomagajgcych: personel
pielegniarski, opiekuriczy, terapeutéw, psychologéw; pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy skoncentrowali sie na szeroko rozu-
mianej pomocy ludziom starszym.

Tylko ludzie Swiadomi mogq pozytywnie wptywaé na rze-
czywistos¢, nalezycie jq kreowac oraz namawia¢ do czynnego
ksztattowania polityki spotecznej panstwa tak, aby jak najsku-
teczniej ogranicza¢ samotnos¢ ludzi starych, widzqc jej wptyw
chorobotwdérczy. Rozsqdnie bowiem jest inwestowac w popra-
we jakosci Zycia, by w przysztosci nie doktadacd znacznie wiecej
srodkéw na instytucjonalne swiadczenia opiekuncze.

—_

Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014, s. 110.

2 GUS, Spis powszechny ludnosci i mieszkan, Warszawa 2011.

3 Ogélnopolski projekt badawczy zamawiany nr PBZ-MEIN-9.2/2006 pt.: Aspek-
ty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi
w Polsce, ktdrego czesc realizowana byfa na Wydziale Architektury Politechniki
Slgskiej w Gliwicach w latach 2007-2011, pod kierownictwem socjologa z Uni-
wersytetu Slgskiego, profesora Adama Bartoszka jako podprojekt pt.: Kapitat
spofeczny seniorow w warunkach roznych srodowisk urbanistycznych a wymogi
ich dostosowania do aktywizacji Zyciowej i jakosciowego zabezpieczenia potrzeb
ludzi starych.

4 Szerzej na temat Srodowiska zamieszkania osob starszych oraz wynikow projek-
tu badawczego PolSenior w: Niezabitowska E., Bartoszek A., Kucharczyk-Brus
B., Niezabitowski M., Srodowisko zamieszkania polskich seniorow w badaniach
interdyscyplinarnych. Studia przypadku na wybranych przyktadach. Wyd. Slask,
Katowice 2013.

5 ,Zasada normalnosci” powstata w Dani, rozpowszechnita sie na kraje europej-
skie, gtosita rownos¢ wszystkich. Wedtug niej osoby niepetnosprawne powinny
méc korzystac z tych samych ustug, instytucji i zaopatrzenia, co pozostata czesc
spoteczenstwa. Jednostki mieszkaniowe powinny mie¢ charakter wspélnot, by¢
usytuowane w osiedlach mieszkaniowych, a wszystkie obiekty uzytecznosci pu-
blicznej powinny by¢ dostepne dla wszystkich.

6 Grabowska-Patecka H.: Niepefnosprawni w obszarach i obiektach zabytkowych.
Problemy dostepnosci. Politechnika Krakowska, Krakéw 2004. 5.123.

7 M. Bielak: Optymalne srodowisko Zycia i zamieszkania w osrodkach pobytu sta-
tego dla 0sob starszych. Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice. 2011r.

8 Szerzej na temat przykfadéw budownictwa wielorodzinnego dedykowanego

starszej czesci spoteczenstwa w: Kucharczyk-Brus B., Wspolnoty mieszkaniowe

dla osob w wieku emerytalnym: studium przypadku - osiedle Casa de las Cam-

panas, San Diego, Kalifornia. ,Gerontologia Polska” 2013, Tom 21, Nr 4, s.

85-88.
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Plan sytuacyjny Centrum Seniora w Konstancinie-Jeziorne.

dr inz. arch. Maria Bielak-Zasadzka
- pracuje na Wydziale Architektury Poli-
techniki Slgskiej. Ekspert Laboratorium
Architektury 60+ (LAB 60+). Prowadzi
oceny jakosci obiektow przeznaczonych
do zamieszkania osob starszych i nie-
petnosprawnych. Oprocz problematyki
architektonicznej,  czynnikow  technicz-
nych i funkcjonalnych, zajmuje sie takze
zagadnieniami behawioralnymi decydujgcymi o jakosci Zycia
w Srodowisku zbudowanym, wynikajgcymi z psychologicznych
i spofecznych potrzeb cztowieka takich jak bezpieczenstwo,
terytorialnosc i prywatnosc. Autorka m. in. publikacji:

Badania jakosciowe nad srodowiskiem zamieszkania w domach
opieki spotecznej dla ludzi starszych. Wybrane przyktady (2010)
i Optymalne Srodowisko Zycia i zamieszkania w osrodkach po-
bytu statego dla 0sob starszych (2011).

dr inz. arch. Beata Kucharczyk-Brus
- pracuje na Wydziale Architektury
Politechniki ~ Slgskiej. Autorka licznych
publikacji nt. jakosci lokali i budynkow
mieszkalnych w duzych osiedlach wielo-
rodzinnych. Brata udziat w kilku projek-
tach badawczych, m.in. ogolnopolskim
projekcie PolSenior, obejmujqcym bada-
niem Srodowisko mieszkaniowe polskich seniorow oraz polsko-
niemieckim projekcie nt. wielkich postsocjalistycznych osiedli
mieszkaniowych.
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Polacy wolg starzec sie w domu

Tekst: Rafat Bakalarczyk na podstawie raportu Medisystem

Instytut Badawczy ABC Rynek i Opinia na zaméwienie
MEDI SYSTEM przebadato 513 oséb powyzej 35 roku, ktorzy
majq rodzicow w wieku senioralnym (65+). Celem badania
byt stosunek Polakéw do catodobowej opieki osob starszych
w specjalistycznych placowkach.

Konieczno$¢ zapewnienia statej i godziwej opieki nad bliski-
mi w podesztym wieku jest zrédtem trudnych dylematow dla
najblizszych. Czes¢ decyduje sie na samodzielne sprawowanie
opieki, inni korzystajq z ustug opiekunek, jeszcze inni decydujq
sie na umieszczenie bliskich w osrodku catodobowego pobytu.
Jakie sq nasze preferencje wzgledem dostepnych form opieki
nad osobami starszymi i wsparcia ich rodzin?

Polacy niechetnie podchodzg do opieki catodobowej w specjalistycznych osrodkach.
Tylko 10% przebadanych oséb wybratoby ten sposdb opieki dla swoich najblizszych.

Opieka w domu, ale z pomocq

48% respondentow biorgcych udziat w badaniu odpowie-
dziato, ze dla swoich bliskich w zaawansowanym wieku naj-
pierw szukaliby opiekunki lub pielegniarki przychodzqcej do
domu. Dodatkowo 35% respondentéw skorzystatoby z opie-
kundw w miejscu zamieszkania seniora w drugiej kolejnosci,
tzn. wtedy gdyby nie miato mozliwosci skorzystania z pomocy
rodziny czy ustug profesjonalnych instytucji pobytu dtugoter-
minowego.

28% respondentéw w pierwszej kolejnosci poprosiliby o po-
moc w opiece nad starszymi bliskimi innych cztonkow rodziny.
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Tylko 12% os6b chxiatoby szuka¢ osrodka opieki dtugotermi-
nowej a 11% osob jest gotowe, by zrezygnowac z pracy, aby
zaopiekowac sie z bliskimi. (Na podstawie: Osrodki opieki dtu-
goterminowej w Swiadomosci Polakéw - opinie i wyzwania,
MEDI-system, Warszawa 2015).

Polacy preferujq wiec opieke w warunkach domowych, ale
opieke ktdrej swiadczenie roztozone jest na wiecej oséb - za-
rowno w ramach rodziny jak i z udziatem reprezentantéw ze-
wnetrznych podmiotéw. Respondenci z zasady nie akceptujg
modelu, w ktorym sami, jako jedyni opiekunowie, musieli by
opiekowac sie starszymi bliskimi co wigze sie prawie zawsze
z koniecznosciq odejscia z pracy.

Przytoczone wyniki jawiq sie jako zaskakujgce w kontekscie
dos¢ powszechnego doswiadczenia rezygnacji z pracy w celu
sprawowania dtugoterminowej opieki nad niesamodzielnymi
bliskimi. W 2014 oséb pobierajqcych zasitek dla opiekuna
i specjalny zasitek opiekunczy (a wiec Swiadczen dedykowa-
nych pozostajgcym poza zatrudnieniem opiekunéw oséb do-
rostych) byto kolejno 66,2 tys. oséb i 12,8 tys. Wynik omawia-
nego raportu jest tez ciekawy w Swietle ustalen pochodzgcych
z wezesniejszych raportéw na ten temat, wskazujgcych prefe-
rencje dla intensywnej opieki ze strony najblizszych. By¢ moze
na tq rozbieznos¢ ma wptyw dynamicznie zmieniajqce sie
oczekiwania spoteczne i aspiracje ludzi aby by¢ jak najdtuzej
aktywnym zawodowo. Dotyczy to takze kobiet w wieku 45+,
a to wiasnie one najczesciej stajq przed dylematem co zrobic
gdy bliski traci samodzielnos¢ i czy, oraz w jakim zakresie,
przejq¢ bezposredniq opieke nad nim.

Nie bez znaczenia moze by¢ tez fakt, Ze wydtuza sie dtugosc
zycia ale i opéznia wiek prokreacyjny, w zwigzku z czym osoby
w wieku 45 i 50+ czesto majq jeszcze nieodchowane dzieci,
wymagajqce statego wsparcia lub Swiezo urodzone wnuki wy-
magajqce opieki w sytuacji gdy dostep do zewnetrznej opieki
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nad dzieckiem do lat 3 jest wcigz bardzo ograniczony. Taka
sytuacja, w pofqczeniu z potencjalng opiekg nad starszymi
cztonkami rodziny, tworzy podwdjne obcigzenie ( w jezyku an-
gielskim uzywa sie terminu sandwich generation) i utrudnia
jakgkolwiek samo-realizacje na polu zawodowym.

Wskazanie na potrzebe znalezienia opiekunki lub pielegniar-
ki przychodzqcej do domu to sygnat dla ustawodawcy jak i lo-
kalnych decydentéw i inicjatyw, by rozszerza¢ oferte i realny
dostep do ustug opiekuriczych, rehabilitacyjnych i wspomaga-
jacych, ktore bytyby dostarczane w warunkach domowych.

Osrodek opieki? Obawy i oczekiwania

Umieszczenie osoby bliskiej w osrodku nie okazato sie pre-
ferowang opcjq i pozostaje raczej ostatecznoscig. Widac, ze
opory przed skorzystaniem z tego typu osrodkéw w znacznej
mierze wiqzq sie z troskq o bezpieczenstwo, jakos¢ opieki i sa-
mopoczucie podopiecznego. Stosunkowo rzadko wskazywano
za$ na negatywnq ocene ze strony otoczenia. Jednak i takie
sytuacje sie zdarzajg. Wskazuje na to cytowany w raporcie
przedstawiciel sektora domow opieki, ktéry méwi o powodach
niecheci duzej czesci osob do ustug sektora opieki dtugoter-
minowej: - Od poczqtku dziatalnosci naszych osrodkow spoty-
kalismy sie z opiniami rodzin i bliskich osob wymagajqgcych
opieki wyrazajgcymi obawy przed umieszczeniem chorych
w placowkach zapewniajqcych catodobowq opieke i pielegna-
cje. Watpliwosci wynikaty przede wszystkim z krytyki cztonkow
rodziny oraz znajomych wobec 0sob zamierzajqcych skorzy-
stac z pozadomowych form opieki. Wptyw na opinie miaty
stereotypowe zachowania rodzin wielopokoleniowych tolerujq-
cych jedynie opieke w domu pacjenta. Dodatkowo negatywny
obraz osrodkow opieki w mediach potegowat te obawy.
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Mimo wszystko przewiduje sie wzrost akceptacji dla insty-
tucjonalnych form wsparcia takze w osrodkach dtugotermino-
wych. Jak komentuje to prof. dr hab. Piotr Btedowski: - W mia-
re jak przypadki opieki dtugoterminowej stajq sie czestsze niz
dawniej, zwieksza sie odsetek akceptujgcych umieszczenie
osoby w instytucji opieki dtugoterminowej. Wynika to zapew-
ne nie tylko z lepszej niz dawniej oceny samych placowek, ale
i z faktu, Ze rodzina jest coraz bardziej swiadoma tego, Ze
nie moze zapewnic nalezytej opieki przez coraz dfuzszy okres.
na opinie osob, ktore do niedawna pracowaty za granicg,
w sprawie umieszczenia niesamodzielnych cztonkow rodziny
w placowce wptywa dodatkowo znacznie wigksza popularnosc
i akceptacja spoteczna dla takich rozwiqzan w krajach Europy
zachodniey.

Badanie pokazato tez ze wsrdd oséb, ktore w przesztosci
zdecydowaty sie na osrodek opieki az 89% zadeklarowato, ze
jest zadowolonych z dokonanego wyboru ( z czego 53% raczej
tak, a 36 - zdecydowanie tak). Co jest w oczach responden-
tow szczegdlnie wazne przy wyborze osrodka?

Odpowiedzi wykazaty, ze kluczowym elementem jest zapew-
nienie dostepu do specjalistycznego leczenia i rehabilitagji (
68% wskazan ); przyjazny personel ( 61%); dogodny dojazd
i potozenie blisko miejsca zamieszkania (36%); polecenie
osrodka przez znajomych (28%); jego wielkos¢ (preferencja dla
miejs kameralnych - 20%); zapewnienie dodatkowych aktyw-
nosci dla pacjentow, np. programu artystycznego, wycieczek
(19%). Nie bez znaczenia jest tez nowoczesny i estetyczny wy-
stroj osrodka i komfortowo wyposazone pokoje (16%).

Czego oczekujemy od panstwa?

Z punktu widzenia polityki senioralnej warto odnotowac
oczekiwania, ktére Polacy w tej kwestii majg wobec panstwa:
* Zwiekszenie swiadczen dla osob zajmujgcych sie bliskimi wy-

magajgcymi opieki - 29%

* Wprowadzenie przepiséw umozliwiajgcych godzenie pracy

z opiekq - 26 %

* Wprowadzenie przejrzystego systemu swiadczen socjalnych

przyznawanych osobom wymagajqgcym statej opieki - 20%

Whioski

* Zapewnienie mozliwosci bezptatnego pobytu w osrodku opie-
ki-12%

* Wprowadzenie bardziej powszechnego dodatku pielegnacyj-
nego - 7%

* Wprowadzenie ubezpieczenia pielegnacyjnego z  myslg
o opiece dtugoterminowej - 3%

* Bezptatna pomoc psychologiczna dla opiekuna - 2%

Jak wida¢ w swiadomosci pytanych Polakéw bardzo wazna
jest kwestia zwiekszania wsparcia dla oséb zajmujqcych sie
bliskimi. Trudno sie temu dziwi¢, biorgc pod uwage wysoko$¢
i zasady wsparcia opiekuna osoby niesamodzielnej, ktére
omowilismy w poprzednim numerze. Pozostajgca poza zatrud-
nieniem osoba opiekujgca sie niepetnosprawng osobq dorostq
( najczesciej starszq) moze liczy¢ co najwyzej na 520 ztotych
miesiecznie i to tylko po spetnieniu szeregu kryteriow, w tym
skromnego dochodu - ponizej 764 ztotych netto na osobe.
Odpowiedzi rowniez wskazaty na problem od lat podnoszony
przez badaczy - nieprzejrzystosc systemu swiadczen dla oséb
wymagajqcych opieki. Dos¢ licznie wskazano jednak takze
na inne wyzwanie - umozliwienie godzenia pracy z opiekq.
W tym zakresie nadal brakuje stosownych regulacji, choc réw-
nie wazne w tym celu jest rozbudowanie instytucji wsparcia
dziennego ( ktdrego, jak wynika z omawianego w biezgcym
numerze raportu NIK, brakuje), by opiekun miat mozliwosc
wykonywania pracy. Interesujqce, ze mato oséb wskazato
na potrzebe wsparcia psychologicznego i inne formy pomo-
cy. Bardzo niewiele oséb wskazato dodatkowe ubezpieczenie
pielegnacyjne z myslq o opiece dtugoterminowej, ktore przez
wielu ekspertow jest wskazywane jako przydatne rozwigzanie
by zwiekszy¢ srodki w systemie opieki. Nie musi to jednak
oznaczac, ze Polacy nie poparli w duzej czesci takiego rozwig-
zania gdyby pojawita sie taka propozycja. W pytaniu jednak
trzeba byto wskaza¢ jednak najbardziej potrzebne w oczach
respondentow rozwigzanie, a nie kazde ktére uwazajq za przy-
datne i stuszne. Z pewnosciq jednak zagadnienia w tej czesci
raportu, dotyczqce oczekiwan wymagajq dalszych, bardziej
pogtebionych badan by tworzona na ich podstawie polityka
panstwa lub samorzgdu uwzgledni¢ spoteczne oczekiwania.

Raport dostarcza cennej wiedzy nie tylko dla 0s6b wymagajgcych opieki i ich bliskich oraz prywatnych firm z branzy opie-
kunczej, ale takze dla przedstawicieli administracji publicznej na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym. Dowiaduje-
my sie z niego, ze w obliczu utraty samodzielnosci przez osoby bliskie Polacy wskazujg na potrzebe wsparcia zewnetrznego
w postaci pielegniarki i opiekunki, Swiadczqcej pomoc i opieke w warunkach domowych. Jest to impuls do rozwoju tych
form wsparcia w srodowisku zycia niesamodzielnych osdb starszych i ich rodzin. Wazne, ze Polacy nie wykluczajg korzysta-
nia takze z form instytucjonalnych, ale towarzyszy temu szereg dylematow i obaw, ktére réwniez mozna tagodzi¢ poprzez
rozne kampanie uswiadamiajqce jak i skuteczny monitoring jakosci i bezpieczenstwa w osrodkach opieki. Cho¢ badanie nie
potwierdzito powszechnosci stygmatyzujgcego podejscia do osdb, ktére decydujq sie na skierowanie bliskich do osrodka,
zdarzajq sie i takie przypadki. W tej sytuacji uzasadnione bytoby wspieranie przez wtadze zmiany wizerunku tego rodzaju
instytucji i uznanie dopuszczalnosci réznych scenariuszy opieki moze okaza¢ réwniez uprawnione. Wydaje sie bowiem, ze
w obliczu zmian demograficznych, aspiracji zawodowych Polakéw i Polek, korzystanie z osrodkéw statej opieki jest nieunik-
nione, a uwzglednianie tej formy wsparcia w ramach krajowej i lokalnej polityki publicznej jest wskazane. Nie nalezy jednak
zapominac - co rowniez sugerowaty odpowiedzi badanych - o potrzebie rozwoju wsparcia oséb, ktdre nie zdecydujq sie
na oddanie osoby bliskiej do osrodka, m.in. poprzez zwiekszenie Swiadczen dla opiekundw, uczynienie systemu wsparcia
bardziej przejrzystym i stworzenie rozwigzan pozwalajgcych na godzenie pracy z opieka.

SENIORALNA



-

Salon z dostsowanq kanapg i obrazem, Iztéry peﬁ role akustycznego

Wzorcowe Mieszkanie Seniora

Polska z kraju mtodego nagle przeistoczyta sie w kraj stary pod wzgledem demo-
graficznym, na co w chwili obecnej nie jestesmy przygotowani - mowi dr Agnieszka
Ciesla, inicjatorka Wzorcowego Mieszkania Seniora.

Weronika Picrkowska:Dlaczego postanowili Panstwo stwo-
rzyc dedykowane mieszkanie dla seniorow?

Agnieszka Ciesla: Mieszkanie kupili nasi krewni, ktorzy zbli-
zajq sie do wieku senioralnego. Wspdlnie zaczelismy sie zasta-
nawiaé, jak dobrze przystosowac to mieszkanie, by coraz starsi
lokatorzy czuli sie dobrze mimo wieku. W pierwszej kolejnosci
przystosowalismy mieszkanie dla osoby poruszajqcej sie na
wozku. Szerokie drzwi, brak wystajgcych progéw w podfodze,
gniazdka elektryczne zamontowane wyzej tak, by kazda osoba
mogta z nich swobodnie korzystac i nie musiata sie zbyt mocno
pochylac.

Skqd zainteresowanie architekturq dla seniorow?
Wyjechatam do Niemczech na wymiane studenckg w ramach
Erasmus. Pamietam moje zdziwienie, gdy zobaczytam w planie,
ile przedmiotéw zostato poswieconych wtasnie zagadnieniom
zwigzanym z seniorami. PéZniej pracowatam w biurze, ktdre
specjalizowato sie w projektowaniudoméw spokojnej starosci.
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Nastepnieobronitam doktorat na Uniwersytecie Bauhaus w We-
imarze, w ktérym analizowatam wptyw zmian demograficznych
na przestrzen.

Polska jest jednym z najszybciej starzejqcychsie krajéw na
swiecie. Niemcy sq wprawdzie jednym z najstarszym krajow,
ale proces starzenia sie przebiegat u nich znacznie wolniej. My
natomiast z kraju mtodego nagle przeistoczymy sie w kraj stary
pod wzgledem demograficznym, na co w chwili obecnej nie je-
stesmy przygotowani.

Jakie sq obecne tendencje mieszkalne wspotczesnych senio-
row w Polsce?

Okoto 10 mln ludzi w naszym kraju zyje w mieszkaniach
z tzw. wielkiej ptyty. Wiekszos¢ tych mieszkan nie jest przy-
stosowanych do potrzeb oséb starszych. Istnieje wiec potrzeba
tworzenia takich mieszkan. Niedawno Francja wprowadzita re-
gulacje, wedtug ktérej wszystkie nowe mieszkania majg by¢ bu-
dowane zachowujgc normy dla osob niepetnosprawnych. Mysle,
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ze warto bytoby sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem podobne-
go rozwigzania w Polsce.

Wzorcowe Mieszkanie Seniora odwiedzito juz ponad 300
0s6b. Wielu seniordw, ktérzy przychodzi tutaj, pytato sie nas,
czy jest ono na sprzedaz, poniewaz sami posiadajq domy pod
Warszawg, i chcieliby sie teraz przeprowadzi¢ do mniejszego
mieszkania znajdujgcego sie w poblizu ustug i z dobrym doste-
pem do komunikacji publicznej.Obecnie praktycznie brak oferty
nowych mieszkan dla osob starszych.

Jezeli nie sprzedaz, to jaki byt cel przystosowania takiego
mieszkania dla seniorow?

Chcielismy pokaza¢ produkty dostepne na rynku, ktére moz-
na wykorzysta¢ w budowach i przebudowach mieszkan. Obec-
nie prezentujemy produkty pietnastu firm, ktére w swojej ofer-
cie posiada produkty dedykowane seniorom. Takie pokazowe
mieszkania sq bardzo popularne na przyktad w Niemczech,
gdzie starsi obywatele mogq przyjs¢ do niego i zobaczy¢, co
mogq zmienic u siebie.

Wspomniata Pani, Ze robita Pani doktorat z wptywu przemian
demograficznych na przestrzen. Jak sie zmienia ta przestrzen
ze wzgledu na wiek?

U os6b starszych obserwuje dwoistos¢ zachowania. Z jednej
strony widze zachowanie racjonalne; wiasciciele duzych domédw
poza miastem, z ogrodem, gdzies na uboczu, o ktdre trzeba
dbac, cheq sie przeprowadzi¢ do mniejszego mieszkania w mie-
scie, gdzie bedzie blizej chocby przychodnia. Druga postawa to
ta emocjonalna. Im jeste$my starsi, tym bardziej jeste$my zwig-
zani z miejscem gdzie spedzilismy wiekszos¢ zycia. W Niem-
czech w tym kontekscie mowi sie o tzw. efekcie remanencji -
osoby starsze pozostajg sami w wielkich domach.

Lodowka zamontowana na wygodnej pozycji

W Niemczech, szczegdlnie w bylym NRD, jest problem z
pustostanami. Po zjednoczeniu Niemiec, mtodzi mieszkancy
Wschodu przesiedlali sie na Zachéd, co spowodowato gwattow-
ne starzenie sie spoteczenstwa w tej czesci Niemiec Wprowa-
dzono program wyburzen pustych mieszkan znajdujqcych sie
gftownie w blokachz wielkiej ptyty. Natomiast obecnie powstajq
niewielkie budynki mieszkalne w obszarach Srédmiejskich dedy-
kowane osobom starszym. , Odchodzi sie natomiast od wielkich
osrodkéw w ktorych w jednym miejscu mieszkajq wytqcznie oso-
by w podesztym wieku potozonych np. na skraju miasta, z dala
od ustug.

W Stanach Zjednoczonych budowano takie getta dla osob
starszych.

Porgcze umozliwiajg bezpieczne poruszanie sig migdzy pokojami
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Dr Agnieszka Cie$la



Sypialnia z dostosujacymi sie materacam
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Przestrzenne i wygodne wyjscie na taras

Zgadza sie, na szczescie teraz bardziej ktadzie sie nacisk na
miedzypokoleniowosc.

A jak to wyglgda w Europie? Jakie tutaj sq tendencje miesz-
kalne dla osob starszych? Czy rozniq sie one ze wzgledu na
kraj?

Trendy dotyczq raczej catej Europy i jest to przede wszystkich
miedzypokoleniowos¢. Odchodzi sie od wspomnianych wezesniej
wielkich osiedli, w ktorych mieszkajq tylko seniorzy. Mieszkania
muszq byC uniwersalne. Przystosowane zaréwno dla starszych,
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jak i rodzin z matymi dziecmi. Zmienia sie takze tendencja loka-
lizacyjna. Wezesniej osiedla dla seniorow budowano poza mia-
stem, kojarzyto sie to ze spokojem i odpoczynkiem. Dzi$ buduje
sie je w centrum miast, by nie marginalizowaci nie odseparowac
starszych od Zycia miejskiego. Oczywiscie sq osoby, ktorym cisza
odpowiada, ale ogdlna tendencja idzie w strone miasta. Skala tez
sie zmienita. Nie mogq to by¢ wielkie osiedla, a raczej kilkurodzin-
ne zatozenia, ktdrych nacisk ktadzie sie na inkluzje. Poczgtkowo,
tzn. w latach 50tych domy opieki miaty jedynie cel przedtuzania
zycia osobom starszych. Dzis do tego dochodzi rowniez jakosc.
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Zautomatyzowane szafki w kuchni

Czy przystosowywanie tego mieszkania poprzedzaty specja-
listyczne badania, ktore miaty wyfonic potrzeby mieszkalne
o0sob starszych?

Jezeli chodzi o strone techniczna,uktad Scian, positkowalismy
sie badaniami niemieckimi.istotne byly tez nasze wiadomosci
0 wspofczesnym rynku mieszkaniowym PolskiWyposazenie zo-
stato zaproponowane przezproducentéw - partneréw projek-
tu,To jak wyglgda to mieszkanie jest efektem wielomiesiecznej
pracy naszej, seniorow i partneréw.

Jakie technologie zastosowali Paristwo w aranZacji?

Jest ich wiele: oswietlenie o zmiennej temperaturze barwowej,
co pozwala nasladowad swiatto stoneczne; elementy poprawia-
jace akustyke wnetrza, niektére ukryte pod postaciq obrazéw
lub elementéw sufitu; klimatyzacje; tazienke o adaptowalnym
rzucie; wspomagane elektrycznie drzwi mebli kuchennych czy
ich mobilny charakter.

Jakie byty opinie seniorow?

SENIORALNA
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Pozytywne. Seniorzy, ktorzy licznie odwiedzili mieszkanie pod-
czas chociazby Dni Seniora dzielili sie z nami swoimi uwagami.
Testowali i mowili o tym, co im najbardziej przeszkadza stanowi
bariere architektoniczng nie do pokonania.

Wspominata Pani, Ze Polska jest jednym z najszybciej starze-
jacych sie krajow. Jak mozna byto wprowadzic systemowo
zmiany architektoniczne?

W Niemczech funkcjonuje przyktadowo system doptat. Moz
na uzyska¢ dofinansowanie do remontu, ktéry miatby na celu
przystosowanie mieszkania do potrzeb seniorow. By¢ moze jest
to dobre rozwigzanie dla Polski? Owszem, generowatoby to po-
czgtkowoznaczne obcigzenie dla budzetu Panstwa, ale z cza-
sem zyskatoby sie ogromne oszczednosci chociazby w opiece
zdrowotnej. Zmniejszytaby sie ilos¢ urazdw, polepszyto zdrowie
i samopoczucie.

We Francji wprowadzono ustawowy nakaz budowania no-
wych mieszkan przystosowanych dla osob starszych. Takie roz-
wigzania bytoby dobre na przysztosé.

Moze tez polskie firmy mogftoby sie wykazac produkcjq roz-
nych produktow?

Oczywiscie.Zapraszalismy firmy polskie do wspdtpracy przy
naszym projekcie jednak z trudem udato nam sie przekonac
nielicznychmimo iz chcielismy, zeby wtasnie oni mogli pokazac
swoje rozwigzania.

Czyli w dalszym ciqgu producenci nie widzq konsumentow
wsrod seniorow?

Tak, chociaz bardzo mnie to dziwi, poniewaz nawet dane z ZU-
S-u jasno wskazujg, ze osoby 60+ sq grupg najbardziej stabilng
finansowq. Sq bardziej zasobni niz mtodzi ludzie. Osoby starsze
posiadajq wiasne mieszkania, oszczednosci i state dochody.
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Czy firmy deweloperskie interesowaly sie Panstwa mieszka-
niem?

Nie mielismy jeszcze oficjalnych zapytan, ale mamy nadzieje,
ze niebawem sig to zmieni. Wiemy,ze sq chetni na kupno miesz-
kan takich jako to.

Plany na przysztosc?

Jest wiele do zrobienia w zakresie zwiekszenia dostepnosci
mieszkan dla uzytkownikéw w kazdym wieku. Prowadzimy dzia-
talnos¢ badawczq, doradcza, wykonujemy projekty.Samo miesz-
kanie pokazowe ewoluuje, bedq nowe, innowacyjne elementy
wyposazenia i wystroju. Planujemy tez nawigza¢ wspétprace
nie tylko z nowymi producentami, ale takze ustugodawcami.
Chcemy umozliwi¢ im prezentacje ustug dla senioréw, by¢ moze
wspdlnie je rozwijacJestem pewna, ze nie bedzie to jedyne
mieszkanie wzorcowe. Mamy sygnaty z innych miast poza War-
szawq zainteresowanych by miec takie obiekty u siebie.

,Wzorcowe Mieszkanie Seniora” mozna zobaczy¢ na war-
szawskich Bielanach. Liderem projektu jest dr Agnieszka Cie-
sla, architekt i urbanista, wtasciciel firmy DRC. Mieszkanie
petni funkcje pokazowq i edukacyjng. Zostaty w nim zasto-
sowane narzedzia, ktore pomagajg samodzielnie funkcjono-
wac najstarszym lokatorom. Mieszkanie jest wyposazone
w nowoczesne oswietlenie, regulowane blaty w kuchni i fo-
zience, mobilne szafki; stabilne i bezpieczne krzesta. Przez
najblizsze miesiqce wszyscy chetni mogq zapoznac sig
z rozwigzaniami ufatwiajgcymi samodzielnos¢ osobom na
emeryturze. Mieszkanie jest otwarte dla kazdego, wystar-
czy umowic sie telefonicznie: 507 514 558 lub mailowo:
info@mimowieku.pl

tazienka dostosowana do potrzeb osob

starszych

Dr Agnieszka Ciesla i dr Jan Cie$la
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Przed jednym z mieszkan senioralnych Senior Aparments

buja wsparcia jest stuszne? Czy pogarszajqgca sie sprawnosc i stan zdrowia muszq
wigzac sie z pobytem w domu opieki, wsréd obcych ludzi? - pyta Rafat Kunicki, prezes
firmy Senior Apartments i przekonuje, ze systemowe rozwiqzanie w postaci mieszkan

I Czy pozbawianie starszych ludzi niezaleznosci i prywatnosci tylko dlatego, ze potrze-
senioralnych oparte na idei assisted living jest mozliwe.

Weronika Piorkowska: Dlaczego zdecydowali sie Paristwo bu-
dowac mieszkania senioralne?

Rafat Kunicki: Obserwujgc zmiany demograficzne, jakie
zachodzq w polskim spoteczenstwie, analizujgc najnowsze  Senior Apartments realizuje idee assisted living. Co ona
badania naukowe oraz Swiatowe trendy, dostrzeglismy nisze  oznacza?
na rynku opieki nad osobami starszymi. W Polsce dominujg Idea assisted living powstata w latach 70-tych w Stanach
rozwigzania instytucjonalne i placéwki typu dom opieki, kté-  Zjednoczonych. Jest to obecnie jedna z najbardziej popular-
re nie odpowiadajg na potrzeby duzej czesci wspétczesnych  nych form zamieszkania oséb starszych w wielu krajach na
senioréw. Wierzymy, Ze nie trzeba pozbawiac starszych oséb  swiecie. Zdecydowalismy sie zaadaptowac tg koncepcje do
autonomii, prywatnosci i intymnosci tylko dlatego, ze okreso-  polskich warunkéw tworzgc mieszkania senioralne. tqczq

wo lub stale potrzebujg wsparcia oséb trzecich. Wymaga to  one zalety samodzielnego zamieszkania z bezpieczerstwem
jednak diametralnej zmiany spojrzenia na potrzeby seniordw,

ktérq osiqgniemy dzieki wprowadzeniu i upowszechnieniu
mieszkan senioralnych na polskim rynku.

i komfortem oraz bogatym wachlarzem ustug dostepnych na

SENIORALNA



Rafat Kunicki, prezes Senior Apartaments
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zyczenie. Naszym celem jest, by seniorzy jak najdtuzej pozo-
stali samodzielni!

Czym takie mieszkania rozniq sie od domow opieki?

Wszystko co do tej pory oferowat rynek miesci sie w kate-
gorii opieki instytucjonalnej. W tego typu placéwkach zycie
pacjentow toczy sie wedtug narzuconego schematu i dziennej
rutyny. Wiekszos¢ zajec realizowana jest grupowo, we wspdl-
nych pomieszczeniach, wszyscy jedzq razem, wstajq i chodzg
spac o podobnej porze. Zatraca sie przy tym ich indywidu-
alizm i autonomie, a tym samym rani poczucie godnosci, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do depresji, apatii i groZnej
utarty sensu zycia. Nawet jezeli wyposazymy dom opieki
w nowoczesne technologie, wygodne tézko i wielki telewizor,
nadal pozostaje on instytucjg, w ktdrej nie ma miejsca na
prywatnosé, intymnos¢ i w petni wolng wole.

Fundamentalng réznicq pomiedzy domami opieki, a naszym
projektem jest postrzeganie starosci - dla nas starosc nie jest
wytqcznie problemem medycznym. Naszym celem jest pomdc
mieszkancom w stawieniu czota starzeniu sie i zachowaniu
przy tym sensu zycia, indywidualnosci, pasji oraz cennych wie-
zi i radosci.

Czym zatem rozni sie opieka w mieszkaniach senioralnych
w porownaniu z domem opieki?

Potgczenie niezaleznosci i prywatnosci z bezpieczenstwem
wymaga zupetnie innego spojrzenia i podejscia. Wsparcie oraz
pomoc w mieszkaniach senioralnych nie sq narzucane z gory,
chod personel medyczny jest dostepny 24 godziny na dobe na
zqdanie. Wszystkie pomieszczenia wyposazone sq w system
szybkiego przywotywania pomocy, a jednoczesnie w przycisk
,Nie przeszkadza¢”, ktorym mieszkancy sygnalizujq, aby nie
zaktécac im w danej chwili spokoju. Nalezy tez podkreslic, ze
mieszkania senioralne to petnowymiarowe ,mieszkanie sensu
stricto” z przestronnym salonem, wyposazong kuchnig, wygod-
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nq tazienkq i oddzielng sypialnig, tarasem, a nawet miejscem
parkingowym - nie zas t6zko pod Sciang w przyciasnym dwu-
osobowym pokoiku.

Porozmawiajmy o potrzebach mieszkaniowych seniorow. Pod-
czas tegorocznego Pikniku Pokolen przeprowadzili Panstwo
ankiete dotyczqcq tych potrzeb. Jakie sq wnioski?

Uwypuklity sie wszystkie stereotypy jakie my, jako spoteczen-
stwo, mamy na temat seniorow i starosci. Co ciekawe, senio-
rzy i mtodsi respondenci czesto zupetnie réznie odpowiadali
na zadane pytania. Na Pikniku Pokoler badalismy potrzeby
infrastrukturalne oraz spoteczne osdb starszych. Pytalismy, co
im przeszkadza w obecnych mieszkaniach i o jakich rozwig-
zaniach marzq. Wsréd najczesciej wymienianych niedogod-
nosci wymieniane byty oczywiscie schody, brak wind, ciasne
pomieszczenia, niefunkcjonalne tazienki i meble.

Pierwszy wniosek jest wiec taki, ze to infrastruktura w duzej
mierze wptywa na dobrostan seniorow. Wspodtczesni seniorzy
pragng, by mieszkania byty dostosowane do ich potrzeb. Py-
talismy rowniez, jakie jest najatrakeyjniejsze sgsiedztwo dla
mieszkan senioralnych. Seniorzy najczesciej typowali parki,
placowki kulturalne, siedziby uniwersytetow trzeciego wieku,
sifownie plenerowe czy przychodnie - wszelkiego typu miej-
sca, gdzie toczy sie normlane zycie.

Jak przebiegata praca nad projektowaniem Panstwa osiedla?
Czy poprzedzaly je badania?

Zaplanowanie przedsiewziecia Senior Apartments byto po-
przedzone badaniami oraz oparte na 15-letnim doswiadczeniu
inwestorow w branzy senioralnej. Zaczelismy od architektury -
osiedle zostato zaprojektowane od podstaw z myslq o potrze-
bach i wygodzie oséb starszych. Ciekawe byty wyniki badania
dotyczqcego preferowanego stylu wyposazenia wnetrz. Pro-
jektanci przygotowali pie¢ aranzagji, ktore pozniej poddalismy
ocenie. Pierwsza byta typowo rustykalna i odzwierciedlata
stereotypowe spojrzenie na preferowany przez osoby starsze
styl, kolejne byly wersjami posrednimi, a ostatnia aranzacja
byta nowoczesna i minimalistyczna. W badaniu braty udziat
dwie grupy oséb - seniorzy i ich dzieci. Mtodsi respondenci
zachowali sie stereotypowo uznajqc, ze rodzicom na pewno
bardziej spodoba sie styl rustykalny. Odpowiedzi seniorow
byty doktadnie odwrotne. Najwiekszym powodzeniem cieszyta
sie wspotczesna, oszczedna i elegancka aranzacja. W takim
stylu urzqdzilismy wnetrza mieszkan senioralnych na naszym
pierwszym osiedlu w Wigzownie koto Warszawy.

Badania musialy rowniez dotyczy¢ obecnych warunkow
mieszkalnych seniorow. Co wykazaty?

Brak odpowiedniej infrastruktury w aktualnym miejscu za-
mieszkania to jeden gtéwnych probleméw senioréw. Nasz mo-
delowy przyktad to tak zwani ,niewolnicy czwartego pietra”,
czyli osoby mieszkajgce w 4-pietrowych budynkach bez windy
- co jest niestety zgodne z prawem budowlanym. Takie oso-
by rzadziej wychodzq z mieszkania, ograniczajq kontakty ze
spoteczenstwem i czesciej chorujq. Niefunkcjonalna, najezona
barierami tazienka powoduje trudnosci z zachowaniem higie-
ny oraz stanowi powazne ryzyko bardzo groznych w tym wie-
ku upadkéw. Szafki umiejscowione zbyt nisko lub zbyt wysoko
uniemozliwiajq korzystanie z przechowywanych w nich rzeczy.
Wszystkie wymienione czynniki mogq wydawac sie prozaicz-
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ne, ale czgsto sq przyczyng powolnego zamykania sig seniora
w czterech Scianach, a tym samym pogtebianiem alienagji
i samotnosci, ktore prowadzq do spotecznego wykluczenia
i pogorszenia sie dobrostanu osob starszych.

Panstwa mieszkania sq wyposazone w nowe technologie.
Mozliwe, Ze to kolejny stereotyp, ale czy seniorzy sq przeko-
nani do takich rozwiqzan?

Czesto przyjmuje sie a priori, ze seniorzy nie radzq sobie
z nowymi technologiami, co weale nie jest prawdg. Wiekszos¢
urzqdzen, ktdre sq u nas zainstalowane dziata automatycznie.
Staralismy sie jak najbardziej uprosci¢ obstuge sprzetéw i sys-
temdw wptywajqcych na jakos¢ i komfort zamieszkania. Wsrod
0s6b, ktore testowaty nasze mieszkania przed oddaniem ich
do uzytku hitem okazata sie toaleta z funkcjq bidetu sterowa-
na pilotem. Doceniono takze automatyczne oswietlenie nocne
podswietlajgce droge do fazienki i wiele innych.

Mieszkania senioralne Senior Apartments przeznaczone sq
na wynajem. Jakie sq warunki zawieranych umow z rezyden-
tami? Umowy sq krotkoterminowe czy bezterminowe?

Nasz model ustug oparlismy o wynajem, poniewaz ma on kil-
ka istotnych zalet. Najtrudniejszymi decyzjami sq te nieodwra-
calne, ktére wiqzq sie na przyktad ze sprzedazq mieszkania.
Presja rodziny oraz skomplikowane procedury czesto uniemoz-
liwiajg seniorom pomyslenie o sobie i wtasnych potrzebach.
Wynajecie mieszkania senioralnego jest duzo fatwiejsze i nie
godzi w interesy zadnej ze stron. Senior po przeprowadzce
moze réwnolegle wynajq¢ swoje wtasne mieszkanie i czerpac
z niego dodatkowy dochdd. Wynajmujqc nasze nieruchomosci
jesteSmy takze w stanie zagwarantowad, ze zachowajq one
swoj charakter oraz standard i zakres ustug oferowanych
mieszkancom. Tego nie mogq obieca¢ deweloperzy, ktérzy
w przekazie marketingowym coraz czesciej uzywajq terminu
,mieszkanie dla seniora”, cho¢ w praktyce sprzedadzq je kaz-
demu chetnemu.

Cena takiego wynajmu rozpoczyna sie od 4900 z1, co ona
obejmuje?

Oferujemy wynajem w petni wyposazonego i umeblowane-
go mieszkania (o pow. 70 m?), do ktérego mozna przeprowa-
dzi¢ sie takze z whasnymi meblami i ukochanym zwierzeciem.
Cena obejmuje m.in. opieke personelu medycznego i rehabi-
litacyjnego, konsultacje lekarskie, wyzywienie z mozliwoscig
doboru indywidualnej diety, obstuge administracyjno-technicz-
ng (m.in. sprzqtanie, pranie, organizacja zakupdw), a takze

opieke prywatnego concierge, ktdéry zajmuje sie sprawami
prywatnymi mieszkafncéw oraz organizuje bogaty program
aktywnosci dla seniordw.

Oferujecie Panstwo ustuge komercyjng. Czy bazujgc na wta-
snym doswiadczeniu da sie przeniesc idee assisted livng na
rozwiqzania systemowo-rzgdowe?

Naszym strategicznym celem dtugoterminowym jest zmia-
na ksztattu rynku ustug opiekurczych w Polsce. Przeprowadzka
do mieszkania senioralnego na pewnym etapie zycia bedzie
w niedalekiej przysztosci normalnym, racjonalnym zachowa-
niem bardzo wielu senioréw ze wzgledu na jej oczywiste korzy-
sci obejmujqce liczne utatwienia w codziennym Zyciu, poprawe
aktywnosci i wiezi spotecznych oraz fundamentalng poprawe
szeroko pojetego bezpieczenstwa seniora, a w efekcie istotne
lub catkowite odsuniecie w czasie ryzyka skorzystania z insty-
tucji o charakterze doméw opieki. Jestesmy przekonani, ze
publiczny ptatnik dostrzeze w przysztosci efektywnosc tego
typu rozwigzan i obejmie je - podobnie jak w innych krajach
- czesciowym przynajmniej wspétfinansowaniem.

Jak przekonac spofeczenstwo, seniorow i ich bliskich do ta-
kiego rozwiqzania?

Coraz wieksza czes¢ spoteczenstwa zaczyna dostrzegac za-
lety idei mieszkan senioralnych. W trakcie naszej codziennej
dziatalnosci czesto spotykamy sie ze zdziwieniem, Ze takie-
go rozwiqzania jeszcze w Polsce nie ma. Naszym celem jest
dotarcie z informacjq o nowym rozwigzaniu na rynku do jak
najwiekszej liczby odbiorcéw.

A seniorow, ktorzy broniq sie powiedzeniem, Ze ,starego
drzewa sie nie przesadza”?

Naszym zdaniem strach przed przeprowadzkq wynika w du-
zej mierze z braku alternatywy. Gdy senior styszy, ze rodzina
chce go gdzies przeprowadzi¢ to najczesciej przed oczami sta-
je mu dom opieki - miejsce, do ktorego nie chee trafic. Jezeli
jednak pokazemy alternatywe, konkretne osiedle, konkretne
mieszkanie petne udogodnien dla oséb starszych to obalimy
stereotyp. Teoria o starzeniu sie w migjscu jest mylnie utozsa-
miana z mieszkaniem. Przez miejsce nalezy bowiem rozumie¢
ludzi i okolice, w ktorej osadzone sq nasze wiezi spoteczne. Na
problem ten zwrécit uwage Tomasz Duda z Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego na konferencji poswieconej polity-
ce mieszkaniowej zorganizowanej przez m.st Warszawa oraz
Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych UW. W trakcie refe-
ratu pt. ,Polityka mieszkaniowa a proces starzenia” przywotat

SENIORALNA
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takze badania prof. Marii Lewickiej dotyczqce zwigzkéw czto-
wieka z miejscem zamieszkania.

Panstwo musiatoby by¢ bardzo bogate, gdyby mogto finanso-
wac pobyt seniorow w Panstwa apartamentach.

Czy wie Pani, ile dzisiaj Warszawa ptaci za utrzymanie
mieszkanca w domu pomocy spofecznej? Zgodnie z zarzqdze-
niem nr 330/2016 Prezydenta m.st Warszawy w sprawie $red-
niego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkafica w domach
pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy w 2016 roku
to kwoty rzedu 4000-5000 zt miesiecznie, a u mokotowskiego
rekordzisty to kwota bliska 6500 zt! Dotyczy to domdw opieki
spotecznej, w ktérych nie ma opieki medycznej i ktére pod
kazdym wzgledem ustepujq apartamentom senioralnym.

Samorzqdy i panstwo mogq wiec tylko zaoszczedzic na upo-
wszechnieniu budownictwa senioralnego.

Gdyby zamieszkanie w mieszkaniach senioralnych byto wspdffi-
nansowane ze srodkéw publicznych, to zaryzykuje teze, ze znacz-
na cze$¢ senioréw jest juz dzisiaj gotowa na przeprowadzke.

Podzielili sie juz Panistwo swoimi pomystami i obserwacjami
z rzqdem?

Administracja zdaje sobie sprawe, jak wyglgdajq statystyki
demograficzne. Konsekwencje wynikajgce z proceséw starze-
nia sie spoteczenstwa coraz czesciej pojawiajq sie w dyskusji
publicznej. Problem malejgcego potencjatu opiekuriczego pol-
skiego spoteczenstwa bedzie wymagat nowych, systemowych
rozwiqzan. Jestesmy przekonani, ze wprowadzenie na rynek
mieszkan senioralnych, ich upowszechnienie oraz wspdtfi-
nansowanie przez publicznego ptatnika pozwoli zredukowa¢
rosnqce koszty spoteczne zwigzane z opiekg nad osobami
starszymi. Obecnie uruchamiamy kolejne pogtebione badania
i analizy. Jestesmy przekonani, ze naukowo udowodnimy tezy
zarysowane takze naszej rozmowie. Postugujqc sie twardymi
danymi bedziemy przekonywa¢ decydentéw do najkorzystniej-
szych, takze z punktu widzenia finansoéw publicznych, rozwig-
zan.

Seniorzy o sobie bez stereotypow

Oto czego dowiedzielismy sie na Pikniku Pokolen 2016
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Tekst: dr hab. inz. arch. Marek Wysocki

Przestrzen Publiczno
’rzyjazna Seniorom

Przestrzen publiczna zaczyna sie od przekroczenia progu wtasnego mieszkania. Jakie
sg najwazniejsze zatozenia w projektowaniu jej tak, by byta przyjazna seniorom i nam
wszystkim? Publikacja ,Przestrzen publiczna przyjazna seniorom” wydana naktadem
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, odpowiada na najwazniejsze pytania.

Aktywne starzenie

Rok 2012 zostat ogtoszony Europejskim Rokiem Aktywnego
Starzenia i Solidarnosci Miedzypokoleniowej i dat impuls do
gtebszych rozwazan o roli ludzi starszych w zmieniajgcym sie
demograficznie spoteczenstwie. Obecnie w kontekscie zmian
spotecznych, kulturowych i ekonomicznych, wiele uwagi po-
Swieca sie rowniez problemowi przestrzeni zyciowej senioréw

Wedtug prognoz Departamentu Spraw Ekonomicznych
i Spotecznych ONZ Polska bedzie w 2060 najstarszym kra-
jem europejskim, gdzie odsetek ludzi 60+ bedzie wynosit
36,2% (Popultion Division, Department of Econonic and
Social Affairs, United Nations Secretariat). Musi nam wiec
zaleze¢ na projektowaniu przestrzeni wspdlnotowych tak
by spetniata potrzeby rosnqcej grupy spotecznej seniorow.

SENIORALNA
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oraz barier w realizowaniu idei aktywnego starzenia. Skala
problemu starzenia sie spoteczenstwa urosta w wielu krajach
do rangi o strategicznym znaczeniu dla rozwoju poszczegdl-
nych panstw.

W ostatnich dekadach nastgpito wydtuzenie czasu trwania
zycia, co nalezy przypisac osiggnieciom cywilizacyjnym w tym
rozwojowi medycyny. Dodatkowo pracujemy zazwyczaj dtuzej
co podtrzymuje nas w aktywnosci. Wzrosta tez liczba osdb
dobrze wyksztatconych, co przektada sie na wieksze aspiracje
i zapotrzebowanie na podejmowanie w starszym wieku roz-
maitych dziatan.

Innym istotnym zagadnieniem jest fakt, ze coraz wiecej
0s6b w podesztym wieku mieszka samotnie. Czesto wynika
to z koniecznosci, np. migracji mtodych ludzi za pracq i bro-
ku mozliwosci zaopiekowania sie rodzicami bqdZ dziadkami.
Samodzielne zycie seniorow jest tez coraz czesciej Swiado-
mym wyborem seniora. Potrzeba utrzymania niezaleznosci
i samodzielnosci wymaga od nich tego, ze muszq zachowa¢
swojq aktywnos$¢ zaréwno fizyczng, jak i spoteczng. Badania
statystyczne wykazujq, ze wigkszo$¢ tych osdb pomimo dobrej
sprawnosci intelektualnej posiada ograniczenia w mobilnosci,
ktére wyptywajq czesto z obnizonej percepcji zmystow: stuchu,
wzroku, a takze powonienia czy dotyku. Okresla sie, ze ok.
30% populacji 0séb w wieku powyzej 60 roku to osoby z roz-
nego typu niepetnosprawnoscig.

W swietle tych danych szczegdlnego znaczenia nabierajg
potrzeby zwiqzane z ksztattowaniem szeroko rozumianego
srodowiska fizycznego, zarowno terenow zurbanizowanych,
takich jak osiedla czy miasta, ale réwniez terendw zielonych,
stuzqcych rekreacji i wypoczynkowi. Szczegdlnego znaczenia
nabiera przestrzen publiczna, gdzie zachodzq procesy inte-
rakcji pomiedzy cztonkami spotecznosci lokalnych. Odpowied-
nio dostosowana przestrzen do potrzeb senioréw, umozliwia
realizacje ich aktywnosci spotecznej i zawodowej. W istocie
przektada sie to na jakos¢ zycia ludzi starszych. Dzis juz nie
podlega dyskusji, ze osoby starsze, w tym osoby z niepetno-
sprawnosciq powinny mie¢ mozliwos¢ zycia w dotychczaso-
wym miejscu zamieszkania oraz powinny mie¢ mozliwos¢
korzystania z przestrzeni publicznej na réwnych prawach z in-
nymi. Dostosowanie przestrzeni publicznej z uwzglednieniem
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zroznicowanych potrzeb oséb starszych wymaga jednak prze-
myslanych decyzji planistycznych i projektowych, opartych
o zasady projektowania uniwersalnego. Dziatania te powinny
przetozyC sie na realizacje idei ,miast przyjaznych starzeniu”’,
poprzez planowanie tak polityki wtadz samorzqdowych, aby
na danym obszarze zyto sie lepiej wszystkim mieszkancom,
w czasie cafego swojego zycia. Jednostki samorzqdu teryto-
rialnego (dalej jako JST) sq odpowiedzialne za tad przestrzen-
ny, co rowniez obejmuje takie ksztattowanie przestrzeni, aby
wptywata na poprawe jakosci zycia mieszkancow.

Przestrzen publiczna moze miec rézny charakter, np. prze-
strzeni z ograniczonym dostepem, jak to ma miejsce na klatce
schodowej czy na wewnetrznym terenie kamienicy mieszkalnej,
przystowiowym podworku. Zwana jest ona wtedy przestrze-
nig potprywatng lub pétpubliczng. Poza tym obszarem jest
przestrzen otwarta, dostepna dla wszystkich uzytkownikéw,
czyli przestrzen, ktorqg mogq uzytkowac wszyscy bez wzgledu
kim sq i jakie majq ograniczenia funkcjonalne. Cechg jednak
tych przestrzeni jest to, ze w jej obrebie zachodzq interakeje
spoteczne z innymi mieszkancami lokalnej wspdlnoty. W prze-
strzeni publicznej koncentruje sie zycie spotecznosci i od tego
w jakim jest stanie ta przestrzen, zalezy jakos¢ relacji spotecz-
nych tworzqeych podstawy wspolnotowosci.

Przyjazna przestrzen publiczna to taka, gdzie chetnie prze-
bywamy, gdzie mozemy wypoczqc i spotkac sie z przyjaciétmi
i gdzie czujemy sie bezpiecznie. Jest to wazne przede wszyst-
kim dla osdb, ktére majq ograniczenia funkcjonalne wynika-
jace z ich mozliwosci w poruszaniu sie i postrzeganiu otocze-
nia czyli percepcji swoich zmystéw. | nie chodzi tylko o osoby
starsze czy osoby z niepetnosprawnosciq, ale takze o dzieci
czy o osoby spoza lokalnej wspolnoty np. turystéw, cudzoziem-
cow, ktdrzy mogg mie¢ trudnosci w rozpoznaniu i orientacji
w przestrzeni. Dlatego przestrzen publiczng nalezy rozpatry-
wac w ujeciu uniwersalnym, co oznacza, ze z tej przestrzeni
mogq korzysta¢ wszyscy w sposob samodzielny i niezalez-
ny. O przyjaznosci przestrzeni mozemy méwi¢ w kontekscie
bezposredniego uzytkownika, osoby poruszajqcej sie pieszo,
czesto jednak réwniez z pomocq kul czy na wézku inwalidz-
kim. To wiasnie na tym poziomie zawiqzujq sie bezposrednie
interakcje i przestrzen publiczna staje sie tym, czym powin-
na by¢ - miejscem integracji lokalnej spotecznosci. Pozostali
uzytkownicy, rowerzysci i kierowcy wykorzystujq przestrzen
gtownie do przemieszczania sie pomiedzy konkretnymi miej-
scami. Gdy nie prowadzq swoich pojazddw, stajg sie rowniez
pieszymi. To stwierdzenie, powinno uzmystowi¢ wszystkim, ze
ruch pieszy powinien mie¢ priorytet przy ksztattowaniu ukta-
dow komunikacyjnych. Nie znaczy to, ze rower i samochdd nie
sq waznymi srodkami lokomocji. Jednak one jedynie utatwiajg
pieszym przemieszczanie sie, a korzystajgcy z nich majq jed-
nak ograniczony zakres na bezposrednie kontakty i wptyw na
integrowanie sie spotecznosci.

Projektowanie przestrzeni publicznej z uwzglednieniem po-
trzeb seniorow jest o tyle trudne, Ze jest to chyba najbardziej
niehomogeniczna grupa spoteczna. Osoby starsze sq bardzo
rézne, o roznych doswiadczeniach zyciowych, to czesto indywi-
dualisci, ktorzy cheq dalej stanowi¢ o swojej podmiotowosci,
zresztq jak kazdy cztowiek, ktory ma petnie praw obywatel-
skich. To wiasnie ta réznorodnos¢ sprawia, ze przestrzen
przyjazna seniorom jest rowniez przestrzeniq przyjaznq
dla wszystkich. W takiej przestrzeni wszyscy czujq sie dobrze
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i co najwazniejsze , w takiej przestrzeni moze by¢ realizowa-
na idea integracji miedzypokoleniowej, gdzie osoby mtode
i seniorzy moggq realizowac swoje indywidualne lub zbiorowe
cele.

Staros¢ to zjawisko szerokie i wieloaspektowe o bardzo zin-
dywidualizowanym charakterze. Ludzie starsi stanowiq grupe
o duzym potencjale intelektualnym. Jednak z wiekiem spraw-
nos$¢ ruchowa i percepcja zmystéw zmniejsza sie, stqd jest
coraz wiecej oséb wymagajqcych opieki, a jednoczesnie jest
coraz mnigj tych, ktdrzy mogliby jg sprawowac. Zmiany demo-
graficzne pogtebiajq ten stan. Stqd idea tworzenia przestrzeni
przyjaznej wszystkim powinna promowac koncepcje projekto-
wania uniwersalnego. Jest to projektowanie, ktore uwzgled-
nia roznorodne potrzeby uzytkownikéw i na celu ma takie
ksztattowanie przestrzeni publicznej, aby osoby starsze mogty
w nigj funkcjonowa¢ samodzielnie, tak dtugo jak to jest tylko
mozliwe, bez koniecznosci korzystania z pomocy innych osdb.

W 2002 roku w Madrycie ramach Drugiego Swiatowego
Zgromadzenie ONZ na temat Starzenia sie Spoteczenstw,
opracowano dokument pod nazwg ,Miedzynarodowy Plan
Dziatania w Kwestii Starzenia sie Spoteczenstw”, bedqcy reak-
¢jq na szanse i wyzwania zwigzane z gwattownie postepujgcym
procesem starzenia sie w XXI wieku (w wymiarze spotecznym
i jednostkowym). Ostatecznym celem strategii jest stworze-
nie lepszych warunkdéw dla rozwoju spoteczenstw przyjaznych
ludziom w kazdym wieku. Istotq dziatan jest polepszenie wa-
runkéw do samorealizacji oraz wspierania oséb starszych, co
jest istotnymi elementami aktywnego starzenia sie.

Aby podgzaé¢ w tym kierunku, nalezy usung¢ przeszkody,
ktére wykluczajq lub dyskryminujq starsze osoby z zycia spo-
tecznego. Jednym z tych elementow jest zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw do funkcjonowania senioréw w przestrze-
ni publicznej, tak aby mogli oni korzystac z petni swoich praw
na réwni z innymi. Stqd jednym z trzech priorytetowych kierun-
kéw dziatan jest zapewnienie wspierajgcego Srodowiska sprzy-
jajacego wigczeniu. Jednym z celéw wytyczonych dla tego kie-
runku jest ,zapewnienie, ze nowe przestrzenie miejskie bedg
wolne od barier dla mobilnosci i dostepu” (Miedzynarodowy
Plan Dziatania w Kwestii Starzenia sie Spoteczenstw, 2002,
art. 100 pkt. a).

Na podstawie tego Planu przyjeto pdzZniej w Berlinie Re-
gionalng Strategie Wdrazania Planu Madryckiego. Polska
byta reprezentowana zaréwno na konferencji w Madrycie,
jak i podczas spotkania w Berlinie i przyjeta zobowigzania
do realizacji Planu Madryckiego. Wedtug tego planu rzqd,

a przede wszystkim wtadze lokalne powinny ksztattowac po-
lityki wobec problemu starzenia sie i wobec 0sob starszych.
Tak jak polityka wobec problemu starzenia sig ludnosci powin-
na mie¢ charakter systemowy (sztabowy), tak polityka wobec
0s6b starszych powinna mie¢ charakter bardziej operacyjny.
Jedng z podstawowych zasad polityki wobec ludzi starych
jest Zasada Lokalnosci, czyli ,starzenie sie na miejscu” we
wspolnocie lokalnej z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0s6b starszych. Jej znaczenie wynika z faktu, iz na poziomie
lokalnym istniejg najlepsze warunki do integracji i partycypa-
¢ji ludzi starszych. Na poziomie lokalnym najlepiej jest okreslic
potrzeby tej grupy spotecznej i wyznaczy¢ cele prowadzqce do
integracji zbiorowosci ludzi starych i dziatania zmierzajqce do
zwiekszenia ich aktywnosci w spotecznosci we wspotpracy z in-
nymi grupami mieszkancéw. Lokalno$¢ jest wiec warunkiem
partycypacji, zaréwno zaangazowania sie tej grupy w rozwig-
zywanie swoich probleméw, ale takze wspétpracy miedzypo-
koleniowej podczas rozwigzywana problemow catej lokalnej
spotecznosci. Barierami w realizacji tego celu sq czesto barie-
ry przestrzenne wystepujqce w miejscu zamieszkania i w in-
frastrukturze publicznej. Wtadze lokalne powinny wiec dqzyc¢
do tak sformutowania polityki i prowadzenia takich dziatan,
ktére bedq zmierzaty do zaspokojenia potrzeb osob starszych
zaréwno w sferze socjalnej, jak réwniez partycypacji tej grupy
w ksztattowaniu przyjaznej przestrzeni, ktéra bedgc dostep-
ng dla oséb w podesztym wieku staje sie przestrzeniq
wygodngq i przyjazng innym grupom mieszkancow.

Projektowanie przyjazne wszystkim

Stworzenie sprzyjajacych warunkow rozwoju i samorealiza-
cji 0s6b starszych wymaga wprowadzenia takich rozwiqzan
przestrzennych, ktére zapewniqg mozliwos¢ samodzielnego
i niezaleznego funkcjonowania tych oséb w lokalnej spotecz-
nosci, w tym rowniez mozliwosci korzystania z powszechnych
ustug i z atrakgji turystycznych miasta. Celem tych dziatan
jest zwiekszenie aktywnosci senioréw, zaréwno w sferze spo-
tecznej jok i zawodowej oraz stworzenie podstaw do integragji
i petniejszego zaangazowania w budowanie relacji miedzypo-
koleniowych.
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Dzigki wysokim tawkom seniorzy moga spobodnie
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Punktem wyjscia projektowania systemu komunikacji w sro-
dowisku zabudowanym powinno by¢ ustanowienie prioryte-
towej roli ruchu pieszego: przed ruchem rowerowym, komu-
nikacjq zbiorowq i indywidualnym ruchem samochodowym.
Ustanowienie tego priorytetu gwarantowac bedzie, ze projek-
towane przestrzenie stanq sie bardziej bezpieczne, a gdy do-
damy do tego utatwienia dla oséb o ograniczonej mobilnosci
i percepcji, przestrzen publiczna stanie sie przestrzeniq przy-
jazng wszystkim mieszkaricom. Takie ustanowienie hierarchii
komunikacji uspokaja ruch kotowy i zacheca do pokonywania
tras pieszo, co sprzyja bezposrednim kontaktom interperso-
nalnym.

Projektowana przestrzen publiczna, powinna by¢ w petni
przygotowana do uzytkowania przez osoby z obnizong funk-
cjonalnosciq. Sq to zatozenia powszechnej dostepnosci, ktora
warunkuje petnie praw obywatelskich réwniez osobom star-
szym i z niepetnosprawnosciq. Dla oséb, ktérych niepetno-
sprawnos¢ jest duza lub wystepujq niepetnosprawnosci sprze-
zone, alternatywq jest zagwarantowanie dostepu posredniego
poprzez zapewnienie rozwiqzan technicznych lub tworzenie
rozwigzan adaptacyjnych wspomagajgcych te osoby. Z uwagi
na spoteczne konsekwencje oraz lepsze wykorzystanie poten-
cjatu osob starszych i niepetnosprawnych, nalezy skupic sie
przede wszystkim na rozwigzaniach petnej dostepnosci opar-
tych o zasady projektowania uniwersalnego.

Projektowanie uniwersalne po raz pierwszy zdefiniowat Ron
Mace, architekt, ktory przez wigksza czes¢ swojego zycia po-
ruszat sie na wézku inwalidzkim. Definicja ta zostata podparta
siedmioma zasadami projektowania uniwersalnego?, okreslo-
nymi przez The Center of Universal Design Uniwersytetu Pt
nocnej Karoliny (USA):

1. Uzytecznos¢ dla oséb o réznej sprawnosci (ang. Equitable

Use),

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use),
3.Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive

Use),

4. Czytelna informacja (ang. Perceptible Information),
5.Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error),

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort),
7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania

(ang. Size and Space for Approach and User)

Do wymienionych powyzej zasad nalezy dodac jeszcze jed-
nq, zblizong do interpretacji art. 19 ,Samodzielne zycie i inte-
gracja spoteczna” z Konwencji ONZ. Zasada, ktdrej autorem
jest Kondrad Kaletsch, odwotuje sie do emocjonalnej percepcji
przestrzeni. Zasada 6sma projektowania uniwersalnego, ktorg
proponuje Kaletsch to Percepcja réwnosci (ang. Perception
of Equality), ktéra definiowana jest w nastepujgcy sposob
»Projekt winien minimalizowa¢ mozliwos¢ postrzegania
indywidualnego jako dyskryminujqce”. Zasada ta odnosi
sie do odbioru poszczegélnych rozwiqzan jako takich, ktore
mogq wptywac na postrzeganie siebie w kategoriach innosci,
poprzez uwypuklenie roznic wynikajgcych z niepetnosprawno-
Sci, jako cechy niewspdtmiernie nas wyrézniajqcej. Przyktadem
takiego rozwigzania moze by¢ sytuacja, gdy wejscie do obiek-
tu dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciq jest innym
niz wejscie gtowne, z ktorego korzystajq pozostali uzytkownicy.
Taki sposdb projektowania nacechowany jest stygmatyzacjq
i odbierany jest przez osoby z ograniczeniami funkcjonalnosci,
jako dyskryminujqcy. Projektowanie dostepnosci przestrzeni
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publicznej powinno prowadzi¢ do podniesienia funkcjonalno-
Sci przestrzeni nie tylko na poziomie potrzeb fizycznych, ale
rowniez potrzeb psychologicznych i emocjonalnych.

Celem projektowania uniwersalnego jest uproszczenie zycia
wszystkim, bez wzgledu na wiek i niepetnosprawnosé. Prze-
nosi sie to na uzytkowanie obiektéw i przestrzeni przez jak
najwiekszq liczbe oséb. Jednoczesnie cel ten nalezy osiggngc
przy niewielkich lub bez zadnych dodatkowych kosztow. Bank
Swiatowy okreslit, ze w przypadku nowych inwestycji, opar-
tych na koncepcji projektowania uniwersalnego, dostosowanie
obiektu do potrzeb o0séb z ograniczeniami mobilnosci i per-
cepcji zwigksza koszt budowy o niecaty 1%. Uwzglednienie
potrzeb uzytkownikow o obnizonej funkcjonalnosci, w tym
0s6b starszych na poczgtkowym etapie koncepcji, ogranicza
w znaczqcy sposob poZniejsze koszty dostosowania przestrze-
ni i obiektow publicznych.

Zaprojektowanie przestrzeni publicznej, ktéra spetniac be-
dzie wysokie standardy projektowania uniwersalnego, szcze-
golnie w przypadku przestrzeni juz istniejqcej, podlegajqcej
modernizacji, wymaga czesto dziatan nietypowych, wymaga-
jacych nie tylko znajomosci zasad projektowania dla wszyst-
kich, ale takze wiedzy o ograniczeniach mobilnosci i percepcji,
w tym rowniez potrzeb osob starszych.

1 Raczej nalezy mowic o idei przestrzeni przyjaznych starzeniu, gdyz obejmuje
to zagadnienia dostosowania zaréwno obszaréw miejskich, mocno zurbanizowa-
nych, ale takze obszaréw wiejskich i terenow zielonych.

2 Jako twércow siedmiu zasad projektowania uniwersalnego przyjmuje sie: Bettye
Rosse Connell, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff,
Jon Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story i Gregg Vanderheiden, Zrodto: The Princi-
ples of Universal Design, NC State University, 1997, http://www.design.ncsu.
edu/cud/pubs_p/docs/poster.pdf, (dostep online: 30.05.2009 r.)

Dr hab. inz. arch. Marek Wysocki - pracownik naukowy Wy-
dziatu Architektury Politechniki Gdaniskiej. Dyrektor Centrum
Projektowania Uniwersalnego, pierwszego w Polsce centrum
badawczo-rozwojowego realizujgcego cele wdrazania koncep-
¢ji projektowania uniwersalnego w projektowaniu srodowiska
fizycznego, produktow i ustug. ekspert z zakresu projektowania
przestrzeni dostepnej dla osob niepefnosprawnych i starszych.
Autor wielu publikacji z tematyki projektowania dla wszystkich
oraz ekologii i zrownowazonego rozwoju. Audytor dostepnosci
obiektow i przestrzeni publicznych. Jest pierwszym w Polsce ,Ac-
cess Ofcerem”, powotanym na to stanowisko w 2014 roku przez
samorzqd Miasta Gdyni.
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Uczestnicy warsztatow na Politechnice Warszawskie;

Seniorzy i studenci
- razem mozemy wiece)!

Tekst: Agnieszka Ciesla, Agnieszka Labus

W dniach 8-10 kwietnia 2016 r. na Politechnice Warszawskiej odbyty sie pierwsze
w Polsce miedzypokoleniowe warsztaty planistyczne. Uczestnikami warsztatow byl
studenci uczelni z catego kraju kierunkdw Gospodarka Przestrzenna, Architektura,
Architektura Krajobrazu i Socjologia oraz osoby starsze. Warsztaty zostaty zorgo-
nizowane przez Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa, Koto Naukowe
Gospodarki Przestrzennej Politechniki Warszawskiej oraz Fundacje Zaczyn.

Hasto warsztatéw brzmiato: ,Seniorzy i studenci - razem
mozemy wiecej” i podkreslato motywacje do podjecia inicja-
tywy, jakg byto wspdlne wypracowanie przez studentéw oraz
senioréw rozwiqzan dla przestrzeni przyjaznej starzeniu sie,
w tym zaprojektowanie przestrzeni sprzyjajgcej aktywizagji
i wigczeniu spotecznemu osob starszych. Przestrzen polskich
miast ignoruje bowiem potrzeby osob starszych, czesto nie-
petnosprawnych i samotnych, za$ planistom czesto brakuje
kompetencji i wiedzy jak odpowiednio ksztattowa¢ jq pod kg-
tem ich potrzeb. Wzrost swiadomosci na temat starosci wsrod
mtodych urbanistéw byt istotnym celem tej inicjatywy.

W pierwszym dniu warsztatéw miat miejsce wyktad wprowa-
dzajqcy, wygtoszony przez dr inz. arch. Agnieszke Ciesla oraz
wyktad na temat wspétprojektowania studentéw i seniordw
w ramach wiasnych doswiadczer zdobytych podczas udziatu
w ,Design Studio” w ramach 3-letniego projektu badawczego
,Mobility, Mood and Places' w Wielkiej Brytanii na Uniwersy-
tecie w Edynburgu, wygtoszony przez dr inz. arch. Agnieszke
Labus. Nastepnie uczestnicy - 42 studentéw oraz 15 seniorow
- zostali podzieleni na 14 grup, w ramach ktérych odbyli oni
spacer badawczy po wyznaczonym terenie okolic stacji me-
tra Ractawicka. W trakcie spaceru uczestnicy notowali opinie
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na temat miejsca, oceniali mozliwosci poruszania sie pieszo,
a takze obserwowali jak konkretna przestrzen wptywa na ich
nastroj.

Drugiego dnia warsztatéw uczestnicy w grupach starali sie
odpowiedzie¢ na pytania: co nalezy zmieni¢ na analizowanym
terenie, jak wptyng¢ na zwiekszenie pozytywnego nastroju
w tym miejscu oraz jak zwigkszy¢ aktywnos¢ seniorow na ana-
lizowanym terenie. Po potudniu studenci mieli czas na prace
nad graficznym przedstawieniem projektu.

Ostatniego dnia warsztatow uczestnicy przedstawiali swoje
koncepcje przed Komisjq Eksperckq, ktora wytonita 3 najlep-
sze prace.

Prace zostaty ocenione wedle kryteriéw, ktdre dotyczyty:
spojnosci koncepcji; uzycia réznorodnych metod i technik w ra-
mach pracy nad projektem, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wspotprojektowania; oryginalnosci podejscia do rozwigzywa-
nia probleméw przestrzennych, estetyki podania plansz oraz
jakosci prezentacji przed gronem jury oraz publicznosci.

Whioski i refleksje powarsztatowe

Co-designing jako narzedzie pracy architekta

Nadrzednym i najbardziej wartosciowym elementem warsz-
tatow byto postuzenie sie metodq wspétprojetowania (ang. co-
designing). Metoda ta jest uzywana przez projektantow w celu
umozliwienia ludziom ich wspdtudziatu i wspétdecydowania
o srodowisku ich Zycia. Uczestniczqcy w procesie projektowym
uzytkownicy mogq dzieki temu wptywac na rozwigzania prze-
strzenne w kontekscie ich rzeczywistych probleméw oraz za-
cierajq sie granice miedzy ,uzytkownikiem” i ,projektantem”.
Jednym stowem metoda wspétprojektowania odrzuca prymat

Liczne grono wybitnych ekspertow, reprezentujacych rézne
osrodki naukowe oraz organizacje dbato o wysoki poziom
merytoryczny warsztatéw. W Komisji Eksperckiej udziat
wzieli: dr inz. arch. Wojciech Bartoszczuk , dr Jézef Dobija,
dr inz. arch. Agnieszka Ciesla - Politechnika Warszawska,
dr inz. arch. lwona Benek, dr inz. arch. Anna Szewczenko,
dr inz. arch. Agnieszka Labus - Politechnika Slgska, dr inz.
Agnieszka Dudzinska-Jarmolinska (Uniwersytet Warszaw-
ski), dr inz. Kinga Kimic (Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego) oraz dr inz. Paulina Sikorska (Towarzystwo
Urbanistow Polskich).
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,ekspertow”. Waznym elementem tej metody jest udziat réz-
norodnych autoréw i szeroki zakres praktyk/metod/technik,
tj. rysunki mapowanie, notowanie, grupy dyskusyjne, krotkie
wywiady z osobami starszymi, wywiady w terenie, fotografie,
co daje szerokie spektrum spojrzenia na rozwigzania projek-
towe.

Wspétpraca na zasadach partnerstwa

Mtodzi projektanci musieli zmierzy¢ sie nie tylko z rozwigza-
niem rzeczywistych problemdéw podczas warsztatow, ale takze
nawigza¢ dobra relacje i wspdtprace z seniorem/seniorkg,
ktdrzy byli rownowaznymi projektantami w tych warsztatach.
Cechy, ktérymi musieli sie wykaza¢ to: zachecenie ludzi star-
szych do kreatywnosci i wspotudziatu w procesie projektowym,
ale w ich wtasny sposdb, pomoc ale na zasadach partnerstwa,
wspétpraca, dzielenie sig, znalezienie kompromisdw, itp.

Praca oséb mtodych i starszych nad jednym, wspélnym pro-
jektem pozwolita  obali¢ stereotypowe schematy myslenia,
zbudowaé wzajemnq tolerancje oraz pokazac zalety wynika-
jace z kontaktu z innym pokoleniem - przekazywanie pozytyw-
nych wzorcow i madrosci zyciowych. Osoby starsze poczuty
sie potrzebne oraz miaty mozliwos¢ nawiqzac kontakt z mtod-
szym pokoleniem.

Grupy bardzo dobrze sie zintegrowaty. Czes¢ oséb starszych
utrzymuje do dzis kontakt ze studentami ze swojej grupy. Star-
si uczestnicy podkreslali fakt, ze mogli nauczy¢ sie czegos
nowego, zobaczyli jak wyglada praca planisty, imponowata
im praca w programie graficznym. Mimo, ze nie byto to dla
nich obowigzkowe wiekszo$¢ z nich przyszta w niedziele tj.
trzeciego dnia warsztatéw i wspélnie ze swoimi grupami pre-
zentowata projekty.
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Ocena i ewaluacja warsztatow

Warsztaty ,Seniorzy i studenci - razem mozemy wiecej”
byty pierwszymi tego typu w Polsce i zakoriczyty sie sukcesem.
Na zachodzie tego typu inicjatywy odbywajq sie bardzo cze-
sto, a przyszli urbanisci uczq sie projektowaé przestrzen stu-
chajgc uzytkownikéw. Warto promowac to podejscie rowniez
w Polsce, poniewaz dzieki niemu studenci zdobywajq lepsze
umiejetnosci co w przysztosci bedzie skutkowac przestrzenig
o wyzszej jakosci. Jednoczesnie osoby starsze czujq sie po-
trzebne, a ich wiedza i doswiadczenie sq wykorzystywane.

Tego typu inicjatywy powinny by¢ upowszechniane, takze
na poziomie wladz samorzqdowych, dla ktérych moggq by¢ za-
chetq do organizowania i przeprowadzania takich warsztatéw
w ramach konsultacji. Element wspdtprojektowania i wiqcza-
nia w proces inwestycyjny roznych uzytkownikéw przestrze-
ni miejskiej wptywa na rozwigzywanie realnych problemdw
tej przestrzeni, wiekszej odpowiedzialnosci za tq przestrzen
i transparentnosci procesu, co w konsekwencji moze zaowo-
cowa¢ wiekszym zadowoleniem tych, ktorzy z tej przestrzeni
najczesciej korzystajq.

1 Strona internetowa projektu: https://sites.eca.ed.ac.uk/mmp/

Dr inz. arch. Agnieszka Ciesla - architektka i urbanistka,
adiunkt na Kierunku Gospodarka Przestrzenna Politechniki
Warszawskiej, specjalistka w zakresie zagadnien zwigzanych
z starzeniem sie spofeczenstwa i jego konsekwencji w przestrze-
ni migjskiej (doktorat na Uniwersytecie Bauhaus w Weimarze),
wyktadowczyni, dziataczka spofeczna, inicjatorka i organizator-
ka pierwszego w Polsce Wzorcowego Mieszkania Seniora (www.
mimowieku.pl), cztonek grupy doradczej przy Komisji Europej-
skiej do Programu Horyzont 2020, wyzwanie 1: zdrowie, zmiany
demograficzne, dobrostan.

Dr inz. arch. Agnieszka Labus - architektka i urbanistka, ad-
iunkt w Katedrze Urbanistyki i Planowania Przestrzennego na
Wydziale Architektury Politechniki Slqskiej w Gliwicach. Absol-
wentka najwiekszego rzqdowego programu wspierania innowa-
cyjnosci w nauce TOP 500 Innovators. Staze na Uniwersytecie
Kalifornijskim w Berkeley, Uniwersytecie Westminster w Lon-
dynie i Uniwersytecie Edynburskim. Inicjatorka Laboratorium
Architektury 60+ (LAB 60+), pierwszego w Polsce laboratorium
zajmujqcego sie planowaniem i projektowaniem w kontekscie
potrzeb starzejqcego sie spoteczenstwa (www.lab60plus.pl).
W swoich badaniach zwraca uwage na zréznicowane potrze-
by, aspiracje, przyzwyczajenia i wymagania wobec miasta ze
wzgledu na wiek, pfec, itp. Obecnie pracuje nad ksiqzkq pt.
,Miasto sprawiedliwe”. Laureatka wielu nagrod naukowych,
w tym Nagrody Naukowej , Polityki” w kategorii Nauki Humani-
styczne. Wiecej: www.agnieszkalabus.pl
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Program Leki 75+ to kluczowy element i pierwszy krok polityki senioralnej prowadzo-
nej przez obecny rzqd. Stanowi on z pewnosciq wazng zmiane w zyciu wielu schoro-
wanych osob w podesztym wieku, doswiadczajgcych trudnosci w zaopatrywaniu sie
na co dzien w leki. Natomiast szczegotowe zasady dostepu do lekow i wypisywania
na nie recept mogq byc przedmiotem dyskusji. Warto przyjrzec sie krytycznie gtow-
nym punktom spornym w debacie na temat programu.

Program bezptatnych lekéw dla osob starszych byt gtéwng
- zaktualizowang w expose Pani Premier - zapowiedziq przed-
wyborczg obecnego rzqdu, jesli chodzi o polityke senioralng.
Obietnica ta - wprawdzie w nieco okrojonej wersji - zostata
zrealizowana. Najpierw przyjeto regulacje ustawowe', a 19
sierpnia w zatgezniku do listy lekéw refundowanych znalazt
sie wykaz lekow bezptatnych ( tzw. lista ,S”). Program wszedt
w zycie 1 wrzesnia 2016 r. W kolejnych latach jego zakres
ma by¢ rozszerzony. Ministerstwo Zdrowia uruchomito takze

SENIORALNA

poswiecony programowi portal?, z ktérego mozna zaczerpngc
w przystepnej formie aktualne informacje na jego temat.

Kontrowersje wokot cezury wieku

Darmowe leki przystugujg nie wszystkim seniorom, a tym
ktorzy przekroczq 75. rok zycia. Darmowos¢ obejmie nie
wszystkie leki, z jakich korzystajq osoby starsze, co wzbudzito
juz wiele miesiecy temu zastrzezenia Biura Analiz Sejmowych,
ktére w uzasadnieniu swojej opinii napisato: , Trudna sytuacja
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w dostepie do lekow z powodow finansowych dotyczy znacznie
szerszej niz wskazano w projekcie czesci spoteczenstwa, wsrod
ktorej mozna wskazac rencistow (a wiec osoby niepefnospraw-
ne), osoby utrzymujqce sie ze Swiadczen spofecznych innych niz
emerytury i renty, ogolnie osoby zagrozone ubostwem, a tak-
Ze emerytow przed 76 rokiem Zycia...)W projekcie brak jest
uzasadnienia, dlaczego przyjetq granicq jest /6 lat. Problemy
zdrowotne i zwiqzane z tym zwigkszone wydatki na zdrowie,
w tym leki, statystycznie wzrastajq wsrod osob w przedziale
wieku 60-70 lat. Gtownie argumenty finansowe przemawiajq
za jak najwyzszym progiem okreslajgcym osoby w podesztym
wieku”. BAS zwrécit uwage takze na to, zgodnie art. 68 ust.
3 Konstytucji RP mowa jest o zobowigzaniu wtadz publicznych
zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej osobom w pode-
sztym wieku. Cho¢ przepisy konstytucyjne nie wyjasniajq jaka
jest dolna granica ,podesztego wieku”, trudno powiedziec dla-
czego granice te miatby wyznaczac wiek 75 lat.

Po wyborach pojawiaty sie w kregach wiadzy sugestie za-
adresowania programu tylko dla najubozszych senioréw,
ostatecznie zrezygnowano z idei stosowania kryterium docho-
dowego. By uzyska¢ prawo do darmowych lekéw nie trzeba
wykaza¢ odpowiednio niskiej emerytury, wystarczy odpowied-
ni wiek.

Tylko lekarze i pielegniarki POZ

Innym warunkiem jaki musi zostac spetniony jest wypisanie
danego leku przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub
pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej (a w odniesieniu
do najblizszej rodziny bedg mogli to czynic¢ takze lekarze po-
siadajgcy prawo do wykonywania zawodu, ktorzy zaprzestali
jego wykonywania). Apteki i punkty apteczne bedq zobowigza-
ne do wydania pacjentom lekéw nieodptatnie, o ile znajdq sie
one na wykazanie opracowanym przez Ministerstwo.

Zdaniem Bytego Ministra Zdrowia Bartosza Arfukowicza,
prawo do wypisania bezptatnych lekéw lekarzom rodzinnym,
a nie lekarzom specjalistom stanowi nieuzasadnione zawe-
zenie, ktére moze jedynie zwiekszy¢ kolejki do podstawowe;
opieki zdrowotnej. Osoby starsze bardzo czesto leczg sie
u specjalistow, a koniecznosci dodatkowego udania sie w tym
celu do lekarza rodzinnego moze tworzy¢ dodatkowe utrud-
nienia. Z kolei Ministerstwo bronigc swojej decyzji utrzymuje,
ze lekarz pierwszego kontaktu lepiej zna sytuacje danego pa-
cjenta, dzieki czemu mniejsze bedzie wowczas ryzyko naduzyc
i wieksza mozliwos¢ kontroli ilosci zazywanych i kupowanych
lekarstw.

Odpowiedz na wysokie wydatki emerytow

Program stanowi przede wszystkim probe odpowiedzi na
problem wzglednie duzych prywatnych naktadow jakie star-
si ludzie przeznaczajg na zakup lekéw. W wielu wypadkach
koszt ten bardzo obcigza emeryckie portfele, a nierzadko
zdarza sie, poszczegdlne osoby ze wzgledu na brak wystar-
czajgcych srodkéw nie wykupujg potrzebnych medykamentdw.
Jak czytamy w komunikacie CBOS, w pierwszej potowie 2015
roku okoto 15% pytanych osob zrezygnowato z zakupu lekéw
ze wzgledow finansowych, cho¢ i tak ten odsetek znacznie
spadt na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Wydaje sie, ze
ryzyko koniecznosci zakupu przynajmniej czesci lekarstw jest

szczegolnie znaczne w przypadku oséb w wieku podesztym,
bowiem u nich zapotrzebowanie na leki jest statystycznie
wieksze niz w mtodszych pokoleniach. Zgodnie z zatozeniami
resortu program ma zmniejszy¢ w 2016 roku o 40% wydatki,
jakie seniorzy tej grupy wiekowej ponoszq na leki, a po rozsze-
rzeniu programu o 60%. Krytycy programu natomiast wska-
zujq, ze jesli sie podzieli tqczng pule srodkéw na program,
ktéra w 2016 roku ma wynies¢ 125 mld ( a w 2017 - 500
mld), przez liczbe oséb w wieku 75+ ktdrych jest ponad 3
mlin, oszczednos¢ w przeliczeniu na osobe poczgtkowo nie be-
dzie wielka, zwazywszy, ze osoby w tym wieku wydajq Srednio
miesiecznie okoto 150 ztotych.

Warto dodad, Ze na liscie znalazty sie takze leki, ktére juz
w dotychczasowym stanie rzeczy byty refundowane, ale na
poziomie 30%. Jak czytamy na stronie resortu zdrowia ,Leki
umieszczone na wykazie pokrywajq ponad 81% zapotrzebo-
wania pacjentow powyzej 75 roku zycia na leki refundowa-
ne z poziomem odptatnosci 30%”. Ministerialny wykaz objgt
1129 produktow. Jak obliczyta firma IMS Health, firma zaj-
mujgca sie monitoringiem rynku farmaceutycznego w Polsce,
na leki z tej listy w rok przed wejsciem w Zycie programu
(od czerwea 2015 do lipca 2016) tqczny koszt zakupu wszyst-
kich wyrobow z tej listy wynidst przeszto 800 min, z czego
osoby w wieku 75+ z wiasnej kieszeni wytozyty tqcznie ponad
330 min. Wiekszos¢ tej kwoty -87% - poszta na zakup lekéw
refundowanych, objetych 30% poziomem odptatnosci.  Po
wprowadzeniu programu duza kwota zostanie w kieszeniach
senioréw, ale w przeliczeniu na osobe nie bedzie wyglgdac az
tak imponujgco.

Klucz do listy ,S”

Klucz jakim kierowano sie wybierajgc akurat ten zestaw
lekéw byt nieraz poddawany pod dyskusje. Ministerstwo na
swojej stronie wyjasnia, ze kierowano si¢ migdzy innymi dany-
mi NFZ dotyczqcymi refundacji lekéw dla tej grupy wiekowe;j
od stycznia 2015 do 31 marca 2016 roku oraz uwzgledniono
opinie Rady Przejrzystosci i Prezesa Agencji Oceny Technolo-
gii Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT). Opinia ta uwzgledniata
znaczenie jednostki chorobowej w ramach potrzeb zdrowot-
nych pacjentéw z populacji 75+ na podstawie podrecznikow
medycznych, danych o chorobie, obcigzenia pacjenta cho-
robg, tj. wptywem choroby podstawowej na stan pacjenta;
skutecznosc i bezpieczenstwo stosowania leku na podstawie
najnowszych rekomendacji klinicznych i dostepnos¢ wskaza-
nych terapii dla pacjentow (na podstawie danych o wielkosci
doptat)’. Jak oceniajq zawartos¢ wykazu eksperci? Jak czyta-
my na portalu Rynek Zdrowia nie brakuje gtoséw przychylnie
odnoszqcych sie do dokonanego przez resort wyboru:

LJak podkresla dr n. med. Krzysztof Czarnobilski, ordynator
Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Geriatrii krakowskiego Szpi-
tala MSW, istotne jest, ze w projekcie znalazly sie produkty no-
wej generacji, np. dtugo dziatajqce insuliny dla cukrzykéw czy
nowoczesne doustne leki przeciwzakrzepowe, stosowane m.in.
w profilaktyce udarow i zatorowosci ptucnej. Z kolei Andrzej
Bednarz, wiceprezes Slgskiej Izby Aptekarskiej wskazuje, ze
rozbudowany zostat wykaz bezptatnych lekow astmatycznych,
chordb ptuc i krgzenia, lekow przeciwzakrzepowych, tqcznie
z drogimi lekami najnowszej generacji. Szeroko uwzgledniono
ponadto otepienie starcze. Na senioralnej liscie lekéw leka-
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rzom brakuje natomiast preparatéw tarczycowych, onkologicz-
nych, witaminowych i antybiotykéw”*.

Podsumowujgc, mozna powiedziec, ze program - cho¢ nie-
watpliwie odpowiada na wazne, czesto trudne do zaspokoje-
nia dotqd potrzeby oséb starszych i wielu z nich przyniesie
finansowq ulge, nie jest tez wolny od kontrowersji, ktére za-
pewne bedq nam towarzyszy¢ przy dalszej ocenie i reformo-
waniu programu w kolejnych miesigcach czy latach. Gtéwne
punkty sporne na jakie zwracajq uwage eksperci i praktycy to:
cezura wieku, ramy finansowe programu oraz zakres lekéw
objetych wykazem i klucz do jego ustalania, a takze krqg pod-
miotow uprawnionych do wypisywania darmowych lekéw.

Komentuje Marek Balicki, byty minister
zdrowia:

,Program ,leki 75+” oceniam bardzo pozytywnie, jesli cho-
dzi o kierunek. Dgzenie do objecia petng refundacjq lekdw
szerokich grup spotecznych pojawia sie w wielu systemach
krajowych. W Polsce krok w te strone tez jest potrzebny. Choc
ceny lekow sq u nas jednymi z nizszych w Europie, wspotptat-
nos¢ pacjenta (czyli to co ptaci on z wiasnej kieszeni) jest
jedng z najwyzszych. Powoduje to, ze czes¢ osob o niskich
dochodach i duzym zapotrzebowaniu na korzystanie z lekdw,
nie jest w stanie wykupi¢ wszystkich przepisanych im medy-
kamentow.

Cho¢ kierunek zmian jest stuszny, btedem byto wprowadze-
nie osobnej listy lekow 75+, ktéra zawiera tylko czes¢ lekow
refundowanych powszechnie. Takie pofowiczne rozwigzania
sie nie sprawdzajq, a moggq nie$¢ szkody. Pojawia sie obawa,
ze lekarze moggq by¢ sktonni wypisywac leki z listy 75+, a nie
te ktére bytyby optymalne dla pacjenta w danej sytuacji, ale
sq nadal za dopfatg. Ponadto na liscie np. nie pojawily sie
np. preparaty podstawowej dzisiaj insuliny ludzkiej, podczas
gdy znalazly sie takie, ktore sprawdzajq sie tylko w niektorzy
przypadkach i sq dla NFZ duzo drozsze. Taki system naraza
na zarzut na faworyzowanie jednych producentow kosztem in-
nych. Docelowo nalezatoby wiec program rozszerzy¢, zaczyna-
jac od likwidacji osobnej listy i objecie programem wszystkich
lekow refundowanych. Nastepnie przydatoby sie stopniowe
przesuwanie w dot granicy wiekowej osob uprawnionych do
skorzystania z programu. Przynajmniej do poziomu ustawowej
granicy przechodzenia na emeryture, a wiec progu po prze-
kroczeniu, ktérego zasadniczo ustaje uzyskiwanie zarobkéw
z whasnej pracy i zmniejszajq sie wowczas dochody. Nalezy
tez jednak myslec o tym jak zwiekszy¢ wsparcie takze dla osob
z mfodszych grup wiekowych, zwtaszcza tych o trudnej sytuagji
socjalnej, albo o zwiekszonych potrzebach lekowych, np. ze
wzgledu na choroby przewlekte.

Wiele krajow na rozne sposoby prébuje wspieraé poszcze-
gdlne grupy lub wrecz cate spoteczenstwo, jesli chodzi o do-
step do lekéw. W Anglii leki sq darmowe dla oséb po 65 roku
zycia, w Szkocji nawet dla wszystkich bez wzgledu na wiek.
Z kolei w krajach skandynawskich stosuje sie prég wydatkéw
na leki, po przekroczeniu ktérego w danym roku dalsze ko-
rzystanie z lekow jest bezptatne. W Anglii mozna  wykupic
za jednorazowq optatg karte uprawniajgcq do bezptatnych
lekow przez caty rok, co szczegdlnie korzystne wydaje sie dla
0s6b cierpigcych na choroby przewlekte. Mozna tez pomyslec
- wzorem Czech- o systemie optaty ryczattowej, czyli takim,
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w ktorym po przekroczeniu pewnego putapu wydatkéw, za
kazdy kolejny lek uiszcza sie optate tej samej wysokosci bez
wzgledu na wartos¢ poszczegolnych lekow.

W dyskusji o programie 75+ pojawia sie takze spér o to
kto powinien by¢ uprawniony do wypisywania recept na bez-
ptatne leki dla senioréw. Moim zdaniem, pozostawienie tej
kompetencji wiasnie lekarzom rodzinnym jest stuszne. Ktos
musi prowadzi¢ i koordynowac catosciowq opieke nad star-
szym pacjentem, takze w odniesieniu do stosowanych lekdw.
Wydaje sie, ze to zadanie powinno spoczywac na lekarzach
rodzinnych. Z racji tego, ze w zatozeniach kontakt miedzy pa-
cjentem a lekarzem rodzinnym zachodzi na najnizszym, srodo-
wiskowym poziomie, zmniejsza to ryzyko naduzy¢. W pierw-
szej fazie reformy faktycznie nowe zasady mogq rodzi¢ pewne
trudnosci dla pacjentéw i lekarzy, ale ogdlnie zasade, ze to
lekarze podstawowe] opieki zdrowotnej majg wypisywac leki
to réwniez sensowny kierunek.

Catosciowo program oceniam pozytywnie pod warunkiem,
ze okaze sie to pierwszy krok, za ktérym pojdq kolejne. Sugero-
watbym zaczqé od likwidacji odrebnej listy darmowych lekow,
a w dalszej kolejnosci stopniowe obejmowanie tym progra-
mem os6b przed 75 rokiem zycia”.

1 Ustawa z dnia 18 marca 2016 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektorych innych ustaw.

2 http://75plus.gov.pl

3 http://www.mz.gov.pl/aktualnosci/bezplatne-leki-dla-seniorow-od-1-wrzesnia-
projekt-wykazu/

4 http://www.rynekzdrowia.pl/Farmacja/Specjalisci-wykaz-lekow-7 5-odpowiada-
realnym-potrzebom,164548,6.html

Marek Balicki, byty minister zdrowia



Odwrocona hipote
Jest, ale je] nie ma

twym punkcie.

Odwrocony kredyt hipoteczny to Swiadczenie wyptacane
ratalnie przez okreslony czas, zabezpieczone domem bqgdzZ
mieszkaniem kredytobiorcy, po ktérego $mierci spadkobiercy
majq prawo do uregulowania zobowigzania i zatrzymania
nieruchomosci. Jesli tego nie zrobig, zostanie ona sprzedana
przez bank, a spadkobiercy otrzymajq réznice miedzy kwo-
tq transakeji a sumq kredytu i kosztow operacyjnych. Dzigki
kredytowi wtasciciele atrakeyjnych nieruchomosci majq zyskac
dodatkowe pienigdze na Zycie, nie pozbawiajgc siebie ani
swoich dzieci czy wnukéw wtasnosci rodzinnego domu, czy
korzystnie zlokalizowanego mieszkania.

To jednak wcigz tylko teoria. W praktyce bowiem, cho¢ od
wejscia w zycie przepiséw o odwréconym kredycie hipotecz-
nym wkrétce ming dwa lata, zaden z bankéw nie przygotowat
tego rodzaju oferty. Moze to dziwi¢ dlatego, ze w trakcie pro-
cedowania omawianej ustawy komentatorzy okreslali regulo-
wane przez nig kwestie wrecz jako palgce. W doniesieniach
medialnych pojawiaty sie w tym czasie coraz to nowe przykta-
dy oséb, ktore tracity dach nad gtowg w rezultacie zawarcia
niekorzystnych uméw tzw. renty z nieruchomosci, zaktadajqce;j
przepadek domu czy mieszkania na rzecz instytucji finanso-
wej wyptacajqcej (czesto razqco niskie) swiadczenia. Dlaczego
wiec przyjeta w koncu ustawa o odwréconym kredycie hipo-
tecznym pozostata martwym prawem?

Wszystkie zagrozenia odwroconej hipoteki

Kazdy kredyt jest ryzykiem dla obu stron. Z perspektywy ban-
kéw odwrécona hipoteka jest jednak obarczona ryzykiem zde-

Ustawa o odwréconym kredycie hipotecznym weszta w zycie w potowie grudnia 2014
roku, jednak dotqgd zaden bank nie wprowadzit odwroconej hipoteki do swojej oferty.
Z kolei prace nad nowymi przepisami dotyczgcymi renty dozywotniej utknety w mar-

cydowanie wyzszym niz kredyt hipoteczny. O ile w przypadku
tego ostatniego przejecie przez bank obcigzonej nieruchomo-
Sci jest ostatecznoscig, o tyle na gruncie odwrdconej hipoteki
staje sie co najmniej rownie prawdopodobne jak sptacenie
kwoty zobowiqzania przez spadkobiercéw kredytobiorcy.

Rynek nieruchomosci w Polsce jest nietatwy. Mieszkanie
wystawione na sprzedaz czeka na nabywce przecietnie dwa
miesigce, a dom pot roku, ale to tylko statystyka. Nietatwo
bedzie znalez¢ chetnego, ktory zaptaci wysokq cene za ob-
szerne (a wiec z natury rzeczy drozsze od matego) mieszkanie,
czesto nadajqce sie do kapitalnego remontu. Stary dom pod
miastem, z uwagi na jego zuzycie techniczne, wymagajqcy
wymiany stropéw, pokrycia dachu, instalacji i okien, sprzedac
bedzie jeszcze trudniej.

To jednak nie wszystko. Gdyby ktérys z bankéw zdecydowat
sie wprowadzi¢ do oferty odwrdcony kredyt hipoteczny, mu-
siatby zatrudni¢ ekspertéw rynku nieruchomosci do wyceny
ofert (dodajmy, Zze w Swietle ustawy nie uwzglednia sie innych
przestanek, takich jak stan zdrowia czy przewidywana dalsza
dtugos¢ zycia klienta). Inny zespot ludzi musiatby czuwaé nad
egzekwowaniem zobowigzan cigzqcych na kliencie, takich jak
np. optacanie podatku i ubezpieczenia nieruchomosci stano-
wiqcej zabezpieczenie kredytu, a takze dbanie o jej stan tech-
niczny. W przypadku oséb starszych i niezamoznych zwtaszcza
ten ostatni obowigzek wydaje sie trudny do spetnienia.

W razie przejecia nieruchomosci przez bank niezbedne by-
toby wynajecie firm, ktdre oproznityby i wyremontowaty nie-
ruchomos¢, przygotowujqge jg do sprzedazy. Samgq sprzedaz
bank zapewne zlecitby wyspecjalizowanej agencji. Wszystko
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to generowatoby dodatkowe koszty, obnizajgce rentownosc
catego przedsiewziecia.

Wprawdzie zasadniczej wigkszosci z wymienionych tu kosz-
tow bank uniknatby w sytuacji sptaty kwoty kredytu przez
spadkobiercéw klienta, ale jest oczywiste, ze musi on brac pod
uwage takze najbardziej pesymistyczny scenariusz. Efektem
jest brak nie tylko jakiejkolwiek oferty odwrdconego kredytu
hipotecznego, ale i nawet rysujqcej sie na horyzoncie perspek-
tywy pojawienia sie takiego produktu bankowego.

W rencie hipotecznej wolna amerykanka

Nie wszyscy pamietajqg, ze réwnolegle z procedowaniem
przepiséw o odwrdconej hipotece rzqd pracowat nad ustawg
o dozywotnim swiadczeniu pienieznym. Celem tej ustawy byto
uporzqdkowanie rynku swiadczen, wyptacanych w zamian za
przejecie nieruchomosci przez bank lub inng instytucje finan-
sowq, popularnie, cho¢ mato precyzyjnie zwanych rentq z nie-
ruchomosci, rentq dozywotnig lub dozywociem.

Podstawowa réznica miedzy tego typu rentg a odwréconym
kredytem hipotecznym to - zgodnie z nazwg - dozywotni
charakter swiadczenia (kredyt bytby wyptacany przez okreslo-
ny w umowie czas). W zamian instytucja oferujgca tego typu
produkt finansowy przejmuje jednak nieruchomosé klienta juz
w momencie zawarcia z nim umowy (przy czym dotychcza-
sowy wiasciciel moze mieszka¢ w lokalu do konca zycia), co
ewentualnym spadkobiercom uniemozliwia uzyskanie domu
czy mieszkania. W odroznieniu od odwrdconej hipoteki renta
dozywotnia pozostaje wiec rozwigzaniem odpowiedniejszym
dla senioréw niemajqcych dzieci (czy wsparcia z ich strony)
lub 0séb o przewidywanej dalszej ponadprzecietnej dtugosci
zycia.

Rozpoczete w 2014 roku prace nad ustawg o dozywotnim
Swiadczeniu pienieznym miaty poprawi¢ sytuacje osob decy-
dujqcych sie na to rozwiqzanie, a przede wszystkim chronic
je przed ryzykiem upadku firmy wyptacajqcej Swiadczenia
oraz dziatalnoscig osob i pseudofirm wytudzajgcych mieszka-
nia. Kwestie zwigzane z rentq dozywotniq obecnie regulujg
wytqceznie przepisy Kodeksu cywilnego, w opinii poprzedniej
rzecznik praw obywatelskich Ireny Lipowicz niewystarczajqce
i nazbyt ogolne.

Zgodnie z projektem przygotowanym przez Ministerstwo
Gospodarki za kadencji Janusza Piechocinskiego z gabinetu
Ewy Kopacz prawo oferowania renty dozywotniej miaty otrzy-
mac jedynie spotki o kapitale zaktadowym nie mniejszym niz
2 miliony euro. Ponadto w zarzqdzie kazdej z tych instytucji,
zwanych popularnie funduszami hipotecznymi, musiatyby za-
siadac osoby o wysokich, okreslonych w ustawie, kompeten-
cjach zawodowych. Ponadto dziatalnos¢ tych spotek miataby
podlega¢ Komisji Nadzoru Finansowego.

O ten ostatni wqtek ,rozbit sie” projekt ustawy. Przedsta-
wiciele Komisji wskazali bowiem, Ze proponowane przepisy
dajq jej zbyt mate uprawnienia kontrolne (przywotywali m.in.
brak mozliwosci zgdania wyjasnien od nadzorowanych fun-
duszy oraz niedostatek regulacji w zakresie rachunkowosci
i sprawozdawczosci). Komisja Nadzoru Finansowego ponad-
to sugerowata, ze oferowanie $wiadczen dozywotnich warto
zarezerwowa¢ dla instytucji ubezpieczeniowych, doswiadczo-
nych w tym zakresie.
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Renta dozywotnia a dozywocie

Renta dozywotnia (uregulowana w art. 903 i 906 Kodeksu
cywilnego) oraz dozywocie, czyli zobowigzanie do zapewnie-
nia utrzymania do konca Zycia (art. 908), to dwie rézne in-
stytucje prawne. Decydowac sie warto wiasciwie wytqcznie
na dozywocie, ktore okreslonymi w umowie Swiadczeniami
obcigza nie konkretng osobe cywilng lub prawng (np. fun-
dusz hipoteczny), lecz nieruchomos¢. Oznacza to, ze gdyby
fundusz upadt albo sprzedat dom czy mieszkanie, nowy
whasciciel musiatby przeja¢ obowigzek zapewnienia senio-
rowi utrzymania. Z powyzszych powodéw umowa dozywo-
cia, obejmujqgca zarowno prawo do zajmowania lokalu, jak
i comiesieczng wyptate okreslonego Swiadczenia, powinna
zosta¢ wpisana do ksiegi wieczystej - i to przed jakimikol-
wiek innymi hipotekami. Nikt wéwczas nie bedzie mégt usu-
nqc¢ seniora z mieszkania. W akcie notarialnym regulujgcym
przedmiotowe kwestie musi sie tez znalez¢ oswiadczenie fun-
duszu o poddaniu sie egzekucji na mocy art. 777 Kodeksu
postepowania cywilnego. Dzieki temu w przypadku opdZnien
w ptatnosci Swiadczen senior bedzie mogt niemalze od reki
uzyska¢ w sqdzie tzw. klauzule wykonalnosci, na ktdrej pod-
stawie bedzie mdgt dziata¢ komornik.

Minister Janusz Piechocinski w rozmowie z PAP w listopa-
dzie 2014 roku wskazywat na sprzecznos¢ tego typu ograni-
czen z zasadami wolnego rynku, w tym z wolnoscig obywateli
do swobodnego rozporzqdzania swoim majgtkiem. Jednocze-
snie wyrazat dystans do idei renty dozywotniej jako mecha-
nizmu wysokiego ryzyka lezgcego po stronie oséb starszych.
By¢ moze dlatego w styczniu 2015 roku projekt utkngt na
etapie uzgodnien miedzyresortowych. W efekcie swiadczenia
o charakterze renty z nieruchomosci (dozywotniej lub nie) sq
oferowane przez rozne, nie zawsze wiarygodne, podmioty,
ograniczone jedynie ogdlnymi przepisami Kodeksu cywilnego,
a osoby decydujqce sie na to rozwigzanie sq pozbawione ja-
kichkolwiek gwarancji pafstwowych.

Jak odmrozi¢ kapitat tkwigey
w nieruchomosci?

Mimo braku bankowych ofert odwréconego kredytu hipo-
tecznego oraz ustawowych regulacji renty z nieruchomosci
wtasciciele mieszkar i doméw mogq szukac innych sposobdw
na poprawe swojej sytuacji finansowej. Do rozwazenia pozo-
staje im co najmniej kilka rozwigzan, od podnajecia pokoju czy
czesci domu, przez transakcje zamiany mieszkania na mniej-
sze albo sprzedaz dotychczasowego lokum i zakup na wolnym
rynku innego, tanszego, po zawartg z namystem umowe renty
dozywotniej lub dozywocia. W kazdym przypadku nalezy sko-
rzysta¢ z pomocy zaufanego prawnika, ktory wyjasni wszelkie
zawitosci przepisow prawa i postanowien umow.

Pawet Dombrowski - absolwent Instytutu Polityki Spofecznej
Uniwersytetu Warszawskiego. Zawodowo zwiqzany z mediami
- przebyt droge od prasy codziennej, przez serwisy internetowe,
po telewizje. Interesuje sie gospodarkq i zarzqdzaniem finansa-
mi prywatnymi, a takze kwestiami kulturowymi i kulturalnymi.
Kocha sztuke uzytkowq i docenia wptyw pigknego otoczenia na
ogolny dobrostan czfowieka.
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System wsparcia dla osob
starszych w Niemczech

Tekst: prof. Piotr Btedowski

Niemcy sq najstarszym spoteczenstwem w Europie, warto wiec zapozna¢ sie z nie-
mieckim systemem wsparcia 0séb starszych oraz rozwazyc¢ tworcze zaadoptowanie
wybranych rozwigzan do polskich warunkow.

Charakterystyka demograficzna populacji 0séb starszych
w Niemczech

Niemcy nalezg do grupy krajéw o najbardziej zaawansowa-
nym procesie demograficznego starzenia sie ludnosci. Odse-

tek os6b w wieku 65 i wiecej lat wynidst w 2013 r. 20,7 proc.
Byt 0 2,5 punkta procentowego wyzszy niz przecietnie w catej
Unii Europejskiej az 0 6,5 p.p. wyzszy niz w tym samym roku
w Polsce.

Prezentujemy skréconq wersje tekstu opublikowang oryginal-
nie w publikacji System wsparcia osob starszych w srodowi-
sku zamieszkania - przeglqd sytuacji, propozycjia modelu.
Praca zbiorowa pod redakejq prof. Barbary SzaturJaworskiej
i prof. Piotra Btedowskiego ukazata sie naktadem Biura Rzecz
nika Praw Obywatelskich, dostepna jest w wersji drukowanej
oraz elektronicznej na stronie www.rpo.gov.pl. Za zgode na
publikacje dziekujemy redaktorom, wydawnictwu oraz rzecz-
nikowi Praw Obywatelskich Panu Adamowi Bodnarowi.
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W Niemczech zauwazalne sq przestrzenne réznice w tem-
pie procesu demograficznego starzenia sie ludnosci. Jest ono
szybsze w miastach niz na wsi (przed czterdziestu laty sytu-
acja byta odwrotna, co byto spowodowane migracjq mtodszej
ludnosci do miast). Najwieksze jednak réznice dajq sie za-
obserwowa¢ w przypadku starych i nowych krajéw zwigzko-
wych. Proces demograficznego starzenia sie nowych landow,
tworzqcych dawniej b. NRD, przebiega znacznie szybciej, nie
tylko z uwagi na niski wskaznik dzietnosci notowany dawniej
w NRD, ale i ze wzgledu na silny trend do migracji ze wschod-
niej czesci zjednoczonych Niemiec do starych landow.

Utrzymujqcy sie wysoki odsetek starszej ludnosci od dawna
wywotuje koniecznos¢ coraz bardziej starannego definiowania
potrzeb spofecznych i medycznych tej czesci populacji oraz
wprowadzenia na poziomie federacji, krajow zwigzkowych, po-
wiatéw i gmin mechanizmow pozwalajgcych na ich zaspokoje-
nie. W Niemczech polityka wobec 0sob starszych (Altenpolitik)
prowadzona jest od ponad 30 lat na poziomie federalnym,
a jeszcze dtuzej - na poziomie lokalnym, gdzie powszechnie
stosowane sq takie instrumenty, jak na przyktad planowanie
dziatar na rzecz oséb starszych (Altenplanung)'. Ponadto waz-
nq role odgrywa administracja samorzqdowa, ktéra za po-
srednictwemn wyspecjalizowanych instytucji zabiega o zaspo-
kojenie potrzeb senioréw.

Szczegdlne miejsce w polityce wobec 0sdb starszych zajmu-
jq $wiadczenia udzielane osobom niepetnosprawnym, wsréd
ktérych przewazajq osoby starsze. Swiadczenia te majq nie
tylko charakter medyczny, ale réwniez dotyczq spotecznych,
w tym czysto socjalnych aspektéw zycia oraz sq nakierowane
na zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osdb starszych,
tak ze wzgledu na ich sytuacje materialng, jak i poziom spraw-
nosci oraz samodzielnosci.

Liczba osdb korzystajqcych ze Swiadczen pielegnacyjnych
w Niemczech? wynosita w 2013 r. nieco ponad 2,5 mIn. Z tego
30 proc. korzystato z opieki w 12 400 placéwkach zamknie-
tych. Pozostali seniorzy znajdowali sie pod opiekq udzielang
przez cztonkow rodziny (1,18 min osdb) lub przez srodowisko-
we stuzby pielegnacyjne (576 tys. oséb). Liczba firm i orga-
nizacji Swiadczqceych ustugi pielegnacyjne wyniosta okoto 12
300, a liczba w nich zatrudnionych oséb - 291 tys.?

Przy tak znacznym udziale osob niesamodzielnych korzysta-
jacych ze wsparcia w swoim miejscu zamieszkania oczywiste
jest, ze samo wsparcie zwigzane z pielegnacjg i pomocq dla
0s6b niesamodzielnych adresowane jest nie tylko do nich sa-
mych, ale i do cztonkéw ich rodzin.

Problemy starosci w systemie niemieckiej
polityki spotecznej

Istniejgcy w Niemczech system wsparcia dla oséb starszych
w ich miejscu zamieszkania jest efektem realizowanej w tym
kraju od lat polityki wobec oséb starszych. Jest ona formuto-
wana na szczeblu panstwa, a za jej realizacje odpowiedzial-
ne jest Federalne Ministerstwo do spraw Rodziny, Seniordw,
Kobiet i Mtodziezy (Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend). Ministerstwo to formutuje standardy do-
tyczqce réznych form wsparcia osob starszych. Za zagadnienia
zwiqzane z politykq emerytalng i zapewnieniem osobom star-
szym odpowiednich dochoddw odpowiedzialne jest Federalne
Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (Bundesministerium

SENIORALNA

fiir Arbeit und Soziales). Zadania zwigzane z zapewnieniem
odpowiedniego dostepu i jakosci swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych pozostajg w kompetencjach kas spotecznego
i prywatnego ubezpieczenia pielegnacyjnego® (Pflegekassen,
Pflegeversicherung). Obok instytucji rzqdowych na szczeblu
federalnym i w krajach zwigzkowych istotng role w ksztatto-
waniu systemow wsparcia dla senioréw odgrywajg instytucje
administracji pozarzqdowej (na przyktad wspomniane kasy
spotecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego oraz ubezpiecze-
nia chorobowego), a przede wszystkim - jednostki samorzqdu
terytorialnego - powiaty i gminy, jak réwniez organizacje po-
zarzqgdowe.

Wsparcie sSrodowiskowe dla osob starszych
w Niemczech mozna najogolniej podzieli¢
pod wzgledem odbiorcow na dwie grupy:

* wsparcie udzielane osobom sprawnym lub w miare spraw-
nym i aktywnym;

* wparcie udzielane osobom o ograniczonej samodzielnosci,
korzystajacym ze Swiadczen spotecznego lub prywatnego
ubezpieczenia pielegnacyjnego.

Niezaleznie od podziatu na grupy beneficjentéw wspar-
cia mozna wskaza¢ dwa najwazniejsze cele udzielanego
wsparcia. Sg nimi:

* pomoc w podtrzymaniu (ewentualnie odzyskaniu) mozliwego
poziomu samodzielnosci seniordw w ich gospodarstwach do-
mowych, w tym poprzez swiadczenia pielegnacyjne i opiekun-
cze oraz prace socjalng;

* integracja i reintegracja spoteczna, zaréwno miedzy, jak i we-
wngtrzpokoleniowa.

W pierwszym przypadku istotng role odgrywajq dziatania
majqce na celu pomoc osobom starszym (Altenhilfe). Wspar-
cie tego rodzaju jest udzielane przez placdwki pomocy spo-
tecznej oraz organizacje pozarzqdowe, dziatajgce czesto na
zlecenie lokalnego samorzqdu. W drugim przypadku - dziatan
integrujgcych - gtéwna rola przypada organizacjom pozarzg-
dowym, ktdre we wspotpracy z samorzgdem podejmujq dzia-
tania sprzyjajgce wzmocnieniu pozycji oséb starszych w $ro-
dowisku.

Podstawowymi dokumentami konstytuujgcymi polityke wo-
bec 0sob starszych sq raporty na temat sytuacji osob star-
szych (Altenbericht), przygotowywane przez niezaleznych
ekspertow, akceptowane przez Federalne Ministerstwo do
spraw Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy, a nastepnie rzqd
federalny i dyskutowane na forum Bundestagu. Raporty sq
publikowane i stanowiq przedmiot publicznej debaty. Dotych-
czas opracowano szes¢ raportow, ktére pozwolity na doprecy-
zowanie hierarchii celéw polityki wobec oséb starszych oraz
zweryfikowanie dotychczasowych dziatan.

Ze wzgledu na fakt, iz polityka wobec osdb starszych reali-
zowana jest przede wszystkim na poziomie lokalnym, bardzo
waznq role w ksztattowaniu zakresu przedmiotowego udziela-
nego wsparcia i jego organizowaniu spetnia plan dziatania na
rzecz starszych mieszkancow, okreslany jako Altenplan. Plan
taki opracowywany jest w kazdym duzym miescie, powiecie
i w wiekszosci gmin. Punktem wyjscia dla sformutowanego
planu jest diagnoza spoteczna dotyczqca starszej ludnosci, sta-
nowiqca integralng czes¢ planu. Obok wskazania najbardziej
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dotkliwie odczuwanych potrzeb i okreslenia najwazniejszych
dziatan majgcych na celu ich zaspokojenie, Altenplan spetnia
role swego rodzaju mapy drogowej, pokazujqcej kolejne kroki,
jakie nalezy podjq¢, by osiqgnqc zdefiniowane wezesniej cele.
Wsrad tych celdw poczesne miejsce zajmuje zaspokojenie po-
trzeb bytowych senioréw i umozliwienie im w miare samo-
dzielnego egzystowania, nawet w gospodarstwach jednooso-
bowych. Druga grupa celdw, do osiggniecia ktdrych zgodnie
z dokumentem majq dqzy¢ wtadze samorzqdowe, to integra-
cja mieszkancéw. W tym zakresie plany obejmujq zazwyczaj
dziatania samorzqdu oraz organizacji pozarzgdowych.
Oprécz plandw dziatania na rzecz oséb starszych niektére
miasta opracowujq i publikujg rowniez plany pomocy dla oséb
starszych (Altenhilfeplan). Plany takie dotyczq przede wszyst-
kim rozwoju ustug adresowanych do oséb starszych, w tym
niesamodzielnych. Obejmujq jednak réwniez szeroki zakres
Swiadczen pomocy spotecznej, a doktadnie - jej czesci zaj-
mujqcej sie udzielaniem pomocy w szczegdlnych sytuacjach
zyciowych (Hilfe in besonderen Lebenslagen; HBL)®.

Swiadczenia udzielane w miejscu
zamieszkania

Najwazniejszym podmiotem organizujgcym ustugi na rzecz
zachowania samodzielnosci przez senioréw jest samorzqd te-
rytorialny. W jego imieniu funkcje koordynatorskie spetnia na
0got zastepca burmistrza ds. spotecznych oraz podlegajqgcy
mu Wydziat Socjalny® w urzedzie miasta lub gminy. Podobne
wydziaty funkcjonujg w strukturze administracji powiatowej.
Swiadczone ustugi majq charakter odptatny, czesciowo odptat-
ny lub bezptatny. Odptatnos¢ zalezy od wysokosci dochodu
w gospodarstwie domowym i charakteru ustugi. Z reguty nie-
odptatne sq ustugi pielegnacyjne i opiekuiicze (przez nieod-
ptatny charakter rozumie sie w tym przypadku fakt niewnosze-

nia bezposrednio optaty za ustuge, poniewaz sq one w swoim
podstawowym zakresie finansowane z kasy ubezpieczenia
pielegnacyjnego).

Za organizacje i udzielanie Swiadczen pielegnacyjnych
odpowiada stacja socjalna (Sozialstation). Dawniej stacje so-
cjalne byty prowadzone przez Koscioty i zwigzki wyznaniowe
(gtéwnie Koscidt katolicki na potudniu i ewangelicki na pétnocy
Niemiec). Wyznawcy Kosciotéw, ktére prowadzity stacje, korzy-
stali ze Swiadczen nieodptatnych lub ulgowych. Obecnie wy-
znawana religia nie moze by¢ ani powodem do udzielania lub
odmowy udzielenia Swiadczenia, ani tez powodem udzielania
jakichkolwiek ulg finansowych lub naktadania dodatkowych
obcigzen. W Niemczech dziata okoto 12000 stacji socjalnych,
zatrudniajgcych okofo 250 tys. os6b, przy czym znaczna czesé
z nich pracuje w niepetnym wymiarze czasu. Rozmieszczenie
stacji socjalnych jest dos¢ réwnomierne. W wiekszych osrod-
kach miejskich na tym samym terenie dziata nawet kilka sta-
¢ji, co oznacza, ze konkurujg one miedzy sobq jakosciq i za-
kresem ustug. Okoto 60 proc. korzystajgcych ze Swiadczen
pielegnacyjnych otrzymuje je za posrednictwem prywatnych
firm, dziatajgcych na zasadach rynkowych i spetniajgcych wy-
magania wynikajqce z przepiséw dotyczqgcych opieki dtugoter-
minowej. Pozostate 40 proc. otrzymuje swiadczenia udzielane
przez organizacje pozarzqdowe majqgce najczesciej charakter
organizacji pozytku publicznego (Niemiecki Czerwony Krzyz,
Caritas, Diakonia Kosciota Ewangelickiego, Zakon Joanitdw,
Zakon Kawaleréw Maltanskich, Stowarzyszenie $w. tazarza).

Zaleznie od sytuacji finansowej gminy, jej polityki wobec
senioréw oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy, gminy mogq
dodatkowo zamawiac ustugi wykraczajgce swoim zakresem
poza wynikajgcy z ustawy o ubezpieczeniu pielegnacyjnym.
Nie sq to w zwigzku z tym zazwyczaj kolejne ustugi pielegna-
cyjne, ale raczej bytowe.

SENIORALNA
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Jako przyktady mogq stuzy¢ serwisy prowadzone przez roz-
maite firmy prywatne, ktore oferujq ,ustugi na telefon”. Osoby,
ktére wykupujg abonament, mogq w przypadku kazdej awarii,
koniecznosci konserwacji czy przeglgdu urzgdzenia, potrzeby
poinstruowania lub rozwigzania doraZznego problemu zamé-
wic przez telefon takq ustuge. Dla abonentdw jest ona $wiad-
czona bez dodatkowych optat. Samorzad moze uchwalié, iz
niektére z takich ustug mogq by¢ przez niego zamawiane
dla pewnych grup mieszkafncéw - na przyktad mieszkajgcych
samotnie, osiggajacych okreslong granice wieku, legitymujg-
cych sie dochodem nieprzekraczajgcym ustalonej wysokosci
- i optacane z budzetu samorzqdowego. Najczesciej stosuje
sie kilka kryteriéw rownoczesnie, przy czym jednym z najwaz-
niejszych pozostaje fakt zamieszkiwania w gospodarstwie jed-
noosobowym.

Poza ustugami majgcymi bardziej techniczny charakter
Swiadczone sq jeszcze dwa inne rodzaje ustug. Po pierwsze,
sq to ustugi zwigzane z dostosowaniem mieszkania do po-
trzeb starszej osoby, o ile ma ona stwierdzone przez Stuzbe
Medyczng kas chorych ograniczenie samodzielnosci i jest
zaliczana do grupy oséb wymagajqcych Swiadczen pielegna-
cyjnych. Ustugi zwiqzane z przystosowaniem mieszkania sq
poprzedzone oceng warunkéw mieszkaniowych (m.in. stosunki
wiasnosciowe, sytuacja finansowa mieszkanca i jego rodziny,
wielko$¢ i rozktad, lokalizacja mieszkania w catym budynku
mieszkalnym oraz jego lokalizacja wzgledem miejsca Swiad-
czonych ustug itd.) Dopiero wowczas, gdy ocena wykaze, ze
naktady na adaptacje mieszkania sq uzasadnione, podejmo-
wana jest decyzja o podjeciu prac adaptacyjnych. W przypad-
ku, gdy analiza wykaze, ze podejmowanie prac nie ma uzasad-
nienia ekonomicznego, osoba niesamodzielna ma prawo do
zmiany mieszkania na bardziej dostosowane (przy czym prace
dostosowawcze mogq by¢ wspotfinansowane przez samorzqd)
lub pozostania w dotychczasowym mieszkaniu (co jest réwno-
znaczne z rezygnacjq z roszczen w stosunku do samorzqdu
o dofinansowanie prac adaptacyjnych).

Po drugie, samorzqd wspiera realizacje ustug zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Mogq to by¢ za-
rowno ustugi nieformalne (np. sgsiedzka pomoc w zakupach,
utrzymaniu mieszkania w czystosci), jok i takie same ustugi
swiadczone przez opiekunow osob starszych (Altenbetreuer,
Altenhelfer), a finansowane przez gmine. W przypadku po-
mocy nieformalnej wsparcie ze strony samorzqdu wyraza
sie w propagowaniu prosgsiedzkich postaw i realizacji hasta
,pomoc dla samopomocy”. W drugim natomiast przypadku
ustugi te mogq by¢ odptatne. Jezeli jednak z ustug zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego korzysta osoba za-
kwalifikowana do grupy oséb niesamodzielnych (niezaleznie
od stopnia niesamodzielnosci), to moze ona przeznaczy¢ na fi-
nansowanie takich ustug (sformalizowanych lub nie) stosowng
czes¢ swojego zasitku pielegnacyjnego (Pflegegeld). Ponadto
w przypadku oséb osiggajacych bardzo niskie dochody moz-
liwe jest finansowanie z budzetu pomocy spotecznej opfat za
eksploatacje mieszkania i uzywanie mediéw. Zazwyczaj jed-
nak dqzy sie do tego, by takich mieszkancéw przenies¢ do
mieszkan socjalnych, ktérych eksploatacja w znacznej mierze
jest finansowana bezposrednio z kasy samorzqdowej.
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Udzielane w miejscu zamieszkania
wsparcie dla 0séb chorych i starszych
moze obejmowac:

* zabiegi pielegnacyjne (nie lecznicze) zapisane przez lekarza
i zaopatrzenie w srodki i materiaty pielegnacyjne;

* porady na temat wszystkich aspektdw opieki pielegnacyjnej
i finansowania Swiadczen;

* podstawowq opieke medyczng dla osdb ciezko i przewlekle
chorych, zwlaszcza wymagajqgcych opieki dtugoterminowej
(jako Swiadczenie z ubezpieczenia pielegnacyjnego);

* zaopatrzenie i pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domo-
wego (jako Swiadczenie z ubezpieczenia pielegnacyjnego);
pomoc przy ubieganiu sie o inne Swiadczenia i formy wspar-
cia (poradnictwo spofeczne);
doradztwo w zakresie pielegnowania, instruowanie opieku-
now nieformalnych (zwtaszcza cztonkow rodziny), prowadze-
nie grup dyskusyjnych dla opiekundw (praca socjalna z rodzi-
na);
opieka duszpasterska (udzielana przez stacje spoteczne pro-
wadzone przez Koscioty i zwiqzki wyznaniowe);
inne, dostosowane do lokalnych potrzeb ustugi i s$wiadczenia
oferowane przez lokalnych ustugodawcow.
Stacje socjalne mogq zajmowaé sie koordynacjq takich
ustug (np. ustugi transportowe, sprzqtanie, dostarczanie go-
towych positkdw do domu osoby niesamodzielnej - Essen auf
Rddern (,jedzenie na kétkach”), pomoc w przygotowaniu i spo-
zywaniu positku). Rozliczenie za Swiadczone ustugi moze byc
regulowane w rézny sposéb, w zaleznosci od rodzaju zawartej
umowy ubezpieczenia (ubezpieczenie ustawowe lub prywatne)
oraz rodzaju ubezpieczenia (chorobowe lub pielegnacyjne).
Jakkolwiek zwraca sie przede wszystkim uwage na Swiadcze-
nia udzielane przez stacje socjalne i inne podmioty, zadanie
polegajqce na koordynowaniu udzielania swiadczen zastuguje
na szczegolne podkreslenie. Umozliwia ono nie tylko racjonal-
ne gospodarowanie czasem opiekundw, ale takze wptywa na
lepsze wykorzystanie umiejetnosci i kwalifikacji opiekundw.

Najwazniejszq instytucjg majgcq za zadanie dziata¢ na
rzecz integracji osob starszych jest biuro do spraw senioréw
(Seniorenbiiro). Biura majq najczesciej status jednostek admi-
nistracji samorzqdowej, ale niektdre z nich sq stowarzysze-
niami, dziatajgcymi na zlecenie gminy lub nawet prywatnymi
instytucjami, przyjmujgcymi zlecenia samorzqdu.

Generalnie biuro jest odpowiedzialne za organizacje ustug
spotecznych dla oséb starszych, poradnictwo i posrednictwo
w przypadku zapotrzebowania na nietypowe formy wsparcia.
Adresatami dziatalnosci biura jest cata populacja starszych
mieszkancéw, a nie tylko grupa oséb niesamodzielnych. Ofer-
ta biura do spraw senioréw uwzglednia z zasady wewnetrzne
zréznicowanie tej grupy mieszkancow i jest dostosowana do
lokalnej specyfiki.

Najwiekszym obszarem dziatania biura jest posrednictwo
miedzy poszukujgcymi wsparcia seniorami a ustugodawcami.
Biuro nie zajmuje sie akredytacjq czy weryfikacjg podmiotéw
oferujgcych ustugi, ale ze wzgledu na istnienie mechanizméw
kontrolnych na rynku ryzyko wskazania niekompetentnego
ustugodawcy jest bardzo niewielkie. Inaczej ma sie rzecz
w przypadku oferowanego przez biuro ds. senioréw porad-
nictwa - w tym przypadku ustugi poradnictwa oraz praca so-
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cjalna $wiadczone sq przez osoby legitymujqce sie odpowied-

nim przygotowaniem zawodowym i do$wiadczeniem w pracy

z osobami starszymi.

Ponizej przedstawiona jest ramowa ofert biur do spraw se-
nioréw. Jest ona sporzqdzona na podstawie dostepnych w In-
ternecie informacji dotyczqcych dziatania biur ds. senioréw
w kilku niemieckich miastach, a mianowicie Karlsruhe, Speyer
i Hanau (stan na listopada 2014 r):
1.Bezptatne udostepnienie petnej, obiektywnej informagji

o ustugach i swiadczeniach pielegnacyjnych dostepnych na

terenie miejscowosci z uwzglednieniem odlegtosci od miejsca

zamieszkania, doradztwo przy wyborze ustugodawcy.

2.Koordynacja ofert Swiadczen pielegnacyjnych na terenie
dziatania biura w celu unikniecia luk zaréwno w zakresie
przedmiotowym Swiadczen, jak i w pokryciu catego terenu
miejscowosci.

3.Doradztwo w sprawach zwigzanych m.in. ze stosunkami
rodzinnymi, sytuacjq osobistq, uzaleznieniami, wyborami
dotyczqcymi miejsca i formy zamieszkiwania (np. wejscie do
wspdlnoty zamieszkiwania).

4. Prowadzenie i udostepnianie bazy informacji o placowkach
oferujgcych oferte dla seniordw, np. klubach czy domach
dziennego pobytu, a takze o organizacji/instytucji je pro-
wadzqcej, ewentualnych barierach architektonicznych, wa-
runkach udziatu, czestotliwosci spotkan, ich charakterze itp.
W samym Karlsruhe (liczgcym 310 tys. mieszkarncow) dziata
106 takich placéwek!

5.Baza informacji o dostepnych formach dziatalnosci wolonta-
riackiej seniorow i na rzecz senioréw, a takze mozliwosciach
angazowania sie 0séb starszych na rzecz spotecznosci lokal-
nej. Dziatania biur skupiajq sie w wielu obszarach, m. in:

- koordynacja zaangazowania senioréw na rzecz spoteczno-
sci lokalnej, np. w ramach rad senioréw, rad mieszkancow
domdw pomocy spofecznej i innych zaktadow opiekunczych
oraz pielegnacyjnych,

- koordynacja odwiedzin wolontariuszy w mieszkaniach senio-
row czy w placdwkach medycznych, pomoc seniorom w na-
prawach czy prowadzeniu korespondencji,

- animowanie aktywnosci artystycznej seniordw, np. w ra-
mach istniejgcych zespotéw muzycznych,

- wsparcie i pomoc w przezywaniu okresu zatoby,

- utatwianie seniorom swiadczenia opieki nad dziecmi w Swie-
tlicach i klubach oraz w gospodarstwach domowych oséb
biorqgcych udziat w kursach zawodowych,

-wspieranie spotkarn w wielopokoleniowym osrodku integra-
cyjnym,

-angazowanie do dziatalnosci na rzecz planowania i ksztatto-
wania warunkow mieszkaniowych osdb starszych,

- koordynacja spotkan z przedstawicielami mfodszych pokolen
jako swiadkowie historii i przekazywanie wiedzy o przeszto-
sci.

6.Doradztwo w sprawach zwigzanych m.in. ze stosunkami
rodzinnymi, sytuacjq osobistq, uzaleznieniami, wyborami
dotyczqeymi miejsca i formy zamieszkiwania (np. wejscie do
wspdlnoty zamieszkiwania).

7. Poradnictwo w zakresie zaspokojenia potrzeb opiekunczych,
sytuacji osobistej, zmiany i podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych, dostosowania mieszkania do potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci.

8. Wynajmowanie pomieszczen na spotkania grup senioréw
oraz realizacje podejmowanych przez nich dziatan.

SENIORALNA
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9. Budowanie sieci tqczqcej organizacje seniorskie oraz identy-
fikowanie zapotrzebowania na wsparcie dla grup senioréw
i jednostek.

10. Przygotowanie broszur, ulotek i informatorow dla oséb star-
szych i ich opiekundw.

11. Prowadzenie kawiarenki internetowej dla senioréw i wspar-
cie dla 0sob z niej korzystajgcych.

12. Organizacja imprez kulturalnych oraz sportowych i rekre-
acyjnych dla seniorow.

13. Szkolenia dla animatoréw i liderow dziatan na rzecz senio-
réw i z senioram.,

14. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie planowania polityki
wobec 0s0b starszych w skali lokalnej i sprawozdawczosci na
rzecz samorzqdu lokalnego.

Obok powyzej wymienionego katalogu zadan, jakimi zajmu-
jq sie biura do spraw osob starszych, warto zwréci¢ uwage
na zapewnienie mieszkan chronionych (betruetes Wohnen)
dla senioréw. Tego rodzaju ustuga jest najczesciej ustugq
udzielang przez organizacje pozarzqdowe lub prywatne for-
my zajmujgce sie wynajmem mieszkan dostosowanych do
potrzeb osdb starszych. W mieszkaniach tych poszczegdlne
pomieszczenia zaprojektowane sq w ten sposéb, by mozna
byto tatwo skorzystac ze znajdujqcych sie w nich mebli i urzg-
dzen. tazienki i toalety dostosowane sq do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych ruchowo. Szafki kuchenne i ubraniowe znaj-
dujq sie na wysokosci, umozliwiajqcej siegniecie do nich bez
koniecznego podnoszenia wysoko rgk, oswietlenie zapewnia
rozproszone, ale silne swiatto, brak jest barier architektonicz-
nych. Ponadto najemca zapewnia dostep do ustug zwigzanych
z pomocg w prowadzeniu gospodarstwa domowego (zakupy,
przygotowanie positkdw, utrzymanie czystosci w mieszkaniu),
pielegniarskich (dyzury pielegniarskie lub opiekuna medycz-
nego) oraz pielegnacyjno-opiekunczych (najczesciej w ramach
kontraktu z kasq ubezpieczenia pielegnacyjnego). Mieszkania
chronione zajmujq czesto jeden lub dwa poziomy w budynku
mieszkalnym, w ktorym pozostate mieszkania nie majq cha-
rakteru chronionych i sq wynajmowane na zasadach rynko-
wych, co ogranicza ryzyko tworzenia getta i wykluczenia osob
niesamodzielnych i starszych.

Biorgc pod uwage wptyw aktywnosci fizycznej na przebieg
procesu starzenia sie, za niezwykle wazny obszar wsparcia
trzeba uzna¢ dziatania na rzecz wspierania aktywnosci fi-
zycznej senioréw oraz organizacji zajeé¢ sportowych i rekre-
acyjnych. W Niemczech czesto imprezy rekreacyjne majq
charakter integracyjny. Przyktadem takiego dziatania sq orga-
nizowane w wielu miejscowosciach tzw. zloty lub rajdy gwiaz-
dziste, ktore sq tak planowane, by o tej samej porze na mecie
zlotu spotykali sie jego uczestnicy w réznym wieku. Zaleznie
od wieku i kondycji fizycznej uczestnicy pokonujq rézne odcin-
ki trasy, ale wszyscy spotykajq sie na mecie, co pokazuje, ze
bez wzgledu na wiek mozna pokonac rézne trasy i przeszkody
i przyczynia sie do obalenia tylez popularnego, co btednego
poglqdu, iz starosci nieuchronnie towarzyszy¢ musi stabosc,
niski poziom sprawnosci oraz wycofanie.

Innym waznym wydarzeniem, utatwiajgcym partycypacje
senioréw w zZyciu kulturalnym, sq specjalnie dla nich orga-
nizowane koncerty. Najczesciej odbywajq sie one w okresie
swigteczno-noworocznym lub u progu lata. Seniorzy bywajq
(nie jest to regutq, ale dobrg praktykq) zapraszani na te kon-
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certy imiennie, a karty wstepu sq bezptatne lub nabywane za
symboliczng opfatq. W poczqtkowej czesci koncertu burmistrz
lub inny wysoki rangg przedstawiciel wtadz miejskich infor-
muje o najwazniejszych osiggnieciach samorzqdu i planach
oraz o dziataniach na rzecz poprawy warunkéw bytu seniorow,
a nastepnie odbywa sie koncert. Na Zyczenie zaproszonych
wtadze samorzqdowe organizujq transport dla oséb niepetno-
sprawnych, co przyczynia sie do ograniczenia skali zagrozenia
wykluczeniem spotecznym na skutek niepetnosprawnosci lub
niesamodzielnosci.

Kolejnym wartym uwagi elementem wsparcia dla oséb
starszych sq Swiadczone dla nich ustugi bytowe, zwigzane
najczesciej z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Ustugi
te - zaleznie od stopnia skomplikowania i zwigzanej z tym pro-
fesjonalizacji - sq udzielane przez osoby zajmujqce sie nimi
amatorsko lub przez pracownikéw firm ustugowych. Ustugi te
zwiqzane sq z reguty z odbiorem i dostarczeniem do domu
wykonanej pracy - tak jest najczesciej na przyktad w przy-
padku ustug pralniczych czy reperacji sprzetu gospodarstwa
domowego. Informacja o firmach udzielajgcych ustug dostep-
na jest zazwyczaj w biurach ds. senioréw i na ich stronach
internetowych. W przypadku oséb amatorsko udzielajgcych
ustug wazng role odgrywa wolontariat, w tym ten angazujqcy
do dziatan osoby starsze.

Placowki pobytu dziennego i czasowego
oraz inne placowki udzielajgce wsparcia
w srodowisku miejsca zamieszkania

Zaréwno placéwki pobytu dziennego, jak i inne placowki
udzielajgce wsparcia sq w Niemczech bardzo rozpowszech-
nione. Ich Sciste wydzielenie w opisie jest o tyle utrudnione,
ze celem poprzedniej czesci byto wykazanie, jak wazna jest
nie tylko sama integracja stuzb Srodowiskowych, ale i zgro-
madzenie w jednym miejscu kompletnej informacji na temat
oferowanych ustug. Dla seniorow i ich opiekunéw ma to kapi-
talne znaczenie. Istotne jest rowniez dla podmiotow polityki
wobec o0sdb starszych w skali lokalnej, poniewaz pozwala na
uzyskanie obiektywnej wiedzy na temat oferty ustug oraz jej
wykorzystania. Umozliwia to identyfikacje luk w ofercie ustug
oraz dotyczqcej form spedzania czasu, jak rowniez okreslenie
na przysztosc kierunkéw rozwoju instytucji polityki wobec oséb
starszych.

Placéwki pobytu dziennego (domy dziennego pobytu, DDP)
sq czynne na og6t we wszystkie dni powszednie przez okres
od kilku do 10 godzin, co umozliwia opiekunom rodzinnym tg-
czenie opieki z obowigzkami zawodowymi. Poniewaz w Niem-
czech znaczna czes¢ pracobiorcéw, zwtaszeza kobiet, jest za-
trudniona w niepetnym wymiarze czasu, nawet kilkugodzinny
pobyt osoby niesamodzielnej w placéwcee pétinstytucjonalnej
moze stanowi¢ rozwigzanie probleméw dotyczqcych orga-
nizacji opieki. Wsrod DDP wyroznia sie placowki dla oséb
z zaburzeniami funkcji poznawczych i dotknietych demencjq.
Tego rodzaju domy nie tylko sq wyposazone w dostosowane
do specyfiki zaburzen sprzety i urzqdzenia, ale zatrudniajg
specjalnie przeszkolonych pracownikow.

Dowdz osob korzystajgcych z DDP jest na ogét finansowany
przez jednostke prowadzgeg dom lub ze srodkéw ubezpiecze-
nia pielegnacyjnego. PierwszeAstwo w korzystaniu z mozliwo-
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sci transportu majq osoby zamieszkujgce samotnie i wymaga-
jqce opieki podczas przejazdu.

Poza domami dziennego pobytu w kazdym miescie dziata
sie¢ klubow i innych miejsc spotkan dla seniorow. Wsrod tego
rodzaju placéwek sq nie tylko miejsca zapewniajgce profe-
sjonalng opieke, ale i prowadzone w ramach wolontariaty,
stuzqce podtrzymywaniu lub rozwijaniu umiejetnosci, zaintere-
sowan i hobby. Takie placéwki odgrywajg bardzo wazng role
w integracji wewngtrzpokoleniowej 0sob starszych oraz pod-
trzymywaniu ich aktywnosci spotecznej. Czestotliwos¢ spotkan
jest rozna - od codziennej do 1-2 razy w miesigcu. Warto
podkresli¢, ze kluby dla seniorow prowadzq wszystkie parafie
Kosciota katolickiego i ewangelickiego.

Wsparcie finansowe

Poza swiadczeniami z systemu ubezpieczenia rentowo-
emerytalnego, ktdry jest podstawq utrzymania osob w wieku
emerytalnym, ludzie starsi majq prawo do Swiadczen pienigz-
nych z pomocy spotecznej oraz do innych zasitkow - gtéwnie
z ubezpieczenia pielegnacyjnego i rodzinnych.

Swiadczenia z ustawowego systemu ubezpieczenia emery-
talnego nie sq wysokie w poréwnaniu z przecigtnym wyna-
grodzeniem. Ponadto obserwuje sie znaczqce réznice miedzy
wysokosciq Swiadczen wyptacanych mezczyznom i kobietom
(te pierwsze sq istotnie wyzsze) oraz miedzy starymi a nowymi
krajami zwigzkowymi (Swiadczenia sq wyzsze w nowej czesci
Niemiec, co wigze sie z wyzszym dawniej wspétczynnikiem
aktywnosci zawodowej w b. NRD). W przypadku réznic miedzy
wysokosciq swiadczen emerytalnych dla mezczyzn i kobiet na-
lezy pamietac o tym, ze w zachodniej czesci Niemiec kobiety
znacznie czesciej byly zatrudnione na czesci etatu, co przy-
nosi skutek w postaci nizszego swiadczenia. Roznice w wyso-
kosci emerytur na korzys¢ nowych landéw mozna dodatkowo
wyjasni¢ tym, ze w tej czesci kraju byto mniej tzw. okreséw
niesktadkowych, poniewaz w okresie istnienia NRD nie wyste-
powato bezrobocie rejestrowane.

W przypadku niskich $wiadczen emerytalnych i/lub wyso-
kich niespodziewanych wydatkéw osobom starszym przystugu-
je swiadczenie z pomocy spotecznej (czes¢ pomocy okreslana
jako pomoc w uzyskaniu srodkow na utrzymanie, Hilfe zum
Lebensunterhalt). Wysokos¢ Swiadczenia stanowi réznice mie-
dzy okreslong dla danego typu gospodarstwa domowego do-
chodu obliczanego dla jednostek ekwiwalentnych a faktycznie
uzyskiwanym dochodem.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia pielegnacyjnego mogq
miec¢ forme rzeczowq lub pienigzng. W tym drugim przypadku
wysokos¢ zasitku jest uzalezniona od stopnia niesamodzielno-
sci i wynosi od 123 euro do 738 euro (jest szes¢ stawek).
Od niedawna czynnikiem dodatkowo réznicujgcym wysokosé
zasitku jest wystepowanie demencji wymagajqcej intensywnej
opieki nad osobg niesamodzielna.

Zakonczenie

Jak wynika z powyzszego przeglgdu informacji, zakres wspar-
cia dla osob starszych w Niemczech - choc¢ nie wolny od bra-
kéw - charakteryzuje sie duzq réznorodnoscig. Formy wspar-
cia adresowane sq zaréwno do oséb niesamodzielnych, jak
i aktywnych. Wsparcie obejmuje nie tylko aspekty materialne

zycia senioréw i rozwiqzywanie codziennych probleméw, ale
réwniez integracje spoteczng. Dziatania na rzecz integracji do-
tyczq relacji miedzypokoleniowych i wewngtrzpokoleniowych,
co jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na postepujqce zrézni-
cowanie populacji senioréw Wazng cechg systemu wsparcia
w Niemczech jest jego wielowymiarowosc. Jest ona mozliwa
dzieki temu, iz w system zaangazowane sq rézne podmioty:
administracja samorzqdowa, organizacje pozarzqdowe, grupy
samopomocy, organizacje religijne i zwigzki wyznaniowe. Pan-
stwo federalne stwarza ramy prawne dla organizacji wsparcia,
ale jego zapewnienie jest zadaniem administracji lokalnej.

—

Por. jednq z pierwszych pozycji poswigconych problematyce spotecznych aspek-
tow starzenia sie i starosci Sozialpolitik fur aeltere Menschen, red. M. Dieck, G.
Naegele, Quelle & Meyer, Heidelberg 1978.

2 Ze wzgledu na odmienng od obowiqzujgcej w Polsce strukture organizacji i fi-
nansowania opieki diugoterminowej w Niemczech bezposrednie poréwnania
miedzy oboma krajami sq bardzo utrudnione. Mozna jednak przyjqc, ze osoby
objete w Niemczech Swiadczeniami pielegnacyjnymi to osoby, ktére w Polsce
mogtyby korzystac ze Swiadczen opiekunczych, pomocy zaktadowej oraz z udzie-
lanych w ramach ochrony zdrowia $wiadczen opieki diugoterminowe;.

3 Dane za: Bevélkerungsentwicklung 2013. Date, Fakten, Trends zum demografi-
schen Wandel, Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung, Wiesbaden 2013, s.
19.

4 Spoteczne ubezpieczenie pielegnacyjne ma charakter obowigzkowy, ale w przy-
padku o0s6b osiggajgcych dochody przekraczajqce okreslony przepisami poziom
mozliwa jest rezygnacja z powszechnego ubezpieczenia na rzecz ubezpieczenia
prywatnego, w ktorym sktadki i przystugujgce swiadczenia okreslane sq na dro-
dze umowy z ubezpieczycielem.

5 Drugq, obok HBL, czes¢ pomocy spotecznej w Niemczech, stanowiq $wiadczenia
pienigzne - pomoc na utrzymanie (Hilfe zum Lebensunterhalt; HLU).

6 Odpowiednik polskich wydziatow polityki spotecznej.

Piotr Btedowski - profesor doktor habilitowany, pracownik
Szkoty Gtownej Handlowej, dyrektor Instytutu Gospodarstwa
Spotecznego SGH. Kierownik najwiekszego interdyscyplinarnego
badania dotyczqcego sytuacji ludzi starych w Polsce ,PolSenior”
i wykonaweca licznych projektow badawczych, jak m.in.: 5 pro-
gramow finansowanych przez Komisje Europejskq, Narodowe
Centrum Nauki i Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Autor
ksiqzek: Podstawy gerontologii spotecznej (wspdlnie z B. Szatur-
Jaworskq i M. Dziegielewskq;, Warszawa 2006); Lokalna polr-
tyka spoteczna wobec ludzi starych (Warszawa 2002); Pomoc
spofeczna i opieka nad osobami starszymi w RFN (Katowice
1996). Redaktor i wspotredaktor wielu prac zbiorowych. Autor
ekspertyz dla Sejmu RE Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecz-
nej oraz Rzecznika Praw Obywatelskich. Prezes (2005-2013)
i obecnie wiceprezes Polskiego Towarzystwa Gerontologiczne-
go, cztonek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spofecznej Polskiej
Akademii Nauk.
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Senior wspierany w najblizszym
otoczeniu - szwedzki model
wsparcia osob starszych

Tekst: Rafat Bakalarczyk

W Szwecji od lat z powodzeniem prowadzone jest wsparcie oséb starszych w ich
srodowisku. Tamtejsze lokalne wtadze w ustalonych przez panstwo ramach, realizuje
to zadanie za posrednictwem ustug transportowych, adaptacji pomieszczen, dowozu
zywnosci, Swiadczonych w domu ustug wspomagajqcych i opiekunczych, a takze wie-
lowymiarowego wsparcia opiekundw oséb starszych, ktére tracq samodzielnosé.

Jak pokazujq rankingi Global Age Index Szwecja jest krajem
zasadniczo przyjaznym starzeniu sie. Zapewne jednym z wielu
tego powodow jest umozliwienie seniorom, nawet w zaawan-
sowanym wieku, pozostawania w dotychczasowym Srodowi-
sku i otoczenie ich kompleksowym wsparciem. Po tamtejsze
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doswiadczenia siegneto biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktdre w swej ekspertyzie uwzglednito przyktad szwedzki, jako
zrodto inspiracji i dobrych praktyk. Niniejszy tekst bedzie sta-
nowit swoisty skrét czesci raportu RPO poswieconego wiasnie
Szwecji.!
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Jak wynika z opracowania, szwedzkie panstwo opiekurcze
to nie scentralizowany organizm, ktory odgdrnie i szczegotowo
probuje regulowa¢ kazdgq sfere zycia spotecznego. Duzq czesc
decyzji pozostawia sie w rekach wiadz i instytucji lokalnych,
znajdujgceych sie najblizej mieszkancdw, ktorym majqg stuzyc.
Widac to takze w odniesieniu do polityki senioralnej zwtasz-
cza po tzw. Adel reform z poczqgtku lat 90., ktéra na nowo
okreslita podziat obowigzkéw w sferze opieki miedzy wiadze
centralne, regionalne i lokalne.

Za organizowanie ustug spotecznych i opiekunczych wobec
ludzi starszych od czasu wspomnianej reformy odpowiedzial-
ne sq przede wszystkim wiadze lokalne. Panstwo, w rozumie-
niu organow centralnych, zachowuje sobie natomiast prawo
do tworzenia ogdlnym ram prawnych, zabezpieczajqcych
podstawowe prawa obywateli, wytyczanie celéw jakie powin-
ny przyswiecac takze wtadzom lokalnym, a takze tworzenie
pewnych finansowych bodzcow i zachet by rozwija¢ oddolnie
pewne inicjatywy i instytucje. Polityka paristwa ma oczywiscie
takze bezposredni wplyw na inne dziedziny wazne dla senio-
row, np. polityke zdrowotnq, skuteczng aktywizacje zawodowg
0s6b starszych czy solidarny spotecznie tamtejszy system eme-
rytalny. Warto wiec czerpac ze szwedzkiej polityki senioralnej
zaréwno jesli chodzi o rozwigzania systemowe, jak i dziatania
lokalne.

Od instytucji do srodowiska

W Szwegcji na przestrzeni dekad nastgpity bardzo wyrazne
zmiany, jesli chodzi o model organizacji pomocy i opieki wobec
0s6b starszych. O ile w 1960 r. dwa razy wiecej korzystajqcych
z opieki osob w wieku 80+ otrzymywato jg w instytucji niz
w domu, o tyle w 2010 roku proporcje ulegty niemal odwroce-
niu. Dzi$ potrzeby opiekuncze oséb sedziwych sq zaspokajane
istotnie czesciej w domach niz w placowkach catodobowych.
Mimo, ze opieka instytucjonalna jest mniej popularna niz do-
mowo-srodowiskowa, pochtania ona znacznie wiecej publicz-
nych naktadéw. Jesli chodzi o strukture wydatkéw szwedzkich
gmin na opieke senioralng, 64% idzie na opieke instytucjonal-
nag, 34%- srodowiskowq, a 2% na dziatania prewencyjne. Po-
kazuje to, ze z finansowego punktu widzenia inwestowanie we
wsparcie srodowiskowe moze by¢ dla samorzqdow optacalne.
Zapewne wiasnie wzgledy finansowe byty jednym - choc nie
jedynym - powodem, dla ktérego ten typ opieki i wsparcia tak
dynamicznie zaczeto rozwija¢ w ostatnich dekadach. Innym
powodem mogq by¢ wartosci takie jak zapewnienie autono-
mii, podmiotowosci i mozliwosci uczestnictwa osobom w star-
szym wieku. Cho¢ trend w kierunku tzw. deinstytucjonalizacji
przyspieszyt w latach 90., pomoc udzielana w warunkach
domowych byta w szwedzkich realiach znana i praktykowana
znacznie dtuzej. O ile w pierwszej potowie XX wieku filarem
byty jedynie catodobowe domy opieki, o tyle od lat 50. rozpo-
czqt sie stopniowy rozwdj publicznej opieki domowej, adreso-
wanej do potrzebujqcych i to nie tylko najubozszych.

Opieka we wtasnym domu

Osoby starsze mogq aplikowaé w swojej gminie o przyzna-
nie ustug opiekunczych bqdZ pielegnacyjnych, w zaleznosci od
potrzeb. Po ztozeniu stosownego wniosku pracownik socjalny,
okreslany mianem menadzera opieki dokonuje diagnozy po-

trzeb i na tej podstawie - wspdlnie z samym zainteresowa-
nym - okresla indywidualny plan opieki, jej charakter i zakres.
W zaleznosci od potrzeb i preferencji osoby starszej wymiar
opieki moze by¢ zréznicowany od wizyty raz w tygodniu do od-
wiedzin kilka razy dziennie. Statystyczny odbiorca domowych
ustug opiekunczych otrzymuje okoto 7 godzin tygodniowo.
Wazna - i typowa dla szwedzkiego podejscia - jest zasada
przydzielania wsparcia w oparciu nie o kryterium dochodo-
we, a diagnoze potrzeb. Od poczgtku funkcjonowania opieki
domowej dqzono do tego, by na réwnym i wysokim poziomie
ustugi te otrzymywali obywatele bez wzgledu na status spo-
teczno-ekonomiczny. Niewielka wspotptatnosé bywa wprawdzie
stosowana, w przypadku nieco zamozniejszych obywateli, ale
stanowi ona jedynie uzupetnienie mechanizmu finansowania
opieki opartego na funduszach publicznych. O ile na opieke
dtugoterminowq ogotem w Szwecji wydaje sie ponad 3,5%
PKB (co jest jednym z najwyzszych wskaznikow na swiecie) je-
dynie 5% stanowiq naktady prywatne, a 95% wydatki sektora
publicznego.

Potrzeby opiekuncze na rynku

Cho¢ publiczny charakter systemu, jesli chodzi o finan-
sowanie uchowat sie do dzis, od lat 90. pojawity sie nowe
zjawiska. Mianowicie wprowadzono mechanizmy rynkowe -
gminy zaczety kontraktowac¢ tego rodzaju ustugi podmiotom
prywatnym, ktore zaczety miedzy sobq konkurowaé. Skala
tego zjawiska rézni sie miedzy poszczegdélnymi samorzgdami.
Przyktadowo w Sztokholmie udziat firm prywatnych w sferze
opieki jest znaczny, zas w Goeteborgu nadal dominujg pu-
bliczni swiadczeniodawcy. W ostatniej dekadzie mechanizm
rynkowy w opiece jeszcze bardziej rozszerzono. Wprowadzo-
no zasade, ze sam odbiorca ustug moze dokonywac wyboru
ustugodawcy, a w 2007 roku osobom, ktdre korzystajq z ustug
podmiotéw prywatnych swiadczgeych ustugi poza publicznym
finansowaniem przyznano ulgi podatkowe z tego tytutu. Co-
raz wieksze oparcie systemu opieki na mechanizmach rynko-
wych spotyka sie jednak z obawami szwedzkich ekspertow.
Wskazujg oni na to, ze osoby o roznym statusie mogq korzy-
stac¢ z réznych podmiotow udzielajgcych opieke, a to moze
zagraza¢ zasadzie, ze wszyscy niezaleznie od pozycji spo-
teczno-ekonomicznym bedgq otrzymywali ustugi na podobnym
poziomie, co jest waznym zatozeniem szwedzkiego panstwa
dobrobytu. Wskazuje sie tez na to, ze wprowadzenie kontrak-
towania - whrew zatozeniom - niekoniecznie musi zmniejszac
koszty administracyjne (bowiem kontraktowanie ustug wyma-
ga rowniez kosztownych procedur). Takze watpliwosci budzi
inne zatozenie, ze dzieki wyborowi swiadczeniobiorcy, bedzie
podnosita sie jakos¢ ustug, jako Ze Swiadczqce je firmy bedg
musiaty konkurowac o wzgledy osdb je zamawiajgcych. Nie
zawsze tak jest, a w przypadku takich sfer jak opieka nie za-
wsze mozliwy jest w petni racjonalny wybdr najbardziej odpo-
wiadajgcego potrzebom realizatora swiadczer opiekunczych.
Zaistniato ryzyko, ze niekoniecznie wybierane bedq podmioty
gwarantujgce najwyzszq jakos¢ i bezpieczenstwo. Warto te
zjawiska i dyskusje mie¢ na uwadze takze przystepujgc do
debaty na temat rynku opieki i kontraktowania ustug dla oséb
starszych w Polsce. Na Szwecje nie musimy patrze¢ wytqgcznie
jako wzorzec do nasladowania, niekiedy mozna widzie¢ w niej
takze przestroge.
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Meals on Wheels food prepe/fot.Wikimedia

Dowoz positkéw i inne formy pomocy w domu

Oprocz ustug typowo opiekunczych, w warunkach domowych
szwedzki senior moze takze liczy¢ na inne formy pomocy. Jesli
chodzi o ustugi, wiele gmin przydziela tzw. ustugi wspomaga-
jace typu fixar, odnoszqce sie do czynnosci domowych, ktdre
mogq grozi¢ urazami. Np. wkrecanie zarowek czy wieszanie
firanek. Dziatania te majq aspekt nie tylko pomocowy, ale
i prewencyjny. Zapobiega sie tym samym ryzyku upadkéw czy
innych urazéw, ktdre w przypadku starszych oséb mogq skut-
kowac¢ trwatq niesamodzielnoscig. By otrzymac tego typu po-
moc nie trzeba przechodzi¢ ani testu dochodowego ani nawet
diagnozy potrzeb jakq z kolei stosuje sie wobec ustug opiekun-
czych. Wystarczy starszy wiek i zgtoszenie potrzeby pomocy.
W Szwecji stosuje sie takze na szerokq skale adaptacje po-
mieszczen i instalowanie roznych urzqdzen zwiekszajgcych
bezpieczenstwo i umozliwiajgcych tele-opieke. Osoby starsze
mogq starac sie o specjalne granty z gminy na ten cel, ktére
w catosci pokrywajq koszt adaptacji pomieszczen, bez wzgle-
du na sytuacje dochodowq starszej osoby.

Popularng formg pomocy w miejscu zamieszkania jest do-
starczanie positkéw (system meals-on - wheels). Warunkiem
ich otrzymania jest stwierdzona niezdolno$¢ do samodziel-
nego pozyskiwania i przyrzqdzania positkow. Poszczegdlne
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gminy odmiennie podchodzq do odptatnosci, ale wszedzie
udziat kosztow wiasnych po stronie odbiorcow wsparcia jest
niewielki, a ustawowy gdrny limit prywatnych naktadéw na
ten cel to 10%. W Szwecji za organizacje tego systemu dys-
trybucji positkow odpowiadajq gminy. Wedtug ankiet z 2006
roku 2/3 gmin dostarczata positki przygotowane wytqcznie
w publicznie prowadzonych kuchniach, a pozostate zawierali
kontrakty z prywatnym podmiotami albo korzystaty z kuchni
i publicznych i prywatnych. Czes¢ opierata dystrybucje na ke-
drach zajmujqcych sie opiekg domowg, inne zatrudniaty osob-
ny personel, a pozostate tqczyty jedno z drugim. Okoto poto-
wa gmin dostarczata wytqcznie ciepte positki, niektorzy takie,
ktére wymagajg podgrzania na miejscu. Szweckie badania
pokazujq, ze taka forma pomocy ma charakter nie tylko do-
razny i pomocowy, ale moze stuzy¢ promocji zdrowia. Gminy
zwracajq uwage na jako$¢ i wartos¢ odzywezq spozywanych
positkéw. Inne badania z kolei wskazujq, ze wizyty w ramach
systemu dostarczania positkow dajg poczucie samotnym oso-
bom bezpieczenstwa i przeciwdziatania osamotnieniu.

Wsparcie w spotecznosci lokalnej

Gdy méwimy o wsparciu srodowiskowym, nie mozna zapo-
mnie¢ o dziataniach, ktdre wykraczajg poza sSciany mieszkan,
zamieszkiwanych przez osoby starsze. Kluczowe jest nie tyl-
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ko otrzymanie wsparcia, niekiedy opieki, w domu, ale takze
stworzenie mozliwosci, aby osoby takie mogty uczestniczy¢
we wspolnocie lokalnej. Stuzy¢ temu moze chocby wsparcie
transportowe. Kazda osoba o deficytach sprawnosci moze
korzysta¢ na terenie gminy ze specjalnych ustug transporto-
wych (najczesciej realizowanych przez takséwki, cho¢ nieraz
wykorzystywane sq specjalnie przystosowane pojazdy. Tego
typu ustugi sq adresowane do niesprawnych oséb w réznym
wieku, ale w praktyce ponad 50% korzystajqcych z nich sto-
nowiq osoby po osiemdziesigtce. Mozliwe jest tez skorzysta-
nie z krajowych ustug transportowych, pozwalajgcych osobom
niesprawnym przemieszczanie sie nie tylko we wiasnej gminie,
ale po catym kraju. Koszt korzystania z nich spada jednak na
wtadze samorzgdowe.

Czes¢ gmin oprécz dozywania w domach organizuje wspdl-
ne przygotowanie positkow w centrach dziennych. Sprzyja to
takze spotecznej integracji i zachowaniu dtuzej sprawnosci.
Rozwijane w Szwecji osrodki dzienne mogq petnic takze inne
funkcje. Z jednej strony sq to dziatania o charakterze inte-
gracyjnym i aktywizujgcym, z drugiej rehabilitacyjne. Bywa
tez tak, ze osrodki te stanowig domy opieki krétkookresowej
(Koridsvard). Moze one stanowi¢ etap wstepny w czasie ocze-
kiwania na miejsce w domu catodobowej opieki lub petnic
funkcje wytchnieniowe dla osob, ktére na co dzien swiadczg
opieke wobec niesamodzielnej starszej osoby.

Cho¢ od lat inwestuje sie w Szwecji we wsparcie Srodowi-
skowe, pét-stacjonarne i domowe, nie oznacza, ze tradycyjna
opieka instytucjonalna zupetnie znikneta z pejzazu opieki dtu-
goterminowej w Szwecji, aczkolwiek i ona podlega przeksztatce-
niom w kierunku coraz bardziej sSrodowiskowym. Wspdtczesnie
do domow opieki trafiajg do niej gtéwnie osoby o powaznych
zaburzeniach psychicznych i poznawczych, w tym z demen-
cja. tacznie w placowkach przebywa mniej niz 5% oséb po
65 roku zycia, z czego 75% to osoby, ktdre przekroczyty 80
lat. Tamtejsze domy to jednak nie ogromne quasi-szpitalne
molochy, ale kameralne placéwki - srednio miesci sie w nich
8-10 pokoi. 98% ich mieszkancow korzysta z jednoosobowych
pokoi., 90% ma wiasng tazienke, a ponad 70% ma mozliwos¢
samodzielnego przygotowania positkéw bqdz gotowania.

Pomoc dla opiekunow

Waznym ogniwem lokalnych systeméw wsparcia oséb star-
szych w srodowisku jest pomoc udzielana ich bliskim. Chodz
rodzina zawsze byta obecna w pomocy osobom starszym, do-
piero od drugiej potowy lat 90. Systematycznie probuje sie
ja w tej roli wspierac. Samorzqdy otrzymaty w tym zakresie
takze odgdrne zachety i wytyczne. Najpierw w 2007 roku byt
to grant dla gmin organizujqcych wsparcie osobom opieku-
jacym sie bliskimi z demencjg. W 1998 roku wprowadzono
ustawowy zapis méwigcy o tym, ze gminy powinny dostarczac
pomoc opiekunom osdb starszych (zobowigzanie to zostato
wzmocnione ustawowo w 2009 roku i rozszerzone na opie-
ke nad osobami niesamodzielnymi ogdtem). Panstwo daje
duze pole dowolnosci, jezeli gmina zechce sie z tego zadania
wywigzad. Jedng z najbardziej popularnych, obecng niemal
w kazdej gminie form pomocy jest tzw. opieka wytchnieniowa.
Jest to opieka zastepcza na czas, gdy opiekun czasowo nie
moze sprawowac opieki samodzielne, a musi np. wyjechac
lub poddac sie leczeniu. Szwedzkie gminy zwykle zapewniajg
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szeroki wachlarz mozliwosci, jesli chodzi o miejsce sprawowa-
nia opieki zastepczej: moze to by¢ w domu podopiecznego,
centrum dziennym, jak i placéwce catodobowej, ale na czas
okreslony.

W szwedzkiej praktyce, gdzie dostep do zewnetrznych
ustug opiekurczych jest tak powszechny, ze w praktyce opieka
rodzinna ogdlnie nie jest zwykle tak intensywna i niemal ca-
todobowa jak w Polsce. Osoby, ktére zdecydujq sie natomiast
na takie intensywne zaangazowanie mogq zosta¢ wynagra-
dzane przez gmine wedtug stawek wynagradzania formalnych
pracownikow opieki swiadczqcych ustugi opiekunicze. Nie ma
jednego standardu, jesli chodzi o warunki zatrudnienia i wy-
nagrodzenia, ale sq to zasadniczo wyzsze kwoty niz w formie
Swiadczen rodzinnych otrzymujq rezygnujacy z pracy opieku-
nowie 0s6b niesamodzielnych. W Szwecji ponadto nie jest to
obwarowane warunkiem catkowitego porzucenia zatrudnienia.
W praktyce wiele osdb, ktore decydujq sie Swiadczy¢ pomoc
lub opieke innej osobie, nadal pracujg zarobkowo w dotych-
czas wykonywanej profesji. Wiele gmin organizuje takze grupy
wsparcia dla nieformalnych opiekundw, doradztwo i szkolenia
czy centra wolontariatu.

Wida¢, ze w Szwecji podchodzi sie kompleksowego do
uczynienia spotecznosci lokalnej bardziej przyjazng seniorom,
takze tym mniej samodzielnym. Wykorzystywany jest szero-
ki wachlarz dziatan, umozliwiajgcy dostosowanie wsparcia
do indywidualnych potrzeb i preferencji. Bez wzgledu gdzie
opieka jest swiadczona, dqzy sie do tego, by zapewniona byta
podmiotowos¢ i autonomia osoby starszej. W ostatnich deka-
dach coraz bardziej dostrzega sie nie tylko potrzeby samych
seniordw, ale takze ich bliskich. Warto tym na pewno sie inspi-
rowac. Niejednoznaczna jest natomiast ocena wprowadzenia
do lokalnych systeméw wsparcia mechanizmdw rynkowych.

1 Por. R.Bakalarczyk, Wsparcie osob starszych w srodowisku zamieszkania w Szwe-
cji, w: B.SzaturJaworska, PBtedowski( red.), System wsparcia oséb starszych
w Srodowisku zamieszkania. Przeglqd systuacji, propozycja modelu, Rzecznik
Praw Obywatelskich, Warszawa 2016.
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Wolontariat seniorow od kuchni
na przyktadzie Gdanskiego
Centrum Wolontariatu

Tekst: Agnieszka Buczynska

W 2013 roku wsrod wolontariuszy dziatajgcych w réznych inicjatywach na terenie
miasta Gdanska osoby w wieku 60 lat i wiecej stanowity znikomy odsetek. Badania
ogdlnopolskie réwniez potwierdzaty te tendencje. Dzisiaj jeden z gtownych trzonow
gdanskiego wolontariatu stanowig osoby w wieku senioralnym.

Wolontariat czy pomoc sgsiedzka?

Wolontariat definiowany jest przez ekspertow jako dobro-
wolne, bezptatne dziatanie na rzecz innych. Jednak sama
definicja obarczona jest wieloma stereotypami. Wolontariat
najczesciej kojarzony jest z pomocg biednym, potrzebujgcym
w hospicjach czy domach dziecka. W odbiorze dominuje cha-
rakter pomocowy wolontariatu, a co za tym idzie duze obcig-
Zzenie po stronie wolontariusza zaréwno pod kgtem fizycznym
jak i psychicznym. Rzeczywistosc¢ jest jednak inna. Wolontariat
to zaréwno pomoc potrzebujgcym, jak réwniez dziatania w ob-
szarze kultury, sportu, edukacji, ekologii, na rzecz zwierzqt.

Budujqc wiec program wolontariatu i promujgc go wsréd
potencjalnych wolontariuszy trzeba pokazywaé réznorodne
mozliwosci dziatania - najlepiej robic¢ to na przyktadach.

To co jest charakterystyczne dla senioréw - to fakt, ze wigk-
sz0$¢ z nich nie nazywa siebie wolontariuszami. Z gdariskich
badan wsréd senioréw wynika, ze 42,8% z nich dziatato w cig-
gu ostatnich 6 miesiecy na rzecz swoich sgsiadow. Robili to
bezptatnie, dobrowolnie i poza jakimkolwiek systemem zorga-
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nizowanego wolontariatu. Jak wida¢ osoby starsze cheq byc
potrzebne, robi¢ cos na rzecz innych. | to, méwigc brutalnie,
musimy wykorzystac jako organizatorzy dziatan spotecznych.

Gdzie ci seniorzy, aktywni tacy..?

Analogicznie do tekstu piosenki Danuty Rinn - gdzie znalez¢
seniordw, ktorzy chcieliby dziatac i by¢ wolontariuszami? Tak
ich niby duzo, ale jako$ zawsze nie ma ich na widoku... Znale-
zienie wolontariuszy 60+ do zorganizowanych projektéw jest
niestety trudne. Az 42,8% gdanskich senioréw byta gotowa
robi¢ co$ dla innych, ale dane te oznaczajg, ze az 57,2 %
0s6b 60+ raczej tego nie robi - ludzie ci ograniczajq aktyw-
no$¢ spoteczng, skupiajq sie na zyciu rodzinnym, w ogromnej
czesci popadajg w samotnosé. A z samej grupy aktywnych nie
wszyscy majq zdrowie czy motywacje by podota¢ wyzwaniom
zorganizowanego wolontariatu. Musimy wiec by¢ przygoto-
wani na prace z reprezentantami grupy mocno ograniczo-
nej - seniorow z grup mtodszych (raczej 75- niz 75+), raczej
zdrowych, swiadomie poszukujgcych dla siebie réznej oferty,
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przynajmniej punktowo zaangazowanych w przesztosci w ak-
tywnosci spoteczne (nawet pomimo wycofania w poprzednich
latach czy dekadach). Tych osdb jest juz kilka/kilkanascie pro-
cent w zaleznosci od spotecznosci. To z nimi mamy najwieksze
szanse powodzenia, cho¢ i tu praca nie bedzie lekka.

Od czego zaczqc? Na poczgtku rozeznaé okoliczne miejsca
aktywnosci seniorow. Sprawdzi¢ UTW, kluby seniora, kota,
zwiqzki, stowarzyszenia - miejsca gdzie sq juz seniorzy gotowi
do bycia z innymi i dziatania dla innych, ktére jednak naj-
czesciej nie prowadzq wiasnych programoéw wolontariatu. Pa-
mietajmy, ze aktywnos¢ na jakims polu pobudza kolejne
aktywnosci. Najpierw zaczynamy by¢ uczestnikiem przy-
gotowanych dla nas formatéw zajeé, czyli korzystamy
z okazji do integracji czy rozwinigcia wiedzy. Dopiero
wtedy mozemy przejs¢ na poziom kreatora.

Najwazniejsi sq liderzy

Pamietam, jak trafilismy do klubu seniora, gdzie duza grupa
senioréw chciata by¢ wolontariuszami. Chcieli zatozy¢ grupe
fotograficzng dokumentujgcq otoczenie, zabytki, przestrzen
jednej z gdanskich dzielnic. Osoby te byly po szkoleniu doty-
czqcym wolontariatu, przygotowywali sie do warsztatow. Przy-
szedt jednak czas na podpisanie porozumienia wolontariac-
kiego. Wyjelismy dokumenty i ... widziatam jok miedzy nami
zaczyna robic sie przepas¢. Wida¢ byto obawy na twarzach
oraz wycofanie ze strony seniorow. Potem niesmiate pytania:
czy to konieczne, a po co to?

Na szczescie pomdgt nam nieformalny lider, czyli senior,
ktdry byt kolegq reszty. Powiedzial, Ze takie jest prawo, Ze
trzeba podpisac porozumienie, Ze to koniecznos¢, aby byli
ubezpieczeni w trakcie wolontariatu. W trakcie budowania
programu wolontariatu pomagali nam wiasnie liderzy, ktérzy
niejako legitymizowali nasze dziatania. Oni nas zapowiadali,
gtosno wspierali, ttumaczyli innym uczestnikom pewne rzeczy,
ktére nam trudno byto przekazac. Byli lokomotywami catego
procesu, bardzo zaangazowanymi, ale nie oniesmielajgcymi
mniej zaangazowanych uczestnikow. Takie osoby sq sojuszni-
kami obu stron i scalajg program.

Gdanski Fundusz Senioralny

Jest to forma wspierania oddolnych inicjatyw senioralnych.
Seniorzy mogq dwa razy w roku wnioskowa¢ o dofinansowa-
nie swoich pomystow wolontariackich w kwocie 500 zt na kaz-

| B
dy mikro-projekt. Lider senior z 5 innymi seniorami realizujq
w ten sposdb réznorodne dziatania, ktére sami wymyslajg
zaréwno z myslg o innych seniorach, jak i o miedzypokolenio-
wych odbiorcach ze spotecznosci lokalnych. Mamy za sobq juz
7 edycji i ponad 220 zrealizowanych inicjatyw, ponad tysigc
wolontariuszy-senioréw i jeszcze wiecej odbiorcow inicjatyw.
Kluczem do realizacji na tak ogromng skale funduszu senio-
ralnego byto zero formalnosci. Wniosek o realizacje inicjatywy
to czesto napisany odrecznie na kartce pomyst na inicjatywe
z wyjasnieniem na co potrzebne sq srodki. W ostatniej edycji
wsparlismy az 50 inicjatyw, ale i tak wnioskow z pomystami
wptyneto dwa razy wiecej.

Inicjatywy sq naprawde réznorodne. Aktualnie realizowane
sq m.in. takie inicjatywy jak:

* SZYCIE ZABAWEK SENSORYCZNYCH - spotkania, pod-
czas ktorych seniorzy szyjg zabawki sensoryczne dla dzieci
z Hospicjum. To projekt miedzypokoleniowy tqczqgey senioréw
i dzieci. Zabawki sensoryczne to takie, ktorych forma dziata
pobudzajqco na zmysty dzieci.

DZIEWCZYNA | MASZYNA - projekt zaktada otwarte za-
jecia dla szyjacych kobiet, gdzie starsze mogq wymienic sie
doswiadczeniem z mtodszymi. Précz zarazenia innych pasjq
krawieckgq liczy sie idea spotkania i babskich rozméw podczas
warsztatow manualnych. To nawigzanie do tradycji rekodziel-
niczej i spotkan w kobiecych domach. Dla seniorek to zastrzyk
nowej energii.

REDAKTORZY - wsparcie wydawania i dystrybucji gazetki
lokalnej ,Druzyna Aktywnego Seniora”. Projekt zaktada spo-
tkania redakeyjne, podziat obowigzkow, nadanie gazetce
ksztattu, wydruk i dystrybucje gazetek.

METAMORFOZY - cykl spotkan dotyczqgcych zdrowego stylu
zycia oraz poprawy wizerunku. Panie z grupy Wiecznie Mtode
same wytonig ze swojego otoczenia osoby, ktérym mozna po-
moc, udzielajgc praktycznych rad na temat zmiany sposobu
zycia. W planach sq spotkania z dietetykiem, wizazystkq oraz
fryzjerem. Zaktadana jest zmiana wizerunku ok. 50 osob.
Ponadto zostang przeprowadzone warsztaty antystresowe
i warsztaty z wyrobu kosmetykow. Celem jest pomoc osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym i przywrécenie im
wiary we wiasne sity.

GDZIE SIE UDAC - projekt polegajacy na podzieleniu sie
z innymi seniorami zdobytq wiedzq na temat poradnictwa
obywatelskiego. W siedzibie Klubu Seniora Mottawa na
Ogarnej seniorzy uruchomiq punkt poradnictwa, gdzie raz
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w tygodniu bedq czekac na senioréw, aby im pomdc i wska-
zad instytucje wiadne rozwigzac ich problemy.

* WSPARCIE SPOLECZNE - udzielenie pomocy osobom
0 ograniczonej sprawnosci w celu umozliwienia im uczestnic-
twa w spotkaniach i organizowanych imprezach. Dowozenie
samochodami, pokonywanie barier komunikacyjnych, organi-
zowanie zycia codziennego, organizowanie wspélnych wyjsé
do opery, king, biblioteki.

Senior zainspirowany akcjg chce dac
z siebie wiecej

Drugq formg angazujgcg senioréw w wolontariat jest ich
praca na rzecz organizacji i instytucji. Seniorzy, ktorzy wspot-

dziatajg przy inicjatywach senioralnych dostrzegajq szersze
mozliwosci dziatania. Bardzo czesto wybierajq te formy akeyj-
ne, w ktorych mozna wspiera¢ roznorodne wydarzenia. Gdy
zaakeeptujq uczestnictwo w tych dziataniach, chetniej udziela-
ja sie jako wolontariusze bardziej regularnie, czyli w ramach
wolontariatu dtugoterminowego.

Warto jednak pamietac, ze seniorzy to osoby, ktore majg
swoje oczekiwania wzgledem wolontariatu, a ich niespetnienie
odpycha od catej idei spotecznej pracy. Dlatego tez szkolimy
organizacje czy instytucje, ktore chcq wspétpracowac z wolon-
tariuszami. Trzeba miec¢ dobrze okreslone zadania, zdawac
sobie sprawe z pewnych ograniczen, a zarazem umiejetnie
wykorzysta¢ ogromny potencjat seniorow. Gdanscy seniorzy
zaréwno obstugujg réznorodne wydarzenia w ramach progra-
mu Wolontariat Miasta Gdanska, jok udzielajg korepetycji czy
pomagajg chorym w szpitalach. Wazne, aby mie¢ indywidual-
ne podejscie do wolontariusza, dostosowa¢ oferte i dziatanie
do jego mozliwosci oraz poswiecic troche czasu na to, by méc
wspolnie dopracowac plan dziataA. Organizowanie wolonta-
riatu to dla instytucji odpowiedzialna praca, ktéra wymaga
przemyslenia na co najmniej kilku poziomach.

Na koniec

Pomimo, ze ogdlnopolskie badania dotyczqce wolontaria-
tu wskazujg, ze seniorzy to grupa najmniej zaangazowana
w dziatania wolontariackie, to trzeba mie¢ swiadomosé, ze
dazenia do zmiany tego stanu to pewien trend i koniecznos¢
zarazem. Nasze spoteczenstwo sie starzeje i musimy dostoso-
wywaé zaréwno metody jak i oferte wolontariatu pod nowe
grupy wiekowe. Z naszego doswiadczenia wida¢, ze to dosc
dugi i wymagajqcy proces, ale taki, ktory na pewno w dtugo-
falowym wymiarze sie optaca.

Agnieszka Buczynska - socjolog, prezeska Regionalnego Cen-
trum Wolontariatu w Gdarisku, od dziesieciu lat zwigzana z or-
ganizacjami pozarzqdowymi. Autorka i realizatorka projektow
na rzecz rozwoju wolontariatu i spoteczenstwa obywatelskiego
w Gdansku. Autorka badan o aktywnosci spotecznej seniorow
w Gdansku, publikacji ,Miejski Model Wolontariatu Seniorow”.
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Maria i Ela, wolontariuszki Fundacji ZACZYN

Jak zaczg¢ wolontariat
miedzypokoleniowy w organizacji?

Tekst: Kaja Gdowska

Pamietam pewien jesienny dzien w 2008 roku, gdzie jako mtoda trenerka zaczyna-
tam swojqg przygode z wolontariatem. Wtedy otrzymatam propozycje przeprowadze-
nia pierwszego szkolenia dla wolontariuszy w Muzeum Powstania Warszawskiego.
Do dzis pamietam to wydarzenie, gdyz na sali przede mnq siedziaty osoby w bardzo
roznym wieku, zaréwno nastoletnie jak i seniorzy. Do dzis pamietam swoje przeraze-
nie i mysli - jak to mozliwe, by osoby w tak réznym wieku umiaty sie ze sobg skomu-

nikowac.

Z moich kilkuletnich obserwacji wynika, ze seniorzy nalezg
do grup, ktére w najwigkszym stopniu chcg aktywnie poma-
gac innym i czu¢ sie przez to potrzebnymi innym. Dlatego tez
wiele organizacji pozarzqdowych zaczyna tworzy¢ wolontariat,
w ktérej dominujgcq czescig sq wtasnie osoby starsze. Jedno-
czesnie zauwazyC trzeba, ze praca z tymi osobami - o boga-
tych doswiadczeniach Zyciowych i wysokim poczuciu wtasnej
wartosci, nie nalezy do najtatwiejszych.

Mali bracia Ubogich, Centrum Mysli Jana Pawta 11, czy tez
duze instytucje takie jak Muzeum Powstania Warszawskiego

i Muzeum Historii Zydéw Polskich, to tylko niektére podmioty,
ktére zaprosity do wspdtpracy seniorow i tworzq wolontariat
miedzypokoleniowy.

Wezmy przyktad organizacji “mali bracia Ubogich” - sto-
warzyszenia, ktére powstato by wspiera¢ osamotnione osoby
starsze i przeciwdziata¢ ich marginalizacji. Dzieki senioralnym
wolontariuszom, stowarzyszenie, najstarsi podopieczni stowa-
rzyszenia nie czujq sie samotni i opuszczeni i mogq korzystac
z towarzystwa swoich nieco mtodszych kolegow i kolezanek,
a takze z pomocy z ich strony w drobnych zakupach itp.
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Innym podmiotem, ktéry mocno wykorzystat potencjat se-
nioréw-wolontariuszy jest Centrum Mysli Jana Pawta 11, ktére
korzystato ze wsparcia 0sob starszych przy okazji Swiatowych
Dni Mtodziezy. Przy przedsiewzieciu byly potrzebne osoby, kto-
re majq do$wiadczenie w zarzqdzaniu projektami i zespotami
ludZmi - stqd tez opieke nad mtodszymi osobami zostata wia-
$nie powierzona seniorom. Majq oni bowiem wysokie umiejet-
nosci i doswiadczenie, a przede wszystkim czas, ktéry mogli
poswieci¢ na realizacje odpowiedzialnego zadania.

Jak zaczg¢ budowanie wolontariatu? Przede wszystkim
na poczqtku, warto zastanowic sie, dlaczego i po co chcemy
zorganizowa¢ wolontariat senioralny lub angazowac senio-
row do wolontariatu miedzypokoleniowego. Jakie aktywnosci
chcemy zorganizowad i w jakim czasie? Jakie mozemy napo-
tka¢ bariery? Jakich naktadow finansowych potrzebujemy? lle
0s6b potrzebujemy zaangazowad do naszych aktywnosci? Jaki
profil wolontariusza jest nam szczegélnie potrzebny oraz dla
jakich oséb raczej nie bedziemy w stanie przygotowac odpo-
wiednich zadan? Ustalenie odpowiedzi na wszystkie te pyta-
nia, na pewno pomoze nam z sukcesem zorganizowa¢ projekt
wolontariatu.

Kolejnym dziataniem podejmowanym wewngtrz orga-
nizacji jest okreslenie konkretnego celu do zrealizowa-
nie w ramach/z udziatem wolontariuszy i przygotowanie
dla nich odpowiedniej oferty - zarysu dziatar do wykonania
w okreslonych w czasie. Czasem osoby projektujgce wolonta-
riat nie planujq jego ostatecznych efektéw lub cheg w nim
pomiesci¢ wszystko: zbiorki publiczne, obstuge imprez, pomoc
w biurze, itp. W niektorych przypadkach wolontariatu dtu-
goterminowego wolontariusza faktycznie czeka wiele zadan,
ktore w jakis sposob wzmacniajq organizacje (jest to w koncu
jakis cel). Najczesciej jednak musimy okreslic podstawowy,
konkretny cel do zrealizowania - co$ jasnego dla wszystkich
wspierajqcych, osiggalnego, pozwalajgcego zaangazowacd
sie emocjonalnie. Do tej ,podstawy” dopasowujemy zasoby,
w tym budzet i okreslamy liczbe potrzebnych wolontariuszy,
ktérqg chcemy pozyska¢ do danego zadania. W kolejnym kroku
przystepujemy do rekrutacji.

Jak najskuteczniej rozpoznaé talenty wolontariuszy
i osiggng¢ duze korzysci z jego zaangazowania? Oczy-
wiscie najlepiej jest mie¢ wokdt organizacji ludzi ciekawych
jej dziatan, ktére zgtoszq sie do naszego programu same lub
nawet wystqpiq do nas o stworzenie programu z myslq o ich
miejscu w nim. Najczesciej jednak takich ludzi bedzie wokot
bardzo mato lub w ogédle. Wowcezas musimy ich poszukac, czy-
li: ogtosi¢ szeroko, ze uruchamiamy wolontariat, przedstawic
swoj podmiot i jego cele, a takze okresli¢ cele samego pro-
gramu wolontariatu oraz korzysci z uczestnictwa w nim dla
wolontariusza.

Rekrutacje najlepiej zaplanowa¢ jako proces trzyeta-
powy. Oczywiscie jest to zadanie pracochtonne, ale zalety
tak przeprowadzonej rekrutacji sq ogromne. Jestesmy bowiem
w stanie znakomicie dobra¢ wolontariuszy do zadan i ze-
spotdw, a przy tym dajemy do zrozumienia interesariuszom
programu wolontariatu, ze dziatania wolontariackie traktu-
jemy powaznie. Pierwszy etap to przygotowanie formularza
wstepnego, ktory wypetnia kandydat przed spotkaniem. Na tej
podstawie mamy juz obraz naszego wolontariusza - jego zain-
teresowan oraz prawdopodobnych umiejetnosci. Po przeana-
lizowaniu kwestionariusza zapraszamy naszego kandydata
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Wolontariat akcyjny - to wolontariat, do ktérego za-
praszani sq wolontariusze, ktorzy mogq sie zaangazowac
w konkretne wydarzenia/akeje, ktdre sq organizowane przez
instytucje.

Wolontariat dtugoterminowy - to wolontariat, w ktdrym
seniorzy wspotpracujg z instytucjami przez dtuzszy okres,
oczywiscie w zaleznosci od czasu, ktéry mogg poswigcic.
Oczywiscie to instytucja jest odpowiedzialna za okreslenie
konkretnych zadan dla wolontariuszy. To my inicjujemy kon-
takty, integrujemy zespot, omawiamy zadania, sprawdzamy
czy zostaty wykonane poprawnie i sq zrédtem satysfakgji dla
obu stron.

na rozmowe rekrutacyjng - to drugi etap. Pamietajmy o tym,
ze warto zorganizowa¢ miejsce i odpowiedniq ilos¢ czasu do
przeprowadzenia rozmowy. To my przeciez odpowiadamy za
wizerunek naszego wolontariatu i to my powinnismy zachecic
naszego kandydata, by dotqczyt do zespotu. Podczas rozmowy
warto dopytac o informacje znajdujgce sie w kwestionariuszu,
ale takze zadac kolejne pytania, ktére dadzg nam najpetniej-
szy mozliwy obraz wolontariusza. Konieczne musimy zapytac
w jakich zadaniach nasz przyszly wolontariusz czuje sie naj-
lepiej. Jesli bedzie on bowiem sktaniany do robienia czegos,
czego nie lubi lub nie umie robi¢, pozytek z niego dla naszej
sprawy bedzie maty, a brak satysfakeji wolontariusza na dtuz-
szy czas zniecheci go do jakiejkolwiek aktywnosci wolontariac-
kiej. Nie mozemy do tego dopuscic!

Ostatnim krokiem, zasadnym gtéwnie wtedy gdy
mamy watpliwosci, w innych sytuacjach nie koniecznym,
jest uzyskanie rekomendacji dla wolontariusza od kogos
kto go dtuzej zna i potrafi odnies¢ sie do deklaracji wolonta-
riusza czy naszych obserwacji o nim. Dotyczy to takze osdb
w wolontariacie debiutujgcych - na pewno majg wokot siebie
osoby, ktére dadzg nam cenne informacje o cechach, umie-
jetnosciach, zaangazowaniu potencjalnego wolontariusza. Pa-
mietajmy jednak, ze osoby o by¢ moze niskim zaangazowaniu
,na wejsciu” i niewielkich kompetencjach (takze spotecznych)
zastugujq na swojq szanse. Nie rekrutujemy przeciez ludzi do
odptatnej pracy, chcemy wykrzesac ,iskre” zaptonu aktywno-
sci spotecznej. Wiekszos¢ ,zielonych” oséb bedzie w stanie
da¢ nam co$ z siebie - warto im zaplanowa¢ mato wyma-
gajqce zadania, a potem uczy¢ wykonywania nieco bardziej
wymagajqcych.

Bardzo czesto popetnianym btedem jest wprowadzenie
oferty dla wolontariuszy bez sprawdzenia czy pokrywa sie
ona z oczekiwaniami osdb, ktore potrzebujg pomocy. Innym
btedem jest brak doktadnie okreslonych zadan dla wo-
lontariuszy, ktérzy czasem robiq duzo, czasem nic i whasci-
wie nie wiadomo, kto ich prace koordynuje i wspiera. To
co najgorszego moze sie zdarzy¢, to ze nasi wolontariusze
przychodzq i nie znajg swoich zadan lub nie majq po prostu
nic do wykonania. Warto pamietac, ze najcenniejszq rzeczq,
ktérq nam dajg wolontariusze to czas. | dlatego tak wazne
jest przygotowanie i organizacja. Planujgc dziatania musimy
zaplanowad czas niezbedny na biezqce wsparcie i koordyna-
cje wolontariuszy. Pamietajmy, wolontariusz nie jest darmowg
sitq roboczq. Korzystamy z jego zaangazowania, a on ma sie
czu¢ z nami dobrze. Dzieki naszej wspétpracy rozwijamy sie
zaréwno my, jak i wolontariusz. Niezaleznie od wieku.
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