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Senioralni aktywisci, uczestnicy Letniej Szkoty Mazowieckich Rad Seniorow (foto: Fundacja Zaczyn)

Kto dzis jest liderem zmian w obszarze

wsparcia seniorow?

Tekst: Przemystaw Wisniewski, redaktor naczelny

Rok 2018 bedzie niezwykle istotny w przypadku dziatar na rzecz
tworzenia spéjnej polityki panstwa w zakresie os6b starszych. Oso-
by po szescdziesigtce stanowiq juz 23,6% polskiego spoteczenstwa,
czyli niemal potowe wiecej niz pod koniec lat 80. XX wieku. Juz za
kilkanascie lat co trzeci obywatel naszego kraju bedzie seniorem
(znaczqco wzrosnie réwniez liczba tzw. starszych starych, czyli oséb
po 80. i 90. roku zycia). Wiekszo$¢ oséb dzis kierujgcych gminami,
instytutami czy ministerstwami zacznie przechodzi¢ na emeryture.
Czes¢ z nich bedzie juz wehodzic w tzw. czwarty wiek - wymagajacy
zazwyczaj punktowego lub systematycznego wsparcia innych osob.

Najwyzszy czas zadbac o jakosé réwniez swojego zycia w jego
zaawansowanych dekadach. Troskliwe dzieci, zgromadzone
oszczednosci, a nawet liczne Zyciowe pasje nie wystarczg, by
poziom naszego zycia byt zgodny z oczekiwaniami. Nasze funk-
cjonowanie w wymiarze psychofizycznym bez wqtpienia zmieni
sie, co stwarza dla instytucji wsparcia spotecznego oraz stuzby
zdrowia czy ubezpieczen spotecznych wyzwanie w skali makro.
Na szczescie coraz wiecej instytucji i Srodowisk pracuje na rzecz
starzejqcego sie spoteczenstwa. Dzieki temu nieco lepiej bedzie
zyto sie seniorom dzisiejszym, a w przyszfosci nie czeka nas de-
mograficzny armagedon.

Do kilkudziesieciu samorzqdéw lokalnych prowadzqeych realng
polityke senioralng dotqczajq kolejne, ktére seniordw przynajmniej
zauwazajq. Wsparcie dla nich traktujq nie tylko w kategoriach wi-

zerunkowych. Réwniez samorzqdy regionalne budzq sie do dziata-
nia, choc ich tempo przyspiesza dopiero w okresie bezposrednio
poprzedzajqcym wybory samorzgdowe.

Jesli mamy komus przypiac odznake ,Lidera Pozytywnych Zmian”
na rzecz starzejgcego sie spoteczenstwa, to - czy rzqd lubimy, czy
tez nie lubimy - nagrode bezspornie otrzyma Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Pod kierownictwem Elzbiety Rafalskiej
i dzieki zaangazowaniu wiceminister ElZbiety Bojanowskiej efektyw-
nie rozwija ono rzqdowe programy na rzecz senioréw (ASOS czy
Senior+), a takze wprowadza nowe narzedzia wsparcia dla tej gru-
py (np. w zakresie rozwoju ustug opiekuriczych). Nie mozna tez za-
pomina¢ o podniesieniu emerytur dla senioréw o najnizszym upo-
sazeniu - zdrowie, jakos¢ relacji i potencjat aktywnosci spotecznej
0s6b 60+ sq przeciez zalezne od tego, czy udaje im sie zaspokoic
podstawowe potrzeby (kupi¢ zywnosc, odziez, leki itp.).

Dodac nalezy, ze w pierwszym kwartale 2018 roku do spotecz
nych konsultaji trafi ,Polityka Spoteczna wobec oséb starszych
2030. Bezpieczenstwo, Uczestnictwo, Solidarnos¢”. Dokument
powstawat ponad rok w ramach Rady Polityki Senioralnej przy
MRPIPS, a opracowat go zespdt ekspercki pod kierunkiem profe-
sora Piotra Szukalskiego. Dokument ten bedzie ,mapg drogowq”
przysztych dziatan, ktorych celem jest zapewnienie nam wszystkim
godnego, dobrego Zycia w wydtuzajgcym sie okresie szeroko rozu-
mianej starosci.
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Obywatelscy aktywisci wspottworzqcy jedng z naszych swietlic spotecznych

Z /\ C Z Y N Fundacja Diologu

FUNDACIJA Spotecznego

Fundacja Zaczyn oraz Fundacja Dialogu Spofecznego to partnerskie organizacje pozarzqdowe dziatajgce
na rzecz osob starszych, realizujgce projekty aktywizacji spotecznej senioréw oraz testujgce nowe rozwig-
zania spoteczne korzystne dla rosngcej grupy najstarszych mieszkancow Polski.

Nasze organizacje wspdlnie wydajg pismo ,Polityka Senioralna”, a niezaleznie od siebie realizujq liczne
programy punktowe realizowane w Warszawie i na Mazowszu, ale takze w innych wojewodztwach nasze-
go kraju.

Prowadzimy Swietlice spoteczne, budujemy Rady Senioréw, organizujemy Ogdlnopolskq Parade Senioréw,
rozwijamy kompetencje cyfrowe, wspieramy samorzqdy w konsultacjach spotecznych.

Jestesmy sprawdzonymi, wielokrotnie nagradzanymi partnerami dla projektéw samorzqdowych i podej-
mowanych przez inne organizacje pozarzqdowe.

Zapraszamy do kontaktu:

Fundacja ZACZYN Fundacja Dialogu Spotecznego
Radziwie 5/229, 01-164 Warszawa Sierpecka 25, 09-230 Bielsk
Zaczyn@Zaczyn.org kontakt@dialogspoleczny.com.pl
534-701-114 515-271-218

WWW.Zaczyn.org www.dialogspoleczny.com.pl
www.parada.zaczyn.org www.RadySeniorow.pl

www.dojrzaliwspaniali.com
www.polityka.zaczyn.org
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ZMIANY W POLITYCE SENIORALNEJ

Strategia rzqdowej polityki
spoteczne] wobec 0sob
starszych do 2030 roku

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Rada Polityki Senioralnej przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przy-
gotowata zatozenia polityki spotecznej wobec oséb starszych o podtytule ,Bezpie-
czenstwo-uczestnictwo-solidarnos¢”. Na koniec stycznia 2018 roku znamy jedynie
wstepng wersje dokumentu opracowanego pod kierownictwem prof. Piotra Szukal-
skiego. Zatozenia w chwili przygotowywania numeru sq poddawane konsultacjom
miedzyresortowym, co oznacza, ze ich finalny ksztatt moze ulec zmianie. Z uwagi na
wage dokumentu i wynikajgcych z niego priorytetow warto juz dzi§ zainteresowac
siezapisami przysztej ,senioralnej” strategii.

Punktem wyjsciaopracowania jest wyjasnienie kluczowych
poje¢ zawartych w tytule i podtytule, czyli polityka spoteczna”,
,bezpieczenstwo” i ,uczestnictwo”. Obok tych kategorii zdefi-
niowane jest pojecie ,niesamodzielnosci”, co warto podkreslic
o tyle, ze w dotychczasowym porzqdku prawnym brakowato
dokfadnego zdefiniowania tego pojecia. Odnosi sie ono do
doswiadczenia coraz liczniejszej - w zwiqzku ze starzeniem
sie spoteczenstwa - grupy obywateli. To wiasnie organizacja
wsparcia w zwigzku z czesciowq lub petng utratq samodzielno-
Sci przez czes¢ seniorow moze okazac sie jednym z kluczowych
wyzwan przysztosci. Zatozen strategii nie mozna jednak do
tego sprowadzi¢, na co wskazujq chocby fragmenty dotyczqce
uczestnictwa i bezpieczenstwa. Autorzy juz we wstepie podkre-
Slajq, ze podmiotami realizujgcymipolityke spoteczngna rzecz

Minister Elzbieta Rafalska i premier Mateusz Morawiecki w trakcie
prezentacji zatoZen strategii. Foto: MRPIPS.

SENIORALNA

0s6b starszych jest nie tylko panstwo, ale i samorzqdy oraz or-
ganizacje pozarzqdowe.

Dalsza, najwazniejsza, czg$¢ dokumentu opiera sig na wspo-
mnianym podziale na dziataniaadresowane do ogétu oséb star-
szych i tych zwigzanych z niesamodzielnoscig.

Dziatania na rzecz osob starszych ogoétem

W pierwszej grupie instrumentéw ogdlnych przedstawiono
nastepujqce siedem kierunkow dziatan, ktorym nastepnie przy-
porzqdkowano bardziej konkretne propozycje rozwigzan:

. Ksztattowanie pozytywnego postrzegania starosci w spote-
czenstwie;

Il Uczestnictwo w Zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich
form aktywnosci obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, arty-
stycznej i sportowej;

[Il. Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie po-
tencjatu osob starszych jako aktywnych uczestnikéw zycia
gospodarczego i rynku pracy;

IV. Ochrona zdrowia: promocja zdrowia i profilaktyka chordb,
dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

V. Zwiekszanie bezpieczenstwa fizycznego - przeciwdziatanie
przemocy i zaniedbaniom wobec osdb starszych;

VI. Tworzenie warunkéw do solidarnosci i integracji miedzypo-

koleniowej;

. Edukacja dla starosci (kadry opiekuricze i medyczne), eduka-
cja do starosci (cate spoteczenstwo), edukacja przez starosé
(od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (oso-
by starsze).

Vi



Jak wyglada konkretyzacja tych zatozen, mozemy doktadnie
przeczyta¢ w dalszej czesci. Przyktadowo, ksztattowaniu pozy-
tywnego postrzegania starosci ma stuzy¢ przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, podnoszenie Swiadomosci
spotecznej znaczenia uczestnictwa osdb starych w zyciu spo-
tecznym i gospodarczym, przeciwdziatanie negatywnym ste-
reotypom wobec 0sob starszych z zastosowaniem kampanii
spotecznych czy propagowanie idei i dziatan majgeych na celu
przygotowanie sie do starosci i jak najdtuzsze zachowanie sa-
modzielnosci.

Jesli chodzi o uczestnictwo, mowa jest o odpowiednim ksztat-
towaniu przestrzeni publicznej, wspieraniu réznych form ak-
tywnosci zrzeszajqcej senioréw, wspieraniu wolontariatu wokét
0s6b starszych czy utatwianiu korzystania z kultury, rekreacji
i sportu. Kolejny obszar dziatan wigze sie z partycypacjqg na ryn-
ku pracy. Majq stuzy¢ temu dziatania adresowane zaréwno do
senioréw, np. przeciwdziatanie ich wykluczeniu cyfrowemu czy
tworzenie dla nich zachet, by pozostawali aktywni zawodowo,
jak i do pracodawcdw, np. promowanie zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu oraz zarzqdzania wiekiem czy propago-
wanie zasad tzw. srebrnej gospodarki (zorientowanej na osoby
starsze). Zawarta w tytule dokumentu ,solidarnos¢” jest przede
wszystkim rozumiana jako solidarnosc (i integracja) miedzypo-
koleniowa. Stuzy¢ temu majq rozwdj infrastruktury spotecznej
jako miejsca spotkan i wymiany doswiadczen miedzypokolenio-
wych czy dziatania stuzqce wspdtpracy réznych grup spotecz-
nych i wiekowych.

Dwa kolejne podpunkty odnoszqce sie do zdrowia i bezpie-
czenstwa nieco zblizajg nas do drugiej czesci strategii, ktéra
jest poswiecona niesamodzielnosci. Jesli chodzi o uwypuklone
w tytule strategii ,bezpieczenstwo”, rozumiane jest one przede
wszystkim jako wolnos¢ od przemocy i zaniedban, jakich ofia-
rq stajq sie osoby starsze. Zawartotu nastepujgce propozycje
- tworzenie w catym kraju sieci poradnictwa dla oséb starszych
doznajqgcych przemocy w miejscu zamieszkania, tworzenie sys-
temu szkolen na temat oséb starszych, przemocy i komunikagji
interpersonalnej w rozmaitych instytucjach, z ktorymi stykajg
sie osoby starsze. Warto tu dodad, ze akurat dziatania informa-
cyjno-uswiadamiajqce zostaty juz w obecnej kadencji (cho¢ jesz-
cze przez rzqd Beaty Szydto) zainicjowane w ramach kampanii
,Aktywny i bezpieczny senior”.

W katalogu dziatar ogdlnych, a wiec adresowanych nie tylko
do senioréw dotknietych niesamodzielnoscig, znajdujemy tak-
ze blok wytycznych w obszarze ochrony zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej. Sq tu wskazane dziatania zaréwno zmierzajgce do
ksztattowania postaw (np.upowszechnianie swiadomosci i odpo-
wiedzialnosci za zdrowie, motywujqgce do dziatan prozdrowot-
nych i profilaktycznych), jak réwniez zwigzane z rozwojem ustug
i infrastruktury (np. rozwijanie telemedycyny i teleopieki, zwigk-
szenie dostepu do opieki geriatrycznej w réznych formach oraz
ustug rehabilitacyjnych, uzdrowiskowych i profilaktycznych).
Wskazuje sie przy tym na potrzebe troski zaréwno o zdrowie
fizyczne, jak i psychiczne osob w starszym wieku.

Dziatania wobec 0séb niesamodzielnych

Na drugi z wyodrebnionych obszaréw koniecznych dziatan
w ramach polityki senioralnej sktadajq sie cztery punkty:
|. Zmniejszanie skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie
dostepu do ustug wzmacniajqcych samodzielnos¢ oraz dosto-

sowanie srodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonal-

nych tych osob;

Il. Zapewnienie dostepu do profesjonalnych ustug zdrowotnych,
rehabilitacyjnych i opiekunczo-pielegnacyjnych dostosowa-
nych do potrzeb starszych oséb niesamodzielnych;

[1I. Sie¢ ustug srodowiskowych i instytucjonalnych udzielanych
starszym, niesamodzielnym osobom;

IV. System wsparcia nieformalnych opiekundw niesamodziel-
nych osdb starszych przez instytucje publiczne.

Zmniejszeniu zaleznosci ma stuzy¢ likwidowanie barier w Sro-
dowisku zamieszkania, wypozyczanie sprzetu stuzgcemu samo-
dzielnemu funkcjonowaniu czy tworzenie warunkéw dla rozwoju
ustug wzmacniajqeych poziom samodzielnosci (takze w zakresie
wspomnianej wezesniej teleopieki i telemedycyny). Wsréd ustug
dostosowanych do potrzeb oséb niesamodzielnych wskazano,
miedzy innymi, na opieke geriatryczng i rehabilitacje. Mowa
jest takze o standaryzacji ustug opiekunczych i pielegnacyjnych
w otoczeniu domowym i w ramach instytucji oraz wyznaczenie
standardéw jakosci opieki nad osobami starszymi.

Zwrocono uwage takze na potrzebe podnoszenia funkeji po-
znawczych o0sob starszych (zwtaszcza tych dotknietych zaburze-
niami w tym zakresie, np. w zwiqzku z demencjq) i komunikacji
z nimi w zgodzie ze specjalistyczng wiedzg w tym zakresie. Ko-
lejny punkt strategii méwi o potrzebie rozwoju sieci ustug na
rzecz niesamodzielnych oséb starszych. Co wazne, nie ograni-
cza sie do jednego rodzaju ustug, ale mowa jest wyrazZnie o po-
trzebie rozwoju wsparcia i domowego, i dziennego czy nawet
cafodobowego.

Wskazano takze na potrzebe doskonalenia i zatrudnienia od-
powiednio przygotowanych kadr. Mowa jest takze o, od dawna
wskazywanej przez ekspertow i praktykéw, potrzebie koordyna-
¢ji dziatan w obszarze stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, jesli
chodzi o pomoc osobom niesamodzielnym. Pojawia sie tez po-
stulat zastosowania nowej skali niesamodzielnosci, przy pomo-
cy ktorej w sposéb trafny i zgodny z potrzebami i mozliwosciami
bedzie mozna przyznawaé wsparcie poszczegdlnym osobom.
Catosc¢ tych rekomendacji wskazuje, ze autorzy dokumentu kta-
dq nacisk nie tylko na kwestie ilosciowe, na realny dostep do
roznych form pomocy, ale takze na jej jakosé i adekwatnos¢ do
indywidualnych potrzeb.

Ostatnia grupa rekomendacji odnosi sie do wsparcia opieku-
néw.Wsrod nich wyrazna jest potrzeba wsparcia o charakterze
wytchnieniowym (czasowo odcigzajgcym opiekuna rodzinnego),
szkoleniowym i wspierajagcym ich w codziennej roli, a takze
wspieranie sieci samopomocy wsréd o0sob, ktdre swiadczq opie-
ke wobec swoich bliskich. Wydaje sie, ze zabrakto w tym ze-
stawieniu postulatu naprawysystemu wsparcia i zabezpieczenia
bytowego 0sob pozostajgcych poza zatrudnieniem w zwigzku
z rolq opiekuriczq (o problemie tym pisalismy wielokrotnie w po-
przednich numerach ,Polityki Senioralnej”), a takze dziatar na
rzecz mozliwosci godzenia opieki z aktywnosciq zawodowq.

Dobrze, ze proby strategicznego myslenia o polityce wobec
0s6b starszych sqpodejmowane przez obecny rzqd. Przydato-
by sie zawarte w dokumencie trafne zatozenia przetozy¢ na
konkretne rozwigzania, ktore bytyby wpisane w harmonogram
dziatan - wraz z okresleniem srodkow finansowych, potencjal-
nych skutkéw i podmiotéw odpowiedzialnych za dany obszar.
Miejmy nadzieje, ze niebawem to nastgpi. Pierwszy, wazny krok
ku temu, zostat poczyniony.
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,Program Opieka 75+" - zaczyn
nowego instrumentu polityki senioralne;

Tekst: Rafat Bakalarczyk

Rzqd przyjat pod koniec minionego roku nowy program adresowany do seniorow -
Opieka 75+. Gminy liczqce ponizej 20 tysiecymieszkancéw mogty starac sie o dofi-
nansowanie rozwoju ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamiesz-

kania dla 0séb po 75 roku zycia.

Ustugi opiekuncze sq zadaniem wtasnym gmin. Przyzna-
wane sq podobnie jak specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z ustawq ustugi opiekuricze kierowane
sq do 0séb samotnych, ktére miedzy innymi ze wzgledu na
wiek lub stan zdrowia wymagajq wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest
takze przyznanie tego rodzaju ustug osobom, ktore zyjq
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w wieloosobowym gospodarstwie domowym, o ile jego
cztonkowie nie sq w stanie zapewni¢ wsparcia czy opieki
osobie tego wymagajqcej. Gtéwnym beneficjentem w prak-
tyce sq jednak samotni seniorzy o pewnych ograniczeniach
sprawnosci.

Powoddw wzrostu liczebnosci osamotnionych osdb starszych
wymagajacych wsparcia jest wiele. Przede wszystkim rosnie dtu-
gos¢ zycia, a wiec i okresu pdznej starosci, ktdrej towarzyszq
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zazwyczaj rozne dysfunkcje i schorzenia. Zmieniajqcy sie ksztatt
rodziny, zazwyczaj stabsza intensywnos¢ wiezi w jej ramach,
a takze migracje ludnosci - wszystko to sprawia, ze coraz wie-
cej 0s6b na staros¢ zostaje samych i wymaga wsparcia. Adre-
sowanie pomocy do osob sedziwych w miejscu zamieszkania
jest zgodne z preferencjami wielu senioréw, by na stare lata
moc mozliwie dtugo zy¢ w dotychczasowym otoczeniu. Ponadto
wpisuje sie to w koncepcje tzw. deinstytucjonalizacji, co w kon-
tekscie osob starszych wigze sie ze stworzeniem warunkow do
wsparcia w srodowisku zamieszkania. Z tej szerszej perspektywy
warto spojrze¢ na cele i zatozenia niedawno uruchomionego
programu ,Opieka 75+”.

Co przewiduje program?

Dwa zasadnicze kryteria programu to wiek odbiorcéw ustug
(75 lat i wiecej) oraz wielkos¢ gminy (ponizej 20 tys. mieszkar-
cow). Skierowanie wsparcia do matych gmin autorzy uzasad-
niajq tym, ze matym gminom, jako statystycznie biedniejszym,
trudniej jest realizowa¢ zadanie wtasne w postaci opieki nad
seniorami.

W ramach programu, ktérego tqczny budzet na 2018 rok
wynosi 57,4 mln ztotych, gmina mogta otrzymac dotacje celo-
wq na:

* zwiekszenie liczby godzin ustug opiekunczych lub specjali-
stycznych ustug opiekuiczych dla osob, ktdre juz korzystajq
z takich ustug (lub korzystaty z nich w ostatnim roku);

* dofinansowanie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osdb, ktére dotychczas ich nie otrzy-
mywaty.

Warunkiem byt jednak wktad witasny niemniejszy niz 50%
przewidzianych kosztéw realizacji zadania.Innym waznym wa-
runkiem byto zatrudnienie opiekunek i opiekunéw wykonujg-
cych wskazane w programie ustugi w oparciu o umowe o pra-
ce. Choc ten wymdg magt okaza¢ sie zniechecajqey dla czesci
gmin, warto go podkresli¢ jako probe zmierzenia sie z innym,
od dawna zgtaszanym, problemem. Mianowicie trudnosci ka-
drowe i finansowe osrodkow pomocy spofecznej sprawiaty, ze
czes¢ z nich utrwalata zatrudnienie w sektorze opieki na tzw.
,Smieciowych warunkach”, czego efektem byto czesto stabe
zaangazowanie Zle optacanych kadr wywodzqcych sie z grup,
ktére w innych sektorach nie mogty liczy¢ na lepsze warunki
zatrudnieniaJak czytamy na ministerialnym portalu Senior.gov.
pl:,W Polsce tylko 56% gmin zatrudnia pracownikéw do realiza-
cji w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych. Odsetek gmin,
ktére zatrudniajq pracownikow do realizacji w miejscu zamiesz-
kania specjalistycznych ustug opiekunczych, jest jeszcze mniej-
szy - wynosi zaledwie 4%. Jednoczesnie niespetna 29% gmin
zleca wykonywanie ustug opiekuriczych innym podmiotom. Na
zlecanie specjalistycznych ustug opiekuniczych decyduje sie tyl-
ko 6% gmin. W okoto 430 gminach (17% gmin) w ogdle nie
sq $wiadczone ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze."”

Firmy oferujgce nizszq cene za realizacje danej ustugi miaty
wieksze szanse na uzyskania kontraktu, ale niski koszt ustugi byt
mozliwy dzieki oszczednosciom wynikajgcym z warunkdw, na
jakich zatrudniono opiekunki. Odbijato sie to takze na jakosci
wsparcia, jakie otrzymywali potrzebujqcy opieki. Wprowadzenie
rzeczonego wymogu do programu to swego rodzaju zacheta do
propracowniczego podejscia w sferze ustug opiekunczych.

Potrzebny program, ale na razie
ograniczone zainteresowanie

Termin sktadania wnioskéw w ramach programu na 2018
rok mingt 20 stycznia. ,Dziennik Gazeta Prawna” dotart do in-
formacji o skali zainteresowania programem ze strony upraw-
nionych gmin. Z danych zebranych w Urzedach Wojewddzkich
(do ktorych to gminy zgtaszaty zapotrzebowanie) wynika, ze
wnioski ztozyto 485 gmin. W Polsce natomiast, zgodnie z da-
nymi GUS, jest 2140 gmin, w ktorych mieszka ponizej 20 tys.
0s6b (co stanowi 86% gmin w Polsce). Dziennikarka Michalina
Topolewska prébowata sprawdzié, skqd tak niski wskaznik. Jej
rozméwcy przede wszystkim wskazywali na wymaog zatrudnie-
nia na umowe o prace. Inni deklarowali, Ze niekiedy brakuje
dodatkowych chetnych po stronie senioréw lub dodatkowych
0s6b w gminie, ktore chciatyby podjq¢ sie swiadczenia ustug
opiekunczych. Wskazywano takze, ze program jest nowy
i czes¢ gmin prawdopodobnie wolata poczekac i sprawdzié,
jak wyglada jego realizacja w praktyce (na przyktadzie innych
gmin).

W chwili pisania niniejszego artykutu nie wiadomo jeszcze,
ilu biorgeym udziat w programie gminom zostanie przyzna-
ne wsparcie i w jakim wymiarze. Z perspektywy jednak tych
gmin, ktore skorzystajg zprogramu, a zwlaszcza mieszkajg-
cych na ich terenie osob wymagajgcych pomocy, program
nalezy oceni¢ na plus. Z perspektywy systemowej warto jed-
nak postawic¢ pytanie na przysztos¢. Czy i na jakich zasadach
program bedzie kontynuowany w kolejnych latach? Czy tylko
osoby w wieku 75+ powinny by¢ jego beneficjentami (mamy
tu do czynienia z analogicznym dylematem jak w przypadku
programu ,Leki 75+").

Drugim ograniczeniem, ktérego poluzowanie warto rozwa-
zy¢, jest wielkos¢ miejscowosci mogqcych starac sie o dofi-
nansowanie. Owszem, w najmniejszych miejscowosciach infra-
struktura opiekunczo-pomocowa jest statystycznie najstabsza,
a z uwagi na skromne zasoby matych gmin jej rozbudowa
moze by¢ szczegdlnie trudna w oparciu o wiasne srodki. Jed-
nak takze w niejednej wiekszej gminie przydatoby sie budze-
towe wsparcie.

Warto bedzie przygladad sie realizacji programu i przed
uruchomieniem ewentualnej drugiej edycji przedyskutowac
konstrukcje programu. Niewgtpliwie odpowiada on na waz-
ng potrzebe zapewnienia ustug dla oséb starszych i niesa-
modzielnych w warunkach domowych, co powinno stanowic
wazny element polityki senioralnej i opiekuriczej.

http://senior.gov.pl/aktualnosci/pokaz/316
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Odwaz sie na zmiany!

B Jakie sq dzisiaj Polki 50+ Wyniki badania Promedica24 méwiq same za siebie.

Polki sq otwarte na zmiany, bardzo swiadome swoich potrzeb
oraz ciekawe $wiata. Nie bojq sie zmian w obszarze pracy oraz
sq gotowe na ,rozsqdne szalenstwa”. Szczegdlnie interesujgcy
jest fakt, ze kobiety z pokolenia baby boomers (po piecdzie-
sigtym roku Zycia) nie odstajq od tego trendu. Sq najbardziej
otwarte na podréze i zwiedzanie Swiata (82%) oraz samodziel-
ne wakacje (61%). Informacje wynikajg z najnowszego badania
,Polko, odwaz sie na zmiany” przeprowadzonego przez 1QS na
zlecenie Promedica24 na reprezentatywnej grupie 400 Polek
w wieku od 25 do 64 lat w dniach 5-7 lipca 2017 roku.

 PROMEDICA/ L}

%Dakgm 13l

Jedno se spotkan: Wojkowice, wojewodztwo Slgskie
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Otwartosc na zmiany. Jakich zmian chcq
Polki?

Najwieksza liczba ankietowanych kobiet chciataby podrézo-
wac (52%). Blisko potowa badanych (48%) wyrazita potrzebe
zdobycia wyksztatcenia, zmiany obecnego kierunku oraz nauki
jezykow obcych. Wedtug 81% badanych w kazdym wieku moz
na by¢ aktywng zawodowo.

,Zwrocilismy tez uwage na fakt, Ze osiem na dziesig¢ Polek
czuje sie srednio 8 lat mtodziej, niz wynikatoby to z ich metryki,
czyli przewrotnie mowigc: im starsze tym mfodsze” - komentuje
Agnieszka Niedziela Dyrektor Marketingu w Promedica24.

Tour po catej Polsce

Aby promowac wyniki badan i zacheci¢ Polki do dziatania
Promedica24 wraz z Fundacjg Zaczyn zorganizowata lokalne
wydarzenia w pieciu Polskich miastach. Spotkania odbyly sie
w Krakowie, , Gdansku, Wojkowicach koto Katowic, Piotrkowie
Trybunalskim, a finatowe spotkanie zaplanowane jest w Pozna-
niu. W programie wydarzen zawsze znajduje sie m.in. inspirujg-
ce historie dotyczqce Zyciowych zmian, nieco o zdrowym stylu
zycia, darmowe badania, poczestunek oraz wielka potaricowka
z DJ Wikq wienczgca kazde spotkanie.



Bezptatne przejazdy taksowkg

dla seniorow!

Tekst: : Karolina Kwiecinska

Poznanscy seniorzy mogq bezptatnie korzystac z tak-
sowek. Wyjatkowa akcja ,Takséwka dla Seniora” to
program pilotazowy skierowany do oséb starszych.
Wielu z nich nie sta¢ na takséwke, a ponadto nie za-
wsze mogq poprosi¢ o pomoc swoich bliskich.

Wiadze Poznania intensywnie koncentrujg sie na miejskiej
polityce senioralnej, realizujgc projekt ,Poznan VIVA senior”
oraz program ,Taksowka dla seniora”. Osoby starsze mogq
skorzysta¢ nieodptatnie z réznych ustug i udogodnien, m.in. za-
mowic ksigzki z biblioteki wraz z transportem czy zgtosic sig
o dofinansowanie remontu w mieszkaniu komunalnym w latach
2017-2021. Od 30 pazdziernika mogq tez bezptatnie zamdwié
takséwke. Akcja od razu zyskata ogromng popularnosé - rap-
tem w kilka godzin zamédwiono az 120 kursow!

Aby zarezerwowac bezptatny kurs takséwke, senior musi
zadzwoni¢ na infolinie Biura Poznan Kontakt. Akcja skiero-
wana jest do senioréw po 70. roku zycia, ktorzy majq trud-
nosci z samodzielnym poruszaniem sie. Czesto nie moggq
poprosi¢ o pomoc swoich bliskich, ktdrzy pracujq w innym
miescie lub za granicq. Dzieki bezptatnym kursom takséw-

ka mogq pojecha¢ m.in. do urzedu, na poczte, do lekarza
czy na cmentarz.

Koszt przejozdow pokryje miasto, przeznaczajqc na ten cel
60 tysiecy ztotych. Trzeba jednak pamietad, ze liczba kurséw
jest ograniczona. Prawdopodobnie program bedzie kontynu-
owany przez nastepne lata.

Poza wsparciem w codziennym zyciu, integracjq i aktywizacjq spo-
teczng, program ten podnosi tez poczucie bezpieczerstwa seniora.
Nie trzeba obawiac sie o to, ze kto$ nie zdazy na autobus albo nie
bedzie w stanie dojs¢ z przystanku na miejsce. Takséwkarz podjedzie
pod sam dom czy klatke schodowg, wysadzi seniora pod przychodnig
lub urzedem. To ogromna przewaga nad autobusem czy tramwajem.

Warto dodad, ze w 2016 roku Poznan przytgczono do sieci
Miast Przyjaznych Starzeniu Swiatowej Organizacji Zdrowia za
tworzenie polityki senioralnej.

Ruszyt pilotazowy projekt

_Remont d

Zrédto: www.seniorzy.wolomin.org

Mieszkancy Gminy Wotomin otrzymali
domowych

Projekt Remont dla Seniora adresowany byt do mieszkafcow
Gminy Wotomin, ktérzy ukonczyli 65. rok Zycia i sq posiadacza-
mi Wotominskiej Karty Seniora, a takze sq osobami samotny-
mi, chorymi, z ograniczong sprawnosciq fizyczng lub niepetno-
sprawnymi.

W ramach projektu zaplanowano $wiadczenie drobnych, bez-
ptatnych ustug naprawczych niewymagajqcych specjalistycznej
wiedzy ani uprawnien, duzych naktadéw finansowych na zakup
materiatow, a takze takich, ktdre nie sq Swiadczone w ramach
innych umow np. ze wspdlnotq mieszkaniowq, administracjq itd.
Katalog napraw w ramach projektu Remont dla Seniora dotyczy
tylko robocizny i nie uwzglednia cen materiatéw niezbednych do
wykonania zgtoszonych prac.

W ramach projektu Seniorzy mogli zgtasza¢ problemy tech-
niczne w swoim domu, np: odpowietrzenie grzejnika, montaz
klamki lub zamkéw w drzwiach lub oknie, podtqczenie pralki czy

a seniora”

bezptatng pomoc w drobnych naprawach

zmywarki, nasmarowa-
nie skrzypigcych drzwi,
koniecznos¢  wymiany ¢
zarowki - czy  napra-
wy zepsutej sptuczki, », -
przymocowania luster, =
obrazdw, karniszy,
uchwytow, potek i wie-
le innych prac.

Senior, ktdry chciat zgtosi¢ problem techniczny, mdgt to zrobi¢
telefonicznie, mejlowo lub pisemnie, sktadajgc Formularz zgfo-
szeniowy w kancelarii Urzedu Miejskiego w Wotominie.

Projekt w wersji pilotazowe] trwat od 10 listopada 2017 roku
do 10 grudnia 2017 roku. Najpewniej bedzie kontynuowany
w roku kolejnym.

':?} RUSZA PILOTAZOWY
. PROJEKT .

Remont

dia

Seniora
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Iieszkanie Seniora

Tekst: Sabina Smolenska, pismo Dojrzali Wspaniali

Wzorcowe Mieszkanie Seniora to pierwszy w Polsce przyktad kompletnego, dedyko-
wanego seniorom mieszkania. Pokazuje jak funkcjonalny projekt potgczony z prze-
myslanym doborem produktow i ustug moze zamieni¢ sie w przyjazng, estetyczng
| praktyczng przestrzenig. Ostatnio mieliSmy okazje zobaczyc¢ je na wtasne oczy.

Po mieszkaniu oprowadzata nas dr Agnieszka Ciesla, ktora
zaprojektowata przestrzen z mezem, réwniez architektem, dr.
Janem Cieslg. Stworzyli mieszkanie z myslg o swoich rodzicach,
ale przez dwa lata udostepniajq je jako miejsce spotkan, szko-
len, czerpania inspiracji i tzw. show room. Dzieki temu develo-
perzy, projektanci, samorzgdowcy, a takze konsumenci mogg
przekonac sie jaki standard tworzenia przestrzeni mieszkalnych
jest optymalny dla oséb starszych.Inicjatywa dwdjki architektow
jest spoteczna, oddolna, niepoparta finansowaniem z zadnej
duzej instytucji prywatnej czy publicznej.

Mieszkanie znajduje sie na warszawskich Bielanach ok. 250 m od
stacji metra Wawrzyszew. Nowoczesny budynek zapewnia wszelkie
udogodnienia dla senioréw i osob niepetnosprawnych m.in. winde,
rampy, gtosnoméwiqce domofony. Jesli chodzi o rozmiar mieszka-
nig, to jest wystarczajqco duze, aby komfortowo mogta sie po nim
poruszaC np. osoba na wozku, ale na tyle mate, Ze senior moze
sobie na nie pozwoli¢ finansowo. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze tak
wzorcowe wyposazenie wigze sie z wyzszym wydatkiem, niz zwykly
kompleksowy remont mieszkania, ale jest to wydatek o kilkadziesigt
tysiecy zt wyzszy, a nie kilkaset jok mogtoby sie wydawac po inno-
wacyjnym charakterze niektorych elementow wyposazenia.

Wszelkie rozwigzania wykorzystane w mieszkaniu sq obecnie
dostepne na rynku. Czesto nie sq to nawet urzqdzenia wyko-
rzystujgce zaawansowane technologie, ale proste rozwigzania
zastosowane z gtowq. Przyktady to: brak uchwytow w szafkach
0 ktdre tatwo zahaczy¢, odpowiednia wysokos¢ siedzisk czy wybdr
kontrastujqcych kolorow.
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Mieszkanie obfituje w inteligentne rozwigzania. Niektore z nich
to: podnoszenie i opuszczanie prysznica bez koniecznosci przy-
krecania/odkrecania jakichkolwiek elementéw, sterowanie poto-
Zzeniem t0zka za pomocq prostego pilota, modulowanie lampami
generujgcymi Swiatto ciepfe i zimne, ktorych dobor wptywa na
nasze samopoczucie w zaleznosci od pory dnia/nocy. Kuchnia
wyposazona jest w opuszczane elektrycznie szafki, a takze pytki
zlew pozwalajqgcy osobie niepetnosprawnej umy¢ naczynia bez
wiekszego wysitku (oczywiscie kuchnia wyposazonajest tez w zmy-
warke). By byto tatwiej przemieszczac sie miedzy pokojami zain-
stalowano podswietlane listwy przypodiogowe zapalajgcee sie na
fotokomdrke, pomagajqce zorientowad sie w przestrzeni po zmro-
ku. Przy Scianach znajdujq sie tez estetyczne porecze, ktdrych
mozna zlapac sie w sytuacji utraty réwnowagi. W salonie znaj-
duje sie kanapa z podwyzszonym oparciem pozwalajgcym tatwiej
siadac i wstawad. tazienka wyposazona jest w odptyw podtogowy
prysznica, dzieki czemu nie jest konieczne przekraczanie zadnych
progéw, a wokot prysznica nie jest mokro. W tazience znajdujq sie
tez nienagrzewajqce sie baterie prysznica i umywalki, zabezpie-
czajqce przed oparzeniami i wiele innych udogodnien.

Wiecej informacji znajdziecie na www.mimowieku.pl, a my za-
checamy do odwiedzin Wzorcowego Mieszkania Seniora. Przekonaj
sie, ze utatwienie zycia sobie czy swoim bliskim moze by¢ w zasiegu
reki - wystarczy tylko czerpac wiedze i inspiracje od specjalistow!

Aby uméwic¢ sie na wizyte w mieszkaniu, skontaktuj sie te-
lefonicznie pod numerem 507 514 558 lub mailowo: info@
mimowieku.pl
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Tekst: Marcin Jeziorny
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Spotkanie swiqteczne redaktorem pisma i portalu
,Dojrzali Wspaniali” (foto: Fundacja Zaczyn).

Redakeja gazety i portalu ,Dojrzali Wspaniali” (dawniej ,Zdaniem Seniora”) to jedy-
ny w Polsce profesjonalny zespét dziennikarzy ztozony niemal wytqgcznie z 0sdb 60+
Sam magazyn jest zas jedynym pismem o charakterze masowym adresowanym do
osob 60 czy 70+. Inne tytuty przeznaczone dla dojrzatych czytelnikéw majg charak-
ter komercyjny i piszq do nich niemal wytgcznie mtodzi dziennikarze. Sq tez lokalne
tytuty wydawane pétamatorsko i na niewielkg skale. ,Dojrzali Wspaniali” od czterech
lat pokazujq, ze na powaznie mozna tworzyc profesjonalne, prosenioralne medium.
Pismo jest bezptatne, a wydawca wysyta je do kazdej instytucji, ktora zgtosi chec pre-

numeraty.

Pismo i portal internetowy powstaty w 2014 roku z inicjatywy
Fundacji Zaczyn (www.zaczyn.org), ktéra uruchomita w Warsza-
wie kursy dziennikarskie dla oséb 60+. Od tego czasu do redak-
¢ji dotqezyto wielu amatordw, ktérzy, w toku szkolen i codziennej
praktyki, stali sie profesjonalistami, a takze wielu zawodowcow,
ktorzy wrdcili z emerytury, by tworzy¢ pismo przyblizajqce czy-
telnikom fenomeny wspotczesnego zycia spotecznego i kultural-
nego. Razem zaczelismy tworzy¢ pismo zaangazowane, bedqce
dzis jednym z nielicznych forow, gdzie przedstawiane sq rézne
opinie starszych mieszkancéw naszego kraju.

Do tej pory ukazato sie 15 numerow drukowanych pisma
o tqcznym nakfadzie ponad 1 miliona egzemplarzy (kazdy nu-
mer ma naktad od 40 do 100 tysiecy, wiecej niz wszystkie inne
pisma adresowane do senioréw fqcznie).

Portal internetowy z kolei odwiedza ponad 30 000 czytelni-
kéw miesiecznie. Wszystkie opublikowane materiaty sq dla od-
biorcow bezptatne dzieki wsparciu sponsoréw, w tym przede
wszystkim Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej oraz
Urzedu m.st. Warszawy.

Pismo jest dystrybuowane w setkach punktow dystrybu-
¢ji, a takze wysytane do wszystkich podmiotow, ktére zgtoszq
wydawcy chec otrzymywania bezptatnych wydan. ,Dojrzali
Wspaniali” to réwniez jedyne pismo, ktdre jest dostarczane
odbiorcom w miejscach, do ktérych uczeszczajg mniej aktywni
spotecznie seniorzy - dystrybucja gazety odbywa sie m. in. pod
popularnymi halami targowymi.

Wiecej o pismie na: www.DojrzaliWspaniali.com
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Tekst: Maria Szostak

Od 2013 roku powstajg w naszym kraju Rady Senioréw, ktére wspomagajq wtadze

gmin w projektowaniu dziatan przyjaznych osobom starszym.

Az 50 z Rad Senioréw stale wspétpracuje z Fundacjq Zo-
czyn oraz jej partnerskimi organizacjami, ktdére opracowaty
dla Radnych Senioréw specjalne programy szkoleniowe, a tak-
ze udzielajg im wsparcia materialnego. Ponadto az 12 z tych
rad powstato w drodze konsultacji spotecznych prowadzonych
przez fundacje - ostatnia w miejscowosci Marki pod Warsza-
waq. Dzieki wspdlnej pracy udato sie usamodzielni¢ finansowo
wiele senioralnych samorzqdow i wielokrotnie zwigkszy¢ efek-
tywnos¢ ich dziatania. - Systematyczne programy wsparcia dla
Rad Seniorow majq gfeboki sens, w przeciwienstwie do dziatan
krotkotrwatych realizowanych przez niedoswiadczone NGO czy
JST. Juz po dwoch latach intensywnej pracy widzimy, ze rady
posiadajgce wsparcie merytoryczne dziatajq zauwazalnie lepiey.
Bez tego typu wsparcia sama swiadomosc samych funkgji rady
i stawianych przed niq zadan jest wsrod seniorow pochodzgcych
przeciez z roznych srodowisk staba. Nasze badania wskazujq, Ze
wsrod Rad objetych wsparciem Fundacji po dwoch latach jedy-
nie 1 na 5 dziatajq weigz Zle. Natomiast wsrod Rad nieobjetych
Zadnym profesjonalnym programem wsparcia, jedynie 1 na 5
dziata w sposob relatywnie efektywny. Pozostate nie podejmujq
ambitnych przedsiewziec i w wiekszosci pozostajq fasadowe -
mowi Anna Belica, koordynatorka projektéw adresowanych do
Rad Senioréw w Fundacji Zaczyn.

Potwierdzajq to réwniez sami radni: - Bez Fundacji Zaczyn
nie wiedzielismy, jak przebic sie do naszych samorzqdow, kto-
re traktowaly nas po macoszemu. Teraz wiemy, jak planowac
i realizowac dziatania, jak komunikowac nasze potrzeby i lob-
bowac nasze sprawy - mowi Ryszard Lutomirski z Rady Senio-
row w Gorze Kalwarii. Okazuje sie, ze oséb zainteresowanych
takq dziatalnosciq jest bardzo wiele. - Kto ma wiedziec, czego
potrzeba najstarszym mieszkancom naszych miast i wsi, jak
niesamiseniorzy? Swietnie, Ze tak wiele 0sob chce sie angazo-
wac w prace na rzecz lokalnych spotecznosci senioralnych. Mifo
nam, ze mozemy wspomoc tak wiele rad, nie bytoby to mozli-
we, gdyby nie srodki, jakie uzyskujemy od Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej. Dzieki temu jako jedyna organizacja
w Polsce realizujemy od ponad trzech lat systematyczne dzia-
fania edukacyjne, uczqce radnych seniorow myslenia projekto-
wego i podejmowania odwaznych dziatan - dodaje Przemystaw
Wisniewski z Zaczynu.

Na zdjeciach wida¢ uczestnikow Il Letniej Szkoty Rad Senio-
row Wojewddztwa Mazowieckiego (wrzesien 2017 r.) i | Wio-
sennej Szkoty Wielkopolskich Rad Seniorow (czerwiec 2017 r.).
Organizatorami obu wydarzen byta Fundacja Zaczyn. Wiecej
o dziataniach fundacji na rzecz senioralnych samorzqdéw na
stronie: www.RadySeniorow.pl
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/miany w scigganiu naleznosci wobec
zadtuzonych emerytow i rencistow

Tekst: Magdalena Dziedzic

Od lipca 2017 roku komornicy bedg mogli sciagna¢ mniejsze kwoty z dochoddw
emerytow i rencistow. Przyjete prawo zmienia sytuacje wielu seniordw, z ktorych nie-

stety niemata czes¢ jest zadtuzona.

Nowe przepisy weszly w zycie 1 lipca na mocy podpisanej
jeszcze w grudniu przez Prezydenta RP ustawy. Zgodnie z nig
komornik w ramach egzekucji dtugu bedzie musiat zostawic
dtuznikowi utrzymujgcemu sie zemerytury bqdZ renty kwote
niemniejszq niz 75% wysokosci najnizszej emerytury lub ren-
ty. Wezesniej wskaznik byt ustalony na poziomie 50%, wobec
czego zmiana oznacza, ze wiecej Srodkdw zostanie w kieszeni
starszego lub schorowanego dtuznika. Jak to wyglada, jesli spoj-
rzymy na konkretne liczby?

W 2017 roku minimalna emerytura i renta z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy jest ustalona na poziomie 1000 ztotych
brutto, wobec czego po egzekucji dtugu komornik bedzie mu-
siat zostawi¢ z tego 750 ztotych. W przypadku renty z tytutu
czesciowej niezdolnosci do pracy, ktorej minimalna wysokos¢ to
750 ztotych brutto, kwota nie do ruszenia to 562,50 zt. Intencjg
autorow inicjatywy ustawodawczej, czyli postow klubu Prawa
i Sprawiedliwosci, byta che¢ zwiekszenia ochrony socjalnej eme-
rytow w trudnej sytuacji, ktorym po egzekucji zbyt drastyczne
uszczuplano dochody.

Lepiej chronieni przed skrajng biedq

Zobaczmy,jak to wyglada w zestawieniu z wysokoscig mi-
nimum egzystencji i minimum socjalnego dla gospodarstw
emeryckich.Minimum egzystencji, czyli putap ponizej ktérego
zagrozone jest biologiczne przetrwanie cztowieka, byto okre-
Slone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w 2016 roku na
poziomie 527,30 zt w przypadku jednoosobowych gospodarstw
emeryckich i 879,10 z+(439,55 zt na osobe) w przypadku gospo-
darstw emeryckich ztozonych z dwdch oséb. Liczby te wskazujg,
ze gdyby nie 6w podjety przez ustawodawce krok, pozostajgcy
dochod po egzekucji komorniczej kazatby zadtuzonym emery-
tom i rencistom nadal balansowac ponizej granicy minimum
egzystencji. Po zmianach ograniczono dla tej grupy ryzyko zne-
lezienia sie w nedzy. W tym sensie dziatanie to mozna uzna¢
za sensowny instrument przeciwdziatania skrajnemu ubdstwu
wsrdd choé czesci senioréw. Dodajmy, ze w 2016 roku - we-
dle wyliczen Gtownego Urzedu Statystycznego - zagrozonych
ubdstwem skrajnym byfo 3,9% mieszkancéw gospodarstw eme-
ryckich, ale juz az 8,5% osob mieszkajacych w gospodarstwach
domowych, w ktérych gtéwnym dochodem jest renta.

Warto tez spojrzecna te zmiany w Swietle wysokosci mini-
mum socjalnego (gornej granicy ubdstwa, czyli kwoty wykracza-
jacej poza potrzeby zwigzane z przetrwaniem, ale nieumozli-
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wiajqcej petnego uczestnictwa w spoteczenstwie). W 2016 roku
minimum socjalne byto - wedtug metodologii IPSS - na pozio-
mie 1094,92zt dla emerytow samotnie zamieszkujgcych, zas
w emeryckim gospodarstwie dwuosobowym 1817 zfotych (czyli
908, 89 ztotych na osobe). Jak wida¢, nadal kwota pozostajgca
po egzekucji komorniczej jest znaczqco nizsza niz poziom mini-
mum socjalnego.

Problem z zadtuzeniem senioréw

Dodajmy, ze przyjete przepisy nie odnoszq sie do emerytéw
i rencistow ogotem, ale tylko tych, ktorzy podlegajq zadtuzeniu.
Niestety nie jest to mata grupa, liczy przeszio ¢wier¢ miliona
0s6b. W Krajowym Rejestrze Dtuznikéw samych emerytéw figu-
rowato 238 tys. 0sob, a tgczna kwota ich zadtuzenia to ponad 3
mld ztotych. Gdyby chcie¢ na tej podstawie okreslic, ile Srednio
przypada na osobe,wysztaby kwota prawie 13 tys. ztotych,acz-
kolwiek oczywiscie poziom rzeczywistego zadtuzenia poszcze-
golnych oséb jest bardzo zréznicowany. Seniorzy zadtuzajq sie
nie tylko na siebie, ale nierzadko na potrzeby dzieci czy wnu-
kéw. Analizy struktury dtugéw seniorow wskazujq, ze najwiecej
zalegtosci majg oni wobec funduszy sekurytyzacyjnych i firm
windykacyjnych, ktére odkupity dtugi. Okoto 1/5 ich zadtuzenia
to zobowigzania wobec instytucji pozyczkowych oraz bankéw,
za$ 16%stanowiq niezaptacone rachunki -za czynsz, wode,
prad i gaz oraz 13% za media (telewizja, telefon i internet).

Z uwagi na to, ze seniorzy majq, nawet jesli skromny, to z re-
guty staty dochdd, sq oni ,wdziecznym” klientem dla bankdw
i firm pozyczkowych. Nierzadko dochodzi na tym polu do ma-
nipulacji, naciggania i naduzy¢, dlatego tak wazne jest uswia-
domienie zagrozen. Dziataniem, o ktérym nalezy wspomniec
w tym kontekscie,byt poradnik ,Senior w swiecie finansow” przy-
gotowany przez Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z Komisjq
Nadzoru Finansowego, a takze akeja informacyjna ,Aktywny
i bezpieczny senior” prowadzona przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej.

Pojawiajq sie opinie, ze po wprowadzonych zmianach zdol-
nos¢ uzyskania pozyczek przez seniorow moze zmaled, a firmy
je udzielajgce mogg domagac sie dodatkowych zabezpieczen.
Czas pokaze, jak wptynie to na sytuacje osdb starszych jako
konsumentdw i pozyczkobiorcéw. W kontekscie rosnqgcego za-
diuzenia senioréw i trudnej sytuacji finansowej czesci z nich
przyjete zmiany prawne nalezy uzna¢ jednak za krok dotykajqcy
rzeczywistego i waznego problemu.
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Starajmy sie zrozumiec starosc

Tekst: Przemystaw Wisniewski - prezes zarzqdu Fundacji Zaczyn

Czy w najszybciej starzejgcym sie europejskim kraju potrzebnajest kampania spotecz-
na uswiadamiajgca wyzwania starzenia i uwrazliwiajgce na potrzeby rosngcej grupy

seniorow?

Zacznijmy od liczb - Polska liderem
starzenia

23,6% mieszkancow naszego kraju to osoby po 60. roku zy-

cia, a w ciqgu dekady w wiek senioralny wejdzie juz co trzeci
mieszkaniec Polski. Na tym nie koniec, bo w potowie XXI wieku,

gdy na emeryture bedq przechodzi¢ dzisiejsi trzydziestolatko-

wie, az 40% Polakéw bedzie seniorami. Nasz kraj stanie sie

wowczas jednym z trzech najstarszych spofeczenstw europej-

skich. A Europa stanie sie ,najstarszym” kontynentem Swiata.

Konsekwencjg proceséw demograficznych bedzie ,trzesienie
ziemi” w obszarach stuzby zdrowia, rynku pracy czy zabezpie-
czenia emerytalnego, ale takze zmiana w relacjach miedzy
ludZmi -po prostu statystycznie duzo starszych niz dzis.
Zmiana demograficzna wigze sie bowiem przede wszystkim
z tym, Ze nasze zycie staje sie coraz dtuzsze. Zyskujemy zaréwno
lata dobrego zdrowia i samodzielnosci, jak i nastepujacy pdz-
niej czas wieku zaawansowanego. Ten za$ nas nie rozpieszcza,

.....

na samotnos¢ i realne spoteczne wykluczenie. Juz dzis 60%



osiemdziesieciolatkow zyje samotnie, wielu z nich jest wytgczo-
nych z relacji rodzinnych i sgsiedzkich.Zazwyczaj majg oni co
prawda dzieci czy wnuki, aleczesto bywajq przez nich traktowa-
ni niczym balast.

Jest to konsekwencja niezrozumienia przez ludzi mtodych
i dojrzatych tego, jak wyglada staros¢ ,w praktyce”. Gdy zas
brak zrozumienia, wygrywajq stereotypy czynigce najstarszych
z nas problemem: ,zrzedliwym, powolnym, nierozumiejgcym
wspotczesnosci, skupionym na sobie stanem chorobowym”. To
krzywdzgce zdanie jest fragmentem komentarza, ktory ktos za-
miescit na profilu facebookowym Fundacji Zaczyn dziatajgcej
na rzecz senioréw - jednym z wielu pozostawionych na naszej
tablicy przez nierozumiejqcych starosci... przysztych senioréw.

Niestety, musimy starac sie zrozumie¢ staros¢. Tak mato do-
wiadujemy sie o niej w szkotach, z debaty publicznej czy z pry-
watnych relacji z samymi seniorami, wstydzqcymi sie odstonic
stabosci z obawy o odtrgcenie.

Cel kampanii: zrozummy starosé
w wymiarze spotecznym i jednostkowym

Wraz z kolejnymi latami zycia zmienia sig ostros¢ naszych
zmystow, bystros¢ umystu, ogélna wydolnos¢ organizmu. Wielu
senioréw potrzebuje wiec wsparcia instytucjonalnego, z ktdrego
- ze wzgledu na jego brak w miejscu zamieszkania lub wysoki
koszt - korzysta niewielka czes$¢ populacji 0sob w zaawansowa-
nym wieku. Dodajmy, ze co dziesiqty senior pozostaje w realnej
izolacji spotecznej,funkcjonujgec w zapomnieniu i nie bedac pod-
miotem jakichkolwiek relacji, co oczywiscie w sposéb drama-
tyczny wptywa na jakos¢ zycia.Gdyby i tego byto mato, 42%
Polakow styka sie z niewtasciwym traktowaniem osob starszych.
Brak podstawowej empatii, czasem wrecz otwarte chamstwo
i pogarda wobec senioréw - to, niestety, nie margines, lecz co-
dzienno$¢ dla wielu osob w trzecim wieku.

Czy ktokolwiek chce, by cate dekady jego zycia byty czasem
nieustajgcych utrapien? Oczywiscie, ze nie. Dlatego wspdlnie
z Promedica24 stworzylismy kampanie spoteczng, dzieki ktérej
kazdy moze dowiedzie¢ sig, jak zmienia sie nasze funkcjono-
wanie wraz z wiekiem. Wyjasniamy tez, w jaki sposob mozna

wesprze¢ seniorow - cztonkéw rodzin czy wspdlnot sqsiedzkich
- by uczynic ich zycie lepszym, a takze utrwalic¢ spoteczng i in-
dywidualng wrazliwos¢ wobec o0sob starszych, czego beneficjen-
tami bedq réwniez ci, ktdrzy w wiek senioralny wejdq za wiele
lat czy dekad.

Przebieg kampanii: kombinezon
geriatryczny, spot telewizyjny, poradnik dla
rodzin i inne

Start kampanii ,Zrozumie¢ Staros¢” przypada na 22 lutego
2018 roku. Dzien konferencji prasowej organizatoréw to row-
nolegle moment uruchomienia serwisu edukacyjnego Zrozu-
miecStarosc.pl, ktory zawiera réwniez porady przeznaczone dla
opiekunéw oséb czesciowo lub catkowicie zaleznych. Ponadto
w catym kraju bedzie dystrybuowany obszerny drukowany po-
radnik przeznaczony gtownie dla osob opiekujgcych sie swoimi
sedziwymi krewnymi. W ramach licznych wydarzen z udziatem
0s6b publicznych wspierajgcych kampanie bedziemy uswiada-
miag, jak odczuwa sie staros¢ w wymiarze fizycznym - postu-
zy nam do tego specjalny kombinezon geriatryczny pozwala-
jacy ,dodac” uzytkownikowi 40 lat zycia. W marcu i kwietnia
emitowane bedq rowniez spoty przyblizajgce temat kampanii
- mozna je bedzie obejrzec i ustysze¢ w wybranych stacjach
telewizyjnych i radiowych, w pojazdach komunikacji publiczne;
w Warszawie i innych miastach, a takze w Internecie i kinach.

Mozesz poméc - dotgcz do kampanii

Naszym celem jest zwiekszenie Swiadomosci spofecznej
w zakresie potrzeb osob starszych, co przetozy sie na wyzszq
jakos¢ zycia przedstawicieli rosnqcej i zréznicowanej spoteczno-
sci senioralnej.Dzieki Tobie mozemy zwigkszy¢ zasieg kampanii
i uswiadomic milionom Polakdw, ze zycie w trzecim wieku moze
by¢ dobre. Dotgcz do nas jako wolontariusz, partner instytucjo-
nalny czy donator 1% podatku. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie ZrozumiecStarosc.pl

Dane liczbowe zawarte w tekscie na podstawie: GUS, CBOS, NIK, MRPIPS.
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Przytacz sie
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Tekst: Rafat Bakalarczyk

RAPORTY / BADANIA / WNIOSKI

Polityka wobec starzenia sie
udnosci na przestrzeni dekad

Choc polityka senioralna jest pojeciem stosunkowo mtodym, mierzenie sie ze spotecz-
nymi skutkami starzenia sie spoteczenstwa obecne jest od pokolen i to na wielu po-
lach. Przekonuje o tym obszerna i ciekawa publikacja wybitnej badaczki gerontologii
spotecznej, prof. Barbary Szatur-Jaworskiej'.

Zainteresowanym  politykg senioralng chyba nie trzeba
przedstawia¢ autorki. Znang badaczke gerontologii spoteczne]
z Instytutu Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego i re-
daktorke opracowan m.in. dla Rzecznika Praw Obywatelskich
na temat starzejgcego sie spoteczenstwa nieraz moglismy na
tamach ,Polityki senioralnej” goscic czy to w formie wywiadow
czy skroconych oméwien jej badan lub publikacji. Tytut ksigzki
jak i jej zawartos¢ zdajq sie jednak dostarczac nowej wiedzy
i perspektywy patrzenia na sprawy senioralne. Wieloaspekto-
wos¢ i obszernos¢ analizy dokonanej na kartach ksigzki czyni
niefatwym omdwienie jej zawartosci i walorow. Przyblizmy jed-
nak czytelnikom jg choc troche.

Spojrzenie prawie po6t wieku wstecz

Juz sam horyzont czasowy analizy (lata 1971-2013) brzmi in-
trygujqgco. Dla starszych czytelnikéw daje to mozliwos¢ spojrze-
nia wstecz na czasy, ktore pamietajq z mtodosci i kolejnych faz
zycia. Ale czy na pewno bedzie to przypomnienie? Czy jednak
nie odkrycie czegos, czegozyjqc na biezqco, nie uswiadamiano
sobie, a co przeciez na to zycie oddziatywato? Czyli wtasnie na
realizowang wéwczas polityke spoteczna, jej uwarunkowania,
tresC i dylematy. Rowniez dla mtodszych czytelnikéw moze byc
to lektura ciekawa. Wejrzenie wgtgb epoki gierkowskiej to moze
by¢ ciekawa lekcja historii, tym cenniejsza, ze na tamach ksigzki
opowiedziana inaczej niz zazwyczaj méwi sie o tym na lekcjach
szkolnych lub w mediach. Mam na mysli spojrzenie nie przez
pryzmat ,wielkiej” polityki i spotecznych zrywow, a bardziej
tworzonych woéwczas rozwigzan w odpowiedzi na problemy
zwiqzane ze starzeniem sie spoteczenstwa. Wreszcie, tak dale-
ko w przeszios¢ wysuniety punkt startowy refleksji nad politykq
senioralng, powinien zainteresowa¢ badaczy i praktykéw poli-
tyki senioralnej. By wiedzie¢ dokqd pdjsé, trzeba wiedzie¢ skqd
podgzamy. Ksigzka dostarcza pewnych inspirujgcych tropéw.
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Barbara Szatur-Jaworska

POLSKA POLITYKA
SPOLECZNA

wobec starzenia sie ludnosci
w latach 1971-2013

U
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Zanim jednak autorka zabierze nas w podréz, konsekwent-
niedostarcza nam pewnych narzedzi do rozumienia, analizowa-
nia i opisywania polityki senioralnej i innych pokrewnych nauk
zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa. Pierwszy rozdziat,
jak to zwykle w publikacjach o tej tematyce, przedstawia tlo
spoteczno-demograficzne, na czym polega starzenie sigspo-
teczenstwa, dlaczego to takie wazne. Nie ma sensu nad tym



w tym migjscu sie szczegdlnie rozwodzi¢. Dos¢ powiedzied, ze
informacje przedstawiono rzetelnie i catosciowo, nie ogranicza-
jac sie tylko do samych zmian demograficznych, ale tez doktad-
nie opisujqc zachodzqce zmiany w populacji 0sob starszych, ich
poziomie wyksztatcenia, stanie cywilnym, sytuacji materialnej
czy aktywnosci zawodowej. Przeglqd tych wymiardw zycia osob
starszych pokazuje, ze spoteczne funkcjonowanie spoteczne se-
nioréw jest dzis dalece rézne niz w okresie od ktérego autorka
rozpoczyna swojq analize.

Wieleniebanalnych spostrzezen i obserwacji dostarcza drugi
rozdziat. Moze on by¢ szczegdlnie ciekawy dla oséb chegeych
zmierzy¢ sie z zagadnieniami starzejgcego spoteczenstwa nieco
bardziej naukowo. Autorka stosuje (jak czynitato juz we wcze-
$niejszych ksigzkach) podziat perspektyw analizy i dziatania
na polityke wobec ludzi starych, starosci i starzenia sie spo-
teczenstwa. W potocznym rozumieniu te pojecia mogg wydac
sie bliskoznaczne, wrecz tozsame. Ale wedtug podejscia zapro-
ponowanego w ksigzce takie nie sq. Nieraz myslimy o wyzwa-
niach starzejgcego spoteczerstwa w kontekscie zabezpieczenia
i wsparcia osob, ktore juz weszty w wiek senioralny. Prawdopo-
dobnie ta optyka przebija z niejednego artykutu, jaki czytelnik
mogt przeczytac na niniejszych famach. Warto jednak spojrze¢
na sprawe nieco szerzej i zwroci¢ sie ku spojrzeniu na polityke
wobec starosci czy starzenia sie ludnosci, czemu whasnie autor-
ka poswiecita swojq.

Prof.SzaturJaworska definiuje polityke spofeczng wobec sta-
rzenia sie ludnosci ,jako celowq dziatalnos¢ podejmowang
przez réznorodne podmioty - wsréd ktorych kluczowa
rola przypada panstwu - majgcq prowadzi¢ do rozwig-
zywania probleméw publicznych i realizacji celéw spo-
tecznych wynikajgcych ze zmian w strukturze ludnosci-
"W takim szerokim ujeciu nie bedzie nas interesowat wytqcznie
system emerytalny, ale takze polityka zdrowotna, w tym takze
profilaktyka zdrowotna czy polityka na rzecz rodzin z dzie¢mi.
W dalszej czesci autorka omawiajqc kolejne okresy w ramach
ostatniego 50-lecia, stosuje te szerokq perspektywe, dzieki cze-
mu przedstawiony na kartach ksigzki obraz rzeczywistosci jest
jeszcze ciekawszy i bogatszy.

Apokaliptycznie i z optymizmem
o starzeniu

W rozdziale drugim znajdujemy odniesienia do sporéw na
gruncie Swiatowej debaty o starzeniu sie spoteczenstw w kra-
jach rozwinietych. Szczegdlnie interesujgce wydaje sie zary-
sowanie sporu miedzy podejsciem apokaliptycznym a opty-
mistycznym do starzenia sie spoteczenstwa i jego skutkow.To
pierwsze ,apokaliptyczne podejscie”, okreslone nieco ironicznie
przez przeciwnikow tej orientacji, cechuje skfonnos¢ do widze-
nia gtéwnie lub wytgcznie negatywnych skutkéw starzenia sie
jednostki i spoteczenstw. Wedle tej perspektywy starzenie sie
czlowieka wigze sie z utratq sprawnosci zdrowotnej, spotecznej
i zawodowej, a co za tym idzie wzrostem zapotrzebowania na
wsparcie socjalne. Wzrost liczby osob starszych, ktore w tym
ujeciu sq gtownymi beneficjentami systemu socjalnego, musi
obcigzac system finansow publicznych i mtodsze pokolenia,
a nawet prowadzi¢ do zapasci, np. w systemie emerytalnym,
stuzbie zdrowia czy na rynku pracy. Badacze, ktérym bliska ta
orientacja, niekiedy widzq grozbe tzw. pandemii chordb i nie-
petnosprawnosci, w obliczu ktérych zwigkszony cigzar opieki

Prof. Szatur-Jaworska

i pomocy ma spadac¢ w dodatku na coraz mniej liczne pokolenia
w wieku produkeyjnym. W tego typu katastroficzny ton nieraz
uderzajq komentatorzy Zycia spotecznego w Polsce, zwlaszcza
w dyskusjach o przysztosci i stabilnosci systemu emerytalnego
i opieki zdrowotnej. Wobec tego sposobu patrzenia podaje sie
jednak szereg kontrargumentéw, np. takich, ze osoby starsze
niekoniecznie wymagajq kosztownych ustug zdrowotnych, a ob-
serwowany wzrost kosztow opieki zdrowotnej wigze sie takze
ze wzrostem cen lekéw i drogich technologii zdrowotnych. Na-
wet jesli faktycznie w wiekszym stopniu trafiajg do starszych
pokolen transfery publiczne, to juz transfery prywatne trafiajg
czesciej w przeciwnym kierunku - od starszych do mtodszych.
Ponadto wskazuje sie, ze w czesci krajow, np. w Wielkiej Bryta-
nii, starzenie sie spoteczenstwa zachodzi od dawna, nie obser-
wuje sie tam wywotanego tym procesem pogorszenia kondycji
systemu socjalnego. Okazuje sie, ze mozna na proces starze-
nia sie spofeczenstw patrze¢ w nieco mniej czarnych barwach.
Tego typu podejscie autorka okresla z kolei mianem podejscia
,0ptymistycznego” i wskazuje, ze obok argumentéw polemicz-
nych wobec uprzednio nadmienionego podejscia apokaliptycz-
nego, orientacja ta przedstawia rézne pozytywne scenariusze
przysztosci i przede wszystkim dziatania, ktore mogq sprawic,
ze pesymistyczne prognozy sie nie spetniq. Przede wszystkim,
koncepcje te opierajq sie na przeswiadczeniu, ze postepujqce-
mu starzeniu sie nie musi towarzyszy¢ az tak wielka zapasé,
jesli chodzi o poziom zdrowia i sprawnosci, pod warunkiem,
ze poszczegdlnie osoby jak i cafe spofeczenstwa bedq lepiej
przygotowywac sie - poprzez odpowiedniq profilaktyke zdro-
wotng, zmiany stylu i warunkéw zycia (np. w zakresie aktyw-
nosci ruchowej czy diety) oraz adaptacje otoczenia do potrzeb
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i mozliwosci 0sob tracqcych wraz z wiekiem sprawnosc, dzieki
czemu nadal bedg one mogty funkcjonowac w otoczeniu. Wigze
sie to takze z nadzieje na duzszq faze w cyklu zycia uczestnic-
twa w spofeczenstwie i na rynku pracy, co zresztq w niektorych
krajach rozwinietych zaczyna sie czesciowo sprawdzac. Autorka
nastepnie przechodzi do pokrewnych koncepcji ,pomysinego”
i ,aktywnego” starzenia, pokazujgc rozmaite spory i kontrower-
sje wokot tych pojec oraz ich rézne rozumienie przez rozmaite
instytucje polityki senioralnej na poziomie ponadkrajowym. Ten
niekatastroficzny poglqd na starzenie sie spofeczenstwa i prze-
swiadczenie, ze wiele probleméw mozna, jesli nie wyelimino-
wag, to istotnie zminimalizowac, zdaje sie wspotgrac z ogdlnym
duchem czasopisma ,Polityka senioralna”, wobec czego mozna
mie¢ nadzieje, ze Srodowisko jego czytelnikow omawianymi
fragmentami ksigzki prof. SzaturJaworskiej moze by¢ szczegdl-
nie zainteresowane.

Polityka wobec starzenia w ostatnich
dekadach PRL

W kolejnych rozdziatach otrzymujqcy solidng analize dzie-
tan na rzecz starzenia sie spoteczenstwa w okresie minionego
pétwieczaJak czytamy w podsumowaniu lat 70. i 80., ostatnie
dwie dekady PRL nie byty dla polityki spotecznej, w tym zabez-
pieczenia na staro$¢, okresem wytqcznie straconym. Autorka,
podsumowujgc 6w rozdziat, stwierdza, ze ,dla polityki spotecz-
nej czasem bardzo intensywnego rozwoju - rozszerzenia zbio-
rowosci uprawnionych do swiadczen spotecznych i zwiekszania
katalogu tych $wiadczen.Dzieki temu znacznie podnidst sie
poziom bezpieczenstwa socjalnego polskiego spoteczenstwa.”
Autorka jednak dodaje, ze znacznie mniej pomysiny obraz tego
czasu otrzymamy, jesli uwzglednimy ztq kondycje dwczesnej
kondycji gospodarki, co przejawiato sie chocby w niedoborach
rozmaitych produktéw i trudnosci w zapatrzeniu w liczne pro-
dukty Zycia codziennego, trudnosciach mieszkaniowych czy tez
pod koniec lat 80. galopujqcej inflacji, wiec i spadku realnych
dochoddw. Zresztq jedno warunkowato drugie. Zta sytuacja eko-
nomiczna rzutujgca na poziom zycia i wywotujgca spoteczne
protesty mogta by¢ jednym z impulséw do rozwoju programéw
socjalnych majqcych fagodzi¢ spoteczne napigcia. Tym, na co
na pewno warto zwréci¢ uwage, zwlaszeza w kontekscie polity-
ki wobec starzejgcego sie spoteczenstwa, byto znaczne rozsze-
rzenie systemu zabezpieczenia spotecznego, w tym zwiaszcza
ubezpieczenia emerytalno-rentowego, poprzez rozszerzenie
kregu uprawnionych o kolejne grupy, takze ludnosc niepracow-
niczq. Reformy w tym kierunku, np. objecie ubezpieczeniem
emerytalnym indywidualnych rolnikéw, doprowadzity do tego,
ze w przededniu zmiany ustrojowej system emerytalny byt w za-
sadzie powszechny. Realizowana wéwczas polityka emerytalna
jednak nie byta wystarczajgcym narzedziem zabezpieczenia
socjalnego 0sob w starszym wieku. Jak wynika ze zgromadzo-
nych w ksigzce danych, osoby starsze bardzo czesto musiaty
korzysta¢ z pomocy spotecznej, stanowigc najliczniejszq grupe
jej odbiorcow. Czes¢ tej pomocy dotyczyta sytuacji socjalno-by-
towej, czes¢ zas pomocy domowej i opiekuriczej. Ten pozama-
terialny wymiar wsparcia, a wiec po prostu opieki wobec 0sob,
ktére w starszym wieku stajq sie niesprawne, byt jednak stabo
rozbudowany. Podobnie jak sfera ustug publicznych ogétem.
Autorka w podsumowaniu ksiqzki dzieli sie refleksjq, ktérg by¢
moze warto przytoczy¢, gdyz, jak sqdze, nie do konca sie zdez-
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aktualizowata. Pisze ona o okresie dojrzatego PRL w ten oto spo-
sob: ,Podkreslano ponadto, ze o ile w latach 70. i na poczgtku
80.rozwijano swiadczenia pieniezne, to bardzo staby byt rozwdj
infrastruktury spotecznej.Panstwo byto wiec w tamtym okresie
,nadopiekuncze” w zakresie swiadczen pienieznych, ale ,subo-
piekuncze”, jesli weZmie sie pod uwage ustugi spoteczne i infra-
strukture spoteczng.(...)Ponadto panstwo polskie byto w réznym
stopniu opiekunicze w stosunku do réznych grup obywateli, co
wynikato z nieréwnosci sit poszczegélnych grup zawodowych
w walce o przywileje socjalne”. Cechq, ktorg autorka przypisuje
owczesnej rzeczywistosci, jest fragmentarycznosc i reaktywnosc
(zndw brzmigcych znajomo ze wspdtczesnych realiow) prowa-
dzonej wtedy polityki spotecznej, a takze nierowny poziom za-
bezpieczenia socjalnego pomiedzy réznymi grupami, co coraz
bardziej kidcito sie z socjalistycznymi zatozeniami dwczesnego
panstwa, ale tez poglgdami duzej czesci spoteczenstwa od de-
kad przyzwyczajonego do ideatéw solidaryzmu i egalitaryzmu
spotecznego. Na uwage zastuguje tez fakt, ze w tym okresie
znacznie pobudzone zostaty aspiracje spoteczne i ekonomiczne
Polakéw, co w obliczu trudnosci z ich zaspokajaniem, zwtaszcza
w warunkach gospodarki niedoboru, musiato rodzi¢ napiecia,
a jednym ze sposobow ich roztadowywania byty wiasnie dzia-
tania w zakresie polityki spotecznej. W kontekscie starzenia
sie spoteczenstwa, a szerzej przemian demograficznych, warto
wspomniec o jeszcze jednej, nie zawsze dzis pamietanej i uswia-
damianej, okolicznosci rzutujqcej na polityke tamtego okresu
- w latach 70. wchodzito w okres Zycia zawodowego pokolenie
powojennego wyzu. Tworzyto to presje na inwestycje i tworzenie
miejsc pracy, ale tez mogto sprzyja¢ dziataniom utatwiajgcym
przechodzenie na renty czy wczesniejsze emerytury, by zwalnia¢
miejsca dla mtodych. W nieco podobny sposob juz w latach 90.
prébowano tagodzi¢ problem gwattownie rosngcego bezrobo-
cia, umozliwiajgc przechodzenie na emerytury czy renty oso-
bom na przedpolu starosci. Wchodzenie w dorostosé pokolenia
powojennego baby boom oznaczato takze szerokq rzesze kobiet
i mezczyzn w wieku prokreacyjnym, a wiec i presje na rozwoj
infrastruktury opiekunczej, wspieranie rodzicielstwa, ale takze
mieszkalnictwa. Z tym ostatnim, mimo ze ostatnie debaty PRL
byty czasem rozwoju tego segmentu na tle dekad - zaréwno
wezesniejszych, jak i pozZniejszych - nie uporano sie w satysfak-
cjonujgcym stopniu, o czym przekonujg utrwalone w kulturze
i zbiorowe] pamieci obrazy trudnosci mieszkaniowych Gwcze-
snych pokolen. Sytuacje na rynku mieszkaniowym komplikowat
dodatkowy masowy przeptyw ludnosci ze wsi do miast w tam-
tym czasie, ktory przeobrazit polskq wies pod wzgledem wieko-
wym (rést na prowincji liczebny udziat 0sdb starszych). Koniecz-
nos¢ karkotomnego mierzenia sie z tymi wszystkimi zjawiskami
spychata na dalszy plan rysujqce sie na horyzoncie wyzwania
zwigzane z wyludnieniem czy starzeniem sie spoteczenstwa
jako catosci. Takze dziatania, ktére mogtyby nieco opdznic lub
spowolni¢ proces bardzo szybkiego starzenia sie populacji, jak
chocby dziatania w polityce rodzinnej, jesli w ogdle byty wow-
czas prowadzone, to bardziej z pobudek socjalnych (by utatwic
zycie mtodym rodzinom) niz demograficznych. Problemy osdb
starszych, a tym bardziej starzenia si¢ spoteczenstwa, jak pisze
autorka, nie miaty poczesnego miejsca w politycznej agendzie,
cho¢ na gruncie publicystyki czy w kregach publicystycznych
sygnalizowano problemy juz istniejgce lub moggce sie nieba-
wem pojawi¢. Przechodzenie w kolejne fazy Zycia pokolenia
powojennego wyzu to proces, ktory w sposéb nie zawsze w pef-
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ni uswiadamiany towarzyszyt kolejnym dekadom zmagan rzg-
dow i przed przefomem ustrojowym i po przetomie. Dzis, gdy
przedstawiciele wspomnianej, jakze licznej, generacji, wchodzg
juz w wiek senioralny, a niebawem zaczng takze w podeszly,
zrozumienie tego procesu i wyciggniecie z niego praktycznych
wnioskow jest szczegdlnie pozgdane. Na pewno pomoc w tym
moze omawiana lektura, ktérej autorka poswiecita temu za-
gadnieniu przedostatni obszerny rozdziat ,Polityka spoteczna
w Polsce wobec powojennego wyzu demograficznego”, w kto-
rym krok po kroku, wedtug kolejnych faz zycia pokolenia baby
boom pokazuje, w jaki sposdb przez kolejne dekady, od korica
lat 40., wladze probowaty im w poszczegdlnych fazach zycia
tworzy¢ warunki do rozwoju. Dla dzisiejszych senioréw ow roz-
dziat moze by¢ szczegdlnie ciekawq, niekiedy sentymentalng,
podrézq w przesztosc.

Polityka wobec starzenia sie w Il RP

Wezesniej jednak znajdujemy dwa rozdziaty przyblizajqce nas
do dzisiejszych czaséw - poswiecony pierwszemu ¢wieréwieczu
po transformacji i polityce senioralnej drugiej dekady XXI wieku.
Podobnie jak przy analizie czaséw PRL, autorka skupia sie nie
tylko na polityce wobec osdb starszych, ale i polityce rodzinnej
czy migracyjnej. Z uwagi na ograniczone miejsce w ramach ni-
niejszego omdwienia przytoczmy jednak najwazniejsze wnioski
z tego pierwszego obszaru. Autorka wskazuje, ze w poczqtko-
wej fazie po przetomie ten obszar polityki zachowywat sporo
ciggtosci wzgledem tego, co byto przed nim. Podstawowe ramy
systemu emerytalnego zostaty utrzymane - ich zmiana zaszta
dopiero pod koniec lat 90. Nadal tez wykorzystywano system
emerytalno-rentowy do roztadowywania spoteczno-ekonomicz-
nych napie¢ i zagrozen (tym razem przede wszystkim widma
masowego bezrobocia doby transformacgji), czego efektem oka-
zat sie radykalny wzrost liczby 0séb na rentach i wezesniejszych
emeryturach. Ta polityka swoistej dezaktywizacji zawodowej
zostata w kolejnych latach bardzo ostro krytykowana i z czasem
zrewidowana (pod koniec pierwszej dekady XIX wieku bardzo
ograniczono krqg uprawnionych do wczesniejszych emerytur,
a kryteria dostepu do Swiadczen rentowych sq od dtuzszego
czasu czynione coraz bardziej rygorystycznymi). Warto tez
zwréci¢ uwage, ze w zasadzie do poczqtku drugiej dekady XXI
wieku publiczne myslenie o problemach starosci byto bardzo
silnie dominowane przez aspekt emerytalny, a inne kwestie jed-
nak znajdowaty sie na bocznym torze (cho¢ pojawity sie proby

reform, np. w ramach prac nad systemem opieki dtugotermino-
wej kierowanych przez senatora Augustyna).

Na przetom trzeba byta czeka¢ az 25 lat 11l RP. Trudno wy-
znaczy¢ doktadnie jego zaistnienie, ale - zgodnie z informacja-
mi zawartymi w ksigzce - mozna w przyblizeniu wskazac lata
2012-2013, cho¢ jak pokazuje autorka proby strategicznego
zmierzenia sie ze starzeniem sie spofeczenstwa lub jej wybra-
nymi aspektami zaczeto podejmowac w zasadzie dekade weze-
sniej.Dopiero jednak w pierwszych latach drugiej dekady XXI
wieku, czesciowo pod wptywem obchodow Europejskiego Roku
na Rzecz Aktywnosci Osob Starszych i SolidarnosciMiedzypoko-
leniowej, powstaty zreby instytucjonalne rodzimej polityki senio-
ralnej. Poszczegdlne instytucje, owoce ich dziatan i spoteczne
konsekwencje byty i bedq nieraz omawiane na famach ,Polityki
senioralnej”, wobec czego niekoniecznie jest sens omawiac je
w tym miejscu szczegdtowo. Aczkolwiek, zaznaczmy, autorka
recenzowanej ksigzki czyni to w sposéb kompleksowy. Co cieka-
we, nie zadowala sie ona zbyt jednostronnym wyttumaczeniem
genezy polityki senioralnej akurat w tym czasie. Europejski Rok
mogt by¢ impulsem, ale czy na pewno czynnikiem sprawczym?
W przeszfosci mielismy rézne miedzynarodowe okazje, a jednak
nie zaowocowaly one stworzeniem nowych instytucji. Autorka
prébuje szuka¢ wyjasnien w kilku strumieniach czynnikéw -
odwotujgc sie do problemdw, dostepnych rozwigzan i obsza-
row walki politycznej w tym czasie. Rozwazenia te prowadzg
ja do postawienia ciekawej hipotezy, ze chec znalezienia dla
budzqcych licznekontrowersje i opor czesci Srodowisk dziatan
w kwestii emerytur, jak zmiany w OFE czy podniesienie wieku
emerytalnego, wymusity koniecznos¢ zrekompensowania tego
dziataniami na innych, nieraz nowych, polach. Stqd wyodrebnie-
nie dziatu polityki senioralnej i podjecie w jego ramach szeregu
dziataA. Autor niniejszej recenzji widziatby zrodta tej zmiany
jednak jeszcze gdzie indziej- w bardziej catosciowej, cho¢ trud-
no powiedzie¢ na ile gtebokiej i szczerej, reorientacji polityki
spotecznej. Przypomnijmy, ze w okresie, gdy dynamicznie zacze-
to rozwija¢ polityke senioralng (powiedzmy od 2013 roku), pro-
wadzone byty tez liczne reformy,np. w polityce na rzecz rodzin
z dzie¢mi. Kazdy czytelnik moze sam wyrobi¢ sobie zdanie na
ten temat. Ksigzka na pewno gruntownie i w sposob usystema-
tyzowany oraz przystepny temu pomaga. Gorgco zachecam do
jej lektury.

1 B.SzaturJaworsk, Polska polityka spoteczna wobec starzenia sie ludnosci w la-
tach 1971-2013, Elipsa, Dom wydawniczy 2016.
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Co program ,Za zyciem”
przyniost seniorom i ich bliskim?

Tekst: Rafat Bakalarczyk

W ramach rzqdowego programu , Za zyciem” kojarzonego gtéwnie z dziataniami na
rzecz rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem przyjeto szereg zmian prawnych, ktérych
czesc odnosi sie takze do oséb starszych oraz ich rodzin. Chodzi przede wszystkim
o nowe prawo dotyczgce mieszkan chronionych i rozwigzania stuzgce powrotowi na

rynek pracy opiekundw oséb zaleznych.

Na poczgtek przypomnijmy, czym jest rzqdowy program ,
Za zyciem”. To kompleksowy program przyjety mocq uchwaty
u schytku 2016 r,, przewidujgcy na najblizsze kilka lat szerokie
spektrum dziatan na rzecz rodzin z osobq niepetnosprawng pod
opiekg. Konkretne zmiany prawne, wynikajqce z ogdlnych zato-
zeh programu i przyjetych w nim priorytetw, sq przeprowadza-
ne stopniowo. Pierwszq ich ture zrealizowano na poczgtku lipca
2017 roku. Niektore sposréd przyjetych regulacji (w ramach
pieciu zmienionych ustaw) rzutujg bezposrednio na sytuacje
0s6b starszych, ich rodzin oraz instytucji ich wspierajgcych.
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Caly program w wigkszym stopniu dotyczy rodzin z dziec-
kiem niepetnosprawnym, ale kwestie senioralng takze ujeto
w ramach przyjetej strategii. Jak wynika chocby z czesci diagno-
stycznej dokumentu, ktéra poprzedza wyznaczenie priorytetow
i zapowiedz dziatan, to wtasnie osoby starsze sq szczegdlnie za-
grozone niepetnosprawnosciq. Jak czytamy - w oparciu o dane
z prowadzonego przez GUS Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci - ,Wsréd oséb niepetnosprawnych prawnie najwiek-
szq grupe stanowity osoby w wieku 65 lat i wiecej - 35,5 (1,154
tys.).” Ponadmilionowa grupa seniordw o orzeczonej niepetno-
sprawnosci to wystarczajqco duzo, aby polityka wobec niepetno-
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sprawnosci w istotnym stopniu wchodzita w krqg zainteresowan
polityki senioralnej.

Przyjrzyjmy sie konkretnym wprowadzonym zmianom odno-
szqcym sie takze do instytucji, z ktorych mogq skorzystac oso-
by starsze bqdz ich bliscy (jesli sprawujg wobec nich wsparcie
o charakterze opiekuniczym).

Nowe zasady dotyczqce mieszkan
chronionych

W zwiqzku z realizacjq programu ,Za zyciem” wprowadzono
nowy podziat mieszkan na mieszkania treningowe i wspierajqce
(te ostatnie przyznawane sq na czas okreslony i nieokreslony),
a takze okreslono, kto moze korzystac z mieszkan kazdego typu.
Wsréd grup wskazanych w nowych regulacjach w ramach uste-
wy o pomocy spotecznej znalazly sie takze osoby starsze.

Z punktu widzenia potrzeb czesci samotnych seniorow o ogra-
niczonej sprawnosci i zdolnosci w petni samodzielnego funkcjo-
nowania w gospodarstwie domowym i otoczeniu, szczegdlnie
adekwatng formg wsparcia mogq by¢ mieszkanie wspierane.
Zgodnie z nowymi przepisami ta forma pomocy jest adreso-

wana wiasnie do: 1) osoby niepetnosprawnej, w szczegdlnosci
osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby z zaburzeniami
psychicznymi; 2) osoby w podeszlym wieku lub przewlekle
chorej.

Decyzja o pobycie w tego typu mieszkaniach ma by¢ wyda-
wana zasadniczo na czas okreslony, aczkolwiek w ustawie jest
tez zapis, ze: ,W stosunku do oséb, ktdre posiadajq orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
a takze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w stosunku
do innych osdb, moze by¢ wydana decyzja o skierowaniu do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wspieranym
na czas nieokreslony.”

Mieszkania tego typu mogq by¢ prowadzone przez gminy
oraz organizacje pozytku publicznego. Przyznanie tej formy po-
mocy jest uzaleznione od decyzji administracyjnej dokonywanej
po uzgodnieniach miedzy osobq ubiegajqcq sie o wsparcie lub
jej przedstawicielem ustawowym a pracownikiem socjalnym,
ktéry kieruje dang osobe do tej formy pomocy, a takze pro-
cownikiem jednostki prowadzqcej mieszkanie chronione lub
organizacji pozytku publicznego, jesli to ona prowadzi dane
mieszkanie chronione.

mieszkania chronione

mieszkania treningowe

W mieszkaniu chronio-
nym treningowym za-
pewnia sie ustugi bytowe
oraz nauke, rozwijanie
lub utrwalanie samo-
dzielnosci, sprawnosci
w zakresie samoobstugi,
petnienia rol spotecznych
w integracji ze spoteczno-
sciq lokalngw celu umoz-
liwienia prowadzenia
samodzielnego zycia.

wspierane

W mieszkaniu chronio-
nym wspieranym zapew-
nia sie ustugi bytowe oraz
pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych
W zyciu codziennym
i realizacji kontaktow
spotecznych, w celu utrzy-
mania lub rozwijania
samodzielnosci osoby na
poziomie jej psychofizycz-
nych mozliwosci.

Nowy podziat mieszkari chronionych wedtug zmian, jakie weszly w Zycie 1 lipca 2017 roku, Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z realizacjq programu ,Za Zyciem” z 22 czerwca 2017 roku.
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Warto doda¢, Ze sama instytucja mieszkan chronionych jest
w ustawie o pomocy spotecznej od dawna, cho¢ do tej pory byta
oparta na innych zasadach. W dotychczasowej tresci ustawy
byta adresowana do réznych grup, ktore albo wymagaty wspar-
cia w procesie usamodzielnienia, albo tez mieszkania te miaty
zastepowac pobyt w placowkach catodobowych. Tym samym
umozliwiaty osobie nie w petni samodzielnej kontakt z szerszym
otoczeniem spotecznym i pozostawanie w nieinstytucjonalnym
otoczeniu. Dotychczasowe prawo okreslato tez, komu w szcze-
gdlnosci mogto by¢ przyznawane - w drodze administracyjnej
decyzji po dokonaniu odpowiedniego rozpoznania przez stuzby
spoteczne - miejsce w mieszkaniu chronionym. Wskazano, ze
byly to w szczegdlnosci osoby z zaburzeniami psychicznymi,
osoby opuszczajqce rodzine zastepcza, placowke opiekuriczo-
wychowawczq, mfodziezowy osrodek wychowawcezy, zaktad dla
nieletnich, a takze cudzoziemcy, ktérzy uzyskali w Polsce sta-
tus uchodZcy lub ochrone uzupetniajgeq. Co dla nas moze by¢
ciekawe, nie zostaty wyszczegdlnieni seniorzy, cho¢ mowa jest
o tym, ze wiek moze by¢ przestankg do przydzielenia mieszka-
nia chronionego, a potwierdzono to réwniez w rozporzqdzeniu
z 2012 roku.

Prof. Szatur-Jaworska, analizujgc polski system wsparcia
senioréw w Srodowisku zamieszkania w ramach projektu dla
Rzecznika Praw Obywatelskich, wskazata, ze mieszkania chro-
nione dla oséb starszych faktycznie sq dostepne w niewielu
miejscach w kraju. Jako jeden z nielicznych przyktadéw podata
mieszkanie chronione dla oséb starszych w Szczecinie, ktore re-
alizowano w okresie trwania badania jako pilotazowy program.
W mieszkaniu przygotowano miejsce dla 6 osdb, ale kryteriq,
ktére trzeba byto spemi¢, wykluczaty mozliwos¢ skorzystania
z niego wielu osobom, ktorym takie wsparcie by sie przydato'.

Inny przyktad zastosowania mieszkan chronionych jako od-
powiedZ na potrzeby senioréw pochodzi z Kielc i znajdujemy
o nim wzmianki w raporcie NIK (ktéry doktadniej omowilismy
w poprzednim numerze ,Polityki Senioralnej”). Jak ustalono,
w Kielcach od 2012 roku zorganizowano w trzech budynkach
63 mieszkania chronione przeznaczone dla oséb starszych
i niepetnosprawnych. Sq to jednak przyktady dos¢ odosobnione,
niepozwalajgce na mowienie o mieszkaniach chronionych jako
o w miare powszechnym mechanizmie wsparcia 0séb starszych
w Srodowisku zamieszkania. Zresztq mieszkan chronionych jest
ogdlnie niewiele, co oznacza, ze nie pokrywajq potrzeb takze
innych grup, ktorych prawo nazywa potencjalnymi beneficjento-
mi tego rodzaju wsparcia. Jak wynika z danych ministerialnych,
przywotanych w programie ,Za zyciem”, w 2015 roku przygoto-
wano ich jedynie 660, zas tgczna liczba oséb z nich korzystajg-
cych to 2593 osoby”.

Trudno powiedzie¢, czy przyjete zmiany nadadzg temu seg-
mentowi nowq dynamike, na ile obejmie ona senioréw bedg-
cych jedng z wielu grup, ktérych dotyczq mieszkania chronione.
Skoro program jest czescig agendy polityki wobec niepetno-
sprawnosci, a nie polityki senioralnej, perspektywa znaczqcego
zwiekszenia dostepu mieszkan chronionych wspieranych dla
senioréw w najblizszym czasie nie jest pewna. Mimo to warto
dodad, ze zapowiedziano takze juz od biezqcego roku - poczqt-
kowo w ramach pilotazu - dofinansowanie z budzetu centralne-
go (na poziomie 20 mln) realizacje zadan w zakresie mieszkan
chronionych. Zobaczymy, czy zostanie to zrealizowane, ale na
pewno warto, aby interesariusze polityki senioralnej na pozio-
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mie lokalnym, myslgcy o zapewnieniu wsparcia osobom star-
szym, mieli Swiadomo$¢, ze prawo zostato nieco zmienione.

Wsparcie w powrocie na rynek pracy
opiekunow

Drugi wazny obszar reform, ktére weszly w zycie 1 lipca tego
roku, by¢ moze jeszcze bardziej mogqcy przetozy¢ sie na sytu-
acje czesci 0sob starszych i ich bliskich, to pakiet zmian w usta-
wie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zmiany
te sq ukierunkowane na umozliwienie opiekunom oséb niepet
nosprawnych, zaleznych od opieki (a wiec takze pewnej czesci
0s0b sedziwych), powrdt na rynek pracy. Gdyby wprowadzone
instrumenty sie sprawdzity, mogq one w wielu przypadkach
zmieni¢ sytuacje takze samej osoby starszej. Wplynetoby to bo-
wiem na poziom dochodu w domowym gospodarstwie, a wiec
takze mozliwosci opfacania lekow, kosztéw leczenia, rehabili-
tacji, przyborow stuzqcych pielegnacii etc. By¢ moze, w czesci
przypadkow, wptynetoby to réwniez na okolicznosci sprawowa-
nia opieki. Gdy opiekun bedzie przynajmniej pewien czas zajety
czynno$ciami zawodowymi, w wielu przypadkach bedzie musiat
szuka¢ wsparcia czy zastepstwa z zewnqtrz.

Co zatem przewidujg nowe regulacje? Mozna wymieni¢ na-
stepujqce kierunki dziatan:

* preferencyjne warunki dla zaktadania przez opiekundw osdb
niepetnosprawnych dziatalnosci gospodarczej;

* zacheta dla innych bezrobotnych do zaktadania dziatalnosci
polegajqcej na prowadzeniu ztobkéw lub klubow dzieciecych
z miejscami dla dzieci niepetnosprawnych lub polegajqcej na
swiadczeniu ustug rehabilitacyjnych w miejscu zamieszkania;

* wsparcie bezrobotnych opiekundw oséb niepetnosprawnych
przez umozliwienie im skorzystania z subsydiowanego zatrud-
nienia czy podjecia pracy w formie telepracy;

* wsparcie opiekundw osob niepetnosprawnych, ktérzy nie
mogq uzyska¢ statusu bezrobotnego przez zapewnienie im
bezposredniego dostepu do ustug rynku pracy i instrumen-
tow rynku pracy;

* mozliwos¢ przyznania pracodawcy grantu (do wysokosci
12-krotnosci minimalnego wynagrodzenia) na teleprace za
zatrudnienie bezrobotnego opiekuna osoby niepetnospraw-
nej.

Wszystkie powyzsze dziatania doczekaly sie szczegétowego
ujecia w formie przepisow prawnych. Czy jednak okazq sie sku-
tecznym narzedziem promocji zatrudnienia opiekundw? W nie-
ktérych, indywidualnych przypadkach, by¢ moze tak. Ale czy na
skale systemowq? To pokaze dopiero czas, ale juz dzi§ mozna
wskazac szereg obaw.

Pierwsza grupa obaw moze wigzac sie z tym, ze dla czesci
0s6b powinnosci opiekuricze i wspierajgce sq na tyle obcigzajg-
ce, ze zachety do zatozenia firmy lub podjecia zatrudnienia (na-
wet w formie telepracy) mogq okazac sie niewystarczajgcee. By
zwiekszy¢ ten potencjat zatrudnieniowy, musiataby dziata¢ cata
infrastruktura wsparcia domowego i dziennego, co odcigzatoby
opiekunéw na czas wykonywania obowigqzkoéw zawodowych. Po
drugie, czes¢ opiekunéw przez lata oddalenia od rynku pracy
moze nie by¢ juz w stanie przy pomocy takich prostych bodZcow
podjqc zatrudnienie lub zatozyc firme. Lata spedzone na opiece,
z dala od rynku pracy, prowadzq do wypalenia, ale tez dezaktu-
alizacji bqdz zatarcia niektdrych kompetencji zawodowych.
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Ponadto wielu opiekundw, zwlaszcza starszych osdb, to osoby
w wieku 50+ lub nawet 60+, czyli sq to przedstawiciele grupy
i tak defaworyzowanej. Zastrzezenia te nie sprawiajq, ze pod-
jete kroki sq niewtasciwe czy bezzasadne, ale mogq okazac
sie w wielu przypadkach niewystarczajqce. Dlatego tez trudno
temat pracy zawodowej opiekunéw oséb niepetnosprawnych
czy starszych zamknqg¢. Nadal trzeba rozwijac ten kierunek po-
lityki panstwa, a takze budowac i wzmacnia¢ Swiadomos¢ po
stronie pracodawcow, zwigzkéw zawodowych, urzeddw publicz-
nych etc., ktére nie zawsze mogq w petni zdawa¢ sobie sprawe
z nowych mozliwosci, jakie niosq zmiany w prawie. To kolejny
przyktad na to, ze polityka senioralna w réznych jej wymiarach
nie moze by¢ ksztattowana tylko w ministerialnych gabinetach,
ale powinna stac sig przedmiotem zywego dialogu spotecznego,
rowniez w stosunkach pracy.

Innym ograniczeniem tych idqcych w zasadniczo dobrq stro-
ne regulacji sq zapisy méwiqce, ze z nowych instrumentow
wsparcia w aktywizacji zawodowej nie bedq mogli korzystac ci
opiekunowie, ktorzy pobierajq wybrane z ,opiekurczych” swiad-
czen pienieznych, a wiec swiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekuniczy czy zasitek dla opiekuna. W przypadku opieki
nad osobami sedziwymi zazwyczaj mamy do czynienia z dwo-
ma ostatnimi formami wsparcia. Gdy kto$ znajduje sie poza
zatrudnieniem w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad sedziwg
osobq bliskg, moze po spetnieniu szeregu warunkéw otrzymac
wspomniane zasitki, ale nie moze wykonywad, nawet dorywczo,
jakiejkolwiek odptatnej pracy. Nowe przepisy niestety tego nie
zmieniajg, a powinny. Czes¢ osdb pobierajqgcych zasitki z tytutu
sprawowanej opieki nie bedzie sktonna rezygnowac z prawa do
Swiadczen, aby méc starac sie o pomoc w aktywizacji zawodo-
wej. Zwlaszcza, ze zatrudnienie czy prowadzenie firmy moze
sie w pewnym momencie skonczy¢. Co wtedy? Wydaje sie, ze
istnieje potrzeba wprowadzenia mozliwosci godzenia pobiera-
nia owych Swiadczen dla opiekundw z jakimis formami aktyw-
nosci zawodowej (chocby w pewien sposdb limitowanej). Takie
dziatania stanowityby dopetnienie do pakietu zmian, ktéry rzqd
w ramach programu ,Za zyciem” juz przyjat. Na razie nie wida¢
jednak ku temu gotowosci.

Warto natomiast wspomnie¢ o jeszcze jednym rozwigzaniu,
ktére znalazto sie w przyjetych zmianach prawnych. Chodzi

o mozliwos¢ przyznania rodzinie z osobg niepetnosprawng
(w tym starszq) jako pomoc w obowigzkach domowych wsparcia
ze strony oséb, ktdre bedqc bezrobotnymi, zostang skierowane
do swiadczenia ustug spotecznie uzytecznych. Zgodnie z no-
wymi przepisami rodzina z osobg wymagajqcq opieki bedzie
mogta tq drogq uzyska¢ nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo
pomocy. Pomoc ta nie bedzie mogta wprawdzie obejmowac
czynnosci opiekunczych czy pielegnacyjnych, ale na przyktad
pomoc w zakupach, sprzqtaniu, pracach domowych. Dla rodzin,
ktére na co dzien niemal catodobowo muszq czuwac przy swym
podopiecznym (np. przykutym do f6zka lub cierpigcym na za-
burzenia poznawcze w zwiqzku z demencjq) taka pomoc moze
okazac¢ sie nie do przecenienia. Oprécz tego nadal istnieje po-
trzeba przyjecia osobnych regulagji, ktdre dostarczatyby tzw.
opiekewytchnieniowq, czyli opieke zastepczq na czas diuzszej
nieobecnosci opiekuna (np. w zwigzku z leczeniem, rehabilitacjq
czy odpoczynkiem). Warto dodad, Ze tego rodzaju instrument
wsparcia zostat od poczqtku przewidziany w programie ,Za
zyciem”, natomiast propozycje zmian ustawowych sq jeszcze
przed nami. By¢ moze pojawiqg sie pod koniec 2017 roku, na
kiedy planowane jest przyjecie drugiego pakietu zmian w ra-
mach programu.

Na koniec podkreslmy - realizacja programu nie jest proce-
sem zamknietym. Zasadnym jest, aby osoby zainteresowane po-
lityka senioralng na réznych szczeblach i w réznych obszarach
(zwhaszcza opiekuniczym) sledzity postepy w projektowaniu, kon-
sultowaniu i wdrazaniu w Zycie kolejnych zmian oraz aktywnie
zgtaszaty swoje uwagi i pomysty. Na stronie Ministerstwa Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej jest zaktadka ,Za zyciem” - mozna
dowiedziec sie tu duzo wiecej, a takze $ledzi¢ aktualizacje. Choc
omawiany program nie stanowi bezposredniej realizacji polityki
senioralnej, moze mie¢ na niq wplyw.

B.Szatur-Jaworska, System wsparcia spofecznego oséb starszych w Polsce, w:
B.Szatur-Jaworska, PSzukalski, System wsparcia oséb starszych w srodowisku
zamieszkania, RPO 2016, 5.106-107

Monitor Polski, Program Kompleksowego wsparcia dla rodzin , Za Zyciem” przy-
jety uchwatg nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r. ( M.P.poz1250).

Wasza vlubiona strona w Internecie |

zdaniemseniora.pl zamienia sie w

www.dojrzaliwspaniali.com

Jeszcze wiece] atrakcyjnych artykutow!

SENIORALNA



Omowienie raportu ,Jak dobrze miec
sqgsiada”. Od pomocy sqsiedzkie]
do sqgsiedzkich ustug opiekunczych

Tekst: Artur Maron

Sqsiedzkie ustugi opiekuncze mogq stanowic jedno z narzedzi aktywizacji i wsparcia
w polskim systemie opiekunczym Wskazujq na to zaréwno doswiadczenia krajowe,
jak i zagraniczne. Rozwigzania stosujgce ustugi sgsiedzkie w zakresie opieki nad se-
niorami utrwalajg lokalne wiezi oparte na wzajemnosci i zaufaniu oraz przyczyniajq
sie do odbudowy matych wspdlnot i wzmacniania poczucia wspdlnego losu. Sq takze
efektywnq opiekq zastepczg tam, gdzie opieka instytucjonalna moze nie dotrzec.
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Matgorzata Koziarek i Paulina Sobiesiak-Penszko sq autorkami
raportu zleconego przez Instytut Spraw Publicznych dotyczqce-
go sytuacji sgsiedzkiej pomocy i sgsiedzkich ustug opiekuriczych
w Polsce. Podejmujq one ten problem, nakreslajgc obraz sytu-
acji ludzi starszych w naszym kraju jako niekorzystny - Polska
jest jednym z najszybciej starzejqcych sie krajow europejskich,
w ktorym opieka rodzinna jest niewydolna oraz niewystarcza-
jace. Wedtug autorekpolski model wsparcia niesamodzielnych
0s6b starszych oparty jest na najbardziej godnej zaufania we-
dtug Polakéw instytucji, czyli rodzinie. Autorki podkreslajq, ze
sytuacji tej nie poprawia niewystarczajqco rozwinigta siec syste-
mu $wiadczen - zaréwno jesli chodzi o rynek prywatnych ustug
opiekunczych, jak i publicznych. Ponadto postulujq jej rozbudo-
we wraz z poprawq jakosci jej funkcjonowania i dostepnosci.

Sqsiedzi - opiekunowie

Sqsiedzkie ustugi w zakresie opieki nad osobami starszymi
rozumiejq autorki jako nieprofesjonalne, oddolne i spontanicz-
ne dziatania samopomocowe, ktérych zasadg funkcjonowania
jest wzajemnos¢ oraz zaufanie budowane w toku codziennego
zycia. Na czofo wysuwajq sie tutaj samorzutnos¢ tworzenia sie
takich sieci interakeji i dziatan opiekunczych oraz ich zwigzek
z lokalnymi relacjami powstatymi w obrebie przestrzeni sg-
siedzkiej. Autorki umiescity swojq analize w szerokim kontekscie
funkcjonujgcego w Polsce systemu $wiadczen oraz dynamiki
zmian spotecznych. Jesli chodzi o to ostatnie, warto powtdrzy¢
za autorkami, ze relacje sgsiedzkie zanikajg, wspdlnoty lokalne
na nich oparte rozwiqzujq sie, a zaufanie ulega atrofii. Stqd
tez refleksja nad sqsiedzkimi ustugami opiekunczymi wydaje sie
istotna, wazna i konieczna. W tym kontekscie warto pamietad,
ze srodowiska lokalne, w tym sgsiedzkie, stanowiq niejako na-
turalng bariere przed wykluczeniem, sq rezerwuarem wsparcia
i chronig narazonych na poczucie odrzucenia senioréw przed
izolacjq i alienacjq spoteczng. Zadanie, jakie postawity sobie
autorki, wydaje sie naglqce, tym bardziej, ze obie zgodnie twier-
dzq (s.16), ze jest to tematyka zaniedbana, a problemy za nig
stojqce niedostrzegane.

Jedng z form inwestycji w ustugi opiekuricze oraz jednym z na-
rzedzi ich rozwijania jest wykorzystanie sieci sgsiedzkich funk-
cjonujgcych w bezposredniej bliskosci (w miejscu zamieszkania)
niesamodzielnychsenioréw. Oddolne dziatania samopomocowe
uznajq autorki za najgtebiej zakorzeniong w tradycji idee opie-
kuniczq, ktore podtrzymujq i rozwijajq lokalne wiezi spoteczne
oraz aktywizujg niesamodzielnych senioréw. Uwazajq rozwdj
takich ustug za zgodny z ideq subsydiarnosci (podejmowanie
i wspieranie przez panstwo dziatan na mozliwie ,najnizszych”
poziomach najblizszych obywatelowi). Tekst autorek, ktdre one
same nazywajq ,inspiratorem” (s.6), jest omowieniem Rzqdowe-
go Programu na rzecz Osdb Starszych realizowanego w latach
2014-2020 -,Sgsiedzkie ustugi opiekuncze - idea i standardy”.
Ich gtéwnym celem byto wypracowanie standardéw jakosci
ustug opiekuiczych, z ktérych mogtyby korzystac¢ gminy, w kto-
rych dana ustuga opiekuncza jest zakontraktowana.

Autorki wyszly ze stusznego zatozenia, ze jakosci wypracowa-
nych kryteriéw zalezq od tego, jak dogtebnie rozpoznane zosta-
ng potrzeby i problemy zaréwno realizatoréw, jak i odbiorcéw
ustug opiekurczych. W tym celu zrealizowaty badanie jakoscio-
we oparte o wywiady z zainteresowanymi przedstawicielami
wymienionych grup. Takie podejscie zostato uzupetnione dodat-

kowq pieciostopniowq strategiq polegajgcg na wyznaczeniu pie-
ciu krokéw postepowania. Nalezg do nich kolejno: empatyzacja,
definiowanie problemu, wypracowywanie rozwigzania, budowa-
nie prototypow oraz testowanie. Etap empatyzagji to dla auto-
rek poznanie potrzeb i probleméw poprzez studium przypadku
dwaoch gmin, ktdre zidentyfikowano na podstawie dostepnych
danych zastanych. Wybrano dwa samorzqdy o zréznicowanej
wielkosci i typie wiezi: gmine Skwierzyna w wojewddztwie lu-
buskim oraz miasto na prawach powiatu - Elblgg. Poznanie
potrzeb i problemdw autorki osiqgnety dzieki wywiadom po-
gtebionym z kierownictwem osrodkéw pomocy spotecznej lub
innych instytucji pomocowych, przedstawicielami samorzqddw
oraz seniorami i rodzinami, ktére bylty adresatami wymienio-
nych ustug. Drugim etapem byto zdefiniowanie probleméw na
podstawie syntezy zebranych informacji, do ktdrych nalezaty na-
stepujqce typy: zakres ustug, przygotowanie i rekrutacja osob
swiadczqeych ustugi oraz finansowanie ustug. Trzecim etapem
byty spotkania konsultacyjne ze wszystkimi grupami potencjal-
nych uzytkownikow ustugi sqsiedzkiej, w ktdrych tqcznie uczest-
niczyto 56 os6b. Na podstawie dyskusji o standardach ustug
dokonano ostatecznego opracowania wiadomych standardow.

Autorki przedstawity w raporcie sytuacje osob niesamodziel-
nych oraz formy ich wsparcia, a nastepnie przeszty do poréw-
nania dwoch studiow przypadku. Skonfrontowaty one te studia
z doswiadczeniami zagranicznymi - belgijskimi, brytyjskimi
i potnocno-amerykanskimi. Nastepnie przeszty do wnioskéw
i rekomendacji, a wiec wiasciwej czesci raportu.

Sytuacja oséb starszych

Wedtug Eurostatuw Polsce w 2014 roku co drugq osobe po
60. roku zycia mozna uzna¢ za niepetnosprawng biologicznie.
Co trzeciej osobie w wieku 70-79 lat sprawiajq problem podsta-
wowe czynnosci, np. robienie zakupow. Z wiekiem trudnosci te
narastajg. W Polsce istnieje rodzinny system opieki nad senio-
rami oraz kompensacyjny system opieki panstwowej. Oznacza
to, ze jesli rodzina zawodzi lub jest niewydolna, do dziatania
wkraczajq instytucje panstwa. Autorki wymieniajq inne modele
opieki - model szczegdInosci, model uzupetnienia oraz model
komplementarnosci. W Polsce wiadze dgzg do wprowadze-
nia i utrwalenia hierarchicznego modelu kompensacyjnego.
Zaktada sie, ze nalezy odchodzi¢ od form instytucjonalnych,
catodobowych na rzecz réznorodnych form instytucjonalnych,
w tym wolontariatu opiekuniczego, dziennych doméw opieki,
ustug sgsiedzkich oraz samopomocy. Jak podkreslajg autorki,
ani catosciowy system pomocy, ani jego projekt nie istniejq.
Dziatania instytucji oraz wsparcie oddolnych form wsparcia sq
niezintegrowane oraz niewystarczajqce. Poza tym dostepnos¢
pomocy spotecznej jest niska, cho¢ regionalnie zréznicowana.
Okres oczekiwania na miejsce w domu opieki moze wynosi¢ do
3 lat. Autorki konstatujq, ze brak jest dziatan ze strony wtadz,
ktére miatyby na celu tworzenie warunkéw dla pozostawania
seniorow w domu, cho¢ odnotowujq istnienie programu ,Senior-
-WIGOR”.

Autorki na przestrzeni catego raportu akcentujq brak instytu-
cjonalnego wsparcia dla oddolnych inicjatyw w zakresie opieki.
Omawiajgc modele funkcjonowania systemu ustug opiekun-
czych, oddzielity rodzine od panstwa, ktdre w modelu realizo-
wanym przez polskie wtadze raczej sie nie uzupetiajg. W za-
kresie wsparcia inicjatyw sgsiedzkich i krewniaczych dodatkowy
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akcent pada na brak
wsparcia  przez pan-
stwo istniejqcej sieci
samopomocy. Co istot-
ne, sie¢ ta w powiqza-
niu z rodzing ma by¢
podstawg  polskiego
modelu opartego o hie-
rarchie  kompensacyj-
ng. Autorki podkreslajg
niezgodnos¢ takiej sy-
tuacji z konstytucyjng
zasadg subsydiarnosci,
,w ktorej obok zakazu
odbierania  dziatan,
mogqcych by¢ wykony-
wanymi przez jednostki
nizszego rzedu istnieje
nakaz  towarzyszenia
tym podmiotom, kto-
rym takie dziatania to-
warzyszqce sq potrzeb-
ne” (s. 13). Brak wsparcia i deprywacja potrzeb powodujq, ze
jedyng drogq do ich zaspokojenia pozostaje - zamkniety dla
wiekszosci seniorow - prywatny rynek opieki oraz czesto nie-
wydolna i przecigzona rodzina. Czynnikiem dodatkowo ogra-
niczajgcym samowystarczalno$¢ rodzin w zakresie ustug opie-
kuriczych jest spadek liczby cztonkéw rodziny oraz zwiekszona
mobilnos¢ (wyjazdy za pracq itp.).

Obserwacje te sq tym bardziej ponure, ze Polacy obok ro-
dziny, ktdrej ufajq najczesciej (prawie 90% badanych) wskazujq
wiasnie na przyjaciot i pomoc sgsiadéw jako Zrédfa ustug opie-
kunczych (ponad 40% badanych). Autorki podkreslajg, ze na
site i jakos¢ pomocy sqsiedzkiej wptyw ma typ lokalnych relagji
dominujgcych w danym srodowisku. Wspomniane wczesniej za-
nikanie wspdlnot lokalnych jest tak daleko posuniete, ze autorki
stwierdzajq, ze potrzebna jest nie tyle korekta czy powstrzyma-
nie tego trendu, ale wrecz odbudowa wspdlnot lokalnych.

Pomoc i ustuga

Rozréznienie na pomoc sgsiedzkqg i zakontraktowang ustu-
ge ma nie tylko sens metodologiczny, ale i stanowi wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom spotecznym. Jesli stan osoby doma-
ga sie opieki stafej, profesjonalnej i Swiadczonej regularnie,
wowczas nie mowimy juz o pomocy sgsiedzkiej, ale o ustudze
zakontraktowanej i profesjonalnej. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej, zakres ustug opiekunczych obejmuje zaspokajanie
podstawowych potrzeb Zycia codziennego, opieke higieniczng
oraz zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Celem tych ustug
jest zapewnienie samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania, aby nie byta konieczna catodobowa opieka in-
stytucjonalna. O sgsiedzkiej ustudze opiekunczej mozna wiec
mowic po spetnieniu kilku warunkéw: jesli osoba opiekujqca sie
seniorem mieszka w sgsiedztwie, zna potrzebujqcego, cieszy sie
jego zaufaniem i zostata przez te osobe wskazana i zaakcepto-
wana w roli opiekuna, jest akceptowana przez czfonka rodziny,
jesli dana ustuga ma charakter wytchnieniowy lub zastepczy.

Bardzo przydatnym narzedziem, jesli chodzi o ksztattowanie
systemu wsparcia dla ustug sgsiedzkich, jest tabela pokazujgca
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zestaw cech opiekun-
ki srodowiskowej oraz
sgsiada  realizujqce-
go ustugi opiekuncze
(s.20). Autorki akecen-
tujg koniecznos¢ pod-
niesienia  kwalifikacji
sgsiada  (przyuczenie)
oraz zwracajg uwage
na lepszqg dostepnosc
sgsiada, co ma rekom-
pensowaé gorszy do-
step do zinstytucjonc-
lizowanych form opieki,
wiekszq  elastycznosc
i brak sztywnej formal-
nosci w kontakcie z se-
niorem.

Jesli chodzi o od-
biorcéw ustug  opie-
kuniczych, mozna
stwierdzi¢, ze nie sq
nimi jedynie same osoby niesamodzielne, ale takze ich rodziny,
szczegdlnie jesli mowa jest o pomocy wytchnieniowej. Jest to
szczegolnie istotny element przy definiowaniu ustug opiekun-
czych, gdyz statym problemem rodzin jest brak mozliwosci go-
dzenia pracy zarobkowej z opiekqg nad osobq niesamodzielng,
co umozliwia wiasnie opieka wytchnieniowa. Jest ona niezbed-
na rowniez w sytuacji duzego oddalenia miejsca zamieszkania
od instytucji pomocowej, szczegdlnie na terenach wiejskich oraz
w sytuacji opieki potrzebnej poza godzinami pracy opiekunek
srodowiskowych, a takze wtedy, gdy stan seniora jest zmienny
i do niego trzeba dostosowac pore dostarczenia ustugi.

Studium przypadkéw - Skwierzyna i Elblgg

Sposob realizacji sgsiedzkich ustug opiekuriczych zakontrakto-
wanych w gminach zanalizowano na podstawie badan w gmi-
nie Skwierzyna (ustugi te funkcjonujg w tej gminie od 2004
roku) oraz badan w Elblqgu. W Skwierzynie stworzono system
opieki sgsiedzkiej, ktry miat kompensowac brak opiekunek $ro-
dowiskowych i de facto go zastepowac. Funkcjonowanie tego
systemu miato zaktywizowaé osoby w kontekscie opieki nad
osobami starszymi oraz w kontekscie wysokiego poziomu bezro-
bocia - osoby dostarczajqce tej opieki w przesztosci pomagaty
sqsiadom, ale takze pobieraty pomoc spoteczng i aktywnosé na
tym polu miata stuzy¢ tagodzeniu skutkéw bezrobocia. Ustugi
te Swiadczone sq przez 5 sgsiadow zatrudnionych przez OPS
(przy 6 etatowych pracownikach socjalnych, na ktére przypada
100 $rodowisk). W czerwcu 2015 roku z formy zakontraktowa-
nej ustugi sgsiedzkiej korzystato 6 podopiecznych (3 w miescie
i 3 na wsi). Forma korzystania przez OPS z tej formy ustugi
miafa od poczqtku charakter uzupetiajgcy - byta stosowana
tam, gdzie realizowanie ustug przez etatowych pracownikdw
byto niemozliwe lub trudne.

Zakres ustug opiekunczych wykonywanych przez sqsiadéw po-
krywa sie z tym wykonywanym przez opiekunki Srodowiskowe,
przy czym wyfqczone sq z tego pierwszego specjalistyczne zabie-
gi i ustugi oraz zaawansowane dziatania porzgdkowe. Wymiar
czasowy ustug jest negocjowany indywidualnie w zaleznosci od
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potrzeb beneficjenta i mozliwosci opiekuna. Osoby wykonujgce
ustugi sporzqdzajq dziennik czynnosci i sporzqdzajq karte czasu
pracy i przez caty czas wykonywania ustugi pozostajg w kontak-
cie z pracownikami OPS. Nadzér nad stosowaniem sgsiedzkiej
formy opieki sprawowany jest poprzez wizyty pracownika socjal-
nego raz w miesiqgcu, obstugujgcego dany rejon oraz poprzez
niezapowiedziane wizyty kontrolne. Sytuacje trudne lub proble-
matyczne mogq by¢ zgtaszane telefonicznie lub bezposrednio
przez cztonkéw rodziny lub osobe niesamodzielng.

W Elblggu z ustugi sgsiedzkiej korzystato w 2014 roku 585
0s0b, z czego 85% to seniorzy. Kontrakty na te ustugi i wyasy-
gnowanie srodkéw przez budzet miasta zostaty zaplanowane
jako uzupetniajgce ustugi opiekuiicze w ramach odrebnej pozy-
¢ji budzetowej.Potrzeby w tym zakresie uprzednio diagnozowa-
no, a realizacje zaplanowano w ramach elblgskiego programu
na rzecz osob starszych na lata 2009-2013. Przed wprowa-
dzeniem planow i programéw gminy w czynpoprzedzono je
konkursem organizowanym przez urzqd miasta. Pierwsza jego
edycja zostata przygotowana juz w 2003 roku, a realizacje za-
planowano na okres wrzesien-grudzien 2011. Korzystajgcymi
z ustug byli seniorzy, ktdrzy nie pobierali innej formy pomocy
z MOPS-u ani w ramach zadan obowigzkowych gminy, ani nie-
otrzymujgcy pomocy w placéwkach pobytu dziennego. Gmina
zlecata zatrudnianie i wdrazanie programu organizacjom poza-
rzqdowym w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Organizacja zlecata dane ustugi osobom za-
trudnionym na umowe zlecenie.

Petny zakres ustug sgsiedzkich obejmowat m.in. zakupy,
sprzqtanie, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
pomoc w wizytach u lekarza. Z zakresu ustug wytqczone zostaty
ustugi pielegnacyjne, a ich konkretny zakres byt ustalany indy-
widualnie.Sgsiedzi-opiekunowie byli wskazywani przez samych
senioréw. W odréznieniu od sytuacji w Skwierzynie nie prowa-
dzono dziennika aktywnosci, a ustugi dokumentowane byty za
pomocg listy obecnosci. Raz w miesigcu podopieczni byli wizy-
towani przez pracownika socjalnego. Zasady nadzoru i moni-
toringu byty te same, co przy innych zadaniach publicznych, tj.
obowigzek ztozenia przez organizacje sprawozdania z realizagji
zatozen programu oraz przedstawienie dokumentacji projektu
miastu. Inaczej niz w Skwierzynie, beneficjenci i ich rodziny mo-
gli zgtasza¢ uwagi i zastrzezenia koordynatorowi organizagji
realizujqcej program.

Srodki na realizacje programu przeznaczane byty corocznie
realizowanym konkursem dla 10 oséb rocznie. Miesieczny koszt
opfacenia sgsiada opiekuna wynosit od 300do 400zt Koszt
opieki instytucjonalnej poréwnywalnej z sgsiedzkg wynosi okoto
3700 zt miesiecznie.

Standardy jakosci

Standardy jakosci, wypracowane dzieki badaniu, autorki po-
dzielity na kilka dziatow. Wyroznionym elementem sq standardy
etyczne, nastepnie wymienione sq zalecenia dla opiekundw,
senioréw i ich rodzin, dalej zasady przyznawania ustugi, a tak-
ze rodzaje czynnosci, ktore sq nig objete, nastepnie sposoby
diagnozowania potrzeb senioréw i sposéb ustalania zakresu
i wymiaru ustugi. Omdwiono takze standardy dotyczqce rekru-
tacji oraz wdrazania do wykonywania przez sgsiada Swiadczen
opiekuiczych. Nalezy zaznaczyé, ze te ostatnie podrozdziaty
ilustrowane sq interesujgcymi  przykfadami zaczerpnietymi

z zycia i z praktyki opiekunczej (zanonimizowano bohateréw
poszczegdlnych historii). W zakresie standardow i rekomenda-
cji znalazly sie takze uwagi autorek dotyczqce odptatnosci za
$wiadczone ustugi, forma oraz monitoring tychze ustug i nadzor
nad sgsiadami i opiekunami.

Do podstaw etycznych zaliczono przede wszystkim poszano-
wanie godnosci, praw oraz uczciwos¢. Dotyczq one zaréwno
0s6b, ktdre korzystajq z opieki, ich rodzin jak i samych opieku-
now. Poza tymi zasadami etycznymi, ktore mozna okresli¢ jako
uniwersalne, bo nie dotyczq konkretnej grupy, ale sq ogdlne,
pozostate rekomendowane zasady sq adresowane do sgsiadéw
opiekundéw, do opiekunek srodowiskowych, a takze czfonkow ro-
dziny.

Do najwazniejszych zalecen dla sgsiada opiekuna nalezg
te podkreslajgce kulturalne i taktowne zachowanie sie wobec
seniora, np. zachowanie petnej dyskrecji, niezadawanie niepo-
trzebnych pytan, uprzejmos¢, komunikatywnos¢, nienarzucanie
sie ze swoim zdaniem, niekontrolowanie kogo$ oraz grzeczna
asertywno$¢. Do najwazniejszych zalecern dla seniora nalezq
jasne wyrazanie swoich potrzeb, docenianie i dziekowanie za
okazang pomoc, nienaduzywanie jej oraz uczciwosc. Cztonkom
rodziny zalecana jest zyczliwos¢, poszanowanie woli seniora,
wspotpraca oraz mediowanie w konfliktach, czujnosé bez po-
dejrzliwosci.

Jesli chodzi o systemowe standardy zarzqdzania, nalezy za-
pewni¢ ustugi zgodne z potrzebami (adekwatnosc), efektywnie
i zgodnie z procedurami i zasadami wspétzycia (prawidtowosc
i niezawodnos¢), bezpiecznie i sprawnie oraz w zgodzie z za-
sadami jawnosci i sprawiedliwosci w ich przyznawaniu, jesli
chodzi o dostepnosc i jawnos¢ kryteriow przyznawanej pomocy.

Przyznawanie ustug obwarowane jest kilkoma czynnikami,
ktére autorki polecajg wzigé pod uwage. Szczegdlnie chodzi
tutaj o sytuacje materialno-bytowq seniora, jego indywidualne
potrzeby i sytuacje rodzinng, a takze o to, jakich umiejetnosci
i kwalifikacji wymagajq potrzebne czynnosci. Dodatkowo nalezy
pamietad, ze te kryteria ustalane sq w uchwatach gmin.

Jedli chodzi o zakres ustug opiekuniczych wykonywanych przez
sgsiaddw, nalezg do nich wszystkie ustugi opiekuricze swiadczo-
ne instytucjonalnie, o ile nie wymagajq one specjalnych kwali-
fikacji. Ogdlnie chodzi o wszystkie czynnosci dnia codziennego
- od robienia zakupéw poprzez wizyty u lekarza, az po przygo-
towywanie positkéw i wyjscia do kina i teatru. Autorki akeentujq,
ze dla obu stron musi by¢ jasne, co wchodzi w zakres opieki.
Podkreslaja, ze umowy ustne nie sq wystarczajqce. Doradzajq
stanowczo sporzqdzanie pisemnych uméw, nawet jesli psujq
one atmosfere swoim formalnym charakterem.

Zdiagnozowane potrzeby seniora muszq zosta¢ zweryfiko-
wane i zaktualizowane. Diagnozuje, weryfikuje i aktualizuje je
osoba o kwalifikacjach pracownika socjalnego poprzez wywiad
z osobq potrzebujqcq oraz rodzing. Celem weryfikagji jest zdia-
gnozowanie faktycznych potrzeb, a aktualizacji dostosowanie
ustugi do zmieniajqcego sie stanu zdrowia seniora. Aktualizacja
dokonywana jest nie rzadziej niz co pot roku, wizyty kontrolne
nie rzadziej niz raz w miesigcu. W przypadku nieadekwatnosci
pomocy, jej wymiar i zakres bedq modyfikowane, przy czym ko-
nieczna jest akceptacja osoby potrzebujqcej lub jej opiekuna
prawnego.

Kolejnym istotnym elementem systemu standardow jest przy-
gotowanie i wsparcie seniora do korzystania z ustugi opiekun-
czej. W tej sprawie kluczowq role do odegrania ma koordynator,
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ktéry przekazuje seniorowi wszystkie informacje dotyczqce wa-
runkow korzystania z ustugi oraz podjecia decyzji. Informacje te
dotyczq oczywiscie zakresu i wymiaru ustug oraz obowigzkach
i prawach obu stron. W szczegdlnosci istotne jest przekazanie
informacji dotyczqcych tego, gdzie i komu senior moze zgto-
si¢ zastrzezenia na temat realizowanej ustugi opiekuriczej bez
obawy o nielojalnos¢ wobec sgsiada. W zwigzku z konfliktami
lojalnosci, pojawiajgcymi sie nieuchronnie, zalecenia te zyskujg
na wadze i obligatoryjnosci. Jesli zgtaszane problemy wymaga-
ja interwencji koordynatora, podejmuje on jq za porozumieniem
stron. Jesli sytuacja tego wymaga, rozwiqzuje umowe z sgsia-
dem Swiadczqcym ustuge.

Osobnym problemem poruszonym w raporcie jest przygoto-
wanie sgsiada do $wiadczenia ustugi. Sasiad jest osobg zaufa-
nq i spoczywa na nim wiele obowigzkéw z tego wynikajqgcych,
jak np. nieingerowanie w Zycie prywatne seniora oraz trzyma-
nie sie pewnych regut postepowania, aby swiadczona pomoc
nie szkodzita. Byta juz o tym mowa wyzej przy okazji omawiania
kwestii etycznych. O zakontraktowaniu sgsiada decyduje to, czy
jest on w stanie sprosta¢ warunkom wskazanym przez organiza-
tora/koordynatora. Rolg tego ostatniego jest zapewnienie infor-
macji i wskazéwek dotyczqeych stanu zdrowia opiekuna i jego
potrzebach, a takzezapewnienie mu przyuczenia do wykonania
zakontraktowanych czynnosci w danym zakresie. Zapewniane
jest réwniez state wsparcie w postaci poradnictwa, konsultacji,
szkolen czy coachingu lub nawet grupy wsparcia.

Innym waznym wymiarem realizacji ustug opiekunczych oraz
powaznym wyzwaniem jest ustalenie standardu w kwestii wy-
nagrodzenia za prace opiekunczg. Jego wysokos¢ jest zalezna
od rodzaju wykonywanej pracy i jest ustalana godzinowo lub
ryczattem. Zaletq optacania opiekuna godzinowo jest przejrzy-
stos¢. Daje ono jasne uzasadnienie, co i jak jest wynagradzane.
Jak podkreslajg autorki, forma ta nie wyklucza elastycznego
czasu pracy i elastycznej formy zatrudnienia. Zdecydowang
wadg jest formalizacja. Z kolei zaletq ryczattu jest elastycznose
i akeent na zaspokajanie potrzeb seniora, ktdry moze wymagac
zréznicowanego naktadu pracy i dostosowania go do swoich
potrzeb. Wadq jest koniecznos¢ ewidencjonowania czasu pracy.
Forma ta jest wygodna ze wzgledu na drobne koszty, jakie po-
nosi opiekun (zakupy, telefony, przejazdy) i rozliczanie bez niej
wiqzatoby sie z trudnosciami i niedogodnosciami.

Tej ostatniej kwestii autorki poswiecajq osobny paragraf. Pi-
szq w nim o koniecznosci ewidencjonowania czasu pracy, pro-
wadzenia zeszytu rozliczen, co wigze sie z formalizacjq. Nalezy
ustali¢, gdzie majq by¢ robione zakupy i uwazac na to, by kazda
decyzja w sprawie rozliczenia byta decyzjq osoby starszej. Do
innej formy dokumentowania ustugi zalicza sie monitoring pro-
wadzony przez wyznaczong do tego osobe. Pojawia sie tutaj
wspomniany juz problem konfliktu lojalnosciowego i niechec do
informowania pracownika monitorujgcego o zastrzezeniach co
do pracy opiekuna. Do zadan monitorujgcego nalezy mediowa-
nie, tagodzenie konfliktow, a takze w przypadkach, ktdre tego
wymagajq - rozwigzywanie umow.

Ostatnig sprawg dotyczqeq opieki jest kwestia dotarcia do
potrzebujgcych. W gminach zbiera sie informacje o osobach
potrzebujgcych w ramach gminnego monitoringu i corocznej
diagnozy sytuacji spofecznej. Autorki podajq przyktad Elblgga,
w ktérym kontaktowano sie z kazdym mieszkaricem, ktory ukon-
czyt 75 lat. Informowano o mozliwosciach wsparcia. Umozliwito
to zebranie danych na temat potrzeb senioréw. Ponadto lokalne
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wtadze mogq wspétpracowaé z radami osiedlowymi, wspélno-
tami mieszkaniowymi i parafialnymi, spétdzielniami mieszka-
niowymi, organizacjami pozarzqdowymi, o$rodkami zdrowia,
pielegniarkami srodowiskowymi i lokalnymi mediami.

Doswiadczenia zagraniczne

Warto takze wspomniec, ze autorki oméwity zagraniczne do-
swiadczenia. W Wielkiej Brytanii dziata sie¢ SharedLives Plus,
w ramach ktorej organizowana jest samopomocowa sgsiedzka
i mieszkaniowa wspdlnota, do zadan ktérej nalezy pomoc w za-
kresie codziennych spraw i probleméw. Ustuga ta kierowana
jest nie tylko do starszych osob niesamodzielnych lub niepetno-
sprawnych, ale réwniez do 0sob z problemami osobistymi i zy-
ciowymi. Pomaga to uzyska¢ pomoc w codziennych sprawach
oraz wsparcie psychiczne i emocjonalne oraz nawigza¢ dobrg
wiez z opiekunem. Opiekunowie wytaniani sq w sprofesjonalizo-
wanym procesie rekrutacji. Ustuga realizowana jest z pieniedzy
lub dotacji publicznych i jest nadzorowana. Aktualnie (dane na
2015 r.) pomoc udzielana jest okoto 15 tys. osob. Ustuga dziata
nieprzerwanie od 1992 roku.

W Belgii dziatajq ,zywe laboratoria opieki” oferujgce innowa-
cyjne rozwigzania. Miedzy innymi funkcjonujq w ramach kilku
osiedli mate sieci samopomocowe, do ktérych nalezq wspdlnoty
sqsiedzkie, lokalni sprzedawcy, krewni i znajomi. Koordynato-
rem jest osrodek pomocy spotecznej, a partnerami organizacje
pozarzqdowe. Innym rozwigzaniem oferowanym w ramach ,zy-
wych laboratoriow” sq sgsiedzi wolontariusze, ktdrzy wykonujq
proste czynnosci opiekuricze w porozumieniu z lokalnymi doma-
mi opieki, szkotami i organizacjami pozarzgdowymi. Niezwykle
istotnym elementem belgijskich rozwigzan w zakresie opieki sq
innowacje technologiczne ufatwiajgce i umozliwiajgce komuni-
kacje oraz inne czynnosci zyciowe. Program realizowany jest ze
srodkow publicznych (2013-2016).

W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje program ,Neighbo-
urswhocare” (z ang. - ,Troskliwi sgsiedzi”), w ramach ktérego
sgsiedzi pomagajg w drobnych naprawach, transporcie do
sklepu, lekarza, fryzjera), oferowane sq wizyty towarzyskie,
doradztwo i posrednictwo w zatatwianiu spraw i w razie nie-
obecnosci pracownika socjalnego. Wsparcie to kierowane jest
do osdb niepetnosprawnych. Wolontariusze prowadzq ewiden-
cje czasu pracy i zwracane sq im $rodki za paliwo oraz ofero-
wane znizki w sklepach i punktach. Poniewaz jest to program
amerykanski, nie moze zabrakng¢ organizacji imprez integra-
cyjnych, koncertow, pogadanek, wizyt lekarskich itp. Inicjaty-
wa obejmuje przedmiescia miasta Phoenix w stanie Arizona.
W 81% finansowanie pochodzi z darowizn i subwengji, reszta
natomiast finansowana jest z grantéw. Program oparty jest
o model ,zdrowe starzenie sie w domu” i ma przynosic efekt
w postaci przedtuzenia Zycia o 4 lata. Podobne przedsiewzie-
cia funkcjonujg pod innymi nazwami w innych miastach w Sta-
nach Zjednoczonych.

Podsumowujgc, mozna powiedzied, ze efekty raportu okaza-
ty sie bardzo inspirujgce, a wnioski pokazujq droge na przy-
sztosc. Sgsiedzka opieka moze stanowic systemowe wsparcie
oraz uzupetnienie dla systemu opieki z korzyscig dla senioréw
i ich rodzin. SzczegdlInie interesujgce byto zderzenie doswiad-
czen polskich z doswiadczeniami innych krajow. Wydaje sie,
ze ogromny wysitek, ktdry wtozyty w wykonanie raportu, byt
tego wart.



Najwyzsza Izba Kontroli
o jakosci opieki nad seniorami
w domach opieki

Tekst: Artur Maron

W obliczu postepujacego procesu starzenia sie polskiego spoteczenstwa jednym z na-
rzedzi wsparcia dla oséb starszych stajq sie dzienne domy opieki. Raport Najwyzszej
Izby Kontroli jasno dowodzi, ze zaréwno obecne, jak i dotychczasowe skutki podejmo-
wanych dziatan i wdrazanych programoéwsq niewystarczajqce. Wtadze nie dysponu-
ja dtugofalowq strategiqwspierania osob starszych oraz nie starajqg sie o dogtebne
zbadanie skali potrzeb w tym zakresie. Ponadto wykazujg sie nagannym brakiem
staran o wypracowanie standardoéw oceny funkcjonowania istniejgcych doraznych
programow.
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W ostatnich latach dzienne domy opieki staty sie ogromnym
wsparciem dla wielu niesamodzielnych osdb starszych oraz
ogromnym wyzwaniem dla niedofinansowanych gmin. Sukcesy
tej formy pomocy polegajg na korzystnej dla seniora formule,
ktéra pozwala na pozostawanie w dotychczasowym srodowisku
i miejscu zamieszkania, co ogranicza poczucie wyobcowania
i marginalizacje. Dla samorzqdow ta forma pomocy stanowi
sporq oszczednosé.

W 2016 r. dziatato w Polsce wiele takich placowek, m.in.te
utworzone w ramach programu Senior-WIGOR, a od 2017 r.
powstaty kolejne w ramach programu Senior+. tgcznie ich licz-
ba - 216 -w 2016 r. nie wydawata sie wysoka, a dodatkowo je-
dynie 10% samorzqdéw zdecydowato sie na utworzenie takich
osrodkdw. Paradoksem jest, Zze gtowngq tego przyczynq byt brak
pieniedzy na szczeblu samorzgdowym. W raporcie NIK-u ak-
centowana jest wysoka jakos¢ funkcjonujgcych domow opieki
dziennej, szczegdlnie jesli chodzi o aktywizacje senioréw - za-
rowno tych powstatych w ramach programu Senior-WIGOR, jak
i powstatych wczesniej.

Deficyt domow opieki dzienne;j

Do swiadczen, ktére oferowane sq przez wymienione pla-
cowki, nalezy zaliczy¢ porady lekarskie, swiadczenia stricte
opiekuricze, zajecia rehabilitacyjne, program edukacyjno-
-kulturalny oraz zapewnienie gorgcego positku. W gminach,
ktére dysponowaty ograniczonymi $rodkami, udostepniono
pomieszczenia, w ktorych seniorzy spotykali sie, a rola perso-
nelu zostata zawezona do przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu. Pomagano réwniez w sprawach urzedowych oraz
codziennych.

W Polsce prowadzenie takich placéwek nie nalezy do
obowigzku gminy, co réwniez stanowi przyczyne bardzo
rzadkiego w skali kraju korzystania przez samorzqdy z tego
typu form wsparcia oséb starszych. Kluczowym powodem,
dla ktérego Polska nie wykorzystuje potencjatu dziennych
doméw opieki, jaki pojawia sie w raporcie, jest brak rozpo-
znania rzeczywistych potrzeb lokalnych mieszkancow i brak
woli oparcia na takich szacunkach polityki senioralnej. Za-
sobne gminy korzystajq z przywileju pojemnych budzetdw,
natomiast biedne gminy nie sq w stanie wykorzystac istnie-
jqcych programéw do utworzenia osrodkéw dziennych, ktdre
ograniczytybykoszty prowadzenia osrodkéw catodobowych.
Pokazuje to zaréwno brak myslenia strategicznego, jak i roz-
sqdnej ekonomii dzielenia (skromnych) zasobéw w skali pan-
stwa.

W niewielkim stopniu problem ten rozwigzato uruchomienie
w 2015 roku programu Senior-WIGOR ze wzgledu na formal-
ne i finansowe wymogi przy finansowaniu osrodkéw. Gminy
miaty zgodnie z wymogami formalnymi wytozy¢ co najmniej
20%, a doptata budzetowa nie mogta przekracza¢ 250 tys.
ztotych. To drastycznie mato dla biednych gmin, a relatywnie
sporo dla bogatszych. Z budzetu panstwa dotowano rowniez
1/3 ogodlnej kwoty przeznaczonej na jednego seniora, ale
w granicach 200 zt miesiecznie. Wiele na temat tak rygory-
stycznie zaadresowanych Srodkéw mowi statystyka - jedynie
w okoto 5% gmin wykorzystano doptaty budzetowe na dzien-
ne domy opieki.

W 2017 roku uruchomiono program Senior+, ktéry w zato-
zeniach miat zastgpi¢ niedoskonatego poprzednika. W jego
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ramach znalazly sie zapisy o tym, ze gminy mogq ubiegac sie
o dofinansowanie nie tylko dziennych doméw opieki, ale tak-
ze klubéw seniora. Kryteria formalne i finansowe poluzowano.
Wozrosta suma przeznaczona na wsparcie jednego osrodka
dziennego z 250 tys. zt na 300 tys. zt, natomiast kwote 200
zt na seniora podniesiono do 300 zt. Wedtug szacunkow NIK-
-U liczba 0s6b starszych potrzebujgcych wsparcia stale rosnie,
co oznacza niewydolnos¢ systemu w obliczu ,wyzu demogra-
ficznego” w omawianej grupie wiekowej. Autorzy podkreslajq,
ze w Polsce istnieje ryzyko pozostawania poza systemem opieki
coraz wiekszej liczby seniordw.

Obraz sytuacji przedstawiony w raporcie nie pozostawia
takze ztudzen co do ,systemowosci” pomocy spotecznej i po-
lityki senioralnej. Potrzeby nie sq przez gminy rozpoznawa-
ne, rozwigzania monitorowane i brak jest sprawozdawczo-
sci w przypadku skutkow podejmowanych dziatan. Jedynym
czynnikiem dziatajgcym spdjnie i systemowo jest dysfunkcjo-
nalnos¢, ktdra prowadzi w dalszej perspektywie do dryfu or-
ganizacyjnego, przypadkowosci i - co wynika z poprzednich -
catkowitej niewydolnosci instytucjonalnej. Kolejnym aspektem
tych dysfunkcjonalnych ryséw systemowych jest mozliwos¢
przyznawania miejsca w domach pomocy jedynie na wniosek
osoby zainteresowanej, a nie z urzedu. Pogtebia to poczucie
braku strategii oraz doraznos¢ dziatarn podejmowanych na po-
ziomie gmin i kraju.

Whioski Najwyzszej Izby Kontroli

W czesci rekomendacyjnej NIK zaleca przede wszystkim prze-
prowadzenie oceny skutkow (tzw. ewaluacje) dziatania progra-
mu Senior+ w perspektywie wprowadzania korekt i zmian. Mia-
tyby one dotyczy¢ takiego wzbogacenia oferty lub obwarowania
jej takimi wymogami formalnymi, aby w program angazowato
sie wiecej gmin.

Konieczna wydaje sie popularyzacja idei dziennych doméw
pomocy w kontekscie niskiego zainteresowania gmin tym rodza-
jem wsparcia. Kolejng sprawq jest utworzenie odrebnego dziatu
w budzecie pn. polityka senioralna, w ramach ktérego groma-
dzone bytyby srodki na wsparcie instytucjonalne dla seniorow.
Wazne tez, aby wtasciwie nimi zarzqdzano oraz planowano
dziatania w wymiarze strategicznym.

Jesli chodzi o rekomendacje, ktdre Najwyzsza Izba Kontroli
skierowata bezposrednio do samorzqdow terytorialnych, do naj-
wazniejszych nalezq dwie- utworzenie katalogu ustug i Swiad-
czen uwzgledniajgcych lokalne potrzeby wraz z przewidywanym
okresem wprowadzenia i zrédtem finansowania, a takze analiza
lokalnych potrzeb w zakresie opiekunczym, w ramach ktdrych
,oferta katalogowa” ma by¢ adresowana do poszczegdlnych
gmin.

Raport NIK jest w przewazajqgceej mierze krytykg obecnie ist-
niejgcego stanu systemu opieki senioralnej oraz wskazaniem na
brak dtugofalowej polityki senioralnej. Mimo pewnych pozytyw-
nych przyktadéw funkcjonowania dziennych doméw opieki trud-
no mowic¢ o sensownym systemie zaspokajania potrzeb, kiedy
nie sq spetnione podstawowe kryteria prowadzenia dotyczqcej
tych potrzeb polityki - identyfikacji problemdw mieszkarcow,
trafnego alokowania srodkow, Zeby te problemy rozwigzac,
a takze brak diugofalowej i opartej na rzeczywistym rozpozna-
niu stanu faktycznego strategii realizujgcej wartosci zapisane
w poszczegolnych ustawach.
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Temat migracji budzi w ostatnich latach silne, czesto negatywne emocje. Warto przy-

pomniec, ze obecnos¢ migrantow, a zwtaszcza migrantek, jest czyms, co od dtuzszego
czasu zostato wpisane w niektore obszary zycia spotecznego. Widac to na przyktad
w sferze ustug domowych i opiekunczych wobec oséb w starszym wieku. Cudzoziem-
ki nierzadko znajdujg w tejbranzy prace, mimo ze niesformalizowang, a przez to
w znacznej mierze niewidoczng dla polityki senioralnej, jej tworcow i badaczy. Raport
Instytutu Spraw Publicznych rzuca Swiatto na to, cho¢ nie od dzis obecne, jednak
nie tak dobrze dotgd rozpoznane i opisane, zjawisko. ISP postanowit je gruntownie
zbadac i opisac w swym raporcie ,Niewidzialna sita robocza. Migranci w ustugach
opiekufczych nad osobami starszymi” pod redakcjg Pauliny Sobiesiak-Penszko. Co
z niego wynika dla réznych interesariuszy polityki senioralnej?

Zainteresowanie podjeciem tego tematu nie powinno dziwic.
Zatrudnienie migrantek, najczesciej z Ukrainy, bywa doswiad-
czeniem, z ktorym wiele oséb majqcych sedziwych krewnych
lub znajomych mogto sie zetkngc. Istnieje splot okolicznosci,
ktére sprzyjajq zaistnieniu takiego scenariusza. Polskie spote-
czenhstwo sie starzeje, a cztonkowie rodzin coraz czesciej nie sq
w stanie w catosci lub chocby w czesci zapewni¢ codziennego
wsparcia czy tez catodobowej opieki samodzielnie, wobec czego
szukajq niedrogich dostepnych opcji. Badania (ktére omawiali-
$my w poprzednim numerze ) pokazaty, ze wiele oséb w wieku
35+ wiasnie zorganizowanie pomocy ze strony opiekunki lub
pielegniarki uznaje za najbardziej preferowany scenariusz, gdy
ich bliscy stracq w starszym wieku samodzielnos¢. Czes¢ osob

jest po prostu fizycznie zbyt daleko (czesto w innym kraju),a-
by opiekowa¢ sie bliskg osobg. Nawet mieszkajgcy w poblizu
starszej osoby bliscy nie zawsze sq w stanie o wiasnych sitach
sprawowac opieke, chocby ze wzgledu na obowiqzki zawodowe
(czes¢ jakosciowa raportu ISP pokazata, ze wiasnie chec pogo-
dzenia roli opiekuna z pracg bywa czestym powodem decyzji
o zatrudnieniu migrantek). W wielu przypadkach jednak koszty
ustug na prywatnym rynku bywajq trudne do udzwigniecia, stqd
skfonnos¢ do zatrudniania na czarno, co bywa tansze. Popyt na
tego tupu relatywnie nisko ptatne ustugi spotyka sie z podazg
- pracownice z zagranicy decydujq sie na rézne zajecia, a brak
formalizacji pobytu sprawia, ze praca w szarej strefie staje sie
dla nich tatwo dostepnym,odptatnym zajeciem. Taki mecha-
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nizm nie jest zresztq wytqcznie polskim fenomenem. Podobne
zjawiska obserwujemy w wielu krajach rozwinietych o zaawan-
sowanym procesie starzenia sie spofeczenstwa. W Niemczech,
Holandii czy krajach skandynawskich réwniez czesto zatrudnia
sie opiekunki o migracyjnym pochodzeniu, w tym takze z Polski.
W kontekscie tego, co ostatnie dekady przyniosty, we Wtoszech
mowi sie wrecz o przechodzeniu od rodzinnego modelu opieki
do modelu opieki z migrantem w rodzinie. Cho¢ réznice mie-
dzy poszczegdlnymi panstwami mogq zachodzi¢, jesli chodzi
o prawne regulacje, stosunki miedzykulturowe czy realizowang
polityke wobec tego zjawiska, ogdlne podtoze, czyli starzenie
sie spoteczenstwa z jednej strony i ruchy migracyjne o podfo-
zu ekonomicznym z drugiej, jest dla nich wzglednie wspdlne.
Tymczasem zobaczmy jak - w $wietle raportu ISP - wyglada to
w naszym kraju.

Raport jest tym cenniejszy, ze udato sie zbadaé cos, co cho¢
nie jest doswiadczeniem marginalnym, jednak wymyka sie ofi-
cjalnej, udokumentowanej wiedzy. Opieka w wieku starszym,
ktéremutowarzyszy niedoteznosc, zaleznos¢ i choroby, to aspekt
zycia, o ktorym niechetnie mowimy i zwierzamy sie, takze
w celach badawczych. Sprawowanie opieki uchodzi za sfere
intymng. Ponadto, gdy mowimy o zatrudnieniu cudzoziemek,
mowa jest o zatrudnieniu nierejestrowanym, w szarej strefie,
na granicy prawa. A to réwniez cos, z czym osoby zaangazowa-
ne w tego typu relacje opiekuicze niekoniecznie chciatyby sie
obnosic. Dlatego tez trudno jest pozyskac wiedze na ten temat
i tym wiekszy szacunek dla badaczek i badaczy, ktorzy podjeli
ow trud, a dla nas korzysé, ze mozemy skorzystac z ich wiedzy.

Opis badan zespotu poprzedza przeglad uwarunkowan i ram
prawnych zatrudnienia cudzoziemcow w polskim systemie opie-
ki. Czytamy w nim: ,Jak wynika z przeglqdu istniejgcych rozwig-
zan z zakresu polityki migracyjnej i polityki rynku pracy, ktére
mogq wptywac¢ na zatrudnienie cudzoziemcow w ustugach
opiekuiczych nad osobami starszymi, w Polsce dostrzezono
juz potrzebe preferencyjnego traktowania migrantéw gotowych
podjqc sie opieki nad seniorami, pojawity sie bowiem utatwie-
nia w zatrudnianiu cudzoziemcow (przede wszystkim zwolnienie
z tak zwanego testu rynku pracy), z ktdrych mogq korzystac
pracodawcy gotowi zatrudniaé¢ migrantéw do prac opiekuriczo-
-pielegnacyjnych. Trudno jednak mdwic o istnieniu jakiegos
systemu zatrudniania cudzoziemcow do opieki nad seniorami.”
Istnieje zresztq szerszy problem. Jak czytamy: ,Przedstawiona
analiza aktow prawnych dotyczqeych migrantéw w Polsce dowo-
dzi z kolei, ze stan prawny jest obecnie skomplikowany, sytuacja
obcokrajowcow istotnie sie zas rézni w zaleznosci od kraju ich
pochodzenia i innych czynnikéw, co dla osob niezorientowa-
nych dobrze w przepisach (znaczna wigkszos¢ pracodawcow)
moze by¢ waznym (cho¢ oczywiscie nie jedynym) powodem
unikania formalizacji zatrudnienia.” Przepisy prawne dotyczqce
cudzoziemcdw cechuje duza zmiennos¢, np. w okresie przepro-
wadzenia badania obowigzywata dos¢ Swieza ustawa o cudzo-
ziemcach (z 12 grudnia 2013 roku), ktéra - w opinii badaczy
- poprawita ich sytuacje takze na legalnym rynku pracy, ale za
wezesnie, by oceni¢ w pefni oddziatywanie nowych regulagji.
Dzis ta perspektywa oceny jest dtuzsza, ale z kolei réwnolegle
zachodzq nowe zjawiska spoteczno-polityczne majgce wptyw na
skale emigracji, a takze na zatrudnienie w opiece. Zjawiska te
zresztq nie odnoszq sie wytqcznie do rzeczywistosci krajowej,
ale réwniez zachodzq na poziomie Unii Europejskiej (chocby de-
cyzja Parlamentu Europejskiego o zniesieniu wiz dla Ukraifcow)
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czy poza jej granicami, por. dynamike konfliktu rosyjsko-ukrain-
skiego.

Obok zagadnien stricte zwigzanych z politykq migracyjng,
autorzy wskazujg rowniez jeszcze jednq okolicznosé, ktdrg byc
moze najtatwiej byloby zrewidowac¢ - ,Kwestia podejmowania
przez cudzoziemcow pracy w opiece nie jest rowniez obecnie
uwzgledniana na poziomie centralnym polityki senioralnej,
mimo ze, jak wspomniano, w dokumentach strategicznych pod-
kresla sie miedzy innymi znaczenie zmniejszania udziatu szarej
strefy w rynku ustug opiekuiczych” . Wydaje sie, ze akurat ten
aspekt polityki publicznej nie ulegt od czasu badania istotnej
zmianie.

Zasadniczq czescig badania byta ta jakosciowa, oparta sie
na wywiadach pozwalajgeych na ukazanie perspektywy samych
0s6b starszych, korzystajgcych z opieki, ich bliskich, a takze
migrantek opieke sprawujqcych. Uzupetnieniem jest pierwszy
rozdziat pokazujqcy szersze prawne i statystyczne to tego zja-
wiska, a takze przedostatni, w ktorym przedstawiono wyniki ba-
dan formalnych pracodawcéw w sektorze opieki.

Jak to widzq same seniorki?

W czesci jakosciowej badania zapytano migdzy innymi senior-
ki korzystajqce z pomocy. Respondentki pochodzity z Warszawy
i okolic. Pytano o warunki pracy, forme zatrudnienia, warunki
mieszkaniowe (wiekszos¢ okazata sie mieszkac ze swoimi opie-
kunkami), zakres prac migrantek, ich kwalifikacje i jakos¢ swiad-
czonych ustug, a takze o relacje miedzy opiekunkq a podopiecz-
ngJak czytamy w podsumowaniu tej czesci: ,Analiza materiatu
badawczego wskazuje, ze w przypadku zatrudnienia cudzozie-
mek do opieki nad starszymi kobietami nie zawsze mozna mé-
wi¢ o zadowoleniu seniorek i spetnieniu ich oczekiwan. Mimo
wystepujgcych pewnych nieprawidtowosci, na ktore wskazujg
respondentki, zyski - gtownie to, Zze osoby starsze nie pozostajg
bez opieki - przewyzszajq jednak straty, dlatego uczestniczki
badania raczej nie sugerowaty zmian, ktére mogtyby doprowa-
dzi¢ do legalizacji tego zatrudnienia i do zmian regut rzqdzg-
cych ich relacjomi z opiekunkami (...). Badane seniorki, choc
nie wykazywaty checi formalizacji zatrudnienia, wskazywaty na
potrzebe bezpieczenstwa, statosci i poczucia, ze opiekunka nie
odejdzie z dnia na dzieA. W ich relacjach z opiekunkami kluczo-
we byto to, jaka wieZ zawigzata sie miedzy nimi, a nie na przy-
ktad kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe (co nie stanowito
warunku koniecznego przy decyzjach o skorzystaniu z opieki ze
strony cudzoziemki). Zréznicowany okazat sie charakter wiezi,
jakie pofqczyly seniorki z opiekunkami. W jednych przypadkach
byta to wieZ intymna, niemal rodzinna, zas w innych pozostat
dystans, nawet oschtos¢. Wskazywane problemy najczesciej
byty natury komunikacyjnej(np. niewystarczajgca znajomosé je-
zyka czy niewyrazna mowa, co miato szczegdlne znaczenie przy
niedostuchu, krepujgcy brak tzw. small-talk). Badane seniorki
twierdzity, ze zasadniczo jest im wszystko jedno jakiej narodo-
wosci bedzie opiekunka, aczkolwiek wskazywaty, ze cudzoziemki
wykazujq wiekszg gotowos¢ do wykonywania trudnych pracy,
a po drugie wykonywania ich taniej.

To, czy rzeczywiscie tatwiej jest znalez¢ cudzoziemki do opieki
za nizszq cene niz Polki, zdaniem Beaty-Samoraj-Charitonow,
opisujqcej te czesé¢ badania, jest problematyczne. Wykonano
bowiem eksperyment, ktory badaczka streszcza nastepujqco:
Aby to zweryfikowad, zamiescitam na stronie internetowej OXL
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ogtoszenie o poszukiwaniu osoby do opieki z zamieszkaniem za
1,5 tys. ztotych. W ogtoszeniu zostaty wskazane wszystkie naj-
wazniejsze elementy, poza informacjq o formie prawnej zatrud-
nienia. Ogtoszenie zostatozamieszczone 21 maja 2015 roku
o0 godzinie 8.32 i usuniete tego samego dnia o godzinie 22.00.
Jak sie okazato, w ciqgu jednego dnia zadzwonity 22 osoby,
z czego zdecydowana wigkszos¢ to byty Polki. Wérad wszyst-
kich osdb, ktore odpowiedziaty na ogtoszenie, byt jeden mez-
czyzna(takze Polak) i dwie Ukrainki. Niewykluczone zatem, ze
przekonanie o tym, ze cudzoziemki sq tarsze od Polek, nie jest
zgodne z rzeczywistosciq, w krétkim czasie pojawito sie bowiem
wiele Polek zainteresowanych podjeciem takiego zatrudnienia
za wskazang w ogfoszeniu kwote.”

Podsumowanie rozdziatu wiefnczq tez znamienne stowa:
,Dodatkowo z wywiadéw wytania sie biernos¢ oséb starszych
w podejsciu do zarzqdzania opiekunem(na przyktad w sprawie
zmiany osoby Swiadczqcej ustugi opiekuncze). Z tej perspektywy
mozna przyjac, ze podopieczni - podmioty ustug - stanowig
w relacji ,senior-pracodawca-opiekun” ogniwo najstabsze i naj-
mniej decyzyjne” . Rozdziat ten stanowit nie tylko przeglgd wyni-
kéw badania, ale takze analize istniejgcego wsparcia seniordw.
Zdaniem badaczki fragmentarycznos¢ istniejgcego wsparcia
instytucjonalnego sprzyja temu, ze wiele oséb sktania sie ku
szarej strefie. Twierdzi ona, ze gdyby zaszty odpowiednie zmia-
ny instytucjonalne, np. wraz z wprowadzeniem ubezpieczenia
pielegnacyjnego, w ramach ktérego finansowane bytyby formal-
ne ustugi opiekuncze, by¢ moze takze przetozytoby sie to na wa-
runki pracy migrantek-opiekunek i formalizacje ich zatrudnienia
w opiece. Dawatoby to seniorom poczucie pewnosci, a migrant-
kom bezpieczenstwo zatrudnienia.

Perspektywa opiekunek

Badania migrantek pracujgcych w opiece nad osobami
starszymi w Polsce pokazaty ich trudng sytuacje. W wigkszo-
sci przypadkéw to wiasnie trudna sytuacja bytowa (np. utrata
pracy, niska emerytura lub renta) byty asumptem do emigracji

zarobkowej do Polski. Te okolicznoéci rzutowaty na wybér przez
nich ciezkich i stabo ptatnych prac jak nieformalna opieka nad
seniorami. Praca taka, zwtaszcza realizowana w trybie live-in
(a wiec z zamieszkaniem u podopiecznego), ograniczata moz-
liwos¢ pozyskiwania szerszych kontaktéw, a wiec odnalezienie
sie takze w innych obszarach rynku pracy niz sektor opieki. Tym
samym utrwala sie ryzyko izolacji spotecznej opiekunek. Opie-
kunkami sq gtéwnie kobiety, najczesciej w starszym lub Srednim
wieku, poszukujqce informacji i ofert pracy za posrednictwem
sieci znajomych, a nie formalnych instytucji. Opieranie sie na
sieciach nieformalnych moze wynika¢ zaréwno z niewiedzy na
temat formalnych mozliwosci, jak i nieraz Swiadomych decyzji.
Wiele z nich traktuje pobyt tu jako tymczasowy, po czym wraca-
ja w rodzinne strony, gdzie pozostajq cztonkowie ich rodzin, dla
ktérych nierzadko stajq sie gtownymi zywicielkami. Mozliwos¢
zaistnienia koniecznosci nagtego powrotu do kraju swojego po-
chodzenia - zdaniem badaczek - moze by¢ jednym z czynnikow,
dla ktdrych cudzoziemki pracujgce w sektorze opieki niekoniecz-
nie sq zainteresowane formalizacjg pobytu, a nastepnie takze
zatrudnienia. Stan tymczasowosci i nieformalnosci tych relagji
stanowi jednak niekoniecznie korzystng okolicznos¢ z punktu
widzenia bezpieczenstwa osob starszych. Dlatego tez polity-
ka panstwa stawiajgca sobie jako jedno z zadan wspieranie
bezpieczenstwa oséb starszych, zwlaszcza tych najstabszych,
powinna kwestie legalizacji pobytu i zatrudnienia migrantek
zatrudnionych w opiece traktowa¢ powaznie.

Rodziny oséb starszych jako menadzerowie
opieki

Warto tez zapytac o to, co pokazaty badania cztonkéw rodzin
osoby starszej, czyli de facto pracodawcéw migrantek zatrud-
nionych do opieki. Podsumowujqc wyniki, M.Ractaw okresla ich
mianem ,Nowych tradycjonalistow z klasy $redniej”. Dlaczego
z klasy Sredniej? Okazuje sie, ze korzystanie z ptatnej opieki ze
strony imigrantek jest wcigz praktykq dos¢ elitarng, na ktdrg
mogq pozwoli¢ sobie tylko osoby wzglednie dobrze sytuowane.

SENIORALNA
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Nawet uchodzqca za tanszq nierejestrowana opieka ze strony
migrantek nierzadko wymuszata tqczenie srodkéw ze strony oso-
by starszej i gospodarstw cztonkdw jej rodziny. Ponadto decyzja
o zatrudnieniu opiekunek koresponduje z aspiracjami tych osob
do kontynuowania wtasnej Sciezki zawodowej. Dlaczego zas
mowa o ,nowym tradycjonalizmie”? Ot6z przebadani opiekuno-
wie z Warszawy i okolic przewaznie nie traktowali zatrudnienia
migrantek do opieki nad sedziwymi rodzicami jako sposobu
na zrzeczenie sie roli opiekuniczej, a bardziej jako mozliwosc
jej dalszego petnienia, ale bez koniecznosci rezygnacji z innych
petnionych przez siebie rdl, przede wszystkim tej zwigzanej z ak-
tywnosciq zawodowg.

,Rodzinni” pracodawcy nadal wykonywali szereg dziatar wo-
bec osoby starszej i zwigzanych z opiekg wobec niej. Chodzito
przede wszystkim o czynnosci posrednio wspierajqce proces
opieki (np. czynnosci ksiegowe, finansowe, koordynacyjne, zwig-
zane z logistykq), jak i bezposrednio (wsparcie emocjonalne
osoby starszej, wykonywanie niektorych czynnosci zwigzanych
z intymnosciq i higieng). Mozna wrecz méwic o roli ,menedze-
row opieki”. Mariola Ractaw wskazuje takze, ze relacje z mi-
grantami rodzin osoby starszej nakladajg sie na specyfikepol-
skiego systemu opieki senioralnej - bardzo mocno opierajqcej
sie na rodzinie - i na tak zwanym sektorze nieformalnym. W re-
lacjach opiekuriczych wobec seniordw, takze wéwczas, gdy nie
uczestniczq w nich zatrudnione migrantki, instytucje formalne,
w tym publicznie, nierzadko odgrywajq jedynie niewielkg role.
Takze w kontekscie zatrudnienia migrantek do opieki nad oso-
bq bliskq pracodawcy cztonkowie rodziny nie wykazywali zain-
teresowania formalizacjq zatrudnienia, uzasadniajqc to obawg
o podniesienie kosztéw. Mariola Ractaw dodaje, ze przysztos¢
modelu opieki, takze w segmencie, w ktdrym sprawujq jq cu-
dzoziemki, bedzie zalezna od zasobnosci portfela, a takze od
tego, na ile panstwo zbuduje alternatywe w postaci publicznych
ustug opieki.

Pracodawcy rzadko zatrudniajg
cudzoziemki

Oprdcz sytuacji, w ktorych opiekunki z zagranicy wykonujq
prace bezposrednio na rzecz osob starszych, bez posrednictwa
instytucji panstwa, Instytut Spraw Publicznych sprawdzit, jak
wyglada poziom korzystania z ustug migrantek ze strony for-
malnych pracodawcow na rynku opieki. Poswigcony jest temu
ostatni, poprzedzajqcy zakonczenie, rozdziat ksigzki. Na poczqt-
ku 2015 roku przeanalizowano 198 wywiadéw na terenie 6
wojewddztw z pracodawcami publicznymi (125) i niepubliczny-
mi(73) dziatajgcymi w obszarze opieki. Jak konkludujg autorzy
tej czesci raportu, M.Dudkiewicz i M.Ractaw: ,Prezentowane
w niniejszym rozdziale wyniki badan nie budzq optymizmu. Po
pierwsze, obecne zatrudnienie migrantow jest minimalne, wia-
Sciwie zas incydentalne.”(...) . Warto tez dodag, ze: ,Blisko po-
towa(48% badanych postawiona przed hipotetycznym wyborem
zatrudnienia jednego z dwéch kandydatow o takich kwalifika-
cjach twierdzi, ze w pierwszej kolejnosci wybrataby Polaka, nie
zas cudzoziemca, 40% respondentow wskazuje, ze narodowos¢
nie jest kryterium wyboru, 12% uzaleznia swojq decyzje od ro-
dzaju stanowiska, na jakie miatby by¢ zatrudniony kandydat.”

Jedynie 4% planowato zatrudni¢ obcokrajowca do pracy
w opiece w najblizszym czasie. Chcieli oni zatrudni¢ jednak
przede wszystkim osoby na stanowiskach specjalistycznych, ku
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czemu sktaniajg niedobory rodzimych specjalistéw. Autorzy ba-
dania nie wykluczajq, ze wtasnie zajmowanie stanowisk profesjo-
nalnych moze okazac sie drogq, ktorg migranci bardziej trwale
wejdg do polskiego systemu opieki nad seniorami. W nielicznej
grupie zatrudnionych migrantéw dominowaty pielegniarki i pra-
cownicy administracyjni, a nie opiekunki. Zatrudniali sie gtdwnie
w domach pomocy spofecznej, w ramach sektora publicznego.
Pozwala to przypuszczac, ze wiasnie sektor publiczny,nie zas
sektor prywatny bedzie przyciqgat profesjonalistow z zakresu
opieki 0 obcym pochodzeniu. Pojawia sie jednak pytanie, czy
zasoby finansowane i perspektywy rozwoju zawodowego, jakim
dysponuje publiczny sektor opieki, pozwolg na przyciqgniecie
specjalistow?

Badania pokazaty wieksze preferencje do zatrudnienia cudzo-
ziemcow z krajéw bliskich kulturowo (gtéwnie osciennych) niz
na przyktad z krajéw azjatyckich czy afrykanskich. Z pewnoscig
bariery jezykowe i kulturowe odgrywajq istotng role w tym, jak
odnajdg sie na rodzinnym rynku pracy (w tym opieki) migran-
ci, stqd tez autorzy raportu rekomendujq wigkszq dostepnosc
kursow jezykowych dla imigrantéw. Badanie pracodawcéw po-
kazato tez, ze osoby miodsze czesciej twierdzity, ze narodowosc
kandydata nie ma znaczenia, co daje pewien powiew optymi-
zmu na przysztosc.

Jakie wnioski ptyng z badania? Cho¢ raport nie konczy sie
usystematyzowanym zestawem rekomendacji, w czesci konco-
wej i w poszczegolnych rozdziatach znajdujemy uwagi i suge-
stie, ktdre mogtyby by¢ pomocne dla instytucji polityki senio-
ralnej.

Jak czytamy w zakoAczeniu, badanie pokazato chocby, ze
w odniesieniu do zatrudnienia migrantek w gospodarstwie do-
mowym rola agencji zatrudnienia jest marginalna. Tymczasem
zdaniem autoréw mogtyby one odegra¢ wazng, dwojakg role.
Po pierwsze, mogtyby poza kojarzeniem oferty osoby szukajqcej
pracownika z osobq poszukujgcq pracy wspomdc migrantéw
i ich pracodawcéw w zatatwianiu spraw formalnych zwigzanych
z legalizacjq zatrudnienia i pobytu. Po drugie zas mogtyby takze
poprzez weryfikowanie pracodawcéw jak i pracownikéw tago-
dzi¢ ryzyko naduzyé. W przebadanym stanie rzeczy w zasadzie
nikt nie weryfikuje kompetencji osob zatrudnianych do Swiad-
czenia nieformalnej opieki (badanie pokazato tez, ze kwalifika-
cje nie przektadajq sie na zarobki).

Autorzy przytaczajq takze powazny dylemat, z jakim musi
mierzy¢ sig polityka senioralna na analizowanym odcinku. Z jed-
nej strony zasadne jest dgzenie do legalizacji i formalizacji zo-
trudnienia opieki Swiadczonej przez migrantki, co zwigkszytoby
poziom ochrony zaréwno dla niej, jak i podopiecznych, schoro-
wanych senioréw.Z drugiej strony moze to uczynic tego rodzaju
opieke drozszq i zmniejszy¢ che¢ korzystania z niej.

W kilku miejscach na tamach publikacji pojawia sie uwa-
ga wykraczajgca poza zagadnienie zatrudnienia migrantek
do opieki. Problemem jest brak spdjnego systemu opieki nad
osobami starszymi i jasnej oraz realnie realizowanej wizji jego
dalszego rozwoju. Utrudnia to w sposéb przemyslany wigczenie
w Ow system opieki takze potencjaty, jaki niosq cudzoziemki.
Zdaniem autoréw nalezatoby najpierw przemysled, jak powinien
by¢ zbudowany system opieki wobec osdb starszych, a nastep-
nie w jego ramach tworzyc regulacje i bodzce dla bezpiecznego
zatrudnienia pracownic i pracownikow, takze o zagranicznym
pochodzeniu.
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Wroctaw z postepami
w aktywizacji seniorow

Tekst: Karolina Kwiecinska

Co wyréznia Wroctaw pod wzgledem polityki senioralnej?
Dziata tu wiele klubow i doméw seniora, UTW, jest Karta
Seniora, koncerty, wspdlne wyjscia i zajecia sportowe, ale
sq to projekty znane w kazdym wiekszym miescie. Jakie
dziatania na rzecz senioréw wyrézniajg to miasto? Czy
mdgtby Pan o nich opowiedzied?

Jestesmy pierwszym miastem w Polsce, ktdre od ubiegtego
roku w szczegdlny sposéb honoruje ludzi, instytucje i firmy dzio-
tajqce na rzecz seniordw. To projekt ,Przyjaciel Senioréw” - piec
statuetek przyznawanych dla pieciu instytucji, organizacji bqdz
firm dziatajgcych w obszarach dedykowanym seniorom oraz pro-
pagujqcych w spofeczenistwie idee zmiany postrzegania obrazu
0s6b 60+. Kapitute konkursu tworzq cztonkowie Wroctawskiej
Rady Seniordw, ktéra obecnie petni juz trzecig kadencje. Bylismy
jednym z pierwszych miast w Polsce, ktdre powotato samorzqd
senioralny, ktérego zadaniem jest inicjowanie, opiniowanie, do-
radzanie i wspieranie w sprawach dotyczqcych poprawy jakosci
zycia 0s6b starszych. Dostarcza on prezydentowi miasta infor-
macji na temat budowania strategii spotecznej w odniesieniu
do srodowiska senioralnego i podejmowaniu réznego rodzaju
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Rozmowa z p. Robertem Pawliszkq, szefem Wroctawskiego Centrum Seniora i zastep-
cq dyrektora Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego.

dziatan i przedsiewzied, zmierzajacych do przebudowy prze-
strzeni spotecznej miasta tak, aby byta w jak najwiekszym stop-
niu przyjazna pokoleniom. Mamy pewnos¢, Ze tego typu organ
jest bardzo potrzebny, bo stanowi gtos seniordw, ktorzy cheg,
aby miasto byto zawsze przyjazne wszystkim pokoleniom. Tym
bardziej, ze za kilkadziesiqt lat Wroctaw zamieszkiwa¢ bedzie
35% osob w wieku 60+.

Wiroctawskie Centrum Seniora dziata od kilku lat - rozpocze-
liscie Panstwo dziatalnosé w 2009 roku. Jak wiele udato sie
przez ten czas 0siqgnqc, poprawic?

Tych osiem lat istnienia Wroctawskiego Centrum Seniora
to lata wypetnione réznymi przedsiewzieciami, bardzo czesto
nowatorskimi. Formuta Centrum byta wyjgtkowa w skali kraju.
Bylismy pierwszym centrum seniora, ktére w sposéb komplekso-
wy kierowato informacjq i dziataniami przeznaczonymi dla oséb
starszych - i to z poziomu gminy.

Pierwsze centrum seniora w Polsce powstato przy Uniwer-
sytecie Trzeciego Wieku w Gdyni, jego formuta byta jednak
bardziej adresowana do uczestnikéw tego uniwersytetu. My



wyznaczylismy inng droge, ktorq nastepnie podqzyty inne
miasta.

Wroctaw miat to ,szczescie”, ze musiat samodzielnie podej-
mowac wysitki na rzecz rozwigzywania problemdw, ale tez ak-
tywizacji 0sob starszych - i to w sposéb zorganizowany, prze-
myslany.

Jakie sq efekty tych wysitkow?

Lista osiqgniec jest bardzo dtuga, ale do najwazniejszychna-
lezq: Wroctawska Karta Seniora (bylismy pierwsi w Polsce), Miej-
sca Przyjazne Seniorom, Telefon Seniora, Akademia Rozwoju
Seniora, ktdra ksztatci liderow srodowisk senioralnych, program
edukacyjny ,Wroctaw - Miasto Pokoler”. Obecnie projekty te
realizowane sq réwniez w innych miastach. Bardzo sie cieszymy,
ze moglismy podzieli¢ sie - trzeba to otwarcie powiedziec - na-
szymi sukcesami z innymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz
seniorow.

Nie poprzestajemy na tym i caty czas pracujemy, chcge wzbo-
gacad naszq oferte i wpisywac jg w oczekiwania i potrzeby osob
starszych.

Styszatam takze o projektach sportowych dedykowanych oso-
bom 60+...

Tak, we Wroctawiu odbyly sie The World Games, igrzyska
sportow nieolimpijskich. My, we Wroctawskim Centrum Seniora,
corocznie organizujemy Senioriade podczas Dni Seniora, czyli
zawody i turnieje sportowe dla osob w wieku 60+. Uwzgled-
niamy potencjaly, potrzeby i ograniczenia tej grupy wiekowej.
Cieszymy sie, ze infrastruktura naszego miasta jest mocno
rozwinieta i otwarta na specyfike sportéw adresowanych do
starszych mieszkancéw miasta. Najstarsza uczestniczka Senio-
riady miata 92 lata! Doskonale dawata sobie rade w rywalizagji
z mtodszymi uczestnikami...

Ostatnio obserwujemy wzrost swiadomosci problematyki se-
nioralnej wsrod spofeczenstwa. W jaki sposob mozna budo-
wac relacje miedzy seniorami a mtodziezq, jak integrowac te
dwa odrebne srodowiska? Inicjowanie programow miedzypo-
koleniowych to jeden z zakresow Panstwa dziatalnosci?

Bardzo mocno dziatamy na rzecz solidaryzmu miedzypokole-
niowego, propagujqc i wdrazajgc dziatania, ktére majq szanse
staC sie wzajemnq inspiracjq i stymulacjq do tworzenia auten-
tycznego, a nie tylko deklaratywnego, spoteczenstwa obywa-
telskiego, spoteczenstwa rozumiejgcego sie i solidaryzujgcego
wzajemnie.

Jednq z takich najswiezszych inicjatyw wroctawskich jest po-
wstanie Centrum Historii Zajezdnia. Powstaje tam archiwum hi-
storii méwionej, gdzie osoby starsze opowiadajq o historii przez
pryzmat whasnego zycia. Pozostawiajg po sobie slad, z ktérego
moze korzysta¢ miodziez. To nie tylko ksigzki, ale autentyczne
Swiadectwo historii - i to naszej, lokalne;.

Temu tez ma stuzy¢ program ,Wroctaw - Miasto Pokolen”,
dziatania podejmowane w miejskich bibliotekach publicznych,
domach pomocy spotecznej i w samym Centrum Seniora. Trze-
ba tez wspomnie¢ o wolontariacie gimnazjalnym na rzecz oséb
starszych, wolontariacie senioralnym na rzecz dzieci przebywa-
jacych w szpitalach.

Czy zauwazacie zmiany w postrzeganiu przez mieszkancow
starosci oraz osob starszych?

Najbardziej widoczng zmiang w  postrzeganiu starosci
przez mieszkancéw Wroctawia jest coraz wieksza liczba oséb
korzystajgcych z naszej oferty oraz informacji, ktérq pozysku-
jemy o ofercie. Zrobilismy w tym roku pétroczne podsumowa-
nie dziatan realizowanych w samym Centrum Seniora, a wiec
lektoratéw, warsztatéw, spotkan itd. Wynika z niego, ze w tym
wszystkim wziety udziat ponad cztery tysigce osob! Sq to dane
jedynie z szesciu miesiecy i mowimy tylko o Wroctawskim Cen-
trum Seniora.

Wielkq zmiang jest takze zmiana postaw senioréw - wyjscie
z domu, z przestrzeni zamknietej do przestrzeni spotecznej, cze-
go ewidentnym przykfadem jest liczba wydanych kart seniora.
We Wroctawiu mieszka 166 tysigcy osob w wieku 60+ Wro-
ctawskie Centrum Seniora wydato blisko 50 tysiecy kart - trafity
one zatem do jednej trzeciej seniorow zamieszkujqcych cate
miasto.

A jakie projekty w sprawie seniorow sq w planach?

Raz w roku we Wroctawiu spotykajq sie liderzy srodowisk se-
nioralnych z catej Polski, aby dyskutowac o dobrych praktykach,
ale i problemach.Szukamy rozwigzan wspélnie - tobardzo inspi-
rujgce spotkania. Wroctaw chce takze, za przyktadem naszych
przyjaciot z Poznania, przystgpi¢ do Sieci Miast Przyjaznych
Starzeniu sie Swiatowej Organizacji Zdrowia. To elitarna grupa
miast z catego Swiata, ktére, podpisujqc deklaracje, wyrazajg
wole przebudowy miasta, aby stafo sie ono przyjazne wszystkim
pokoleniom.Wtadze Wroctawia od kilku lat starcjg sie wycho-
dzi¢ naprzeciw zmieniajgcym sie potrzebom najstarszych miesz-
karcow, wykorzystujgc wiedze i potencjat seniorow w obszarze
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Kreatywnos¢ wroctawian
w wieku 60+ jest zauwazana przez wiele gmin chcqeych czer-
pac inspiracje, wymieniac sie wiedzq i dobrymi praktykami
w zakresie polityki senioralnej miasta.

Trendem, ktory rowniez podpatrzylismy u naszych przyjacict,
tym razem z Krakowa i todzi, jest pomyst powstania filii cen-
trum seniora wykorzystujqcy podziat dzielnicowy czy osiedlowy
miasta. Seniorzy nie muszq wtedy dojezdzac do jednego punk-
tu, zeby np. wyrobic Karte Seniora - bedg mieli taki punkt w po-
blizu swojego miejsca zamieszkania.

Z inicjatywy Wroctawskiego Centrum Seniora powstaje réw-
niez Federacja Klubow Seniora, ktorej nadrzednym celem bedzie
budowanie platformy wymiany wiedzy, informacji, doswiadczen,
upowszechnianie dobrych praktyk i wspotpracy miedzy klubami
podejmujgcymi dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia oséb
starszych.

Jestesmy takze na etapie przygotowania zatozen do wielolet-
niego programu ,Gminny program wspierania osob starszych”.
Taki dokumnent magtby by¢ Zrédtem wiedzy i inspiracji w zakre-
sie informacji, co warto zrobi¢ dla polityki senioralnej za 5, 10
czy 20 lat.

Czy Akademia Rozwoju Seniora to rowniez jeden z Panstwa
projektow? Na czym on polega?

Tak, inspiracjq do jego powstania byta chec stworzenia i przy-
gotowania dobrej kadry do animowania srodowisk senioralnych.
Trudniej dotrze¢ do 166 tysiecy wroctawian w wieku 60+, ale
tatwiej dotrze¢ do kilku, kilkunastu z nich, dajgc im narzedzia,
ktére pozwolg animowac duze grupy senioréw, zwtaszcza te nie-
formalne, czesto powstajgce ad hoc, np. grupy specjalizujqce
sie w turystyce senioralnej. Jedng z czesci projektu jest Letnia

SENIORALNA
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Seniorzy w galowych strojach na wroctawskim rynku.

Szkota Lideréw prowadzona przez dr Walentyne Wnuk, znang
gerontolog, doradce do spraw senioréw w Urzedzie Miejskim
Wroctawia.

Bardzo waznq kwestiq jest takze aktywnosc seniorow. Wro-
ctawskie Centrum Seniora prowadzi rozmaite programy, kto-
re majq aktywizowac starszych mieszkancow...

Czesto moi przyjaciele z innych miast oraz delegacje odwie-
dzajgce Wroctawskie Centrum Seniora - a rocznie odwiedza
nas kilka takich organizacji w ramach wizyt studyjnych - py-
tajg mnie, jak Wroctaw radzi sobie z aktywizacjq seniorow.
Odpowiadam - Wroctaw juz nie ma problemdw z aktywizacjq
senioréw. W tej chwili tworzymy i poszerzamy oferte dla juz
zaktywizowanych seniorow. Poszerzamy jg w oparciu o nasze
dobre kontakty z partnerami Centrum, ale tez poszukujemy po-
tencjalnych partnerdw, ktérzy chcieliby czesé swojej aktywnosci
biznesowej, administracyjnej czy innej zamienic¢ czesciowo na
aktywnosc spoteczng. To nie tylko wsparcie Srodowisk senioral-
nych, to takze tworzenie dobrego wizerunku firmy, organizacji.

Centrum wspétpracuje z okoto 200 partnerami, co pokazuje,
ze wiele instytucji chce nie tylko dziata¢ samodzielnie, ale robic
to wspdlnie z nami. 25% naszych partneréw stanowiq orga-
nizacje pozarzqdowe, 15% - biznes, a pozostate to jednostki
administracji rzqdowej i samorzqdowej, placowki oswiatowe,
kulturalne i inne.

Ciesze sie, ze wspdlnie udaje nam sie tworzy¢ wartosciowe
programy. A takg soczewkq, w ktérej mozemy zobaczy¢, co dzie-
je sie we Wroctawiu przez 365 dni w roku, sq obchody Dni
Seniora. Przez te cztery tygodnie nasi partnerzy i sami seniorzy
pokazujg wiasnie te aktywnosci - przedsiewziecia, programy,
projekty.

No wtasnie - jak wyglqdajq Dni Seniora, jakim powodzeniem
sie cieszq?
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To niezwykfe swieto senioréw -Dni Seniora pokazujq poten-
cjat 0sdb starszych. Pragne jednak podkreslic, ze WCS jest tylko
koordynatorem wydarzenia, a organizatorami i realizatorami
sq nasi partnerzy i sami seniorzy.

Od dwach lat mamy bardzo silng reprezentacje dzieci i mto-
dziezy - kilkuset mtodych ludzi - ktorzy wspdlnie z seniorami
maszerujg w pochodzie kapeluszy i sq aktywnymi wolontariu-
szami w tych dniach. W zesztym roku Kapeluszowy Rekord Wro-
ctawia wyniést 1300 kapeluszy! Zachecamy inne miasta i Srodo-
wiska, aby pobity nasz rekord.

W trakcie tego $wieta odbywa sie bardzo wiele wydarzen
edukacyjnych, kulturalnych, zdrowotnych, sportowo-rekreacyj-
nych. Sq koncerty, festiwale, warsztaty, prelekcje, bezptatne ba-
dania, zabiegi i konsultacje. Wiekszos¢ tych przedsiewzie¢ ma
charakter niekomercyjny, czyli sq bezptatne.

Od wielu lat obserwuje tez bardzo duze zaangazowanie or-
ganizacji pozarzqdowych oraz rad osiedli podczas Dni Seniora.
To $wieto jest przestrzeniq dla odnalezienia sie wszystkich grup
i inicjatyw zwigzanych z aktywnosciq senioréw.

Centrum jest niejako bankiem wiedzy - zbieracie Panstwo
informacje o ofercie dla seniorow w calym miescie i dzielicie
sie nimi z najstarszymi mieszkanicami. Czym interesujq sie
najbardziej, czego im brakuje?

Odpowiedz na to pytanie zalezy od...pér roku. Wiosng se-
niorzy stawiajg na edukacje - lektoraty, kursy komputerowe,
warsztaty. Latem najbardziej interesujq sie turystyka, wypo-
czynkiem, rekreacjq. Jesien to z kolei czas baldw, zabaw. A zima
jest okresem intensywnego zycia kulturalnego, seniorzy szukajq
wtedy aktywnosci zwiqzanych z teatrem, kinem, operq. Uwaz-
nie wstuchujemy sie w oczekiwania i potrzeby oséb starszych,
poszerzajqc naszq oferte.

To, co mozna zaobserwowad, to naprawde zwiekszajqcq sie
aktywnosc¢ seniordw i to w réznych dziedzinach. To aktywnosc¢
czynna, nie pasywna - my dostarczamy informacje, a seniorzy
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wybierajq sobie te, ktore ich interesujq. Korzystamy z lokalnej
prasy dla senioréw, publikujgc w niej naszq oferte, mamy strong
internetowq www.seniorzy.wroclaw.pl, swoj fanpage na Facebo-
oku, wydajemy newsletter.

Wiemy, ze jeszcze wiele mozna zrobi¢, ale jednoczesnie wie-
rzymy, ze obralismy dobry kierunek. Szacujemy, Ze nasze infor-
macje docierajq roznymi kanatami do ponad 15 tysiecy oséb
- zaréwno tych preferujqcych tradycyjny przekaz medialny (go-
zety, czasopisma, ulotki), jak i tych, ktére odnajdujq sie w prze-
strzeni wirtualnej. Codziennie czynny jest réwniez nasz punkt
informacyjny w siedzibie Wroctawskiego Centrum Seniora, do
ktérego przychodzq seniorzy.

Jestesmy Swiadomi, ze choc senior to osoba w wieku 60+,
w te grupe wpisujq sie réwniez 80, a nawet 90-latkowie, ktérzy
potrzebujq informacji przygotowanej zgodnie z ich mozliwoscia-
mi i potrzebami.

Jak ocenia Pan opieke geriatrycznq w Polsce, a jak w woje-
wodztwie dolnoslgskim? Czy cos sie zmienifo przez ostatnie
lata? Wiem, Ze odbywajq sie m.in. Dni Gerontologii...

Dni Gerontologii to, mamy nadzieje, nowa formuta debaty
nad politykg senioralng, ktdra tqczy Swiat praktykéw i naukow-
cow. W tym roku organizujemy je wspdlnie z Dolnoslgskg Szko-
tq Wyzszq we Wroctawiu i Federacjg Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku. Naszym zatozeniem jest, by opracowania naukowe i do-
bre praktyki wzajemnie sie inspirowaty i przenikaty.

Nie ukrywam, ze Dni Gerontologii to wielkie przedsiewziecie,
bardzo mocno nas absorbujgce, ale uwazam, ze jest ono warte
naszego zaangazowania i energii.W tym roku po raz pierwszy
odbedzie sie debata czterech przestrzeni - biznesu, organizagji
pozytku publicznego, administracji samorzgdowej i mediow.

Drugi dzien konferencji poswiecony jest na debate naukowq,
a trzeci na prezentacje dobrych praktyk z mozliwoscig odwie-
dzania placéwek, ktére dziatajg na rzecz seniorow. Mogg wy-
bra¢ sie tam nie tylko osoby zajmujqce sie zawodowo tematy-
kq senioralng, ale i sami seniorzy. Dzieki temu mogq zburzy¢
negatywne stereotypy funkcjonujgce w Swiadomosci osob star-
szych, np. na temat domow pomocy spotecznej, klubow seniora,
Swietlic srodowiskowych. W ramach Dni Gerontologii chcemy
pokazac, jak zmieniajq sie te placéwki, bo one nieustannie do-
stosowujq sie do potrzeb seniorow.

Czy mozecie liczy¢ na wsparcie z zewnqtrz? Np. finansowe?
Mamy opracowane metody pozyskiwania srodkéw niekoniecz-
nie w formie pienieznej, chocby dzieki naszym partnerom, kto-
rzy sponsorujq oferte na Dni Seniora. Mamy rowniez wsparcie
barterowe. Kilka razy Wroctawskie Centrum Seniora wystepo-
wato tez jako partner w projektach organizacji pozarzadowych.

Mamy wakacje. Czy Wroctaw przygotowat specjalng oferte
dla seniorow?

Lato to dla senioréw przede wszystkim czas odpoczynku - wy-
jazddw turystycznych, wypoczynku na dziatce, opieki nad wnu-
kami. Nie chcemy burzy¢ tego porzqdku rzeczy. To oczywiscie
moze sie zmieni¢, gdy zmieniq sie potrzeby i oczekiwania osob
starszych, gdy bedq wiecej myslaty o sobie i zechcq ukierunko-
wac wakacyjne miesiqce na bardziej miejskie aktywnosci. W le-
cie mocno skupiamy sie na przygotowaniach do dwdch wielkich
przedsiewziec, czyli Dni Seniora oraz Dni Gerontologii, poszuku-
jemy wtedy pomocy senioréw przy organizacji tych wydarzen.
Mozna powiedziec, ze wtedy to my potrzebujemy ich wsparcia.

POLITYKA
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dostepna bezptatnie w internecie
www.Polityka.Zaczyn.org

POLITYKA

W serwisie znajdziesz aktualne i archiwalne numery w wers;ji
PDF oraz artykuty podzielone na sekcje tematyczne.
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Gdynia przyktadem
prowadzenia nowoczesne;
polityki senioralne;

Tekst: Karolina Kwiecinska

Na poczqtku 2017 roku w Gdyni odbyty sie ogolnomiejskie konsultacje zatozen gdyn-
skiej polityki senioralnej, czy nawet miedzypokoleniowe]. Przeprowadzono je z szero-
ka grupg odbiorcow, wsrod ktorych byli zaréwno mieszkancy, jak i liczni przedstawi-
ciele instytucji. Gdynie doceniono za tworzenie przemyslanej i przyjaznej przestrzeni
miejskiej - jako pierwsze miasto w Polsce zdobyta m.in. tytut Miasta Przyjoznego
Starzeniu.

SENIORALNA
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Gdynia - pierwsze w Polsce Miasto Przyjazne Starzeniu

Od kilku lat zauwazamy powazny problem, jakim jest starze-
nie sie spoteczenstwa. Takze w Gdyni znacznie wzrosta $rednia
wieku mieszkancéw miasta i postanowiono wspélnie wypraco-
wac nowy model polityki senioralnej. Oparto jg m.in. na ak-
tywizacji, opiece i partycypacji. Nagrodq za wieloletni wysitek
jest przyznany Gdyni w 2016 roku przez Swiatowq Organizacje
Zdrowia tytutu Miasta Przyjaznego Starzeniu. Co wiecej, Gdynia
uzyskata je jako pierwsze polskie miasto.

Nie jest to zresztq jedyne wazne wyréznienie dla tego miasta
- Gdynia zdobyfa takze Grand Prix oraz nagrode w kategorii
,<Samorzqd” w konkursie Lider Dostepnosci organizowanym
przez Fundacje Integracja i Towarzystwo Urbanistow Polskich.
Docenit jg ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich, wpisujgc do
Ksiegi Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa
Oséb Starszych.

Gdynia - miedzypokoleniowe miasto

Jednak szansq na wspdlne wypracowanie nowoczesnej po-
lityki miedzypokoleniowej jest wspdlny dialog. W ten wiasnie
spos6b dziataty takze wiadze Gdyni. W konferencji ,Miedzypo-
koleniowe miasto - wyzwania demografii i szanse na zréwno-
wazony rozwdj” uczestniczyto okoto 300 oséb. Odbyta sie ona
9 i 10 pazdziernika 2017 r. w Gdynskim Centrum Filmowym
- mozna byto dowiedzie¢ sie wtedy o genezie tego pomystu,
efektach konsultacji, a takze najblizszych planach. Z pewnoscig
duze znaczenie na ksztattowanie polityki spotecznej w Gdyni
zdobyte wyrdznienie w 2016 roku jako Miasta Przyjaznego Sta-
rzeniu. Miano to nadata Gdyni Swiatowa Organizacji Zdrowia
(WHO) z powodu efektywnej i godnej nasladowania polityki wo-
bec senioréw prowadzonej w tym miescie.

Gdynia wzorem do nasladowania dla

innych miast
Zamiast jednak spoczywac na laurach wcigz brane sq pod
uwage potrzeby mieszkancéw, a prowadzone dziatania do nich

dopasowywane. Aby mdc je w petni zaspokoi¢, konieczne jest
prowadzenie dialogu o polityce senioralnej i wprowadzenie
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szeregu dobrych praktyk. Wazny jest oczywiscie gtos samych
senioréw, ale nie tylko - réwniez tych osob, ktére niebawem
osiggng wiek emerytalny.

Ponadto, w mys| zatozen nowoczesnej polityki senioralnej,
warto korzystac z wielkiego potencjatu seniorow, a takze prowa-
dzi¢ dziatania miedzypokoleniowe, gdyz mogq one przyczynic
sie do lepszego zrozumienia i wspétpracy z mfodszym pokole-
niem, a takze zaktywizowac seniorow.

Otwarta polityka miedzypokoleniowa
w Gdyni

Zatozenia tzw. otwartej polityki miedzypokoleniowej
okreslajg m.in. sposéb projektowania przestrzeni miejskiej
i spotecznej. Celem nadrzednym jest odpowiednie jej dopa-
sowanie do potrzeb mieszkarncéw - niezaleznie od ich wieku,
stanu zdrowia, stopnia zamoznosci itp. Aby jednak poznad
te wymagania, warto przeprowadzi¢ konsultacje z mieszkan-
cami. Odbywaty sie one od stycznia do konca marca 2018
roku. Byty to bezposrednie spotkania - dyskusje, debaty,
warsztaty itd., a takze ankiety. Na podstawie tych wszyst-
kich dziatan ustalono ogdlng opinie mieszkancow na temat
polityki miedzypokoleniowej. Ten dialog spoteczny pozwolit
tez wypracowa¢ tzw. pakt miedzypokoleniowy na rzecz se-
niorow.

Co udato sie zrealizowac?

Dopasowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb seniorow
wymaga regularnych dziatan oraz konsultacji. Konsekwencja
jest podstawg, aby wdrozy¢ koncepcje miasta otwartego. To
za$ z pewnosciq poprawi jakos¢ Zycia - zresztg nie tylko
obecnych senioréw. W Gdyni udato sie zrealizowa¢ kilka pro-
gramaow.

Przede wszystkim wprowadzono karte ,Gdynia Senior Plus”
dla oséb w wieku 60+, aby wspomdc senioréw w réznych dzie-
dzinach i zachecic¢ ich do aktywnosci. Wymagana jest tutqj
sprawna wspétpraca z instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzqdowymi oraz przedsiebiorcami. Dzieki karcie uzyskuje-
my mianowicie znizki i korzystamy z promocji na rozne ustugi
czy produkty.

Drugim waznym osiggnieciem jest wdrozenie programu ,In-
nowacje na ludzkg miare - wsparcie rozwoju mikroinnowacji
w obszarze ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych”, co okresla
sie takze mianem inkubatora innowacji spotecznych. Projekt
ten ma wesprze¢ nowatorskie rozwigzania, ktorych celem jest
wsparcie os6b zaleznych - np. z powodu choroby czy niepetno-
sprawnosci - a takze ich opiekundw.

Warto tez wiedzie¢, ze w Gdyni powstata pierwsza w Pol-
sce rada seniordw, szerokq oferte zaje¢ przygotowuje Cen-
trum Aktywnosci Seniora, dziata tez - od kilkunastu lat -
Uniwersytet Trzeciego Wieku. Regularnym wsparciem dla
senioréw zajmuje sie zas preznie dziatajgcy w Gdyni Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej. Dziatania te pokazujq, ze fak-
tycznie Gdynia nie spoczywa na laurach, lecz preznie rozwi-
ja prowadzong od lat z powodzeniem polityke senioralng.
Jest najlepszym wzorem do nasladowania dla innych miast,
a z jej doswiadczen chce czerpa¢ m.in. Poznan. Prezydenci
obu miast podpisali deklaracje wspdtpracy w obszarze poli-
tyki senioralnej.
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Gdynia dla seniorow

Tekst: Karolina Kwiecinska

B Rozmowa z Michatem Guciem - Wiceprezydentem Miasta Gdyni ds. Innowacji

Na czym polega wyjgtkowosc gdynskiej polityki spotecznej?

Wyjqtkowos¢ gdynskiej polityki spotecznej polega przede
wszystkim na petnym siegnieciu do zasobu, jakim sq mieszkan-
cy miasta. Gdynia jako pierwsze miasto w Polsce podjeta wa-
tek polityki miedzypokoleniowej jako rozwiniecia prowadzonej
dotychczas polityki senioralnej. Nie mozna méwic o zdrowym
starzeniu sie bez uwzglednienia mtodego pokolenia i osdb
w sile wieku - tych, ktérzy dopiero bedq sie starzec. Chodzi
zarowno o przygotowanie mieszkancéw do tego procesu, jak
i wzmocnienie potencjatu tkwigcego we wzajemnych relacjach
i pomocy. Sita tkwigca w kolejnych pokoleniach jest nie tylko
spoiwem lokalnej spofecznosci, lecz takze drogowskazem dla
podejmowanych dziatan.

Drugq cechq, ktora wyréznia gdynskq polityke spoteczng,
jest sieganie po innowacje i niekonwencjonalne metody. Dzieki
temu Gdynia jest dzis jednym z lideréw zmian spofecznych, do-
cenianym w Polsce i w Europie.

Jakie projekty sq prowadzone na rzecz seniorow?

W przypadku dziatan spotecznych staramy sie w Gdyni nie
operowac skrotem myslowym, jakim jest projekt. Projekt ma
swoj cel i czas realizacji. To, co robimy w Gdyni, ma charak-

ter dtugofalowy, jest czesciq spéjnej polityki, ktéra méwi m.in.
o statym rozwoju, poszukiwaniu i testowaniu nowych rozwigzan
-i wdrazaniu tych najlepszych do statej oferty miejskiej.
Gdynskie dziatania na rzecz senioréw prowadzone sq konse-
kwentnie od 2004 roku. To w Gdyni powstato pierwsze w kra-
ju ciato reprezentujgce najstarszych mieszkafncéw-Gdynska
Rada Senioréw. Takze tutaj powstata pierwsza jednostka gmin-
na dedykowana wytqcznie aktywizacji seniorow - Centrum Ak-
tywnosci Seniora. Od wielu lat dziata Uniwersytet Trzeciego
Wieku, preznie rozwija sie sie¢ klubow seniora. Duzg uwage
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przywiqzujemy réwniez do rozwoju nowych form wsparcia se-
niorow i ciggtego podwyzszania jakosci opieki. W wyniku dic-
logu z seniorami i ich rodzinami wypracowany zostat gdynski
standard ustug opiekunczych, a dla zwiekszenia bezpieczen-
stwa osob mieszkajqcych samotnie- ustugi opiekuricze wzbo-
gacone zostaty o teleopieke. Obok placdwek opieki dziennej
rozwijamy kameralne formy wsparcia - swietlice opiekuncze
dla senioréw. Poszerzamy réwniez oferte czasowego wsparcia
catodobowego -budowany jest kolejny osrodek, w ktdrym do-
stepna bedzie opieka wytchnieniowa oraz niezbedne wsparcie
dla senioréw bezposrednio po hospitalizacji. A w codziennej
pracy z seniorami wdrazamy nowe metody pracy, by jak naj-
dtuzej byli w stanie zachowac sprawnos¢ i fizyczng, i umysto-
wq. To z zaangazowaniem gdynskiej kadry opiekunczo-tera-
peutycznej powstaty materialy edukacyjne umozliwiajgce
wykorzystanie technik treningu pamieci oraz terapii remini-
scencyjnej podczas zajec dla seniorow (www.silowniapamieci.
pl), a z udziatem gdynskich ekspertéw i senioréw powstato
multimedialne urzqdzenie wzmacniajqce procesy pamieciowe
- MEMO (www.projektmemo.pl).

Gdynia uzyskata miano Miasta Przyjaznego Starzeniu bedg-
ce wyrazem uznania Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
- co takiego udafo sie zrobic, aby zastuzyc na takie wyroz-
nienie?

Ten zaszczytny tytut jest zwienczeniem kilkunastu lat reali-
zowania dtugofalowej polityki senioralnej. Docenione zostaty
nie tylko dziatania, adresowane do najstarszych gdynian, ale
takze fakt wiqczenia ich do wspdlnego planowania i pracy
na rzecz spotecznosci lokalnej. Wazne dla miasta inicjaty-
wy, takie jak Dialog o jakosci ustug opiekunczych, spacery
badawcze, pozwalajgce identyfikowac réznorodne bariery
W przestrzeni ograniczajqce poruszanie sie seniorow i 0sob

Seniorzy biorqcy udziat w warsztatach kreatywnych

niepetnosprawnych czy mapy sentymentalne, o wielkiej wadze
dla zawigzywania i wzmacniania poczucia lokalnej tozsamosci
- nie miatyby petnej wartosci, gdyby nie bezposredni wkiad
senioréw w ich realizacje. Co wazne - gdynskie dziatania na
rzecz senioréw sq prowadzone w sposob kompleksowy. Mowi-
my nie tylko o wsparciu czy aktywizacji, ale takze o partycy-
pacji. Dzigki temu seniorzy, wspélnie z innymi grupami miesz-
kancdw, stajq sie architektami polityki spotecznej. Szerzej na
temat naszych dziatan mozna przeczyta¢ w naszej publikagji
,Z Gdyniq przez cate zycie. Innowacyjne sposoby na miedzy-
pokoleniowe miasto”.

Co udato sie zrobi¢ w ramach projektu ,Innowacje na ludzkg
miare”?

Uruchomilismy Inkubator Innowacji Spotecznych, w ktdrym
rozwijane sq nowatorskie pomysty wspierania oséb niesamo-
dzielnych. Przeprowadzone zostaty trzy nabory wnioskéw, ostat-
ni zakonczyt sie pod koniec pazdziernika. Szukalismy innowacji
m.in. w takich obszarach, jak wydtuzenie okresu samodzielnego
mieszkania 0sob w podesztym wieku przy niewielkich naktadach
finansowych, rozwigzania przeciwdziatajgce osamotnieniu 0sob
korzystajqcych z ustug opiekunczych lub tagodzqce jego skutki
oraz rozwigzania pozwalajgce na czasowe odcigzenie opieku-
néw osob zaleznych i radzenie sobie ze zwigzanym z tym ob-
cigzeniem emocjonalnym. Innowatorzy z pierwszego naboru,
ktérych pomysty niosty najwiekszy potencjat na sukces, obecnie
sq w fazie ich testowania. Najlepsze pomysty bedg upowszech-
niane dalej.

Podobno doszto do wspotpracy wltadz Gdyni z Poznaniem...

W pazdzierniku tego roku podpisane zostato porozumienie
- deklaracja wspdtpracy w obszarze polityki senioralnej. Sygna-
tariuszami porozumienia, obok Poznania i Gdyni, byli takze
przedstawiciele Warszawy, Krakowa, Gdanska, Szczecina, Byd-
goszczy, Torunia, Lublina i todzi. Dzieki porozumieniu tatwiejsza
bedzie wymiana doswiadczen, a dobre praktyki bedg mogty byc¢
jeszcze skuteczniej propagowane w catym kraju.

Jakie sq plany na najblizszq przysztosc¢ zwigzanie z politykq
senioralng?

W najblizszym czasie chcieliby$my zwienczy¢ dziatania realr-
zowane w ramach Gdynskiego Dialogu Miedzypokoleniowego.
W gronie gdynian i ekspertéw przygotowujemy ,Pakt miedzy-
pokoleniowy”, ktdry bedzie stanowit wspdlny dla mieszkafcow
i wtadz miasta fundament do dalszego rozwijania polityki spo-
tecznej.
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Trener Senioralny

Tekst: Karolina Kwiecinska

Trener Senioralny AWF to projekt realizowany przez Fundacje na rzecz Akademii Wy-
chowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu. Jego gtownym celem
tego jest aktywizacja seniorow, przekonanie ich do prowadzenia zdrowego stylu zycia
I ukazanie aktywnosci fizycznej jako atrakcyjnej formy spedzania czasu. Rozmawiamy
ze wspotkoordynatorem programu, Szymonem Rakowskim.

Jak dtugo program Trener Senioralny jest realizowany i skqd
w ogole ten pomyst?

Fundacja na rzecz AWF w 2014 roku zfozyta projekt w ra-
mach Poznanskiego Budzetu Obywatelskiego. Skierowany byt
on gfownie na rozwigzywanie probleméw najmfodszych. Prym
w alokacji srodkéw widdt komponent Trener Osiedlowy, projekt,
ktéry w roznym wymiarze realizowalismy juz od 2009 roku. Pi-
lotazowe dziatania dla Senioréw obejmowaty ok.10-15% plano-
wanych srodkow. Gtosem mieszkarnicow miasta projekt otrzymat
dofinasowanie, choc nie w petnej kwocie. Tym sposobem Trener
Senioralny zagoscit po raz pierwszy na poznanskich obiektach
sportowych w 2015 roku. Bardzo szybko okazato sie, ze zain-
teresowanie jest tak duze, ze planowane 10-15% jest dawno
nieaktualne. Na szczescie dzieki Srodkom, ktore udato sie po-
zyska¢ w ramach programu ASOS, Ministerstwa Pracy i Polity-

ki Spotecznej, rozszerzenie oferty zaje¢ nie odbyfo sie kosztem
zaje¢ dla dzieci.

Dlaczego aktywizacja seniorow jest tak wazna?

Nadworny lekarz az trzech polskich kroléw, tworca polskiej
medycyny, Wojciech Oczko, powiedziat kiedys, ze ,ruch zastqpi
prawie kazdy lek, podczas gdy Zaden lek nie zastgpi ruchu”.
W seniorach, jak w kazdym cztowieku, istnieje atawistyczna
potrzeba ruchu. Trzeba jq tylko odkry¢, zachecic ich, pokazac
wie mowimy zawsze, ze kazde 15 minut aktywnosci fizycznej to
przynajmniej godzina mniej stania w kolejce do lekarza. Wszy-
scy chcemy jak najdtuzej cieszy¢ sie ze zdrowia naszych naj-
blizszych, rodzicow, dziadkéw. Trzeba skoriczy¢ ze stereotypem
seniora bujajgcego sie w fotelu przed telewizorem, w ktorym
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leci kolejny odcinek ,Mody na Sukces”, a na stoliku stoi herbat-
ka i lezq delicje. Nadszedt czas aktywnego seniora, tanczgcego
i bawigcego sie zyciem!

Podobno Trener Osiedlowy i Senioralny to jedne z najwiek-
szych programow promocji aktywizacji fizycznej dzieci, mfo-
dzieZy oraz seniorow w Europie...

Jako zespolony program aktywizacji fizycznej jednoczesnie
dzieci, mtodziezy i seniorow, wedtug naszych danych, istotnie
program ten jest najwiekszym tego typu dziataniem. Jest kil-
ka podobnych, jak na przyktad paryski program skierowany do
mtodziezy z problemami, posiadajqcych wyroki, opuszajqcych
domy poprawcze, niemniej skala dziatan w Poznaniu jest o wie-
le wieksza. Programem interesujq nasi partnerzy zagraniczni.
W kwietniu tego roku zajecia wizytowali Norwegowie w ramach
programu POZ- NORD. Nie mogli uwierzy¢, ze Poznan ma tak
bogatq, a co najwazniejsze darmowq oferte zajec sportowo-re-
kreacyjnych dla dzieci, mtodziezy i seniorow.

Ile 0sob korzysta z oferty Trenera Senioralnego?

Tygodniowo okoto 100 grup uczestniczy w zorganizowanych
zajeciach, niemniej ostateczne dane z tego roku bedq znane
po ewaluacji dziatan. W zesztym roku w zajeciach uczestniczyto
okoto 2500 oséb starszych. W ciggu roku organizujemy réwniez

obéz dla grupy prawie100 najbardziej aktywnych i dajgcych
przyktad seniorow.

Jakie zajecia znajdujq sie w ofercie i jakim cieszq sie powo-
dzeniem - ktore najwiekszym? Gdzie sie odbywajq?

Nasza oferta jest bardzo bogata. Znajdujq sie w niej miedzy
innymi zajecia taneczno-gimnastyczne, zumba, dla kregostupa,
Senior Balance, Aqua-aerobik, Aquafitness, Ball-shape, Spinning
(kolarstwo stacjonarne), zajecia na sifowniach zewnetrznych,
nordicwalking, Aerobic taneczny i wzmacnianie, joga czy spe-
cjalistyczne zajecia gimnastyczne - STOP upadkom. Najwigk-
szym zainteresowaniem cieszq sie zajecia prowadzone na base-
nach oraz taneczne, choc to réwniez jedne z najdrozszych dla
nas zajec. Na nich obowiqzuje Scista lista uczestnikéw, przy-
gotowalismy takze listy rezerwowe. W przypadku dwdch nie-
usprawiedliwionych nieobecnosci osoba zostaje skreslona z listy
uczestnikéw, a w jej miejsce wpisujemy osobe z listy rezerwowe;j.
Zajecia odbywajq sie praktycznie w kazdym zakgtku Poznania.

Poza typowo sportowymi zajeciami sq takze inne? Np. brydz
albo szachy?

Istotnie prowadzimy réwniez zajecia z brydza, ale sportowe-
go. Gimnastyka umystu jest rownie wazna jak gimnastyka ciata.

Czy jakies zajecia rehabilitacyjne takze sq w ofercie?

Jedne z zaje¢ noszq nazwe gimnastyki rehabilitacyjnej, ale
traktujemy to raczej jako dodatek o charakterze $cisle profilak-
tycznym. Dla nas jako absolwentéw Akademii Wychowania Fi-
zycznego rehabilitacja powinna by¢ procesem zaplanowanym,
nie zas przypadkowym czy ogdlnym. Wielu z nas przywykto do
naduzywania sfowa rehabilitacja. W naszej ocenie nad takim
procesem czuwac powinien rehabilitant, ktory indywidualnie
dobierze srodki do usprawnienia danej dysfunkeji lub pomoze
w uzyskaniu petnej sprawnosci. Rehabilitacja jest procesem po-
tqczonym z leczeniem, naprawq problemu. My skupiamy sie na
profilaktyce ruchem.

Kto moze wziq¢ udziat w zajeciach i czy sq one odptatne? Czy
wiek lub miejsce zamieszkania stanowiq jedne z kryteriow?

Wszystkie prowadzone przez nas dziatania - zaréwno Trener
Osiedlowy, jaki i Trener Senioralny - sq bezptatne dla benefi-
cjentow. W zajeciach Trenera Senioralnego moze wzig¢ udziat
kazdy mieszkaniec Poznania - co determinowane jest finaso-
waniem dziatan, o czym za chwile -powyzej 55. roku zycia. Na
zajecia z ograniczona liczbq miejsc obowiqzujq zapisy oraz li-
sta rezerwowa, reszta zajec jest otwarta. Wszystkie informacje
o terminach i miejscach spotkan oraz o sposobie rekrutacji sq
dostepne na naszej stronie internetowej www.trener.awf.po-
znan.pl
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Jakie sq zatem zrédta finansowania?

Zrédtem finasowania dla naszych dziatad sq $rodki miasta
Poznania - Wydziatu Sportu przyznane w ramach Poznariskiego
Budzetu Obywatelskiego. W poprzednich latach udato nam sie
uzyska¢ rowniez dotacje z innych zrédet, ale bez srodkéw miasta
Poznania nigdy nie udatoby sie takiego programu przeprowae-
dzic.

Podobno mozna tez oglgdac materialy z zajec w telewizji?
Prosze opowiedziec, jak doszfo do tej wspofpracy.

Poznanski oddziat Telewizji Polskiej realizuje na nasze zlecenie
cykl programow informacyjnych na temat naszych dziatar pod
nazwq Trener Osiedlowy i Trener Senioralny. Czas w programie
dzielony jest rowno pomiedzy seniorow i dzieciaki. Wszystkie
materiaty umieszczamy na naszych profilach w mediach spo-
tecznosciowych, a i sam poznanski oddziat udostepnia je na
swoich stronach.

Organizujecie takze Spartakiade - co to za wydarzenie?
W tym roku, sladem lat poprzednich, zorganizowalismy dwie
duze imprezy sportowe, czyli Spartakiady kolejno Trenera Osie-

¥ 4 g
dlowego i Trenera Senioralnego. To jednodniowa impreza spor-
towa, na ktérej spotykajq sie uczestnicy programu i wspdlnie
rywalizujq w najrézniejszych konkurencjach - od tych naprawde
sportowych jak biegi, po te traktowane nieco z przymruzeniem
oka jak rzut smartphonem na odlegtos¢. W tym roku odbyta
siedruga edycja imprezy, dlatego na razieméwimy o budowaniu
pewnej tradycji. Mamy nadzieje, ze frekwencja z roku na rok
bedzie wieksza.

Lo =

Jakie sq najblizsze plany na przysztosc?

W zakresie zaje¢ komponentu Trener Senioralny nie prze-
widujemy gwattownych zmian. Jestesmy Swiezo po ogto-
szeniu wynikdw wyboru mieszkancéw - Poznanski Budzet
Obywatelski 2018, w ktérym to otrzymalismy petng wniosko-
wang kwote, wyzszq od zesztorocznej. Jednak te nadwyzke
chcemy réwniez pilotazowo przeznaczy¢ na zajecia Trenera
Przedszkolaka i zajecia dla oséb dorostych w wieku produk-
cyjnym, ktore borykajgc sie z problemami otytosci. Mamy
nadzieje, ze zamkniemy w ten sposéb kompleksowo kwestie
rozwiqzywaniaproblemdw aktywnosci fizycznej mieszkancow
Poznania.
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Jak przemysty kreatywne
mogq pozytywnie oddziatywac

na starzenie sig

Tekst: Andrzej Klimczuk

| starosc?

Niektorzy ludzie twierdzq, ze przemysty kreatywne majqg niewiele wspélnego ze sto-
rzeniem sie i starosciq. Stowa ,kreatywnosc” i ,twoérczosc” sq coraz czesciej stosowa-
ne niemal jako synonimy cech ludzi mtodych i mtodosci jako etapu zycia. Tymczasem
wszyscy korzystamy z pewnych stworzonych przez innych ludzi technologii do wykony-
wania réznorodnych codziennych czynnosci. Ponadto bez wzgledu na wiek korzysta-
my z produktéw opracowanych w ramach rzemiosta, wzornictwa/designu lub w sek-
torze produkeji oprogramowania. Wspotczesne spoteczenstwa majq tez do czynienia
z nadmiarem tresci pochodzgcych m.in. z branzy muzycznej, branzy wydawniczej

oraz branzy filmowej i wideo.

Relacja pomiedzy przemystami kreatywnymia starosciq i sta-
rzeniem jest co najmniej dwuznaczna. Z jednej strony istnieje
wiele przyktaddéw ,najgorszych praktyk” w dziedzinie reklamy
i mass mediow, ktére powtarzajq negatywne stereotypy staro-
Sci, przedstawiajqc osoby starsze jako wolniejsze, stabsze, niebe-
dqce na czasie z trendami, samotne lub biedne. Z drugiej strony
istniejq tez ,najlepsze praktyki”, tj. produkty i ustugi z roznych
dziedzin, m.in. architektury, elektroniki uzytkowej i mody, ktore
powstaty w oparciu o idee ,projektowania zorientowanego na
uzytkownika” lub ,projektowania uniwersalnego”. Takie pozy-
tywne przyktady projektéw zazwyczaj angazujq osoby starsze
na wszystkich etapach badan i rozwoju, a tym samym podkre-
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slajg pozytywne cechy starosci, np. doswiadczenie, wiedze, czas
wolny i wolnos¢ od obowigzkéw zwigzanych z pracg.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze projektanci i marketingowcy
mogq (i czes¢ z nich juz to robi) przemyslec stosowane podej-
Scia i dostarcza¢ bardziej lub mniej ztozone rozwigzania jako
odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie populagji.
Nowatorskich osiqgnie¢ w tym obszarze nie brakuje -zob. np.
prezentacje z wystawy ,The New Old"z 2017 roku w Design
Museum w Londynie.

Warto wymieni¢ m.in. zwiekszanierozmiardw przyciskow i i-
ter w telefonach oraz sprzetach RTV i AGD, wprowadzanie do
uzytku inteligentnych wtyczek elektrycznych i magnetycznych



elementow ztgcznych dla 0sdb Zyjacych z zapaleniem stawdw,
a takze robotow ustugowych i towarzyszqcych, stworzenie
aplikacji mobilnych z ukrytq sztuczng inteligencjq, ktora moze
pobudza¢ aktywnos¢ fizyczng oraz sugerowac czynnosci na
rzecz pielegnowania kontaktow spotecznych, w tym sgsiedzkich
i przyjacielskich.

Ponadto rozwigzania dla starzejgcych sie spoteczenstw nie
muszq opierac sie na wytwarzaniu nowych dobr czy ustug, lecz
na adaptacji lub ,hakowaniu”juz znanych technologii. Przykta-
dowo w Tilburgu (Holandia) testowana jest aplikacja Crosswalk,
ktéra umozliwia osobom starszym wydtuzanie standardowego
czasu dziatania Swiatet na przejsciach dla pieszych.

Warto tez spojrze¢ na branze twdrcze z dystansu, aby odejsé
od opisywania tylko pozytywnych lub negatywnych przyktaddw
tworzonych w ich ramach nowych towardw, trendéw lub szum-
nych haset reklamowych. Mozna wskaza¢ przynajmniej na kilka
wyzwan, ktére mogq stanowi¢ punkt wyjscia do przemyslenia
biezqcych zatozen i praktyk.

Po pierwsze, starzenie sie ludnosci i rozwdj przemystéw kre-
atywnych sq czesto postrzegane jako kwestie, ktére dotyczq
tylko krajow wysokorozwinietych czy tez inaczej ,Globalnej Pék
nocy”. Jednak gwattowne starzenie sie stanowi takze gtowne
wyzwanie dla krajéw Globalnego Potudnia (w szczegdlnosci dla
panstw Afryki, Azji i Ameryki Potudniowej), w ktdrych jednocze-
$nie przemysty kreatywne stanowiq kluczowy czynnik szybkiego
wzrostu gospodarczego. Czy starzejqce sie pokolenia bedg mo-
gty przyczynic sie do rozwoju tej czesci Swiata?

Po drugie, osoby starsze nie mogq byc postrzegane tylko
jako bierni konsumenci oferty tworzonej przez branze twdrcze.
Starsi pracownicy i wolontariusze sq cennym zrédtem wiedzy
ukrytej i rzadkich umiejetnosci w sektorach typurzemiosto, mu-
zyka i ochrona dziedzictwa. Niemniej w niedalekiej przysztosci
gospodarka polityczna whasnosci intelektualnej moze stac sie
niezwykle skomplikowana, gdyz do tradycyjnie postrzeganego
wieku emerytalnego dojrzejq obecnie jeszcze mtodzi lub znajdu-
jacy sie w wieku $rednim pracownicy, producenci, prosumenci,
freelancerzy czy prekariusze, ktorzy sq zatrudnieni w réznych
sektorach gospodarki kreatywnej w oparciu np. o elastyczne
umowy cywilnoprawne (czasami negatywnie okreslanymi jako
,umowy $mieciowe”) czy z wykorzystaniem zadaniowego czasu
pracy (gdzie wyzwaniem jest uznawanie i rozliczanie nadlicz-
bowych godzin pracy czy tez ,samoeksploatacja” kreatywnych
pracownikow).

Watpliwosci bedq przy tym wzbudzac¢ podziaty na ,trzeci
wiek” i ,czwarty wiek”, ktére sq juz etapami coraz bardziej cy-
frowego biegu zycia. Trudno w tej chwili okreslic, czym chociaz-
by bedq charakteryzowad sie te okresy zycia, gdy kazdy z nas
bedzie sprytnie (ang. smart),szturchany”/,bodzcowany” (ang.
nudge) -zgodnie z najnowszymi zaleceniami badan z pograni-
cza nauk behawioralnych, filozofii politycznej i ekonomii- aby
pobudzac lub utrzymac swoje zdrowe starzenie, aktywne sta-
rzenie, produktywne starzenieczy tez kreatywne starzeniena jak
najwyzszym poziomie przez mozliwie jak najdtuzszy czas. Przy-
kfadowe rozwigzania na tym polu stanowiq juz SMS-y z przypo-
mnieniami o regularnych ¢wiczeniach fizycznych,o nadchodzg-
cych wydarzeniach kulturalnych na zamieszkiwanym osiedlu,
o terminowych badaniach okresowych, czy nawet o poprawnej
segregacji odpadéw w gospodarstwach domowych. W wielu
krajach sq juz takze stosowane tzw.wspétptatnosci za Swiad-
czenia medyczne celem redukeji nadmiernego korzystania ze

Swiadczen zdrowotnych (np. zapisywanie sie do kolejek u kilku
lekarzy specjalistow), co posrednio réwniez moze oddziatywac
na prowadzenie zdrowego stylu zycia.

Po trzecie, nie powinnismy ignorowac znaczenia przemystow
kreatywnych jak mass media, kino i publiczne instytucje kultury
w odniesieniu do ich roli w demokratyzacji dostepu do kultury.
Podmioty te sq reprezentowane nie tylko przez sektor publiczny
i prywatny, ale réwniez przez organizacje pozarzqdowe oraz
nieformalne grupy i inicjatywy bliskie spoteczenstwu obywatel-
skiemu, gospodarce spotecznej i solidarnosci oraz lokalnym po-
trzebom starzejqcych sie spotecznosci. Innymi stowy, wiele osob
starszych juz zaktada, organizuje i prowadzi aktywne podmio-
ty zycia publicznego i politycznego, ktore poprzez aktywnosci
kulturalne i twdrcze zwiekszajq ich poczucie upodmiotowienia
i uprawomocnienia (ang. empowerment). Posréd,nowych” sta-
rzejqcych sie grup interesu znajdujq sie m.in. ruch kreatywnego
starzenia sie, ruch Men’sSheds, ruch Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, ruch kooperatyw mieszkaniowych oséb starszych (ang.
cohousing) i domdw miedzypokoleniowych, ruch Elderhostel/
Road Scholar, ruch obrony praw oséb starszych, ruch rozwo-
ju karier starszych pracownikéw i wolontariuszy (ang. encore)
i ruch rozwigzan przyjaznych starzeniu sie.

Wreszcie, po czwarte,wybrane branze kreatywne - jak ar-
chitektura, moda, produkcja oprogramowania, wzornictwo
i produkcjo artykutow gospodarstwa domowego sq bardzo
bliskie dziedzinom zazwyczaj opisywanym w ramach koncepgji
,srebrnej gospodarki”. Co za tym idzie szczegdtowe badania
w sektorach kreatywnych mogtyby poprawi¢ nasze rozumienie
proceséw zwigzanych z rozwojem zachodzqcym w obszarach
,srebrnych rynkow”, ,srebrnych marek”, ,srebrnych przemy-
stow”, ,srebrnych miast” i ,srebrnych regionow”.

Andrzej Klimczuk - socjolog, absolwent Wydziatu Historycz-
no-Socjologicznego Uniwersytetu w  Biafymstoku, doktorant
w Kolegium Ekonomiczno-Spotecznym Szkoty Gtownej Handlo-
wej w Warszawie. Autor prac naukowych z zakresu gerontologii,
ludologii i polityki spotecznej (m.in. ksiqzek Kapitat spoteczny lu-
dzi starych na przykfadzie mieszkaricow miasta Biatystok, Aging
in the Social Space(wraz z tukaszem Tomczykiem) i Economicfo-
undations for Creative Ageing Policy - tom litom l).
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Tekst: Violetta Rymszewicz

Wyobraz sobie, ze siedzisz w pociqgu bez okien. Pedzisz z predkosciq 280 km na
godzine. Czujesz predkosc? A teraz, wyobraz sobie-jestes w tym samym pociqgu,
ktory stoi w miejscu. Cos sie zmienia? Odpowiedz brzmi - nie. Bez zewnetrznych
punktow odniesienia (poruszajgce sie drzewa lub budynki) kazdg predkos¢ odczujesz
tak samo. Podobnie dziata ludzki mézg - ograniczony czasem - usypia ipedzi ze statq
predkosciqg wprost ku zapominaniu. Bez bodzcow zewnetrznych nawet nie zauwazy,

kiedy przysztastarosc.

Mézg starzeje sie subtelnie

Najpierw zwalnia, leniwieje, wolniej kojarzy fakty.Stowa ucie-
kajq, trzeba chwili na powrdt tytutdw filmdw, ksiqzek, piosenek
i nazwisk aktoréw. Bardzo tatwo przeoczy¢ ten etap, a powinien
by¢ pierwszym alarmem - umyst nie pracuje tak, jak powinien,
trzeba o siebie zadbac.

O ile dla 50-latka sygnaty starzenia sie zazwyczaj nie sq spe-
cjalnie ucigzliwe, o tyle 75-latek na pewno je zauwazy.Z badan
wynika,ze skokowe spadki sprawnosci pracy mézgu pojawiajq
sie w okolicach 75. roku Zycia. WyraZniej dokuczajq luki w pa-
mieci, wolniejsze staje sie tempo kojarzenia faktéw, pojawiajqg
sie trudnosci w dostosowaniu sie do nowych okolicznosci lub
rozwigzywaniu problemdw.

Na szczescie z uptywem czasu umyst nie tylko ptata figle, ale
rowniez nagradza za wezesniejsze trudy nauki i doswiadczenia.
Jesli duzo czytamy, lubimy liczy¢, pisac, malowac, uczy¢ sie je-
zykdw,to nagrodgq jest diuzszasprawnosc i lepsze pamietanie.

SENIORALNA

Dodatkowy bonus jest taki, zeintelekt elastyczny, przywykty
do wysitku, z wiekiem nie traci zasobu stownictwa, wiedzy ogél-
nej i zawodowej. Co wiecej, zdolnosci komunikacyjne, jesli byty
pielegnowane, poprawiajq sie okoto 70. roku zyciai mogq byc
wyzsze niz w okolicach 40.

W psychologii umiejetnosci zwigzane z porozumiewaniem
sie, skupianiem uwagi, pamieciq i rozwigzywaniem problemdw
nazywa siekognitywnymi. Sq szczegdlnie cenione, bo pozwalajg
na codzienng sprawnos¢ i utrzymywanie kontaktéw z otocze-
niem (umiejetnosci kognitywne utatwiajg codzienne zakupy,
podréz autobusem lub tramwajem, prowadzenie auta, kontakty
z sqsiadami, przyjaciétmi i rodzing).

Co ciekawe, mimo ze z czasem niektdre umiejetnosci poznaw-
cze starzejq sie, to zadne z nich nie funkcjonujq osobno. Nawet
ostabione dobrze sobie radzq, gdyz sq wzmocnione przez prak-
tyke i doswiadczenie zyciowe.

Jednak jest jeden warunek - trzeba zmuszaémézg do wysitku.
Naukowcey sq zgodni - aktywno$¢ mézgu poprawiajq przede
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wszystkim regularne kontakty z innymi ludzmi i, jesli zdrowie
pozwala, aktywnos¢ w pracy zawodowej'.

Australijskie zarzgdzanie wiekiem

Australijczycy jako jedni z pierwszych mieli odwage przyznad
- ,Australia sie starzeje” i juz 10 lat temu z dumgq ogtosili, ze
do 2020 roku zwiekszqo 10%zatrudnialnos¢ w grupie pracow-
nikow 50+ W 2014 roku rzqd Australii opublikowatpierwszy
z serii raportow z dokumentacjgprogramu aktywizacji zawodo-
wej $redniego i starszego pokolenia’.

Tym, co rzuca sie w oczy podczas lektury dokumentu,jest
ogromny szacunek do umiejetnosci i doswiadczenia zawodowe-
godojrzatych. Pracodawcy zacheceni przez instytucje rzqgdowe
starajq sie dostosowaczarzqdzanie i warunki pracy do wyma-
gan starszych pokolen.

Co ciekawe, te starania w wielu przypadkach koriczq sie spek-
takularnym sukcesem. Jak w przypadku Maureen iJuliette.

Szescdziesiecioletnia Maureen pracuje w winiarni. Przykleja
etykiety na butelki. Pracuje, siedzqc skulona z pochylongszyja.
Po o$miu godzinach pracy szyja i plecy bolaty tak bardzo, ze
po powrocie do domu nie byta w stanie posprzqtac ani przy-
gotowac positku. Jak myslicie, co zrobita Maureen? Poszta na
zwolnienie? Rzucitaprace? Nie, otéz Maureen znalazta i zapro-
ponowata firmie zainstalowanie specjalnego stotu. To proste
i niedrogie rozwigzanie nie wymaga schylania. Zarzqdzgodzit
sie na zmiane, a Maureen pracuje nadal.

Przypadek piecdziesiecioletniej Juliette jest inny. Zachoro-
wali jej starzejqgcy sie rodzice, a ona sama - jedynedziecko -
nie miata nikogo, ktomdgtby pomoc w opiece. Pracodawcanie
dos¢, zenie zwolnit solidnej pracownicy, to jeszcze zapropo-
nowat dostosowanie czasu i formy pracy do nowej sytuacji,
w ktorej sie znalazta. Juliette pracuje w systemie part time
(z dodatkowym dniem wolnym w tygodniu i mozliwoscig pracy
zdalnej).

W Australii wprowadzenie alternatywnych form zatrudniania
i elastycznego czasu pracy uznaje sie za jedno z podstawowych
narzedzi (oprécz szkoler) aktywizacji zawodowej pracownikéw
po 50. roku zycia.

Strazak po 50. roku zycianadal pracuje

Kraje Unii Europejskiej juz 10 lat temu publikowaty pierw-
sze raporty o dobrych praktykach w adaptacji zawodowej osob
w $rednim i starszym wieku. W dokumencie opracowanym przez
Fundacje na Rzecz Poprawy Zycia i Warunkéw Pracy mozna zna-
lez¢ wyjgtkowe opisy zyczliwych, kreatywnych, czesto wzruszajg-
cych dziatanrzqddw, organizacji pozarzqdowych i firm?.

Doskonatym przyktadem jest stynny projekt szkoleniowy sto-
wackiej firmy informatycznej Novitech (nagroda Via Bona Slova-
kia) prowadzony dla 0sob powyzej piecdziesigtki. Stowacy uczyli
starszych programowac i przekonywali, zeby nie bali sie nowych
technologii.

Niemcy (Karl-Heinz EfkemannSanitarundHeizungsbaum) spe-
cjalizujg sie w instalacjach hydraulicznych i sanitarnych. Stali
sie stawni dzieki specjalnemusystemowi rozwoju karier dla pra-
cownikéw po 50. roku zycia. Projekt wprowadza wszechstronng-
pomoc w reorientacji zawodowej i przesuniecia stanowiskowe,
aby starzejqcy sie pracownicy mogli pozostac w firmie do eme-

rytury.

Ogromne wrazeniezrobit na mnie program z Butgarii. Produ-
cent artykutow papierniczych StamboliiskiPlc pozwala starszym
pracownikom biurowym na pracezdalng(z domu przed wtasnym
komputerem) lub (do wyboru) pracownikom produkeyjnymzaje-
cie na terenie zaktadu w dodatkowej roli nauczyciela-mentorau-
czqcego zawodu miodszych kolegow.

Na koniecprojekt, ktdry wzrusza,ujmuje empatiq i zyczliwo-
scig. Strazacy z Saragossy od kilkudziesieciu lat nie zwalniajq
kolegow po 50. Zarzqd przenosi ich do ptatnej stuzby w zespole
prewencji przeciwpozarowej. Starsi uczq mtodszych, kontrolujg
bezpieczenstwo w domach, uczestniczq w akcjach ratunkowych
i porzqdkowych po kleskach naturalnych.

Zarzqd hufca wierzy, zez wiekiem byli strazacy nie przestajg
by¢ czesciq zespotu i z wdziecznosci za ryzykowanie zycianalezy
im sie praca, aktywnos¢ i kontakt z ludZmi do péznejstarosci.

Bez projektow z Polski

We wspomnianym dokumencie znajdziecie opisy projektow
zarzqdzania wiekiem z Austrii, Belgii, Butgarii, Estonii, Finlandii,
Hiszpanii,Holandii, Luksemburga, Niemiec, Rumunii, Szwedji,
Wielkiej Brytanii, Wioch, ale... ani jednego z Polski.

By¢ moze dlatego, ze polskie firmy nie sq zainteresowane
promowaniem swoich dziatai na rzecz aktywnosci zawodowe;j
0s6b po 50. roku zycia?

By¢ moze jednak dlatego, ze (co z punktu widzenia doradcy
zatrudnieniowego i analityka rynku pracy z ponad dwudziesto-
letnim dos$wiadczeniem jest bardziej prawdopodobne) w Polsce
programy wspomagajqce aktywnos¢ zawodowgqosob w Srednim
i starszym wieku nie istniejq lub sq niszowe?

W podejsciu do pracownikéw 50+ kraje Australii i Unii Euro-
pejskiej promujq idee uczenia sie przez catezycie, pomoc w pla-
nowaniu tzw. ,poznych karier”, promocje zdrowia i co$ jeszcze.
Cos, co bardzo trudno przecenic. Otéz wszystkie wymienione
kraje promujq szacunek dla dojrzatosci - tej mtodej (po 60. roku
zycia) i nieco mtodszej (50+). Promujq Swiadomosc, ze wszyscy
sie zestarzejemy. Pracujgc na rzecz godnosci osob starszych
i otwartego, elastycznego rynku pracy, pracujemy takze dla
siebie.

1 Dodge, HH, Ybarra, O, Kaye, JA. Tools for advancing research into social ne-
tworks and cognitive function in older adults. International Psychogeriatrics,
2014

2 Age Friendly Workplaces. Case Studies - the benefits of employing older wor-
kers. Government of South Australia 2014

3 A guide to good practice in age management. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions. Luxembourg 2014

Violetta Rymszewicz - od 17996 roku
konsultant z zakresu Strategicznego HR, do-
radca zatrudnieniowy, analityk rynku pracy.
Prowadzi szkolenia grupowe i doradztwo
indywidualne dla osob 40+ z zakresu plano-
wania ,poznych karier” i powrotow na rynek
pracy po przerwach w zatrudnieniu. Projektu-
Jje i wdraza Systemy Zarzqdzania Zasobami
Ludzkimi (systemy i procedury -zarzqdzania wiekiem, rekrutacj,
oceny, motywacji pozafinansowej i planow szkoler pracowni-
kow). Projektuje i przeprowadza audyty z zakresu analizy po-
trzeb szkoleniowych, klimatu pracy, potrzeb motywacyjnych.
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Praca z senitorami.

Tekst: Karolina Kwiecinska
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Foto: Magdalena Starowieyska (Fundacja Zaczyn).

Coraz wiece]
miekkich zawodow i kursow
specjalistycznych

Oferta uniwersytetow oraz szkot poszerzyta sie o nowe kierunki oraz kursy dajgce
uprawnienia do pracy z seniorami - m.in. gerontologie, psychogerontologie oraz ge-
riatrie. Sq odpowiedzig na procesy demograficzne zachodzqgce od kilkudziesieciu lat,
ktore prowadzq do starzenia sie populagji.

Na kogo czeka rynek pracy? To pytanie, ktére spedza sen
z powiek wielu mfodym ludziom. Dynamiczny rozwéj technologii
to z pewnosciq jedna z przysztosciowych dziedzin, ale w ofercie
uniwersytetéw oraz szkét pojawito sie wiele nowych kierunkéw
studiéw oraz kurséw przygotowujqcych do wykonywania tzw.

miekkich zawoddw - m.in. gerontologia, czyli opieka nad oso-

bami starszymi, psychogerontologia oraz geriatria.

SENIORALNA

Zmiany takze w szkolnictwie wyzszym

Trendy na rynku pracy nie zawsze odpowiadajg ofercie
proponowanej mtodym ludziom przez uczelnie. Polskie szkoty
w ostatnich latach wprowadzity jednak wiele zmian, poszerza-
jac swojq oferte o nowe Sciezki rozwoju - m.in. innowacyjne
technologie czy social media. Wiele specjalizacji uznaje sie za
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zawody przysztosci, a popyt na pracownikow tych branz prze-
wyzsza podaz. Zwykle sq to kierunki informatyczne czy nowe
technologie, jednak nie brakuje tez chetnych do wykonywania
tzw. miekkich zawodow. Ta grupa poszerzyta sie m.in. o zawo-
dy zwiqzane z opiekg nad seniorami: - W naszej ofercie stu-
diow podyplomowych w Sopocie znajduje sie jeden kierunek,
,Psychogerontologia - specjalista ds. seniorow”. Rekrutacje
na ten kierunek prowadzimy trzeci rok z rzedu i najprawdo-
podobniej ten rocznik bedzie pierwszym, ktory uruchomimy.
W zesztych latach nie udato sie to ze wzgledu na zbyt matq
liczbe zgtoszen. Obecnie wzrasta zapotrzebowanie na rynku
pracy na osoby posiadajqce wiedze z zakresu aktywizacji oraz
opieki nad osobami starszymi - zauwaza Marta Miszewska
z Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolern SWPS. Przyjrzeli-
$my sie ofercie uczelni oraz szkét wyzszych - ponizej przedsta-
wiamy wybrane kierunki.

Gerontologia, psychogerontologia,asystent
seniora, pedagogika opiekuncza

Celem studidw jest uzyskanie kompetencji oraz kwalifika-
¢ji przydatnych podczas rozwigzywania probleméw seniorow.
Majq przygotowac pracownikéw do opieki nad osobami starszy-
mi.Studia trwajq zwykle dwa lub trzy semestry i sq chetnie wy-
bierane przez osoby juz pracujqce z osobami starszymi - m.in.
przez psychologéw, pedagogdw, promotoréw zdrowia, pracow-
nikéw socjalnych, pielegniarki, rehabilitantéw itp.

Studia znalazty sie w ofercie wielu uczelni, m.in. Slgskie-
go Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, gdzie mozna
wybra¢ specjalnos¢ ,asystent oséb starszych” na kierunku
Zdrowie publiczne | stopnia. Organizowane sq takze studia
podyplomowe Gerontologia i opieka nad osobami starszymi.
- Celem jest lepsze przygotowanie zawodowe do pefnienia
spotecznej misji organizacji i realizacji opieki nad osobami
starszymi - zauwaza Agata Kalafarska-Winkler, rzecznik pro-
sowy uniwersytetu.

Studia te majg charakter interdyscyplinarny, absolwent
zdobedzie nie tylko wiedze ogdlng, ale przede wszystkim
pozna przyczyny, objawy i konsekwencje procesu starzenia.
Poruszane sq takze zagadnienia z zakresu gerontologii spo-
tecznej (staros¢ jako zjawisko spoteczne, zagrozenia typu uza-
leznienia, depresja, problemy prawa rodzinnego, socjalnego,
spadkowego), medycyny (typowe schorzenia osob starszych),
farmakoterapii, psychoterapii, rehabilitacji, pielegnagji itd.

Student zdobywa tez umiejetnosci w naturalnym srodowisku
zycia senioréw w zakresie dtugoterminowej opieki srodowisko-
wej, komunikagji interpersonalnej,metodyki pracy opiekuriczej
itd.Program studidw jest bardzo réznorodny, gdyz skutecznos¢
opieki nad osobami starszymi zalezy od wspétpracy wielu pod-
miotéw, m.in. administracji panstwowej, dietetyki, instytucji
opieki spotecznej, sektoréw opieki medycznej, stowarzyszen,
wreszcie rodzin i opiekundw.

Gdzie na studia? Kierunek znajduje sie w ofercie wielu
uniwersytetow i szkét wyzszych, m.in. Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Slgskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach, Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu,
Uniwersytetu Wroctawskiego, SWPS Uniwersytetu Humani-
stycznego, Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego czy Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie itd.

Gdzie szuka¢ pracy? Po ukoriczeniu studium mozna pod-
ja¢ prace w rozmaitych placowkach, np. osrodkach pomocy
socjalnej, pogotowiu opiekuriczym, osrodkach interwencji kry-
zysowej, domach pomocy spotecznej, klubach seniora, uniwer-
sytetach IIl wieku, placowkach opieki paliatywnej czy innych
instytucjach opieki i pracy z osobami starszymi.

Geriatria

W ostatnich latach obserwujemy zjawisko starzenia sie
spoteczenstwa, pogtebiajqce sie z roku na rok. Przemiany
demograficzne doprowadzity do zapotrzebowania na lekarzy
o specjalizacji geriatrycznej, co potwierdza Agata Kalafarska-
Winkler, rzecznik prasowy Slgskiego Uniwersytetu Medycz-
nego: - Procesy demograficzne, a szczegolnie starzenie sie
spofeczenstwa, sprawiajq, Ze konieczne staje sie tworzenie wy-
specjalizowanych kadr pracownikow sektora publicznego od-
powiedzialnych za kreowanie lokalnej, narodowej i ponadna-
rodowej polityki spotecznej, jak i pracownikow sektora opieki
spofecznej, zabezpieczenia spotecznego i opieki zdrowotnej.

W Polsce wcigz jest za mato geriatréw, ale i poradni ge-
riatrycznych, gdzie prowadzone bytyby kompleksowe, wielo-
dyscyplinarne dziatania poprawiajgce stan zdrowia i poziom
samodzielnosci seniorow.

Obecnie zmienia sig stereotypowe postrzeganie seniorow -
osoby w wieku 60+ wciqz sq aktywne, dbajq o zdrowie i kondy-
cje, a do tego potrzebujq dobrej opieki medycznej. Dzigki unij-
nemu finansowaniu ksztatcenie w niektérych placowkach byto
finansowane, m.in. na Pomorskim Uniwersytecie Medycznym
w Szczecinie. Liczba szkét prowadzqeych rekrutacje na geria-
trie i kierunki pokrewne rosnie, podobnie jak liczba oddziatéw
przyjmujqgcych najstarszych pacjentéw, gdzie lekarz geriatra
zajmuje sie ich zdrowiem oraz zaspokajaniem potrzeb.

Poza kwestiami medycznymi niezwykle istotne sq tez dzia-
tania przeciwdziatajgce marginalizacji i alienacji seniorow
w spoteczenstwie. Holistyczna, czyli catosciowa opieka za-
spokaja rézne potrzeby pacjenta. Do tego jednak potrzebny
jest wspdtpracujqcy ze sobq zespét - lekarz, pielegniarka,
dietetyk, psycholog, rehabilitant i pracownik socjalny. Kazdy
ze specjalistow odpowiedzialny jest za inng dziedzine zwig-
zang z samopoczuciem psychicznym i fizycznym pacjenta. Co
wiecej, wybrane szkoty oferujq tez specjalizacje fizjoterapia
w geriatrii, dedykowang gtownie fizjoterapeutom pracujgcym
z osobami starszymi.

Warto dodad, ze wybrane uczelnie (m.in. PUM) wprowadzity
pewien warunek - studia kierowane sq do oséb w wieku 45 +,
ktérzy wykonujq zawody medyczne lub pokrewne.

Gdzie na studia? Geriatria znajduje sie w ofercie m.in.
Wyzszej Szkoty Edukacji Integracyjnej i Interkulturowej w Po-
znaniu, Wyzsza Szkota Edukacji i Terapii w Poznaniu, uniwersy-
tetach medycznych (w Warszawie, Poznaniu, Biatymstoku itd.),
Galicyjski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie.

Gdzie szuka¢ pracy? Po ukonczeniu odpowiedniej spe-
cjalizacji mozna podjq¢ prace w oddziatach szpitalnych, in-
stytucjachdziatajgcych na rzecz osdb starszych, hospicjach,
domach i o$rodkach pomocy spotecznej, stowarzyszeniach,
placowkach opieki paliatywnej, centrach seniora, zaktadach
opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekuiczych, w srodo-
wisku domowym podopiecznych czy innych instytucjach opieki
i pracy z osobami starszymi.
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Wybrane uczelnie prowadzq tez zajecia nauczane w jezyku
angielskim, m.in. Slgski Uniwersytet Medyczny, co sprawia, ze
ich ukonczenie zapewniawiele mozliwosci zatrudnienia w Pol-
sce, ale takze za granicq.

Czym sie rozni gerontolog od geriatry?

Geriatria jest specjalizacjq z zakresu medycyny, a zadaniem
lekarza jest postawienie diagnozy i leczenie chordb charakte-
rystycznych dla oséb w podesztym wieku. Gerontologia jest
natomiast pojeciem szerszym. Otdz gerontolog zajmuje sie nie
tylko dolegliwosciami osob starszych, ale takze problemami
psychologicznymi i spotecznymi czy zwigzanymi z warunkami
zycia i organizowaniem czasu wolnego. Gerontolog jest po cze-
sci opiekunem, psychologiem, powiernikiem, doradeq - musi
by¢ empatyczny, otwarty, tatwo nawiqzujqcy kontakt. Geriatra
z kolei to lekarz zajmujqcy sie chorobami i dolegliwosciami wie-
ku starczego.

Wybrane szkoty i placowki oferujq takze kierunek gerontolo-
gia z elementami geriatrii i psychologii starzenia sie. Zaintere-
sowanych odsytamy na strone Galicyjskiego Osrodka Doskona-
lenia Nauczycieli w Krakowie czy Uniwersytetu w Biatymstoku.

Kurs zawodowy- asystent seniora, opiekun
osoby niepetnosprawne;j

Zwykle powyzsze kierunki studiow podyplomowych wybiera-
ja osoby dorosty pracujqce juz z osobami starszymi. Dla osdb,
ktére nie mogq sobie pozwoli¢ na studiowanie, alternatywq sq

SENIORALNA

krotsze szkolenia lub kursy zawodowe na asystenta seniora.lch
program jest jednak znacznie okrojony. Kursy na asystenta or-
ganizowane sq m.in. przez osrodki opieki spotecznej w danym
miescie, prywatne firmy, szkoty policealne itd. Potwierdzeniem
ukonczenia kursu jest zwykle certyfikat lub zaswiadczenie.

Warto dodag, ze takze Centrum Inicjatyw Senioralnych prze-
prowadzito projekt pilotazowy Asystent Seniora, realizowany
dzieki wspdtpracy miedzysektorowej i miedzymiastowej szesciu
podmiotow.Potrzebujqcy catodobowe] opieki seniorzy z Pozna-
nia otrzymali wsparcie od centrum teleopieki, sgsiada, wolonta-
riusza, pielegniarki i lekarza rodzinnego.

Podsumowanie

Gerontologia w Polsce wymaga poprawy, prowadzone dzia-
tania nie sq odpowiednio skoordynowane. Poszerzenie oferty
studiow przesz szkoly wyzsze zdaje sie by¢ dobrym pomystem,
ale nie rozwigze to naszych -starzejgcego sie spoteczenstwa
- problemow. - Nalezy sie spodziewac, iz w przeciqgu najbliz-
szych kilkudziesieciu lat zapotrzebowanie na wyspecjalizowane
Jednostki i kadre profesjonalnie przygotowanq do opieki nad
osobami starszymi wzrosnie do tego stopnia, iz Swiadczenia
te stanq sie dominujgcym typem udzielanych swiadczen zdro-
wotnych i spofecznych - zauwaza rzecznik prasowy Slgskiego
Uniwersytetu Medycznego, Agata Kalafarska-Winkler. Wedtug
prognoz zapotrzebowanie na wyspecjalizowanych pracownikéw
- np. geriatréw czy asystentow seniorow, pracownikéw socjal-
nych, pielegniarzy czy fizjoterapeutéw - bedzie rosto.
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Konsumenci dojrzali wiekiem dysponujq czesto stabilnymi dochodami i majq sprecyzowane preferencje (foto: Magdalena Starowieyska,
Fundacja Zaczyn)

W zakletym kregu ,50 minus”

Tekst: Joanna Nowakowska

W branzy reklamowej od lat hasto ,komercyjny” réowna sie ,16-49 lat”. To gtownie
pod katem tej grupy konstruujg ramoéwki najwieksze stacje, to w tym segmencie
przedstawia sie wyniki oglgdalnosci, a firmy przez lata przede wszystkim w ramach
tej grupy poszukiwaty swoich nisz produktowych. Wiele zmiennych wskazuje na to, ze
pora takie podejscie zrewidowac. Wraz z jego liczebnoscig, zamoznosciq i potencjo-
tem rosnie tez irytacja ,wykluczonego” pokolenia 50+.

W mniej niz co 20. spocie telewizyjnym, a wiec w niespetna
5% reklam, wystepuje osoba po piecdziesigtce, jok pokazuje
analiza MEC obejmujgca 1200 spotow wyemitowanych na an-
tenach polskich telewizji w kwietniu i w maju*.

Najczesciej chodzi o reklamy lekéw i produktéw finansowych.
Konsumentom 50+ nie odpowiadajq sztuczne role i przerysowa-
ne konteksty, w jakich obsadzani sq w reklamach, a frustracja
ptynie zaréwno ze stereotypowego podejscia branzy do tej gru-
py, jak i jej niezgody na metrykalne ograniczenia.

Po ,50+latkéw” siegajg przede wszystkim reklamodawcy
z kategorii farmaceutyki, finanséw i zywnosci. W prawie 30%
reklam z udziatem osob 50+ wystepujq one w roli bab¢ i dziad-
kéw, w co pigtej gtownym kontekstem ich roli jest choroba.

Gtéwnie z tych powoddw przedstawiciele pokolenia 50+ dos¢
sceptycznie oceniajq zawarto$¢ kierowanych do nich reklam.
W badaniu MEC siegnat po opinie oséb w wieku 50+**ko-

rzystajqcych z Internetu, a wiec prawdopodobnie komercyjnie
bardziej aktywnych i dzieki temu szczegdlnie atrakeyjnych dla
marketerow. Ponad 60 proc. badanych 50+atkéw nie identyfi-
kuje sie z osobami w swoim wieku pokazywanymi w reklamach.
Dlaczego?

Dsoby 50 o bohaterach reklam w ich wiehuy
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SENIOR W CENTRUM UWAGI

Powody wymienione w badaniu korespondowa¢ mogq z roz-
bieznoscig miedzy faktycznym a odczuwanym wiekiem. W gru-
pie 50+ czesciej niz w pozostatych segmentach wiekowych lu-
dzie czujq sie na mniej niz majq lat. Poczucie bycia mfodszym
niz sugerowataby to metryka rosnie wraz z wiekiem badanych.

| reklama, i produkt

Ha e lat sig cxujesz w stesunku do tego la lat masz faktycznia?
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Problem z segmentem 50+ siega jednak poza sfere komuni-
kacji marketingowej. Tylko co trzeci ,50+latek” uwaza, ze marki
czesto tworzq oferte z myslq o ludziach w jego wieku. Widac
przepas¢ pomiedzy osobami po 50. roku zycia a przedstawicie-
lami tzw. grupy komercyjnej (16-49 lat), wéréd ktérych 60 proc.
jest przekonana, ze marki myslq o ich potrzebach.

Cry marki cxpsie werzy olerts 2 mydla
o ludriach w Twoim wisku?

RESPOMDENCI 18-4% LAT RESPONDENCI 50+ %,

W jakich branzach osoby po 50. roku zycia czujq sie najbar-
dziej zaspokojone, a gdzie wida¢ najwieksze deficyty w ofercie?
Opinie badanych sq tu spéjne z wystepowaniem przedstawicieli
50+ w reklamach. Starsi konsumenci nie majq problemu, by
znalez¢ produkt dla siebie w kategoriach typu leki, ubezpiecze-

nia czy zywnosc.

Brante prryjazne dla 50+
1% konsumentow majdujacych tam bez ktopabu produkcty dla siebiel

i
I L1 T
Deficyty widzq zas w branzach odziezowej, motoryzacyjnej
czy w ofercie kredytow.
- W mediach na okrqgto debatuje sie dzis o milenialsach i ze-
tach, specyfice ich podejscia do pracy, zakupow, konsumpgji

mediow. Tymczasem zepchniete w marketingowy cien pokolenie
50+ rosnie w sife | wydaje sie, Ze przez czesc branz jego po-
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Branze trudne dia 50+ %.

% korsumentow, kideym nielstwe znaledd tam produlity @a siebie] L
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tencjat jest lekcewazony - mowi lzabela Albrychiewicz, prezes
MEC.

Wedtug danych GUS osoby po 50. stanowity 32 proc. polskiej
populacji w 2005 roku, 37 proc. w 2015, a juz w 2025 czterech
na dziesieciu Polakéw bedzie miato ponad 50 lat.

Ludmods w Polsor 2005-2050
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- To marginalizowanie roli osob starszych w tworzeniu ma-
rek i promowaniu nie zawsze jest pochodng ekonomicznego
rachunku. Warto zwrocic uwage na fakt, Zze w pokoleniu 50-59
mamy juz beneficjentow transformacji ustrojowej w Polsce, z ko-
lei w pokoleniu 60+, w przeciwienstwie do mtodszych segmen-
tow wiekowych, praktycznie nie wystepujq osoby bez dochodu
- dodaje Izabela Albrychiewicz.

Nie bez wplywu na stereotypowe nieraz podejscie branzy
marketingowej do segmentu 50+ pozostaje tez wiek osob, ktdre
odpowiadajg za tworzenie produktow, kampanii reklamowych
czy planowanie mediow.

Jak szacuje MEC, przecietny pracownik domu mediowego ma
dzis ok. 30-35 lat, podobnie jak brand manager w dziale mar-
ketingu korporacji, a wiekszos¢ dyrektoréw marketingu plasuje
sie w przedziale wiekowym 40-45 lat.

* w analizie uwzgledniono reklamy emitowane na antenie wszystkich monitoro-
wanych stacji; wiek wystepujqcych w reklamach oséb okreslany byt uznaniowo

**wedtug TGl wsrod osob po 50 roku zycia co drugi korzysta z Internetu

Badanie zrealizowano metodg CAWI na grupie 1,3 tys. respondentéw dobranej
w spos6b umozliwiajgcy pogtebiong analize segmentu 50+
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Hedonizm tqczy pokolenia

Tekst: Tomasz Duda

Wydtuzajqgce sie zycie i rozwdj medycyny sprawiajq, ze stale przesuwa sie wiek, w kto-
rym seniorzy, ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia, stajq sie uzaleznieni od oséb
trzecich. Polska, podobnie jak wiele krajow europejskich,nieuchronnie staje sie spote-

czenstwem ludzi starszych.

Perspektywa starzejacego sie spoteczenstwa rodzi réznego
rodzaju problemy, np. upadek systemu emerytalnego czy braki
personelu medycznego. Bardzo rzadko méwi sie za to o szan-
sach, jakie niesie za sobg rosngce grono senioréw i ich zmie-
nigjgca sie rola w spoteczenstwie.Brzmi intrygujgco? Warto
przyjrzec sie temu problemowi z innego, nieco przewrotnego,
ale catkiem realnego punktu widzenia.

Na emeryturze przestajemy by¢ obcigzeni obowigzkami zwig-
zanymi z utrzymaniem rodziny, zajmowaniem sie dziecmi, rozwi-
janiem kariery zawodowej i, ogélnie rzecz ujmujqc,zapewnieniem
przyszosci sobie oraz swoim najblizszym. Dysponujemy za to ka-
pitatem w postaci doswiadczenia, madrosci zyciowej, zgormadzo-
nych aktywéw (np. mieszkanie, oszczednosci) oraz wolnym czasem.

Starzy hedonisci

Wiek senioralny warto postrzega¢ jako wiek peten nowych
mozliwosci. Przechodzqc na emeryture, mamy szanse realizowac,
dotychczas odktadane w czasie,plany, rozwija¢ zainteresowa-
nia, angazowac sie w hobby i rozpieszcza¢ sie matymi i duzymi
przyjemnosciami. Jesli nie teraz, to kiedy?Mozemy realizowac sie
podobnie jak w mtodosci, przed zatozeniem rodziny, cho¢ z ro-
¢ji doswiadczenia bedq to znacznie bardziej rozwaznedziatania.
Jak twierdzq psychologowie spoteczni Philip Zimbardo i Laura
Carstensen,doktryng, ktéra pozwala w petni cieszy¢ sie zyciem
w wieku senioralnym, jest ,terazniejszy hedonizm”. Nalezy rozu-
miecC to jako rados¢ z chwili, z tu i teraz, bez odkfadania przyjem-
nosci na pézniej. Co ciekawe, to samo podejscie w mtodosci na
0got jest Zrédtem roznego rodzaju probleméw, o czym na pewno
w przesztosci dotkliwie sie przekonalismy. Bycie hedonistq dopie-
row wieku senioralnym niesie za sobq szereg pozytywnych zmian
i pozwala odczuwa¢ rados¢ z zycia w petnym jego wymiarze.

W pogoni za aktywnosciq

Obecnie oferta réznego rodzaju aktywnosci dla seniordw
znacznie sie poszerza. Dynamicznie rozwijajq sie, dajgce mozli-
wos¢ zaspokojenia gtodu wiedzy, uniwersytety trzeciego wieku,
mnoZzq sie programy aktywizacyjne zaréwno na poziomie krajo-
wym (np. ASOS), jak i na szczeblu lokalnym. Do task powrdcity,
i cieszq sie coraz to wiekszq popularnoscig, dancingi, a takze
nowos¢ - randki dla senioréw utatwiajqce znalezienie nowego
partnera. To bardzo pozytywne zjawisko, Swiadczqce o tym, Ze
temat poszukiwania nowej mitosci przez senioréw czy temat
seksualnosci w tej grupie wiekowej przestaje byc tematem tabu.

Seniorzy cheq spedza¢ czas aktywnie, w otoczeniu przyjo-
znych os6b. Z badania przeprowadzonego w gminie Potaniec

na grupie ponad 750 senioréw wynika, ze do ulubionych ak-
tywnosci osob starszych nalezq spotkania towarzyskie (~80%
respondentéw), podréze i wycieczki (70%),uprawianie sportu
(60%), kino i teatr (50%), udziat w zajeciach artystycznych,
w tym takzetanecznych (blisko 40%). Bardzo podobne wyniki
zostaty uzyskane w badaniach na osobach w wieku 50+ w War-
szawie, gdzie 90% chciato spotyka¢ sie z rodzing, ponad 80%
podrézowac i spotykac sie ze znajomymi, 60% uprawiac sport,
ponad 50% uprawia¢ ogréd, zas jedynie 40% pragneto brac
udziat w wydarzeniach religijnych.

Z powyzszego wynika, ze spotkania towarzyskie, podroze,
prowadzenie aktywnego stylu zycia, uczestnictwo w zyciu kul-
turalnym to aktywnosci, ktore sq przymiotem nie tylko mfodych
ludzi. To wtasnie wiek senioralny okazuje sie byc¢ idealny do ich
realizacji.

Miasto przysztosci

Wiemy juz, ze wspotczesni seniorzy pod wieloma wzgledami
sq podobni do mtodych, jednak pod jednym wzgledem zdecydo-
wanie sie rézniq - nie majq juz tak wiele sit i brakuje im zdro-
wia. Brak windy, strome schody potrafig uwiezi¢ lub odizolowa¢
od swiata i ludzi. Kluczem do zapewnienia seniorom mozliwosci
pefnego korzystania z zycia jest stwarzanie i rozwdj odpowied-
niej infrastruktury, zaprojektowanej z myslg o potrzebach oséb
starszych.Juz teraz pod hastem ,mieszkanie senioralne” mozna
wyszuka¢ na rynku pierwsze oferty przenoszqce na polski rynek
znane i sprawdzone rozwigzania z Europy. Miasto przysztosci
to miasto przyjazne seniorom, w ktdrym mieszkania senioralne
bede jego nieodigcznym elementem.

Tomasz Duda - psycholog srodowiskowy, specjalista od tema-
tyki senioralnej, wyktadowca na Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym. Wspdtoracuje z Senior Apartments przy realizacji
projektow badawczo-rozwojowych.

SENIORALNA



Pismo eksperckie
“Polityka Senioralna” o
jest wydawane
przez Fundacje ZACZYN o
ze Srodkow wtasnych.

Chcemy, aby pismo byto nadal dostepne bezptatnie
dla jak najwiekszej grupy odbiorcow.

Wesprzyj wydanie kolejnych numeréw
pisma przekazujac nam 1% swojego podatku.

Twoje wsparcie
jest wazne!

W formularzu PIT wystarczy wpisac
Fundacja ZACZYN i nasz numer KRS.

KRS: 0000400912

Poznaj rowniez nasze inne dziatania
skierowane do 20 tysiecy seniorow rocznie.

WWWw.zaczyn.org
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12 tysiecy uczestnikow kolejnej
Parady Dojrzatych Wspaniatych!

Tekst: Anita Piotrowicz

W branzy reklamowej od lat hasto ,komercyjny” rowna sie ,16-49 lat”. To gtdwnie
pod kgtem tej grupy konstruujg ramowki najwieksze stacje, to w tym segmencie
przedstawia sie wyniki oglgdalnosci, a firmy przez lata przede wszystkim w ramach
tej grupy poszukiwaty swoich nisz produktowych. Wiele zmiennych wskazuje na to, ze
pora takie podejscie zrewidowac. Wraz z jego liczebnoscig, zamoznosciq i potencja-
tem rosnie tez irytacja ,wykluczonego” pokolenia 50+.

IV juz Parada zostata wyjqtkowo zorganizowana na poczqtku

wrzesnia. Podobnie jak w zeszlych latach przemarsz byt rado-
sny i kolorowy - celem wydarzenia byto przetamanie stereo-
typowego wizerunku oséb starszych. - Jest to grupa najcze-

sciej postrzegana jako trudna i roszczeniowa, a postulaty jej
reprezentantéw bywajq bagatelizowane. By przerwad spoteczng
izolacje osdb starszych, trzeba pokazad, ze seniorzy to grupa
roznorodna, tworcza, ale majqgca klopoty. Parada to ,wytrych”
pokazujgcy mtodszym pokoleniom i decydentom, ze seniorzy sq

grupg wartosciowq, ze nie sq dla pafstwa i reszty spofeczen-
stwa problemem, lecz wyzwaniem. Parada uruchamia empa-
tie, utatwia wzajemne zrozumienie miedzy pokoleniami. Dzigki
temu bedziemy w stanie wypracowywac rozwigzania korzystne
takze dla kolejnych pokolen, ktére wezesniej czy pozniej wejdg
w tzw. trzeci wiek - méwi wspéttwdrea pomystodawca? Parady,
Przemystaw Wisniewski z Fundacji Zaczyn.

Kolorowo ubrani uczestnicy z catego kraju, wyposazeni w mo-
bilng muzyczng scene, przeszli srodkiem Krakowskiego Przed-
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miescia, by zakonczy¢ Parade na terenie kampusu gtéwnego
Uniwersytetu Warszawskiego. Tam tez odbyt sie wielki Piknik Po-
kolen, ktéry poprowadzita stynna DJ Wika. Na imprezie wystgpit
m.in. zespot Tercet Egzotyczny. Odbyly sie réwniez liczne warsz-
taty i pokazy. Uczestnicy z catego kraju skorzystali z przygoto-
wanego poczestunku, bezptatnych badan, porad estetycznych
i wielu innych atrakgji przygotowanych przez ponad trzydziestu
partneréw wydarzenia.

W ramach cyklu ,Odwaz sie na zmiany!”, przygotowanego
wspdlnie z Promedicg24, odbyly sie panele dyskusyjne z na-
szymi tegorocznymi ambasadorami Parady, wsrdd ktérych byli
m.in. podrozniczka Beata Pawlikowska, tancerka i choreografka
Krystyna Mazuréwna, malarka Hanna Bakuta, trener rozwoju
Konrad Gaca czy dziennikarze Zbigniew tuczynski, Maciej Ortos
i Wojciech Pijanowski.

Dzieki naszym sponsorom, w tym zwiaszcza Promedice24,
Grupie Adamed oraz Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej i Miasta st. Warszawy,wszystkie paradowe atrakcje byty
bezptatne. Organizatorom udato sie rowniez wesprze¢ mniej za-

Wydarzenie odbyto sie dzieki sponsorom i partnerom:

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej

PROMEDICA)
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sobne grupy seniorow z oddalonych regionow Polski, dla ktérych
pokryto czes¢ kosztow przejazdu do stolicy.

V. Ogélnopolska Parada Dojrzatych Wspaniatych odbedzie
sie w Warszawie w 2018 roku. Data zostanie podana do pu-
blicznej wiadomosci w marcu 2018 roku. Wiecej informacji na
stronach www.parada.zaczyn.org i www.facebook.com/Dojrza-
[Wspaniali.

ASOS 2014-2020

Rzadowy Program na r2ecs Akfyanosct Spoleczne]
Og4b Starsrych ra kata 2014-2020

%
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MIESZKALNICTWO 60+

Przestrzen zamieszkania
z perspektywq 60+

Tekst: dr inz. arch. lwona Benek, dr inz. arch. Agnieszka Labus

[ Projektowanie z perspektywq 60+

Jednym z kluczowych wyzwan wspdtczesnej architektury,
w kontekscie stale powiekszajqce] sie populacji 0sdb starszych,
jest temat tworzenia przestrzeni zamieszkania dla ludzi w po-
desztym wieku.

Niniejszy artykut pokazuje ztozono$¢ problemu ksztattowa-
nia Srodowiska zamieszkania z tak zwang perspektywg 60+
w skali otoczenia, budynku i wnetrza. Projektowanie z perspek-
tywg 60+ to programowanie i projektowanie np. budynkdw
mieszkalnych, ktére uwzglednia szereg zasad zwigzanych
z projektowaniem dla osob starszych, m.in. terapeutyczng
role przestrzeni. Istnieje szereg uwarunkowan, ktére mogg
sta¢ sie elementami wspierajgcymi osoby 60+ w $rodowisku
ich zamieszkania.

Istotne jest uwzglednienie rozwigzar funkcjonalnych, ale réw-
niez zdolnosci adaptacyjnych i potrzeb zyciowych odczuwanych
przez osoby starsze znajdujgce sie w fazie zycia wymagajqcej

stabilnosci srodowiska zyciowego oraz osobowego bezpieczen-
stwa. Wazne sq takze kompetencje przestrzenne przysztego
uzytkownika, znaczenie kapitatu ludzkiego, jaki stanowig osoby
60+ w naszym spoteczenstwie, standaryzacja norm kulturowych
zawarta w praktykach zyciowych oséb 60+, a takze zwrdcenie
uwagi na projektowanie ,dzis”, ktére bedzie miato swoje kon-
sekwencje ,jutro”. Projektowanie z perspektywq 60+ pozwala
spojrze¢ na ksztattowanie Srodowiska zamieszkania nie tylko
w kontekscie potrzeb dzisiejszego pokolenia osdb starszych, ale
takze pokolenia obecnych Millenialséw, ktorzy za 40 lat bedq
w wieku dojrzatym i bedg mieszka¢ w obiektach, ktére dzisiaj
powstang.

Zadaniem architektury - w tym przypadku budownictwa se-
nioralnego - jest spetnienie szeregu wymogow ergonomicznych,
zapewnienie odpowiednich warunkéw fizycznych i spofecznych,
czyli dostarczenie tzw. Srodowiskowych wskazdwek, ktore pomo-
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gq stworzy¢ odpowiednie warunki zycia, czyli przyjazne i sty-
mulujgce.

1. Potrzeby osob 60+ w kontekscie
srodowiska zamieszkania

Specyficzne potrzeby oséb starszych, zalecenia zwigzane z ich
aktywizacjq, a takze podkreslanie terapeutycznej roli otoczenia
0s6b starszych wymagajg stworzenia zalecen i wytycznych
projektowych zwiqzanych z preferencjami starszych uzytkowni-
kéw budynkow mieszkalnych, ktdre czesto sq osobami niepet-
nosprawnymi. Ponadto osobom tym zwykle towarzyszy szereg
dysfunkgji: wzroku, stuchu, ruchu, ale i zaburzen zachowania.
Osoby starsze sq rowniez szczegélng grupq uzytkownikow
z powodu zwiekszonych indywidualnych potrzeb wynikajgcych
z ich stanu fizycznej sprawnosci, psychicznego podejscia do sta-
rzenia oraz czesto obnizonej pozycji spotecznej. Wsréd wielu
problemow zdrowotnych oséb starszych na szczegdlng uwage
zastugujq dolegliwosci powszechne w tej grupie wiekowej, np.
zaburzenia funkgji poznawczych dotyczqce wielu proceséw in-
telektualnych (pamieci dtugoterminowej oraz krotkoterminowej,
proceséw jezykowych, funkeji wzrokowo- przestrzennych, funkeji
konstrukcyjnych i wykonawczych, proceséw spostrzegawczych
oraz tzw. ,myslenia abstrakecyjnego”).

Proces poznawczy zapewnia sprawne funkcjonowanie w ota-
czajgcym Srodowisku, spostrzeganie docierajgcych bodZcdw,
analizowanie sytuacji, formutowanie wnioskéw, a w koncu po-
dejmowanie wtasciwych decyzji oraz dziatan. Konsekwencje
zdrowotne i spoteczne zaréwno dla choroby Alzheimera, jak
i innych rodzajéw otepien sq oczywiste i stanowig ogromne
obcigzenie dla chorego i jego opiekunéw. Utrzymywanie sie
umiarkowanych zaburzed poznawczych przez kilka lat obni-
za jakos¢ zycia i wptywa na samopoczucie oraz stan zdrowia
0s6b starszych. Trudnos¢ z wykonywaniem ztozonych czynno-
sci - jak zakupy, przygotowanie positkow lub obstuga bar-
dziej skomplikowanych urzqdzen (np. sprzetu gospodarstwa
domowego) - wywotujq lek i poczucie bezradnosci zwigzane
z pogarszajgcymi sie mozliwosciami samodzielnego funkcjo-
nowania, a takze przyczyniajq sie do obnizenia nastroju, a na-
wet do depresji. W zwigzku z tym problemy zdrowotne i pie-
legnacyjne mieszkancow w starszym wieku, czesto przewlekle
chorych, rodzq szereg wymagan, ktére powodujg koniecznosc
specyficznego podejscia do projektowania przestrzeni miesz-
kalnej.

W projektowaniu z perspektywq 60+ nalezy wzig¢ pod uwa-
ge deficyty w samodzielnosci dotyczgee wykonywania czynnosci
codziennych. Mamy tu na mysli m.in. ubieranie, higiene oso-
bistq, przyjmowanie positkéw, korzystanie z toalety. Do tego
dochodzq problemy zwigzane np. z poczuciem osamotnienia,
wyobcowania czy bezuzytecznosci, trudnosci w porozumieniu
i kontaktach miedzyludzkich, lek o zdrowie i zycie wtasne oraz
najblizszych osdb, stopniowa utrata poczucia bezpieczenstwa fi-
zycznego i psychicznego, poczucie zagubienia, zwtaszcza w no-
wych przestrzeniach, a takze wystepowanie zaburzen nastroju,
skfonnosci depresyjne. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢
realizacji szeregu specyficznych potrzeb, miedzy innymi kontak-
tu z innymi ludZmi, dzielenia sie swoimi umiejetnosciami z inny-
mi (to dowartosciowuje, realizuje potrzebe rozwoju i samoreal-
zacji). Nalezy zadbac o zapewnienie poczucia swobody, a takze
o mozliwos¢ relaksu i wyciszenia. Stqd miejsce zamieszkania
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z perspektywq 60+ powinno by¢ realizowane w nastepujgcych

wymiarach:

* w zakresie ksztattowania rozwiqzan przestrzennych - archi-
tektonicznych i technicznych,

* w zakresie ksztattowania klimatu spotecznego, behawioralne-
go - troska o odpowiedni poziom relacji interpersonalnych,
stwarzanie ptaszczyzny wsparcia w miejscu zamieszkania.

1.2. Wspoétczesne koncepcje projektowania
dla oso6b starszych

Teorie architektoniczne wywodzqce sie z psychologii $rodowi-
skowej biorg pod uwage znaczqcy wptyw uksztattowania prze-
strzeni na jakos¢ zycia uzytkujgcych jg ludzi w kazdym typie
srodowiska zbudowanego. Do najbardziej nosnych i istotnych
z punktu widzenia osob starszych idei stosowanych w projekto-
waniu architektonicznym nalezg Universal Design i Built for All,
jako efekt zaakceptowania zindywidualizowanych potrzeb ludz-
kich w sSrodowisku zbudowanym zwigzanym z wiekiem, stanem
zdrowia i kregiem kulturowym - zasady te ujmujq zagadnienia
objete wiekszoscigq wyzej wymienionych teorii psychologii $rodo-
wiskowej, a takze wymagania ergonomii. Odnoszq sie do two-
rzenia Srodowiska zbudowanego odpowiadajgcego zfozonym
i zréznicowanym potrzebom ludzkim.

Waznym elementem projektowania 60+ jest rola Srodowiska
terapeutycznego, ktore definiowane jest poprzez pewne cechy
i wymagania. Pierwszq cechq jest zamieszkiwalnos¢ (habitabili-
ty), ktéra oznacza zespdt elementdw wptywajqcych na komfort,
wykonywanie zadan, dobrostan jednostki oraz morale grup funk-
cjonujgeych w danym srodowisku. Zadaniem architektury jest
spetnienie szeregu wymogow ergonomicznych - jak dostepnosc,
transparentnos¢, intymnosc, uspotecznienie réznych elementdw
przestrzeni. Poza tym na zamieszkiwalnos¢ wptywajg warunki
fizyczne: przestrzen, klimat, Swiatto, wilgotnos¢, ale réwniez
warunki spoteczne: izolacja od rodziny, przyjaciét, brak prywat
nosci, zaburzenie poczucia terytorialnosci. Zamieszkiwalnos¢
jest rowniez zdeterminowana zakresem czasowym przebywania
w danym Srodowisku oraz bezpieczenstwem srodowiskowym
rozumianym dwojako, w aspekcie psychologicznym (znajdowa-
nie drogi, znajomos¢ zajmowane] przestrzeni i orientacja w niej
w przypadku zagrozenia, czyli np. mapy poznawcze) i architek-
tonicznym (bezpieczenstwo komunikacyjne, przeciwpozarowe,
ewakuacyjne itp.).

Srodowisko terapeutyczne to $rodowisko transparentne,
a wiec zapewniajqce percepcyjny i przestrzenny dostep do sy-
gnatéw bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenstwa jest zalezne
od stopnia personalizacji przestrzeni wewnetrznej, natomiast
personalizacja przestrzeni zewnetrznej wywotuje poczucie dumy
ze Srodowiska, w rezultacie pobudza dziatania akomodacyjne
w srodowisku zamieszkania, np. w domach seniora.

Trzeciq cechq srodowiska terapeutycznego jest satysfakcja
srodowiskowa. Na satysfakeje srodowiskowq majg wptyw takie
czynniki, jak jakos¢ i zazytos¢ wiezi miedzyludzkich, poczucie
rozwoju, poczucie wtasnej wartosci. Architektura w tym aspek-
cie ma wyznaczac czestotliwose

i charakter komunikacji miedzy ludzmi, dostarcza atrybutéw
do identyfikacji z miejscem zamieszkania i bytowania, hierarchi-
zuje ludzi przestrzennie wedtug petnionych rél oraz posiadane-
go statusu.
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Jedng z gtownych rél srodowiska terapeutycznego jest pod-
niesienie znaczenia, poczucia przynaleznosci, zagniezdzenia
w lokalnym $rodowisku zamieszkania oséb starszych

Nie zawsze powyzsze koncepcje majg swoje zastosowanie
praktyczne. Z reguty, jezeli sq stosowane w projektowaniu ar-
chitektonicznym i urbanistycznym, to gtéwnie w obiektach de-
dykowanych osobom starszym lub niepetnosprawnym, zupetnie
zapominajqc, ze te osoby sq czesciq spofeczenstwa i majq takie
same prawa uzytkowania kazdej przestrzeni miejskiej i kazdego
budynku uzytecznosci publicznej. Wiasnie to jest jedng z nad-
rzednych cech projektowania z perspektywq 60+, ze kazda prze-
strzen, w kazdej skali powinna by¢ przez pryzmat starzejgcego
sie spoteczenstwa zaprojektowana.

2. Wspotczesne formy zamieszkania
z perspektywq 60+

Obecnie funkcjonujqce formy zamieszkania i opieki nad oso-
bami starszymi dzielq sie na dwa podstawowe typy: instytucjo-
nalne i nieinstytucjonalne z ustugami domowymi.

Opieka instytucjonalna dotyczy domdw opieki zapewniajg-
cych ustugi bytowe, pielegniarskie oraz opiekuricze. Do nieinsty-
tucjonalnych form opieki nalezq wtasne mieszkania, domy lub
osiedla emeryckie z mozliwosciq korzystania z ustug medycz-
nych i opiekuniczych.

Obie formy opieki posiadajg zalety i wady. Dla jednego
mieszkanca zycie w srodowisku domowym jest korzystne ze
wzgledu na kontakt z réznymi grupami, a dla innego - moze
okaza¢ sie meczqce lub nawet niemozliwe. Natomiast okazuje
sie, ze przebywanie wsrdéd oséb w podobnym wieku zwigzane
jest z wiekszq aktywnoscig, poniewaz srodowisko to posiada
cechy wspdlne oraz podobne problemy.

W Polsce funkcjonujg zaréwno publiczne, jak i niepubliczne
formy opieki nad osobami starszymi, ktére stanowig kontynu-
acje formy, ktora wyksztatcita sie jeszcze w czasach PRL na fali
silnego zainteresowania problematykq starosci w latach 60.
w Europie. Powstate koncepcje architektoniczne, z uwagi na
ciggle niski status materialny osob starszych, byly i sq z reguty
niedostosowane do fizycznych i psychicznych potrzeb cztowie-
ka starszego. Ponadto nie uwzgledniajq statusu materialnego
i réznorodnych indywidualnych zapotrzebowan przestrzennych
wynikajgeych z poziomu aspiracji kulturowych i stanu zdrowia
poszczegdlnych uzytkownikdw.

Spoteczenstwa zachodnie, zasobniejsze finansowo od nasze-
go, dopracowaly sie juz licznych wzorcow i modeli - zaréwno
przestrzennych, jak i organizacyjnych, ktére jednak nie mogg
by¢ przenoszone w sposdb automatyczny do naszego kregu
kulturowego. W Polsce potrzebujemy nowych wzorcéw prze-
strzennych dostosowanych do naszej kultury i oczekiwan oraz
mozliwosci finansowych naszego starzejgcego sie spoteczen-
stwa.

Stosowane formy zamieszkania oséb starszych zaktadajg
przede wszystkim utrzymanie samodzielnosci zamieszkania
0s6b 60+ we wtasnym mieszkaniu, a takze zaktadanie wspdl-
not mieszkaniowych dla senioréw (np. cohousing miedzypokole-
niowy i senioralny) czy rodzinnych domow pomocy spoteczne;j.
Bardziej zinstytucjonalizowane formy zamieszkania to mate
srodowiskowe osrodki opiekuncze, domy dla osob starszych wy-
magajqcych wsparcia, a takze domy dla osob starszych wyma-
gajqcych specjalistycznej opieki.

Srodowisko zamieszkania z perspektywq 60+ powinno by¢
catkowicie dostosowane do potrzeb oséb starszych i niepetno-
sprawnych, pozbawione barier architektonicznych, odpowiednio
wyposazone we wiasciwe urzqdzenia i instalacje. Powinny znaj-
dowa¢ sie niedaleko urzqdzen infrastruktury spotecznej i pla-
cowek ustugowo-handlowych, a przede wszystkim koszty utrzy-
mania powinny by¢ przystepne dla kazdego zainteresowanego.

3. Projektowania mieszkan z perspektywq
60+, z uwzglednieniem koncepc;ji
srodowiska terapeutycznego (budynek

i otoczenie)

W $wietle zmian fizycznych i psychicznych towarzyszqcych
starzeniu sie mozna zidentyfikowac liczne wytyczne ergono-
miczne, ktdre mogg wptywac na niezaleznos¢ funkcjonowania
i bezpieczenstwo oséb starszych.

Punktem wyjscia w projektowaniu dla osob starszych jest ko-
niecznos¢ eliminacji réznego rodzaju barier:

* bariery wzrokowe jako najbardziej znaczqce w prawidtowej
percepcji otoczenia: nieczytelnos¢ uktadu przestrzenne-
go obiektu, niedostateczny poziom o$wietlenia dziennego
i sztucznego, nieczytelny lub niezrozumiaty system identyfi-
kacji wizualnej w obiekcie, nieodpowiednie zestawienia ko-
lorystyczne pogarszajqgce odbior informacji, np. o zmianach
poziomu podtogi, obnizeniach sufitu, ol$nienie wywotane od-
blaskiem od materiatéw wykofczeniowych (zwtaszcza w po-
mieszczeniach z silnym nastonecznieniem), potyskujgca jasna
podfoga sprawiajgca wrazenie mokrej i niebezpiecznej dla
os6b niedowidzqeych, brak stopniowania natezenia swiatta
pomiedzy pomieszczeniami, np. w strefie wejscia prowadzqcy
do efektu olsnienia;

bariery lokomocyjne zwigzane z ograniczeniami ruchowymi
i lokomocyjnymi, pogarszajgce warunki niezaleznosci w co-
dziennych czynnosciach - brak odpowiednich uchwytéw, pore-
czy wzdtuz ciggow komunikacyjnych, zbyt sliska nawierzchnia
posadzek. Dotyczy to takze braku zapewnienia odpowiednigj
wielkosci przestrzeni manewrowych przy wykorzystaniu po-
mocniczego sprzetu mechanicznego, zwtaszcza w przestrze-
niach osobistych, co utrudnia samodzielne funkcjonowanie;
bariery kognitywne (poznawcze) powigzane z procesami po-
garszania sie zdolnosci do przyswajania nowych informacji
z otoczenia oraz zdolnosci do tqczenia faktow i myslenia abs-
trakeyjnego. Zmiana miejsca zamieszkania na placowke opie-
kurczq z nowymi warunkami w otoczeniu i nowym uktadem
pomieszczen stawia w trudnym potozeniu szczegdlnie osoby
cierpigce na choroby otepienne (np. choroba Alzheimera), dla
ktérych nowe miejsce pobytu moze stanowi¢ czynnik streso-
genny, wywotujqcy stan podwyzszonego napiecia.

4.1. Otoczenie budynku z perspektywg
60+

Nawet najlepiej zaprojektowanego budynku mieszkalnego
dla osoby starszej nie mozna zaliczy¢ do projektu z perspek-
tywg 604, jesli jego otoczenie nie spetnia okreslonych wymo-
gow i standardéw. Mozliwos¢ kontaktu z otoczeniem budynku
i dostepnosc¢ zewnetrznego Srodowiska poprawia osobom star-
szym samopoczucie, fagodzi stresy i poprawia jako$¢ Zycia.

SENIORALNA
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Istotne jest zastosowanie zasad ,projektowania uniwersalnego”
w ksztattowaniu otoczenia budynku, co pozytywnie wplynie na
zapewnienie dostepnosci wszystkich jego elementow. Waznym
elementem projektowania otoczenia

z perspektywq 60+ jest takze projektowanie odpowiednich -
pod wzgledem wielkosci oraz usytuowania w stosunku do stron
Swiata i otoczenia budynku - okien (szczegélnie w poblizu tzw.
,centrum kontroli”, czyli miejsca obserwacji otoczenia).

Konieczne jest stworzenie odpowiednich warunkéw - bez-
piecznej, relaksujqcej przestrzeni z miejscami do siedzenia
i czytelnym dojsciem do niego czy tez zaprojektowanie bardziej
specjalistycznych elementéw zagospodarowania otoczenia
budynku, jak np. sciezki sensoryczne, skwery, ogrody (row-
niez ogrody zimowe, patio) z mozliwosciq pielegnacji roslin,
ewentualnie jedynie ich obserwacji lub po prostu obserwacji
aktywnosci innych. Waznym elementem jest takze odpowied-
nie zaprojektowanie ,czytelnosci” otoczenia budynku poprzez
odpowiedniq kolorystyke, identyfikacje graficzng czy odpowied-
nio uzyte materiaty, co moze pozytywnie wptyng¢ na aspekt
,wayfindingu”, czyli tatwosci odnalezienia wejscia do budynku
(w szczegdlnosci istotne z punktu widzenia osob cierpigeych na
demencje czy Alzheimera).

4.2. Ksztaftowanie mieszkan z perspektywq
60+

Program funkcjonalny projektowania mieszkania wedle pro-
wa wynika z Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dn. 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim po-
winny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. nr 75. Poz.
690, z pdzniejszymi zmianami).

Wyrézniamy nastepujgce pomieszczenia w mieszkaniu:

* pomieszczenia mieszkalne (pokoje), w tym co najmniej jeden
pokdj o powierzchni nie mniejszej niz 16 m2;

¢ kuchnia lub wneka kuchenna;

* fazienka;

* ustep wydzielony lub miska ustepowa w tazience;

* przestrzen sktadowania;

* przestrzen komunikacji wewnetrznej.

Podstawowe wymagania projektowania wnetrza mieszkania
dotyczq:

* przewietrzania i wentylacji;

* oswietlenia Swiattem dziennym pokoi i kuchni;

* minimalnych szerokosci pomieszczer;

* wyposazenia w instalacje i urzqdzenia (wodociggowe, ka-
nalizacyjne, grzewcze, elektryczne, telekomunikacyjne oraz
w razie potrzeby gazowe, telewizji przemystowej, sygnalizagji
domowej i domofonowej, klimatyzacji).
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Wymagania zwigzane z wielkoscig, uktadem funkcjonalno-
-przestrzennym i wyposazeniem mieszkan sq zréznicowane
i bezposrednio powinny wynika¢ z rodzaju niepetnospraw-
nosci, schorzenia czy wieku. Konieczne jest ksztattowanie
mieszkan w taki sposéb, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie
w czasie potrzebom uzytkownikow (rys.1 obrazuje cykl zy-
cia cztowieka w kontekscie zapotrzebowania na przestrzen
zamieszkania).

Rys. 1 Cykl Zycia cztowieka a zmiennosc potrzeb mieszkaniowych.
Zrddfo: opracowanie whasne na podstawie Alexander 1998.

Podstawowq zasadq ksztattowania wnetrz mieszkalnych jest
mozliwo$¢ zaprojektowania czesci dziennej na planie zamknie-
tym lub na planie otwartym.
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Rys. 2. Ukfad funkcjonalno-przestrzenny mieszkania - PLAN ZA-
MKNIETY. Zrddto: opracowanie whasne.

Rys. 3. Uktad funkcjonalno-przestrzenny mieszkania - PLAN
OTWARTY. Zrédfo: opracowanie whasne.

Kolejng zasadq projektowania mieszkan z perspektywq 60+
jest prostota i czytelnos¢ uktadu przestrzennego. Nalezy uwy-
pukli¢ role specjalnego wyposazenia utatwiajgcego poruszanie
sie, czynnosci zwiqzane z higieng i codziennym zyciem.

Przydatnym narzedziem w zakresie projektowania i wyposa-
zania mieszkan z perspektywg 60+ moze by¢ ponizsza lista
kontrolna®:
Wejscie Czy powierzchnia ruchu w strefie wejscia

i przy dzwigu jest dostatecznie obszerna?
Czy istnieje mozliwos¢ dojazdu osoby nie-
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petnosprawnej do dzwigu z zewngtrz z po-
ziomu chodnika?

Czy mieszkanie ma dostateczng wielko$é
i poszczegdlne pomieszczenia rowniez?
Czy w ukfadzie mieszkania uwzgledniono
wyposazenie w postaci wozka inwalidzkiego?
Czy tazienka przylega do sypialni i ma bez-
posrednie potqczenie z nig?

Czy jest przewidziane miejsce do jedzenia
w kuchni lub bezposrednim sqgsiedztwie
osiggalne bez przechodzenia przez drzwi?
Czy jest mozliwa  korekta  wyso-
kosci  miejsca  pracy w  kuchni?
Czy pod piecykiem, zlewozmywakiem, pty-
tq do pracy jest miejsce dla korzystajgcych
z wozka inwalidzkiego?

Czy otwory drzwiowe sq dostatecz
nie szerokie, a ich ilos¢ minimalna?
Czy drzwi sq bez progow?

Czy otwieranie okien i patrzenie przez nie
jest dogodne dla osoby korzystajqcej z woz-
ka inwalidzkiego?

Czy armatura jest obstugiwana sys-
temem  dzwigniowym  (przesuwnym)
i czy jest wyposazona w termostat?
Czy w obszarze tazienki  zabudo-
wano  uchwyty  utrzymujgce,  pod-
pierajqce, zabezpieczajqce itp.?
Czy sposob zabudowania wanny pozwa-
la na uzycie podnosnika podczas kapieli?
Czy powierzchnia pod prysznicem jest przy-
stosowana dla korzystajgcych z wozka in-
walidzkiego i do mycia w pozycji siedzqcej?

Rzut mieszkania

Kuchnia

Drzwi
Okna

Sanitariaty

4.3. Ksztaftowanie wnetrz z perspektywq
60+

Whetrza stanowiq jeden z zasadniczych obszaréw ksztatto-
wania najblizszego otoczenia czlowieka. Podstawowym kryte-
rium ksztattowania poszczegolnych pomieszczen sq uwarunko-
wania formalno-prawne. Na podstawie analizy obowigzujgeych
uwarunkowan formalno-prawnych, w tym przede wszystkim
Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U z dnia 15 czerwca
2002r. z pézn. zm.), mozna stwierdzi¢, ze przepisy prawa bu-
dowlanego bardzo doktadnie okreslajq wytyczne ergonomiczne.
Sq to jednak regulacje zapewniajqce realizacje podstawowych
wymagan, a nie projektowania z perspektywg 60+. Wiele istot-
nych czynnikéw warunkujgeych komfort uzytkowania nie jest
ujetych z powodu specyfiki problemu, czyli duzej indywiduali-
zacji potrzeb uzytkownikéw. Ponadto obowigzujqce przepisy sq
ogélne, a przede wszystkim odnoszq sie do wymiaréw minimal-
nych, ktdre sq powszechnie realizowane przez projektantéw
i inwestordw, gtéwnie ze wzgledéw ekonomicznych. Wynika to
takze z nieznajomosci i nieSwiadomosci specyficznych potrzeb
uzytkownikow. Nakazane ustawowo utatwienia architektoniczne
nie odnoszq sie do takich aspektow formalnych, jak kolorystyka,
oswietlenie sztuczne czy dzienne (stawiane przez prawo wyma-

gania sq niewystarczajqce), elementy wykonczeniowe i ich fak-
tura czy wyposazenie.

Polskie przepisy regulujq zasady realizacji obiektow dla oséb
starszych przede wszystkim pod kgtem oséb poruszajgeych
sie na wozkach inwalidzkich. Wymogi dostepnosci niepetno-
sprawnych ruchowo uzytkownikéw zwigzane z wykoriczeniem
pomieszczen dotyczq przede wszystkim:

* szerokosci korytarzy i drzwi dostosowane do przejazdu wéz
kiem inwalidzkim (90 cm) lub t6zkiem rehabilitacyjnym - (mi-
nimum 110 cm w $wietle);

brak progéw pomiedzy pomieszczeniami;

dostosowanie wielkosci pomieszczen i przestrzeni manewro-
wej dla 0sob niepetnosprawnych uzywajgeych wozkéw, balko-
nikéw itp.;

zastosowanie poreczy wzdtuz ciggow komunikacyjnych na
wys. 85 cm;

lokalizacja miejsc siedzqcych na korytarzach, przy windach,
na pétpietrach klatek schodowych itp. (siedziska z oparciem
i podtokietnikami);

czytelne oznakowanie kolorystyczne wszelkich réznic pozio-
mow na posadzce, wyréznienie schodéw za pomocq prawi-
dtowego oznakowania (zréznicowanie kolorystyczne podstop-
nicy), stosowanie pochwytow po obu stronach biegu schodow.
W zwigzku z tym konieczne jest okreslenie wytycznych dla in-
nych, istotnych i newralgicznych elementéw zwiqzanych z ksztat-
towaniem wnetrz z punktu widzenia réznorodnych potrzeb osob
starszych, tj. oswietlenia czy kolorystyki wnetrz.

4.4 Oswietlenie z perspektywg 60+

Dobre oswietlenie w budynkach pomaga uzytkownikom
w orientacji, wzmacnia poczucie bezpieczenstwa, np. poprzez
mozliwos¢ rozpoznawania systemow informacji graficznej czy
widzenia rozméwcy - jego twarzy. Stabe oswietlenie zwigksza
niepokdj i ryzyko upadku, a takze sprawia, ze otoczenie staje sie
mniej czytelne. Fizjologiczne zmiany wzroku u osdb starszych
powodujq, ze potrzebujg one dwa razy wiecej Swiatfa, niz okre-
$lajg to standardy oswietlenia. Jest to szczegdlnie wazne dla
0s6b z demencjq ze wzgledu na gorszq zdolno$¢ ich mézgu do
przetwarzania sygnatéw wizualnych. Wyzszy poziom oswietle-
nia wspomaga zachowania racjonalne. Kolejnymi elementami
wplywajgcymi na prawidtowe widzenie sq odbicie i kontrast.
Odblaski dezorientujq, wiec zaleca sie stosowanie ogdlnego,
jednorodnego oswietlenia o statym natezeniu na sufitach i Scia-
nach, brak o$wietlenia punktowego, np. w postaci reflektordw.
Kontrola oswietlenia powinna odbywac sie za pomocq czujni-
kéw ruchu, czasowych wytqcznikéw, wytgeznikéw dziatajgeych
przy odpowiedniej ilosci Swiatta dziennego - zaleca sie stoso-
wanie systeméw oswietleniowych, ktore minimalizujg réwniez
koszty zuzycia energii elektryczne;.

Optymalne wykorzystanie Swiatta dziennego uzyskuje sie po-
przez zastosowanie odpowiedniej kolorystyki, ktora moze roz-
jasniaé pomieszczenia ciemne, ale i blokowaé nadmierng ilos¢
Swiatta dziennego, co zapobiega stosowaniu zaluzji czy zaston,
ktére mogq ograniczac kontakt z otoczeniem.

4.5 Kolory i kontrast z perspektywqg 60+

Podczas projektowania srodowiska, w ktdrym przebywac
bedq osoby starsze, nalezy pamietad, ze inaczej postrzegajqg
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one swoje otoczenie. W jego zrozumieniu i zwiekszeniu poczu-
cia bezpieczenstwa pomaga odpowiednie wykorzystanie koloru
i kontrastu. Nalezy projektowac poprzez zastosowanie wieksze-
go kontrastu i odpowiednich koloréw. Dotyczy to nie tylko takich
elementow orientujgcych jak np. drzwi do toalety, ale réwniez
elementow wyposazenia (kolorowy sedes, uchwyty). Jesli chodzi
o elementy komunikacji pionowej - schody. Zaprojektowanie
kontrastujqcego pasa na podstopnicy lub krawedzi stopnia, wy-
roznienie kolorystyczne pochwytéw, pomaga w ich uzytkowaniu
osobom z dysfunkcjami wzroku.

Przeciwny efekt uzyskuje sie, stosujgc maty kontrast, np. przy
oznakowaniu pomieszczen nieprzeznaczonych dla mieszkancw
(pomieszczenia techniczne, magazyny itp.). Mniejszy kontrast
nalezy réwniez stosowac przy projektowaniu posadzki - przy
zmianie koloru podtogi nalezy robi¢ to stopniowo, poniewaz
mocne zréznicowanie kolorystyczne posadzek moze wywoty-
wac wrazenie nieréwnosci, co z kolei prowadzi do pogorsze-
nia stabilnosci i jest czynnikiem ryzyka upadkow. Jesli chodzi
o posadzki, nalezy unika¢ stosowania wzoréw i deseni, gdyz
mogaq, szczegdlnie osobom z demencjq, kojarzy¢ sie z dziurami
lub przeszkodami. Nie stosuje sie tez powierzchni btyszczqcych.
Kontrast jest kluczem prawidtowego widzenia, a takze prawidto-
wej percepcji otoczenia przez osobe starszq - pomaga w poj-
mowaniu i zrozumieniu otaczajgcego Srodowiska, jego funkcji
i elementow.

4.6 ,Centrum kontroli”

Psycholog M. Powell Lawto® opisat projekt badawczy dotyczg-
cy poprawy srodowiska domowego oséb starszych. Pracownik
socjalny, architekt, psycholog i terapeuta odwiedzali domy ludzi
w podesztym wieku. U wigkszosci dostrzezono, m.in. potrzebe
stworzenia tzw. ,centrum kontroli” umozliwiajgcego jednocze-
sng obserwacje drzwi wejsciowych i ulicy za oknem. W bezpo-
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srednim sgsiedztwie znajdowaly sie telefon, radio oraz telewi-
zor, ktére zapewniaty kontakt ze Swiatem zewnetrznym, a na
stoliku w zasiegu reki - lekarstwa, jedzenie, co$ do czytania
oraz inne potrzebne przedmioty.

Elementy wyposazenia wnetrza dostepne dla mieszkancow
w ich bezposrednim sgsiedztwie mozna podzieli¢ na state ele-
menty wyposazenia - okno, dzwonek przywotawczy, wtyczka
do kontaktu, lamka stojgca, szafka przytézkowa. Sq to réwniez
przedmioty osobiste, ktdre osoby starsze cheg miec przy sobie
(np. okulary, kubek, kosmetyczka), ale tez przedmioty poprawic-
jace samopoczucie, czyli np. zdjecie bliskiej osoby. State elemen-
ty wyposazenia powinny by¢ odpowiednio zaprojektowane, np.
widok przez okno, umeblowanie utatwiajgce obserwacje drzwi.
Powinien by¢ réwniez zapewniony wygodny dostep do miesz
kanca przez personel czy opiekuna. Miejsce dla prywatnych
przedmiotéw przeznaczonych dla mieszkanca to szafka przytoz-
kowa, czasami parapet okienny, pétki, fragment Sciany itp.

5. Podsumowanie

Projektowanie z perspektywq 60+ jest wyzwaniem, ktdre stoi
przed polskimi architektami, urbanistami i projektantami w XXI
wieku ze wzgledu na postepujqcy proces starzenia sie spote-
czenstwa , ale takze ze wzgledu na spoteczny, a nawet czasami
czysto ,egoistyczny”, charakter tego zagadnienia - kiedy wspét-
czesne Srodowisko decydentdw, architektow i projektantow
uswiadomi sobie, ze projektuje whasciwie srodowisko zycia na
,swojq” starosé.

Osoby starsze sq szczegdlng grupq uzytkownikow, bardzo
zroznicowang pod wieloma wzgledami, czesciej niz inne gru-
py narazong na niepetnosprawnosci, ktére pojawiajq sie wraz
z wiekiem, a ktérym towarzyszy szereg dysfunkcji, np. wzroku,
stuchu, ruchu, ale i zaburzen zachowania. Wykazujq réwniez
szereg indywidualnych potrzeb wynikajqgcych z ich stanu fizycz-



MIESZKALNICTWO 60+

nej sprawnosci, psychicznego podejscia do starzenia oraz cze-
sto obnizonej pozycji spotecznej.

Istotne dla tworzenia Srodowiska zamieszkania z perspekty-
wq 60+ jest jego terapeutyczny charakter, ktéry powinien mie¢
swoje odzwierciedlenie w kazdej skali projektowane] przestrze-
ni - otoczenia budynku, samego budynku, prawidtowo dobra-
nych i zaprojektowanych elementéw wykonczenia, wyposazenia
wnetrz itd.

Na komfort uzytkowania budynku wptywa réwniez prze-
analizowanie zagadnien zwigzanych z mikroklimatem wnetrz
(komfort cieplny, czyli odpowiednia temperatura i wilgotnosé
powietrza, zagadnienia zwigzane z akustykq, prawidtowo za-
projektowanymi instalacjami, oswietlenie Swiattem dziennym
itp.). Projekt zabudowy mieszkaniowej dla osoby 60+ musi spef-
nia¢ dwie zasadnicze cechy - aktywizowac i umozliwiaé nie-
zalezno$¢ w Srodowisku zamieszkania jak najdtuzej. Powinien
takze dawa¢ mozliwos¢ personalizowania swoich przestrzeni
osobom starszym, nawet wtedy, kiedy ze wzgledu na ich stan
zdrowia konieczny jest ich pobyt w osrodkach opieki.
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Equilibriumquest - trwa
opracowanie gry rehabilitacyjne;
wzbogaconej o system
motywacyjny dla seniorow

Tekst: Marta Goroszkiewicz

W roku akademickim 2016/2017 Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych
wspolnie z Narodowym Instytutem Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji oraz firmg
Voxtrack Business Solutions sp. z 0.0.rozpoczety realizacje projektu ,Equilibriumquest-
opracowanie gry rehabilitacyjnej wzbogaconej o system motywacyjny dla seniorow”
(POIR.01.02.00-00-0099/16). Projekt realizowany jest w ramach Programu , Inteligent-
ny Rozwoj” (Smart GrowthOperationalProgramme 2014-2020). Projekty finansowane
z Programu Inteligentny Rozwdj mozemy podzieli¢ na dwie grupy.

Pierwszq stanowiq te, ktdre przede wszystkim przyczyniajq
sie do rozwoju realizujgcych je podmiotéw. Dotyczy to na przy-
kfad przedsiebiorstw, ktdre poprzez inwestycje, opracowanie
i wdrozenie innowacyjnych produktéw lub ustug, czy wspotpra-
ce z jednostkami badawczo-rozwojowymi zdobywajg nowe rynki
i ulepszajqg swoje produkty.

Drugq grupe stanowiq przedsiewziecia, ktérych realizatorzy
petniq jedynie funkcje wykonawcy lub posrednika w dostar-
czaniu konkretnych rozwiqzar dla wybranych grup adresatow.
Przyktadem mogq by¢ projekty realizowane przez Instytucje
Otoczenia Biznesu $wiadczqce bezptatne lub czesciowo dofi-
nansowane ustugi doradcze czy podmioty wdrazajqce instru-
menty finansowe udzielajgcy wsparcia w formie pozyczek, pore-
czen bqdz tez wejsé kapitatowych.

Projekty takie w Programie Inteligentny Rozwdj kierowane sq
przede wszystkim do mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
oraz start-upow.O wsparcie z Programu Inteligentny Rozwdj wy-
stepowac mogq przede wszystkim:

a) przedsiebiorstwa (w szczegdlnosci MSP),

b)jednostki naukowe, konsorcja przedsiebiorstw oraz jednostek
naukowych,

¢) instytucje otoczenia biznesu'.

Wsparcie udzielane w ramach Programu Inteligentny Rozwdj
obejmuje realizacje przez przedsiebiorstwo (samodzielnie lub
jako lidera konsorcjum) badan, gtéwnie badan przemystowych
lub eksperymentalnych prac rozwojowych w celu opracowania
nowych lub istotnie ulepszonych rozwigzan, tqcznie z przygoto-
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waniem prototypow doswiadczalnych oraz instalacji pilotazo-
wych.

W zakresie finansowania prac B+R przez przedsiebiorstwa
odrebnych schematem finansowania mogg by¢ objete projek-
ty dotyczqce realizacji przez przedsiebiorstwo lub konsorcjum
z udziatem przedsiebiorstwa prac badawczo-rozwojowych zwig-
zanych z wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej’.

Wsparcie Programu Inteligentny Rozwdj obejmuje projekty
polegajgce na prowadzeniu badan naukowych i prac rozwojo-
wych, realizowane przez konsorcja naukowe i naukowo-przemy-
sfowe (przy czym liderem tych projektow jest zawsze jednostka
naukowa). Dzieki zaangazowaniu przedsiebiorstw do realizacji
projektow, zapewnione bedzie wsparcie w zakresie komercjali-
zacji wynikow badan. Wsparcie kierowane jest na przedsiewzig-
cia realizowane w ramach procesu inteligentnej specjalizacji na
poziomie krajowym lub regionalnym.

Celem Projektu ,Equilibriumquest- opracowanie gry rehabili-
tacyjnej wzbogaconej o system motywacyjny dla senioréw” jest
opracowanie i przetestowanie w warunkach laboratoryjnych
oraz rzeczywistych narzedzia stuzqcego do rehabilitacji 0séb
w wieku 65+ zagrozonych upadkiem na skutek chordb i poste-
pujgcego wieku. Ocenia sig, ze w Polsce na zaburzenia rowno-
wagi cierpi ok.1,4 mIn oséb pow. 65 roku zycia, aco roku okofo
1,2 mIn mieszkaricow Polski w wieku powyzej 65 lat doswiadcza
upadku. Problemy z rownowagg znacznie zwiekszajq sie wraz
z wiekiem. Szacuje sie, ze w 2021 roku liczba ta wzrosnie o bli-
sko 0 190 tys. do poziomu 1,4 mln.



Gra rehabilitacyjnaopracowywana w ramach projektu Equ-
ilibriumquest przeznaczona bedzie dla osdb starszych i bedzie
wspieraC senioréw w poprawie sprawnosci psychomotorycz-
nej i wspieraniu strategii zachowania réwnowagi. Gra ta ma
przeciwdziata¢ upadkom, ztamaniom i innym negatywnym
zjawiskom zwigzanym ze stopniowym wycofywaniem sie 0sob
starszych z aktywnego Zycia na skutek obawy przed utratq row-
nowagi i kontuzjami.

Upadki oséb starszych stanowiq obcigzenie zaréwno dla
tych,ktdrzyichdoswiadczyli jakidlaichopiekundw.Wgrupie  o0sob
powyzej 65. roku zycia, czesciej niz w innych grupach wieko-
wych, upadki sq przyczyng niepetnosprawnosci, ktéra powoduje
nastepnie koniecznos¢ zapewnienia poszkodowanemu catodo-
bowej opieki. Co wiecej, fizyczny uraz nie jest jedyngkonsekwen-
cjg upadku. Innym bardzo waznym nastepstwem jest lek przed
kolejnym upadkiem, ktéry moze spowodowaé ograniczenie co-
dziennych aktywnosci, zwigkszacniechecdoczynnegospedzaniac
zasu,ostabiacwiare w siebie i prowadzi¢ do spotecznej izolacji.

Projekt ,Equilibriumquest- opracowanie gry rehabilitacyjnej
wzbogaconej o system motywacyjny dla senioréw”jest innowa-
cyjny w skali wiatowej - po raz pierwszy zostaty w nim zrealizo-
wanebadania nad strategiami zachowania réwnowagi u 0sob
starszych.Przeprowadzono je w warunkach dynamicznych, sto-
sujgc unikatowq na skale europejskq i Swiatowq infrastrukture
badawczq platformy CAREN.

Bedzie to tez pierwsza gra rehabilitacyjna bezposrednio do-
stosowana pod wzgledem grafiki, fabuty i innych istotnych dla
gier cech do preferencji 0sob starszych. Najwazniejszym wyrdz-
nikiem bedzie réwniez jej cena. Zwyklegry pozwalajgcenatrenin-
grownowagisqalbo mato skuteczne, albo niezwykle drogie (ok.
40 000 USD), gdyz sq oparte na bardzo drogich rozwigzaniach
sprzetowych. W projekcie zatozono, ze gdrng granicg cenowq
dla klienta koAcowego powinno by¢ 500 zt.

Na gre rehabilitacyjng, nad ktérg pracujg wnioskodawcy,
sktadajq sie:
a)gra komputerowapozwalajgca na dostarczanie i dostosowy-

wanie ¢wiczen wspierania diagnozy i terapii,

b)samouczqcy sie system sterowania grq powigzany z mode-
lem motywacyjnym,

¢) modut , Fizjoterapeuta” pozwalajgcy na monitorowanie, kory-
gowanie zestawu ¢wiczen oraz komunikacje z pacjentem,

d) zestaw sprzetowy podiqczany do urzqdzenia, na ktorym wy-
Swietlana bedzie gra,

e) zestaw akcesoridw, ktére pozwolg na precyzyjny pomiar ru-
chu pacjenta.

Bedzie ona wykorzystywana w dwéch modelach - jako wspar-
cie fizjoterapeuty w jego pracy oraz jako narzedzie stuzqce
pacjentowi do realizowania zaleconych ¢wiczen samodzielnie
w domu. Innowacyjnos¢ rozwigzania zostanie zagwarantowana
poprzez przeprowadzenie zaawansowanych badan w obszarze:
a) systeméw motywacyjnych uwzgledniajgeych specyfike osdb

w wieku 65+,

b) strategii utrzymania réwnowagi i wykorzystania najnowszych
dostepnych technologii monitorujgcych ruch,

¢) specyfiki gier komputerowych pod kqtem eliminacji barier ich
uzytkowania przez osoby 65+,

d) systeméw samouczqcych sie i ich wykorzystania do prze-
twarzania danych medycznych dotyczqcych zaréwno kwestii
prawidtowosci doboru i wykonywania ¢wiczen, jak i bodZcow
motywacyjnych.

- — s

Czesc gry rehabilitacyjnejpozwalajgca na wykonywanie przez
senioréw C¢wiczen statycznych (wzmacniajgeych i rozciggaja-
cych) dziata¢ bedzie na kazdym odbiorniku telewizyjnym wy-
posazonym w USB. Z kolei nauka prawidtowego chodu i inne
elementy treningu funkcjonalnego bedq odbywaly sie w terenie.
W grze pomaga¢ bedqakeesoriazawierajgceczujniki pozwala-
jacena analize prawidtowosci wykonywanych ¢wiczen, w tym
¢wiczen chodu. Elementem gry bedzie réwniez system motywa-
cyjny zwiekszajqcy zaangazowanie w ¢wiczenia oraz modut dla
fizjoterapeuty pozwalajqgcy na dostosowanie rodzaju i intensyw-
nosci ¢wiczen do potrzeb danej osoby. Realizatorom projektu
zalezy, aby to rozwigzanie stato sie istotnym narzedziem profi-
laktyki upadkéw. Nadrzednym celem projektu jest opracowanie
rozwiqzania, ktére bedzie oddziatywato zaréwno na site migsni
i koordynacje, jak tez zdolnosci kognitywne, ktore majq duze
znaczenie dla umiejetnosci stosowania odpowiedniej strategii
zachowania réwnowagi.

Dlaczego realizatorzy projektu zdecydowali sie na udostepnie-
nie seniorom gry (kojarzqcej sie bardziej z rozrywkq niz naukgq)?
Badania wykazaty, ze gry komputerowe sq jedng z najbardziej
skutecznych aktywnosci dla utrzymania sprawnosci psychomo-
torycznej osob starszych. Niestety brak dostosowania gier do
potrzebimozliwosciseniorowpowoduje,ze w przewazajqcej licz-
bie przypadkéw gry nie sq przez te grupe akceptowane. Dla-
tego w projekcie, oprécz zaawansowanych badan laboratoryj-
nych, przeprowadzona zostata szczegdtowa analiza preferencji
0s6b starszych w odniesieniu do gier komputerowych. Badanie
to polegato na odbyciu spotkar z osobami w wieku 65+ w celu
zaprezentowania im propozycji gier, a nastepnie udostepnieniu
tych gier seniorom do samodzielnego korzystania.

W trakcie badania realizatorzy projektu zapewnili uczestni-
kom badania:

a) pomieszczenia wyposazone w komputerowe stacje robocze
wraz z monitorami,

b) nieodptatne wersje gry zaréwno do testowania, jak i kolejne
wersje juz po jego zakonczeniu,

¢) nagrody rzeczowe dla osob najbardziej zaangazowanych

w testowanie oraz inne benefity dla wszystkich pozostatych

0s6b biorgeych czynny udziat w badaniu.

Projekt rozpoczat sie w marcu 2017 r. i bedzie trwat 3 lata.
Pierwszewersjegrybedgdostepnejuzpopierwszym roku trwania
projektu.

1 https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/zasady/dla-kogo-jest-program/
2 https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/zasady/co-mozna-zrealizowac/
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Jakie mozliwosci daje sektor
,Edukacja dorostych” programu
Erasmus+ organizacjom
senioralnym?

Tekst: Alina Respondek

Grundtvig 2000-2013 edukacyjny programdziatajgcy w latach 2007-2013 pod nazwg
,Uczenie sie przez cafe zycie” rowniez zawierat program Grund-

JFZ 17 |0t/ unijne programy edu.koC)./jne,siofi.no.nsovvujqc'e tvig dotyczqcey niezawodowej edukacji dorostych. W Polsce role
projekty wspotpracy europejskiejwspierajq rowniez edukacje  Narodowej Agencji obstugujqcej te programy Pefni Fundacja
0s6b dojrzatych. Pierwszy z tych programow, o nazwie Socrates, Rozwoju Systemu Edukacji
realizowany byt w latach 2000-2006. Jego CZ?§CiQ b}’JfG niezg— W programie Grundtvig edukacja senioréw byta czestym
wodowa edukacja dorostychz nazwq Grundtvig. Kolejny duzy priorytetem, zwtaszcza w Polsce, poniewaz taki byt wybierany
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priorytet narodowy przez szereg lat. Od 2009 rokujedno z dzic-
tan w programie Grundtvig, nazywanych akcjami, dotyczyto tyl-
ko tej grupy wiekowej-byty to Projekty Wolontariatu Senioréw.
Najpopularniejszq jednak akcjg programu Grundtvig, z blisko
tysiqgcem zrealizowanych projektow,byly Projekty Partnerskie
Grundtviga.Projekty dotyczyty wymiany doswiadczern pomiedzy
kilkoma organizacjami z co najmniej trzech krajéw na temat
roznych zagadnien zwigzanych z poprawg kompetencji kluczo-
wych osob dorostych, motywowaniem tych osob do uczenia sie,
przygotowaniem materiatéw i narzedzi dydaktycznych, popra-
wq kompetencji edukatorskich kadry, integracji europejskiej,
interkulturowosci, ale tez edukacji okreslonych grup dorostych,
np. seniorow, rodzicow, osob niepetnosprawnych, mieszkafncow
terendw wiejskich, bezrobotnych, oséb osadzonych.

Whioski o dofinansowanie projektéw w programie Grund-
tvig skfadato wiele typdw organizacji, w tym: stowarzyszenia
i fundacje aktywne w obszarze niezawodowej edukacji dorosty-
ch;uniwersytety trzeciego wieku; uniwersytety ludowe; placow-
ki kultury - gtéwnie biblioteki i muzea, ale tez domy kultury
i centra popularno-naukowe;organizacje pozarzqdowe aktywne
w obszarze edukacji dorostych, w tym te dziatajgce na rzecz
niepetnosprawnych; firmy szkoleniowe, np. szkoty jezykowe; for-
malne szkoty niezawodowe dla dorostych, np. centra ksztatcenia
ustawicznego, w strukturze ktdrych znajdujq sie licea ogdlno-
ksztateqce dla dorostych; zaktady penitencjarne; urzedy pracy
i jednostki samorzqdu terytorialnego. Organizacje dziatajgce
na rzecz senioréw byty bardzo aktywne w programie Grundtvig
i uzyskiwaty dofinansowanie w kazdej akgji, w tym zrealizowano
blisko dwiescie Projektow Partnerskich Grundtviga, Projektow
Wolontariatu Senioréw i Warsztatéw Grundtviga. Beneficjen-
tami byly zazwyczaj uniwersytety trzeciego wieku (uczelniane
i dziatajgce jako stowarzyszenie), organizacje pozarzqdowe
iplacowki kultury.

Opisy przyktadéw dobrych praktyk projektow dofinansowa-
nych przez rozne akcje programu Grundtvig mozna znalez¢
w galerii projektow na stroniewww.grundtvig.org.pl, najwiecej
przyktadéw ma najwieksza akcja Projekty Partnerskie Grund-
tviga:  www.grundtvig.org.pl/projekty-partnerskie/galeria-pro-
jektow. Zachecam do przejrzenia tych opiséw i zainspirowania
sig, gdyz w obecnym programie Erasmus+, w sektorze Edukacja
dorostych, z powodzeniem mozna realizowac podobne projekty.

Erasmus+ Edukacja dorostych 2014-2020

Od 2014roku realizowany jest kolejny siedmioletni programu-
dzielajgcy dofinansowania na dziatania edukacyjne - Erasmus+,
w ktérym jednym z sektorow jest edukacja dorostych, przez wie-
le 0sob nazywana dalej Grundtvigiem. W ramach tego sekto-
ra mozna uzyskiwa¢ dofinansowanie projektdw wspierajgcych
niezawodowq edukacje dorostych w ramach dwdch gtownych
akeji: akcja 1 ,Mobilnos¢ kadry edukacji dorostych” i akcja 2
,Partnerstwa strategiczne na rzecz edukacji dorostych”.

W obu akcjach organizacje prowadzqce edukacje senioréw
mogq sktada¢ wnioski o dofinansowanie wspétpracy miedzyna-
rodowej, poniewaz beneficjentami sektora mogq by¢ w dalszym
ciggu wszelkie organizacje zajmujqce sie niezawodowq eduka-
cjq dorostych, w tym te wymienione powyzej, aktywne w pro-
gramie Grundtvig.

Priorytetowymi tematami w sektorze Edukacja dorostych sg
zazwyczaj dziatania na rzecz dorostych oséb defaworyzowa-

nych, wymagajqcych wsparcia edukacyjnego w celu poprawy
jakosci zycia iwtgczenia do spoteczenstwa oraz na rzecz osdob
z niskim wyksztatceniem i niskimi umiejetnosciami podstawo-
wymi, tzn. brakami w umiejetnosci czytania, pisania czy rozu-
mienia tekstu, rozumowania matematycznego i korzystania
z nowych technologii.

Misjq projektow w tym sektorze, podobnie jak w poprzed-
nim programie, jest poprawa dostepu dorostych stuchaczy do
atrakeyjnej i dostosowanej do ich potrzeb i mozliwosci oferty
edukacyjnej oraz zwiekszenie motywacji do korzystania z takiej
oferty. Chodzi tu zwlaszcza o doroste osoby defaworyzowane
i trudniej radzqce sobie w Zyciu z powodu np. niskich kompeten-
cji niezbednych do sukcesu w zyciu i bycia aktywnym cztonkiem
spoteczenstwa. Dlatego nie mogq by¢ priorytetowo traktowane
projekty dotyczqgce np. nauki kolejnego jezyka obcego u oséb
doskonale funkcjonujgcych w zyciu zawodowym, spotecznym
i osobistym. Skromne srodki publiczne dostepne w sektorze
Edukacja dorostych w naturalny sposdb w pierwszenstwie sq
przeznaczane na dofinansowanie rozwoju 0sob najbardziej po-
trzebujgceych, bedgeych w trudniejszym potozeniu i wymagajg-
cych szczegdlnego wsparcia.

Projekty w programie Erasmus+ dotyczqg wspotpracy mie-
dzynarodowe] iz zatozenia nie sqdofinansowaniem dziatan
krajowych mimo realnego pozytywnego wptywu na te dziato-
nia. Podczas ich realizacji mozna podnosi¢ kompetencje kadry
podczas wyjazddw edukacyjnych do podobnych organizacji eu-
ropejskich, ale tez wymieniac sie doswiadczeniami z organiza-
cjami partnerskimi, uczy¢ sie nawzajem od siebie oraz tworzy¢
wspdlne materiaty dydaktyczne, programy szkoleniowe, rozwig-
zania edukacyjne. Z wyjazdéw edukacyjnych korzysta przede
wszystkim kadra, ale jednym z mozliwych dziatan sq wyjazdy
edukacyjne rowniez osob uczqgeych sie - dorostych stuchaczy.
Oczywiscie mozna tez na miejscu w kraju przeprowadzac te-
stowanie/pilotaz tworzonych programéw edukacyjnych, zatem
projekty mogq bardzo powaznie bezposrednio wesprze¢ grupy
docelowe - osoby uczqce sie.

W przypadku organizacji dziatajgcych na rzecz seniordw jest
wiele mozliwosci wyboru tematyki/dziatan projektdw wpaso-
wujqgcych sie bardzo dobrze w typowe priorytety dla sektora
Edukacja dorostych - wsparcie edukacyjne osob defaworyzowa-
nych, z niskimi umiejetnosciami podstawowymi, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Po pierwsze - tematy dotyczqce
poprawy kompetencji kluczowych osob dojrzatych czy innych
umiejetnosci potrzebnych seniorom do ich rozwoju osobistego
i zycia jakoaktywny cztonek spoteczenstwa, petnego sukceséw,
godnego i samodzielnego.Ale jest tezdruga bardzo ciekawa
tematyka projektéw skierowanych do seniorow - skupienie sie
nie tyle na poprawie kompetencji potrzebnych seniorom w celu
poprawy ich zycia, ale na wykorzystaniu ogromnego potencjatu
0s6b dojrzatych w dziataniach (w tym pracy edukacyjnej) na
przeciez osoba w wieku 60, 65 czy 70 lat, niepracujgca juz
zarobkowo,moze a) uczy¢ sie jak pomagac¢ innym, b)uczy¢ sie,
by pomagaé innym, c) lub pomaga¢ uczy¢ sie innym - réznym
grupom wiekowym, poczqwszy od dzieci, poprzez np. rodzicow
tych dzieci i swoich réwiesnikéw, a skoriczywszy na pokoleniu
starszym od siebie, oséb w wieku 80 czy 90+.Organizacje se-
nioralne skupiajq elite w grupie wiekowej 0sob na emeryturze.
Sq to osoby z wielkim do$wiadczeniem zyciowym i zawodowym,
bardzo wysokimi kompetencjami kluczowymi,ale tez zazwyczaj
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bardzo aktywne w pracy na rzecz innych, charakteryzujqce sie
empatiq i zrozumieniem dla oséb w trudnym potozeniu, zrozu-
mieniem relacji spotecznych i, co moze najwazniejsze, gotowo-
scig do wykorzystania swego potencjatu (wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczenia i kreatywnosci) w pracy na rzecz innych.Seniorzy
np. zuniwersytetow trzeciego wieku mogliby rozwijac swoje kom-
petencje w kierunku dziatania na rzecz rozwoju osob dorostych
defaworyzowanych, oséb z trudnosciami w korzystaniu z no-
wych technologii czy np. prowadzeniu swoich domowych finan-
sow lub czytaniu ze zrozumieniem dokumentacji technicznej,
finansowej czy prawnej obecnej w naszym codziennym zyciu.
| ta elitarna grupa senioréw mogtaby jako wolontariusze wspie-
ra¢ poprawe tych umiejetnosci swoich mniej utalentowanych
rowiesnikéwi osob od siebie starszychbqdZ mtodsze pokolenia,
np. rodzicow, ktorzy nie mogq pomoc swoim dzieciom w nauce,
bo sami majg bardzo niskie umiejetnosci podstawowe. Podsu-
mowujqc, organizacje senioralne mogq planowac projekty dzia-
tan nie tylko na rzecz swoich cztonkéw czy podopiecznych, ale
szerzej, na rzecz lokalnego spoteczenstwa, dziatajgc w ramach
wolontariatu. Projekty takie z pewnosciq bytyby bardzo cennym
wktadem w rozwdj spofeczenstwa lokalnego i regionu.

Akcja 1 ,Mobilnosc¢ kadry edukacji
dorostych”

W akgji 1 ,Mobilnos¢ kadry edukacji dorostych” dofinanso-
wywane projekty umozliwiajg kadrze organizacji dziatajgeych
w obszarze niezawodowej edukacji, zatem np. uniwersytetu
trzeciego wieku, podniesienie kompetencji potrzebnych do
wspierania uczenia sie osob dorostych, a w konsekwencji po-
zwalajg rozwing¢ oferte edukacyjng organizacji i lepszq wspot-
prace miedzynarodowg w tym obszarze. Zasadniczym dziata-
niem w takim projekcie sq edukacyjne wyjazdy zagraniczne do
krajow uczestniczqcych w programie Erasmus+, ktore trwajgod
2 dni do 2 miesiecy (z wytgczeniem czasu podrdzy). Mogq to
by¢ wyjazdy na wybrane przez wnioskodawcow kursy, szkolenia,
seminaria, konferencje, ale tez w celu obserwacji pracy w or-
ganizacji zajmujqcej sie podobnym obszarem niezawodowej
edukacji dorostych. Ponadto mozna wyjechac¢ do organizagji
zagranicznej aktywnej w tym obszarze, by prowadzi¢ zajecia
dla dorostych lub dla kadry tej organizacji. Wyjazdy mogq by¢
rowniez okazjq do poprawy znajomosci jezykow obcych i posze-
rzenia wiedzy o innych kulturach. Organizacji goszczqeych i wy-
darzen edukacyjnych za granicg mozna szuka¢ na platformie
EPALE (informacja ponizej).

We wniosku o dofinansowanie jednym z wazniejszych ele-
mentow jest europejski plan rozwoju organizacji wnioskujqcej
- jest to po prostu analiza potrzeb rozwojowych kadry i opis,
jak edukacyjne wyjazdy odpowiedzq na te potrzeby, jakie zmia-
ny bedq mogty nastgpi¢ w organizacji. Trzeba tez podkreslic
przewage uczenia sie za granicg i nabywania tam doswiadczen
w stosunku do rozwoju kadry prowadzonego w kraju, a takze
umotywowad, jak to wyptynie na poprawe wspétpracy miedzy-
narodowej organizacji. Plan rozwoju musi oczywiscie dotyczyc
wspierania uczenia sie os6b dorostych w obszarze niezawodo-
wym, prowadzonego przez organizacje wnioskujgcg.

Z uwagi na priorytetowq problematyke w Akgji 1 oferta sek-
tora kierowana jest szczegdlnie do podmiotéw, ktorych dziata-
nia edukacyjne wspierajg osoby defaworyzowane, np. o niskich
kompetencjach, z niskim wyksztatceniem, uchodZcdw, z niepet-
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nosprawnosciq czy inne zagrozone wykluczeniem spotecznym
i wymagajqce szczegdlnego wsparcia.

Do kadry, w rozumieniu programu Erasmus+, zaliczani sq
pracownicy zatrudnieni na umowe o prace/dzieto/zlecenie oraz
wolontariusze i cztonkowie organizacji petnigey role kadry edu-
kacji dorostych. Projekty takie mogq trwac od roku do dwéch
(Srednio w Polsce ok. 16 miesiecy) i sq zazwyczaj znacznie prost-
sze niz te z akeji 2. Nie ma tu partnerdw realizujgcych wspdlne
dziatania, tak jak w akeji 2. Projekty te mogq by¢ dobrym star-
tem przed realizacjq nieco bardziej wymagajqcych projektow
w akgji 2.

W Polsce dofinansowujemy rocznie ok. 30 projektow, ale spo-
dziewamy sie z kazdym kolejnym rokiem znaczqcego zwigksze-
nia $rodkow finansowych.Dobre projekty, napisane z uwzgled-
nieniem rzeczywistych potrzeb, na pewno majg ogromne
szanse na dofinansowanie.Sredni budzet projektu wynosi ok. 20
tys. euro i za te srodki beneficjenci organizujq $rednio ponad
11 zagranicznych wyjazdow edukacyjnych kadry trwajgcych
okoto 8 dni. Budzet projektu pokrywa niezbedne przygotowanie
przed wyjazdem, np. jezykowe czy kulturowe podréze, noclegi
i wyzywienie za granicq, a w przypadku kurséw réwniez optate
kursowg. W przypadku wyjazdu oséb niepetnosprawnych moz-
na ubiega¢ sie o dodatkowe niezbedne $rodki.

Akcja 2 ,Partnerstwa strategiczne na rzecz
edukacji dorostych”

W ramach akeji 2 ,Partnerstwa strategiczne na rzecz eduka-
¢ji dorostych” dofinansowywane sq projekty stuzqgce rozszerza-
niu wspotpracy pomiedzy co najmniej trzema organizacjami
(z co najmniej trzech krajéw europejskich) zainteresowanych
tematykq niezawodowej edukacji dorostych z co najmniej
trzech krajow programu. Wspétpraca organizacji moze obej-
mowac m.in. wymiane dobrych praktyk i doswiadczen, two-
rzenie i testowanie nowych programéw dydaktycznych, metod
i narzedzi, organizacje wyjazdow edukacyjnych kadry i oséb
uczqcych sie oraz dziatan upowszechniajgcych rezultaty pro-
jektu. Projekty te trwajq od jednego roku do trzech lat, srednio
niespetna 2 lata.

W ostatnich latach Komisja Europejska wyznacza konkretne
priorytety dla tej akeji, np. w 2017 roku priorytetem sekto-
ra Edukacja dorostych byly dziatania na rzecz osob z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi lub niskim wyksztatceniem
i musiaty dotyczy¢ poprawy umiejetnosci podstawowych tych
0s6b, czyli pisania/czytania/rozumienia tekstu, rozumowa-
nia matematycznego lub wykorzystania nowych technologii.
Mozna byto wybra¢ priorytet dotyczqcy tworzenia wysokiej
jakosci, dostosowanej do potrzeb tych oséb oferty edukacyj-
nej lub priorytet dotyczqcy motywowania i zachecania takich
0s6b do uczenia sie oraz doradztwa i poradnictwa dla nich
lub trzeci z priorytetéw dotyczgcych poprawy kompetencji ka-
dry, zwlaszcza tej pracujqcej z ww. osobami. Mozna tez byto
wybrac jeden z priorytetéw horyzontalnych, czyli pasujgcych
do kazdego sektora, np. dotyczqcy wigczenia spotecznego lub
wszystkich kompetencji kluczowych(a nie tylko umiejetnosci
podstawowych), zatem réwniez np. kompetencji spotecznych
i obywatelskich, inicjatywnosci i przedsiebiorczosci, umiejet-
nosci uczenia sie czy tez swiadomosci i ekspresji kulturalnej.
Zakres priorytetow jest zatem bardzo szeroki, aw praktyce nie
jest tak trudno dopasowac tematyke zwigzang z potrzebami
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danej grupy dorostych oséb uczqeych sie i danej organizacji
edukacji dorostych do obowigzujgcych priorytetow.

Od 2014 roku mozliwe jest sktadanie wnioskéw o dofinan-
sowanie dwdch typdw projektdw w akeji 2 - pierwszy doty-
czqcy wymiany dobrych praktyk, a drugi jest nastawiony na
wyprodukowanie innowacyjnych rezultatéw.

Ocena wnioskéw dla obu typdéw projektow przebiega we-
dtug tych samych kryteridw, ale projekty dotyczqce wymia-
ny dobrych praktyk nie konkurujg z projektami na rzecz in-
nowacji, poniewaz kazdy z nich typéw ma osobna alokacje
budzetu i wnioski umieszczane sq na dwdch osobnych listach
rankingowych w momencie podejmowania decyzji o dofinan-
sowaniu. Takie rozwigzania utatwia organizacjom mniejszym
i/lub mniej doswiadczonym we wspétpracy miedzynarodowej,
dziatajgcym na rzecz lokalnej spotecznosci uzyska¢ dofinanso-
wanie swojego projektu, gdyz nie muszq na jednej liscie ran-
kingowej konkurowac z ambitnymi innowacyjnymi projektami.

Te same priorytety, wyznaczane corocznie dla kazdego kon-
kursu wnioskow, obowiqzujq dla obu typéw projektow.

1 Partnerstwa strategiczne wspierajgce wymiane do-
brych praktyk. Projekty te umozliwiajq kilku uczestniczgcym
organizacjom wymiane doswiadczen i dobrych praktyk, kon-
frontowanie pomystow i stosowanych metod pracy edukacyj-
nej z dorostymi, wzajemne i wspdlne uczenie sie, tworzenie
i wzmacnianie miedzynarodowych sieci tematycznych. Sq to
projekty o bardzo podobnych zatozeniach merytorycznych-
jak wyzej wspomniane Projekty Partnerskie Grundtviga, bar-
dzo czesto realizowane przez organizacje senioralne w po-
przednich latach.Organizacja przed ztozeniem wniosku musi
przeanalizowad, jakie ma potrzeby w zakresie rozwoju, jakie
sq potrzeby dorostych oséb uczqcych sie, ktore wspiera eduka-

cyjnie, czego jeszcze nie umie robié, a chciataby sie nauczyc
dzieki wspétpracy zagranicznej, jakie kraje i jakie typy orga-
nizacji mogq by¢ zainteresowane wspotpracg w tym zakresie,
poniewaz majq podobne potrzeby. Partneréw mozna szuka¢
np. poprzez platforme EPALE, gdzie znajduje sie wyszukiwarka
(informacja ponizej).

W tego typu projektach podstawg wymianydoswiadczen
i dobrych praktyk-oprécz wymiany mejlowej, za pomocq ko-
munikatoréw czy platform-sq wspdlne spotkania partneréw
projektow, zazwyczaj po co najmniej jednym spotkaniu w kaz-
dej uczestniczqcej organizacji. Drugq formq dziatania mozli-
wq do zrealizowania sq mobilnosci edukacyjne do organizagji
partnerskiej, np. w celu odbycia wspdlnego warsztatu pracow-
nikéw organizacji partnerskich, zrealizowania pobytu typuna
job-shadowing czy w celu poprowadzenia zajeé. Mozliwe sq
rowniez wyjazdy edukacyjne osob uczqeych sie (stuchaczy), ale
muszq by¢ one organizowane w formule tqczenia wyjazdu edu-
kacyjnego do partnerskiej organizacji z mobilnosciq wirtualng
za pomocg nowych technologii (np. wideokonferencja, media
spotecznosciowe, wirtualne warsztaty, przekaz na zywo).

W Polsce w 2017 roku udato sie dofinansowac 19 projektow
wspierajgcych wymiane dobrych praktyk, ich sredni budzet
wynidst 65 tysiecy euro. Projekty te majg zazwyczaj znacz-
nie mniejsze budzety niz projekty nastawione na innowacyjne
produkty.

2. Partnerstwa strategiczne na rzecz innowacji. Gtow-
nym celem tych projektdw jest wypracowanie innowacyjnych
rezultatéw i produktéw, np. programéw edukacyjnych czy mate-
riatow dydaktycznych, a nastepnie odpowiednie ich upowszech-
nienie i zadbanie o wdrozenie nowo wytworzonych produktéw
lub innowacyjnych rozwigzan w swojej organizacji, ale tez w in-
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nych organizacjach zajmujgcych sie podobnymi zagadnieniami
z zakresu niezawodowej edukacji dorostych. Te projekty wyma-
gajq gtebszej analizy potrzeb, poniewaz trzeba wykazaé, ze
planowane innowacyjne produkty sq rzeczywiscie innowacyjne
i konieczne dla dalszego rozwoju organizacji partnerskich. Pro-
jekt nie moze zaspokajac potrzeb tylko jednej organizacji part-
nerskiej i jednego kraju, chociaz zazwyczaj to organizacja koor-
dynujqca projekt i inicjujgca prace zaczyna od wiasnej analizy
potrzeb i tak dobiera partneréw, by dla nich temat byt rownie
atrakeyjny,a produkty byty z sukcesem wykorzystane w ich or-
ganizacjach i krajach. Po stworzeniu innowacyjnych produktéw
nastepujq dziatania upowszechniajqce (w tym seminaria i kon-
ferencje krajowe i miedzynarodowe) oraz wdrozenia tych rezul-
tatéw w organizacjach partnerskich, ale i w innych podobnych
w krajach. Najczesciej jest to po prostu wiqczenie do oferty edu-
kacyjnej dla dorostych nowych form, metod, wykorzystywanie
nowych opracowan.Oprécz wspdlnej pracy nad innowacyjnymi
produktami w tego typu projektach odbywajq sie rowniez spo-
tkania partnerskie oraz wyjazdy edukacyjne kadry i oséb uczg-
cych sie, podobnie jak w projektach wymiany dobrych praktyk.

W Polsce w 2017 roku zostato dofinansowanych 20 projek-
tow na rzecz innowacji, ich Sredni budzet przekracza 200 tys.
euro. Projekty te majq zazwyczaj znacznie wieksze budzety niz
projekty nastawione na wymiane doswiadczen.

Niezawodowa edukacja dorostych -
definicje

Wiadomo, ze edukacja dorostych to bardzo pojemne po-
jecie, dotyczy uczenia sig oséb, ktore po zakoriczeniu nauki
formalnej w szkole czy na uczelni korzystajg z jakichkolwiek
form edukacyjnych dla dorostych czy to w celu nabycia lub
doskonalenia kompetencji potrzebnych do celéw osobistych
lub w Zyciu spotecznym, czy w pracy. Uczenie sie dorostych
moze odbywac sie w szkotach formalnych, podczas zorgani-
zowanych zaje¢/kursow lub instruktazy w pracy (uczenie sie
pozaformalne) lub np. w rodzinie, grupie spofecznej czy tez
samemu, np. czytajqc, poprzez Internet czy telewizje (ucze-
nie sie nieformalne). Jednakze w sektorze Edukacja dorostych
programu Erasmus+, a wczesniej w programie Grundtvig,do-
finansowywane sqprojekty dotyczqce tylko niezawodowej edu-
kacji dorostych, czyli bez dziatar nakierowanych na poprawe
kompetencji zawodowych u oséb dorostych. Te ostatnie kom-
petencje mogq by¢ natomiast tematem projektow w sektorze
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe.

Aby pomdc wnioskodawcom wybrac¢ wtasciwy sektor, Ko-
misja Europejska podata w Glosariuszu znajdujgcym sie na
koricu Przewodnika po programie Erasmus+ definicje na
uzytek tego programu: edukacji dorostych, organizacji edu-
kacji dorostych i dorostego stuchacza:

Edukacja dorostych -wszystkie formy niezawodowej edu-
kacji dorostych, czyli zaréwno o charakterze formalnym, jak
i pozaformalnym i nieformalnym (w odniesieniu do ustawicz-
nego szkolenia zawodowego zob. ,ksztatcenie i szkolenie za-
wodowe”).

Organizacja edukacji dorostych - kazda publiczna lub
prywatna organizacja dziatajgca w obszarze niezawodowego
ksztatcenia/uczenia sie dorostych.

Dorosty stuchacz - kazda osoba, ktéra po ukonczeniu
ksztatcenia lub szkolenia albo rezygnacji z kontynuowania
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takiego ksztatcenia lub szkolenia wraca do niektorych form
ustawicznego ksztatcenia lub uczenia sie (uczenie sie formal-
ne, pozaformalne i nieformalne) z wytqczeniem nauczycieli
uczqcych w szkotach oraz nauczycieli i 0séb prowadzgceych
szkolenia w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

EPALE

Wspomniany wyzej EPALE to Elektroniczna platforma na
rzecz uczenia sie dorostych, uruchomiona przez Komisje Eu-
ropejskq w pazdzierniku 2014 r.i finansowana ze $rodkow
sektora Edukacja dorostych programu Erasmus+, z tresciami
tworzonymi zarowno przez uzytkownikéw, jak i przez central-
ne i krajowe biura EPALE w krajach programu. Platforma jest
przeznaczona dla szeroko rozumianych kadr edukacji doro-
stych - poczqwszy od edukatoréw i nauczycieli oséb dorostych,
poprzez organizatorow takiej edukacji i decydentéw w tym ob-
szarze do dziennikarzy, po badaczy, andragogdw i innych pro-
fesjonalistow w tym obszarze. EPALE ma szerszy zakres tema-
tyczny niz sektor Edukacja dorostych w programieErasmus+,
dotyczy bowiem wszystkich aspektow edukacji dorostych - po-
prawy kompetencji niezawodowych oraz zawodowych.

Na platformie mozna znalez¢ wiele materiatow i tresci po-
trzebnych w pracy osobie zajmujqcej sie edukacjq dorostych,
w tym dokumenty strategiczne, mozna przeczyta¢ i napisac
roznego typu artykuty, pogrupowane wedtug tematyki, np.
jedna z grup tematycznych to ,osoby starsze” - w ramach
bloku tematycznego ,wsparcie osoby uczqcej sie”. Znajdujg
sie tam tez informacje o zblizajgcych sie i zrealizowanych
wydarzeniach w Europie, w tym kursach dla kadry edukagji
dorostych. Platforma daje wiele inspiracji do pracy i do projek-
tow wspétpracy miedzynarodowej, pozwala poznac ekspertéw
i nawigzac¢ z nimi kontakt. EPALE zawiera rowniez wspomnia-
na wyzej wyszukiwarke partneréw do projektéw.

Platforma moze stuzy¢ tez do wspdlnej pracy nad projek-
tem, mozna zafozy¢ prywatne przestrzenie wspétpracy otwar-
te tylko dla grupy osob z uprawnieniem dostepu. Inng formg
wspotpracy i wymiany doswiadczen mogq byc¢ otwarte kanaty
spotecznenazywane spofecznosciami praktykow. Mozna zato-
zy¢ np. kanat ,edukacja senioréw w zakresie nowych technolo-
gii” i tam wymieniac sie doswiadczeniami.

Warto zwroci¢ uwage, ze tematyka senioralna jest jednym
z elementéw pionu tematycznego ,wsparcie osoby uczqcej sie”.

Platforma jest wielojezyczna, co oznacza, ze wiele tresci
mozna znaleZ¢ w jezyku polskim, ale jednak najwiecej mate-
riatéw jest w jezyku angielskim, dlatego gorgco zachecamy do
korzystania nie tylko z polskiej wersji jezykowe;j.

Po prawie 3 latach funkcjonowania mozna z catq pewno-
scig stwierdzi¢, ze platforma moze doskonale wspomac pracei
rozwdj europejskich kadr edukacji dorostych jest doskonatym
towarzyszem w pracy specjalistom edukacji.

Serdecznie zapraszamy organizacje senioralne do sktadnia wnioskow o dofinan-
sowanie w sektorze Edukacja dorostych programu Erasmus+. Szczegdty konkursu
wnioskow mozna znalez¢ na stronie http://erasmusplus.org.pl/. Warto tez korzy-
sta¢ ze spotkan informacyjnych organizowanych przez Fundacje Rozwoju Syste-
mu Edukacji, informacje o nich znalezé mozna na stronie Akademii Erasmus+
http://erasmusplus.org.pl/akademia/, ew. zaprosi¢ ekspertow Fundacji do siebie:
http://erasmusplus.org.pl/bus/.
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nnowacje dla seniorow.
Badania realizowane
w Programie Ramowym Unii

oryzont 2020

Tekst: Zespot obszaru Zdrowie, Zmiany demograficzne i Dobrostan, Horyzont 2020.

Program Horyzont 2020 jest najwiekszym programem UE w zakresie badan i innowa-
cji. Przez siedem lat (2014-2020) bedzie dostepne w trybie konkursowym ponad 77 mi-
liardow euro ze wspdlnego budzetu UE. Te pienigdze przyciggng dodatkowo publiczne
| prywatne inwestycje, ktére zwiekszg naktady na realizacje projektow.

Program Horyzont 2020 przyczynia sie do osiggniecia inte-
ligentnego, trwatego i sprzyjajgcego wigczeniu wzrostu gospo-
darczego. Zapewnia Europie uzyskanie Swiatowe] klasy nauki
i technologii oraz usuwanie barier w innowacjach. Utatwia
sektorowi publicznemu i prywatnemu wspotprace w zakresie
opracowywania rozwigzan dla stojgcych przed spoteczenstwem
wyzwan.

Jednym z najwiekszych wyzwan dla Europy XXI wieku jest
znaczqey wzrost ludnosci w wieku 65+. Obecnie w wiekszosci

krajow ,starej” Unii proces starzenia populacji jest bardziej
zaawansowany niz w Polsce. Sytuacja zmieni sie diametralnie
w ciqgu najblizszej dekady, zas w 2050 roku takze Polska sta-
nie sie jednym z krajow o najbardziej zaawansowanym procesie
starzenia populacji w Europie (GUS, 2014).

Do tej pory w konkursach H2020 byto ponad 20 tematéw
dotyczqcych starzejqcej sie populacji. Mozna je znalez¢ przede
wszystkim w obszarach: Zdrowie, Zmiany demograficzne i do-
brostan, Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) oraz
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Bezpieczenstwo zywnosciowe, Zrownowazone rolnictwo i lesnic-
two, Badania marz i wod srédlgdowych oraz Biogospodarka.

STRUKTURA i BUDZET H2020'

Program zostat oparty na trzech filarach:
1.Doskonata nauka (wspiera nauke/naukowcow swiatowej

klasy oraz rozwoj najlepszych infrastruktur badawczych) - ok.

24,4 mld euro.

2. Przywédztwo przemystowe (wspiera kluczowe technologie,
m.in. mikroelektronike, zaawansowang produkcje, ICT itd.
Ma tez na celu przyciggniecie prywatnych inwestycji i rozwéj
innowacyjnych MSP w Europie) - ok. 17 mld euro.

3.Wyzwania spotfeczne (wspiera badania i innowacje, ktére
dotyczq spoteczenstwa i obywateli, a rozwigzania wymagajg
wspétpracy wielu dyscyplin naukowych, w tym spotecznych

i humanistycznych) - ok. 30 mld euro.

7 wyzwan spofecznych to: Zdrowie, Bezpieczenstwo zyw-

nosciowe, Energia, Transport, Klimat i Srodowisko, Europa

w $wiecie, Bezpieczne spoteczenstwa.

Wymagania minimalne i warunki finansowania:
1.Jezykiem roboczym jest jezyk angielski.

2. Whiosek (projekt) sktada sie bezposrednio do KE; nie ma zad-
nych instytucji posredniczqcych.

3. Konsorcjum projektowe (badawcze) skfada sie z co naj-
mniej 3 niezaleznych podmiotéw z 3 réznych krajéw czton-
kowskich lub stowarzyszonych?.

4. Dofinansowanie KE to: 100% kosztow bezposrednich + 25%
na koszty posrednie.

Program prowadzony jest w jezyku angielskim, czyli zaréwno
wszystkie dokumenty KE, jak i wnioski sktadane sq po angielsku.
Przy partnerach z roznych krajow jest zrozumiate, ze obowigzuje
jeden jezyk, aby wszyscy mogli sie porozumiec.

Do kazdego konkursu jest dedykowany pakiet aktualnych do-
kumentéw pozwalajgcych na poprawne przygotowanie i ztoze-
nie wniosku. Whnioski formalnie niepoprawne nie sq oceniane.

Ponizsze projekty o tematyce zwigzanej z osobami starszy-
mi (ageing population; eldery) realizowane obecnie w H2020
pozwolq praktycznie zapoznac sie z wymaganiami i specyfikq
programu.

Konkursy mogq by¢ jedno- lub dwuetapowe.

Przyktady projektow

Promowanie zdrowia psychicznego w starzejqcej sie
populacji

Konkurs byt dwuetapowy. Do pierwszego etapu nalezato zto-
zy¢ krétki opis proponowanych badan (co, kto, jak). Na przy-
gotowanie i ztozenie wniosku byto 2,5 miesigca. Koordynator
miedzynarodowego konsorcjum badawczego ztozyt wniosek
bezposrednio do KE za pomocq elektronicznego systemu, na
portalu uzytkownika (Participant Portal® - PP). W odpowiedzi na
konkurs wptynety 184 wnioski. Po ocenie zorganizowanej przez
KE, ktérq przeprowadzajq niezalezni eksperci ze wszystkich kra-
jow $wiata (jez. ang.!), do drugiego etapu zakwalifikowano 34
wnioski. Czas przygotowania petnego wniosku, czyli wniosku
do drugiego etapu w konkursie dwuetapowym lub wniosku do
konkursu jednoetapowego (ok. 70 stron zawierajgcych szcze-
gotowy opis projektu, w tym opis jego naukowej doskonatosci,
innowacyjnosci, sposobu zarzgdzania, partnerow, a takze plan
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wykorzystania i upowszechniania wynikéw itd.) to w priorytecie
Zdrowie ok. 3 miesigce.

W wyniku oceny do realizacji i finansowania przyjeto 3 pro-
jekty na tgczng sume ponad 18 min euro.

Badanie wplywu ¢wiczen medytacyjnych na zdrowie
psychiczne i samopoczucie starszych oséb*

Okres realizacji - 4 lata, dofinansowanie KE - 6 134 756
euro.

Konsorcjum sktada sie z 10 partnerow (instytuty badawcze,
uniwersytety, szpitale, Europejska Infrastruktura Badawcza Be-
dan Klinicznych i firmy) z 6 krajow: Belgia, Francja, Hiszpania,
Niemcy, Szwajcaria, Wielka Brytania. Koordynatorem jest Uni-
wersytet Belgijski.

Wraz ze wzrostem liczby osob starszych w Europie, wzrosto
znaczenie podniesienia poziomu zycia w dobrej kondycji zdro-
wotnej. Spadek funkeji poznawczych, otepienie (np. choroba
Alzheimera), zaburzenia snu i depresje, dolegliwosci zwigzane
z zaburzeniami psychicznymi i lekami znaczqco wptywajg na
obnizenie jakosci Zycia 0s6b starszych.

W tym projekcie w oparciu o dowody prowadzone bedg bo-
dania zmierzajqce do wykazania, ze styl zycia i praktyka medy-
tacji mogq obnizy¢ niekorzystne skutki starzenia i pozytywnie
wplywa¢ na zdrowie psychiczne i neurologiczne.

Gtéwne cele projektu:

* wezesniejsze (niz obecnie) wykrywanie i zrozumienie mechani-
zméw fizjopatologicznych w chorobie Alzheimer’q;

* zbadanie wptywu na zdrowie psychiczne i dobre samopoczu-
cie oséb starszych:

1) uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych (na przykfad ge-
netycznych i stylu zycia);

2) mechanizmow dziatania szkolenia medytacyjnego.

Do realizacji celow wykorzystane bedg m. in. bazy danych
nalezqce do partnerow.

Jedno z proponowanych badan to badanie obserwacyjne.
Po 8-tygodniowym okresie szkoler medytacyjnych pacjentow
z subiektywnym spadkiem funkeji poznawczych, zagrozonych
chorobq Alzheimera, przeprowadzona bedzie ocena zmiany ich
zachowan, lekow, samopoczucia. Ta ocena bedzie poréwnana
z wynikami grupy pacjentéw (z takimi samymi problemami)
poddanych treningowi kognitywnemu, czyli ¢wiczeniom i aktyw-
nosciom poprawiajgcym funkcje poznawcze mézgu.

Inne z badan ma okresli¢ dtugoterminowe skutki (dotyczqce
biologicznych i behawioralnych markeréw zdrowia psychiczne-
go i dobrego samopoczucia) wigczenia treningéw medytagji
przez okres 18 miesiecy u os6b w podesztym wieku.

Proponowane zagadnienia i dziatania dotyczq najbardziej po-
wszechnych stanéw psychicznych i neurologicznych wystepujg-
cych wsrdd osob starszych w Europie. Badania majq wiec duze
znaczenie dla zdrowia publicznego i wprowadzone na podsta-
wie wynikéw projektu dziatania i programy prewencyjne mogq
mie¢ duze znaczenie na poziomie catej populagji.

Wspieranie aktywnego i zdrowego starzenia sie przez
ICT - ustugi robotow w srodowisku zycia cztowieka

Na jednoetapowy konkurs wptyneto 79 wnioskow, dofinanso-
wano 5. W przypadku tematéw ICT czas od otwarcia konkursu
do ztozenia wniosku wynosit 4 miesiqce. Catkowity budzet na
wszystkie projekty w tym temacie to 24,6 min euro.



PROGRAMY EUROPEJSKIE

Projekt GrowMeUp

Projekt GrowMeUp o budzecie 3 415 930 euro (w tym
2 790 430 euro to finansowanie z H2020) bedzie realizowa-
ny przez 3 lata. Koordynatorem jest uniwersytet w Portugalii,
a w skiad konsorcjum wchodzi jeszcze 7 partneréw: Cypr, Portu-
galia (CARITAS Diecezji Coimbra), Holandia, Hiszpania, Francja
i Szwajcaria.

Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie liczby lat niezalez-
nego i aktywnego zycia oraz podniesienie jakosci Zycia starszych
0s6b (65+), ktére majq drobne problemy fizyczne lub psychiczne
i zyjq same w domu. Adresatem rozwigzania sq takie osoby, kt-
rym przyjemnosc¢ i ulge przynosi wspétpraca w srodowisku ICT.
GrowMeUp zapewni niedrogi system robotyczny, ktory potrafi
uczy¢ sie potrzeb i nawykow starszych oséb, a w miare uptywu
czasu wzmacnia swoje funkcjonalnosci, aby rekompensowac po-
gorszenie zdolnosci starszego cztowieka. System ma wspierac,
zacheca¢ i angazowac ,swoich podopiecznych”. Taka opieka
oparta na zasadach wspdtpracy powoduje, ze osoby starsze
pozostajq dtuzej aktywnymi, niezaleznymi i zaangazowanymi
spotecznie, lepiej sobie radzq z codziennym Zyciem w domu.

Wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii komputero-
wych w chmurze oraz mechanizmdw uczenia sie maszyn umoz-
liwig robotowi GrowMeUp poszerza¢ swojq wiedze w sposéb
ciggly w czasie. Roboty bedq dzieli¢ sie swojq wiedzq i przeke-
zywac jq przez chmure, aby inne ,potqczone” roboty (system
robotyczny) mogty korzysta¢ wzajemnie z doswiadczen, zwiek-
szajqc tym samym swoje funkcjonalnosci i kompetencje. Swiad-
czenie ustug (robot/system) zostanie wprowadzone z wyprze-
dzeniem do starszej osoby, tworzqc w ten sposob pozytywne
dtugoterminowe relacje i wystarczajqcy czas na nauke. Ponadto
robot bedzie podtqczony do wirtualnej sieci zapewniajqcej statg
opieke, ale takze motywacje i edukacje dla osdb starszych, po-
magajac jak najlepiej wykorzystac system.

Przeprowadzony zostanie 9-miesieczny pilotaz, podczas kté-
rego grupa zainteresowanych bedzie korzystac z tego systemu.
Celem jest osiggniecie globalnego lidera w zakresie zaawanso-
wanych rozwigzan wspierajgcych aktywne i zdrowe starzenie
sie.

Problem niedozywienia os6b starszych

W ramach obszaru ,Bezpieczenstwo zywnosciowe” KE zo-
proponowata temat: ,Zwalczanie niedozywienia u oséb
w podeszlym wieku”. Na jednoetapowy konkurs wptyneto 19
wnioskéw, jeden jest finansowany: ,Zapobieganie niedozywie-
niu u seniorow w Unii Europejskie;”.

Akronim: PROMISS. http://www.promiss-vu.eu/senior/

Okres realizacji - 5 lat, dofinansowanie KE - 6 915 506,25 euro.

Konsorcjum ztozone jest z 23 partnerdw (firmy, uniwersytety,
laboratoria i inne organizacje, w tym Europejska Federacja Sto-
warzyszen Dietetykow), z 10 krajow UE oraz Kanady. Koordyna-
torem jest firma z Holandii.

Wyzwanie, jakim jest walka z niedozywieniem wsréd ludzi
starszych, projekt zmienia w okazje do opracowania rozwigzan
na rzecz zdrowego starzenia. PROMISS wykorzystuje Swiatowe]
klasy wiedze z zakresu epidemiologii, badan klinicznych, ge-
riatrii, odzywiania, aktywnosci fizycznej, mikrobiomiki, a takze
nauk behawioralnych, konsumenckich, sensorycznych i informa-
tycznych.

Zaproponowane holistyczne podejscie do problemu, zapew-
nia dostep do przyczyn powigzan miedzy dietq, aktywnoscig
fizyczng, apetytem a niedozywieniem, dostarczajqc tym samym
niezbednych dowoddéw w celu opracowania optymalnych, zréw-
nowazonych strategii zywieniowych wraz z aktywnosciq fizycz-
nqg, aby zapobiec niedozZywieniu i poprawi¢ aktywne i zdrowe
starzenie sie. PROMISS wigcza adresatéw wynikow swoich ba-
dan w opracowanie diety, aktywnosci fizycznych oraz produktéw
spozywczych tak, aby zaspokajaty ich potrzeby i byty dopasowa-
ne do preferencji starszych konsumentow. PROMISS przettuma-
czy opracowane strategie na praktyczne zalecenia, ktére majq
pomdc politykom i pracownikom stuzby zdrowia uzyska¢ wsréd
spoteczenstwa kolejnych lat zycia w lepszym zdrowiu.

Silna wspotpraca przemystu spozywczego z matymi i Sredni-
mi przedsiebiorstwami ma na celu wzmocnienie innowacyjnosci
europejskiego sektora rolno-spozywczego i jego pozycji rynko-
wej.

Program Horyzont 2020 ma bardzo bogatq oferte dla
tych, ktorzy nie obawiajq sie europejskich, a whasciwie Swiato-
wych wyzwan badawczych. Réznorodni partnerzy wzbogacajg
kreatywnos¢ konsorcjum i umozliwiajq prowadzenie wspétpracy
na réznych ptaszczyznach. Europejskie stowarzyszenia, miedzy-
narodowe konferencje i kontakty indywidualne mogg stanowic
szczebel do wspétpracy przy projektach Horyzontu 2020.

Warto tez dodad, ze rozliczanie i raportowanie w projekcie
jest bardzo dobrze zorganizowane.

Zespot obszaru Zdrowie, Zmiany demograficzne i Dobrostan,
Horyzont 2020.

http://www.kpk.gov.pl/

—_

http://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/

applying-forfunding/find-a-call/h2020-structure-and-budget_en.htm

2 https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/
annexes/h2020-wp1415-annex-a-countries-rules_en.pdf

3 http://ec.europa.eu/research/participants/portal4/desktop/en/home.html

4 https://silversantestudy.eu/
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BLUMIL - polskie cudo,
ctore przybliza niemozliwe

BLUMIL to rodzaj wozka inwalidzkiego, ktory zostat zaprojektowany przez Mitosza
Krawczyka. Innowacyjny wézek jest w stanie pokonac kazdg powierzchnie, a juz nie-

Wielu senioréw ma problemy z poruszaniem sie, ktére niekie-
dy wyptywajq z przyczyn zdrowotnych, a czasem z ograniczen
wyptywajacych z wieku. Chec przygody i obcowania z naturg
nie znika. Twdrca innowacyjnego wozka - BLUMIL, Mitosz Kraw-
czyk od ponad osiemnastu lat jest niepetnosprawny i cierpiat
z powrotu niemoznosci poruszajq sie na przyktad w lesie, nad
morzem czy w gorach. Ograniczata go konstrukeja wozka, na-
wet elektrycznego, ktéry nie dawat rady w ,naturze”.

- Na rynku, sq wdzki terenowe. Nawet takie na ggsienicach.
Sq jednak tak olbrzymie, ze nie bytbym w stanie wjecha¢ do
wiekszosci budynkow. Skoro nie byto odpowiedniego produktuy,
musiatem sam go stworzy¢. Znalaztem inzyniera, ktory zdecy-
dowat sie mi pomoéc. Zwykte wozki majg dwa duze kota z tytu
i dwa mate z przodu - te mate, przednie zapadajq sie w trud-
nym terenie. W zwigzku z tym postanowilismy sie ich pozbyc.
Nasz wézek porusza sie tylko na dwoch kotach. Stworzytem go
tylko z myslq o sobie. Jednak tak bardzo odmienit moje Zycie, ze
postanowitem podzieli¢ sie nim z innymi i rozpoczqtem produk-
cje - mowit Mitosz Krawczyk.

Z tym potrzeb wyrdst pomyst na BLUMIL, ktéry Amerykanie
okrzykneli ,najciekawszq adaptacjq uktadu Segwaya”. Wézek
Mitosza jest dwukotowy, steruje sie nim wychyleniami ciata
w strone skretu, zas pozycjonujg do zyroskopy i komputer po-
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dtugo moze poprawic jakosc¢ zycia wielu niepetnosprawnym, w tym takze seniorom.

ktadowy. Zatrzymanie uruchamia automatyczny mechanizm
wysuwania czterech stabilizujgcych podpor. Dzieki temu jest
znacznie mniejszy niz klasyczny wozek inwalidzki. Na jednym
tadowaniu mozna przejecha¢ do 35 km z szybkoscig do 20
km/h. Jest wyposazony w wydajny akumulator litowo-jonowy.
Moze jezdzi¢ po kazdym terenie - zaréwno w lesie, jak i po
nadmorskiej plazy czy nawet gorach. Miesci sie w bagazniku
samochodu.

Produkowany od 2015 roku, jest caty czas modernizowany
i rozwijany. Niedtugo pojawi sie wersja dla dzieci i dedykowana
dla osdb starszych. Obecnie Blumil jest sprzedawany poprzez
sie¢ dystrybucji w 7 krajach, gtownie w Europie, ale i takze
w Australii, USA, Nowej Zelandii i Arabii Saudyjskiej. Obecnie
trwajq réwniez prace nad przystosowaniem go do potrzeb naj-
starszych uzytkownikéw.



Maxcom - czyli jaki powinien
by¢ telefon dla seniorow?

Tekst: Karolina Kwiecinska

Osoby starsze potrzebujq telefonu stworzonego specjalnie dla nich, idealnie odpowic-
dajgcego na ich potrzeby. Komdrka dla seniora to na pewno nie smartfon, gdyz oso-
bom starszym zwykle wystarczq tradycyjne funkcje. Polski producent Maxcom stworzyt
wyjqtkowe telefony komadrkowe dedykowane seniorom.

Telefony komdrkowe podbity rynek juz wiele lat temu, dlatego
nikogo nie dziwi, ze korzystamy z nich na co dzien. Mtodziez
przezywa fascynacje smartfonami i rozmaitymi aplikacjami,
a seniorzy potrzebujg prostego urzqdzenia - funkcjonalnego
i bezproblemowego w obstudze, a do tego niedrogiego. Ergono-
mia to ogromna zaleta tych urzqdzen, ale wypada wspomnie¢
tez o cenie - telefon dla seniora to wydatek ok. 100-200 zt.

Popularnosc telefonéw komorkowych
wsrod seniorow rosnie

Dynamicznie rosnie liczba senioréw, ktorzy korzystajg z apa-
ratéw komdrkowych. Wielu nie wyobraza juz sobie bez nich
funkcjonowania, gdyz lista zalet telefonéw jest bardzo dtuga
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- np. mozna pozostawa¢ w statym kontakcie z bliskimi, a w ra-
zie nagtych przypadkow wezwac¢ pomoc medyczng. W takich
sytuacjach nie mozna traci¢ cennego czasu na skomplikowang
obstuge urzadzenia - dlatego tak wazne jest, jaki telefon dla se-
niora wybierzemy. Warto wiedziec, na co nalezy zwrdci¢ uwage
w pierwszej kolejnosci.

Jaki powinien by¢ telefon dla seniora?

Zazwyczaj wybieramy niewielki i zgrabny telefon, ale
idealne urzqdzenie dla seniora powinno by¢ wieksze niz
najpopularniejsze modele - duza i czytelna klawiatura to
podstawa. Warto zwréci¢ uwage, czy przyciski sq jasno pod-
Swietlane, a klawiatura intuicyjna. Wskazane jest, aby ko-
rzystanie z niej byto proste i bezproblemowe, gdyz telefon
komorkowy przede wszystkim ma by¢ funkcjonalny. Telefon
Maxcom MM831 to tradycyjny i intuicyjny telefon z kilkoma
funkcjami dodatkowymi, a do tego wygodny.

Wyswietlacz i klawiatura to podstawa

Ponadto telefon dla seniora powinien charakteryzowad
sie czytelnym wyswietlaczem, duzq czcionkg i popularnymi
ikonkami - wazne, aby wszystkie elementy (litery, cyfry itd.)
byty znakomicie widoczne. Seniorzy podkreslajq tez role in-
terfejsu: - W moim telefonie wyswietlacz jest czytelny, a kla-
wiatura wygodna, ale najwazniejsze jest dla mnie, abym bez
ktopotu wybrat numer lub odebrat wiadomos¢ - komentuje
jeden z naszych 80-letnich rozmdwcow. Dlatego tez interfejs
musi by¢ jak najbardziej intuicyjny, na ekranie zbedne sq
wszelkiego rodzaju dodatki. O nieodebranym potgczeniu,
nowym SMS-ie czy roztadowujqcej sie baterii informujq gro-
ficzne diody.

Seniorzy zazwyczaj nie odtwarzajg plikéw multimedial-
nych, nie robiq zdje¢, stosujgc najrozniejsze efekty, nie
sciqgajq roznych aplikacji, aby nieustannie rozszerzac funk-
cjonalnosc telefonu. Smartfon osobom starszym przysporzy
tylko probleméw - podobnie jak dotykowa obstuga czy po-
tqczenie z Wi-Fi.

Jakie funkcje dodatkowe?

W telefonach dla osdb starszych powinny znalez¢ sie je-
dynie najbardziej potrzebne elementy, aby urzqdzenie byto
proste w obstudze i funkcjonalne. Telefon dla seniora musi
posiadac tylko kilka niezbednych funkeji dodatkowych -
m.in. potqczenia alarmowe, czyli szybkie wystanie wiadomo-
sci SOS. Jak to dziata? Wystarczy nacisng¢ jeden przycisk
- oznaczony serduszkiem - aby potqczy¢ sie z numerem 112
i powiadomi¢ o niebezpieczenstwie pogotowie i rodzine.
Nadmiar dodatkowych funkeji sprawia, ze senior gubi sie
i nie potrafi wykona¢ zwyktego potqczenia - telefon wywotu-
je stres, a powinien by¢ wsparciem.

Seniorzy to nie tylko osoby w wieku 80 czy 90 lat - mtodsi
chetnie jednak skorzystajq z funkeji dodatkowych. - Codzien-
nie stfucham radia, kiedy pracuje w warsztacie. Wnuk nagrat
mi tez kilka MP3, ale musi mi jeszcze pokazac, jak mam
je uruchamia¢. Ponadto na wybranych telefonach Maxcom
mozna odtwarzac pliki wideo, korzysta¢ z aparatu fotogro-
ficznego i wysyta¢ MMS-y. Bardziej zaawansowane modele
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obstuzq tez Internet, a przeciez wielu senioréw 50 czy 60
plus korzysta z niego na co dzien, a takze ma profile na
portalu Facebook.

Mocna bateria - zaleta telefondw
Maxcom

Telefony dla 0séb starszych powinny by¢ wyposazone tak-
ze w wytrzymatq baterie. Popularne smartfony trzeba tado-
wac codziennie lub co drugi dzien, telefon dla seniora musi
by¢ sprawny przez kilka dni. Po pierwsze - nie kazdy pamie-
ta o codziennym obowigzku, a po drugie - w razie nagtych
wydarzen, zagrazajqcych zdrowiu, telefon musi by¢ sprawny.
Komorki Maxcompracujq zwykle az okoto 5-7 dni, zaleznie
od tego, jak czesto dany senior korzysta ze swojego telefonu.
Poza tym mozna wybrac¢ zestaw ze stacjq dokujgeq.

Sq tez wady

Mimo ze mozna wymieni¢ wiele zalet telefonu dla seniora,
warto wspomnie¢ tez o kilku niedoskonatosciach. Uzytkow-
nicy zwykle wspominajg o wadach modelu czy danej partii
- np. kasowaniu sie kontaktéw co kilka dni. Czesto brakuje
im tez podpowiedzi. Jeden z naszych rozméwcdw zauwazyt:
- Nie wiem, jak to sie stato, ale zablokowatem zone i cérke -
nie mogty sie do mnie dodzwonic¢. Dwie najwazniejsze osoby.
Musiatem sam to zrobi¢, ale nie wiem, jak. To dos¢ skompli-
kowane, nie potrafie tego wyttumaczyc... Aby to naprawic,
musiata poméc mi wnuczka...

Przy standardowym uzytkowaniu Maxcom Swietnie sie
sprawdzi jako telefon, radio, budzik, dyktafon, kalkulator,
a nawet podreczna latarka. Funkeji dodatkowych jest niewie-
le, ale za to zostaty dobrane zgodnie z potrzebami seniorow
- jak m.in. przycisk SOS. Pamietajmy, ze telefon dla oséb
starszych nie musi oferowac szeregu dodatkowych mozliwo-
sci, lecz ma by¢ tatwy w obstudze i niezawodny.



Od wielu lat kreujemy rynek
telefonow komarkowych dla seniorow

Tekst: Karolina Kwiecinska

. rozmowa z Monikg Wodzickg, specjalistkq ds. handlowych i marketingu firmy Maxcom

Na rynku pojawiajq sie coraz nowoczesniejsze smartfony -
zastepujq nam aparaty fotograficzne, a nawet komputery.
Skqd pomyst, aby - zamiast podqzac za modq -produkowac
telefony wtasnie dla seniorow?

Demografii nie da sie oszuka¢ - Europa to spoteczenstwo
starzejqce sie dos¢ dynamicznie. Istniejetakze spora grupa uzyt-
kownikow, nie tylko oséb starszych, ktérym telefon wystarczy
wytqcznie do dzwonienia, a czesto gtownie do odbierania po-
tqczen. Nie sq im potrzebne ogromne kolorowe wyswietlacze,
mobilny dostep do Internetu i rozmaite funkcje dodatkowe ofe-
rowane w smartfonach.Ceniq sobie fizyczng klawiature, bo jest
im na niej tatwiej wybra¢ numer niz na urzqdzeniu dotykowym.

Jak dtugo jestescie na rynku?
Firma Maxcom S.A. byta pierwszym polskim producentem,
ktéry w 2008 r. wprowadzitdo oferty telefon komdrkowy dla

senioréw. Od wielulat kreujemyten rynek i dostarczamytelefo-
ny odpowiadajgce oczekiwaniom starszego pokolenia, mimo
ze musimy przetamywac wiele barier. Obecnie jest to dla nas
jeden z czterech segmentdw, w ktdrych oferujemy swoje telefo-
ny. Oprécz dwoch juz wspomnianych, czyli telefonéw Comfort
dlasenioréw i klasycznych,produkujemy jeszcze telefony typu
Strong, czyli odporne na wode, pyt i upadki. Ostatni z segmen-
tow, w jakim dziatamy, to urzqdzenia Smart, czyli popularne
smartfony.

Jakie jest zainteresowanie tymi telefonami w Polsce? Czy
sprzedajecie swoje produkty dedykowane seniorom takze
w innych krajach?

Zainteresowanie jest bardzo duze i wcigz rosnie. Nasze te-
lefony sq dostepne w sieciach handlowych, w tym w elektor-
marketach i marketach wielobranzowych w Polsce i za granicg.

SENIORALNA



PRODUKTY / UStUGI

Foto z zajec warsztatow Fundacji Zaczyn z uzytkowania smartfo-
now: Sabina Smoleriska

Sprzedaz realizowana jest réwniez poprzez nasz wtasny sklep
internatowy (www.maxcom.pl) oraz inne sklepy i portale aukceyj-
ne. Oprdcz otwartego rynku sq one chetnie wybierane przezo-
peratoréw GSM w kraju i Europie. Telefony komdrkowe Maxcom
sq w ofercie wszystkich duzych, krajowych, operatoréw GSM
(Orange, Plus, Play, T-Mobile). Jestesmy jednym z kluczowych
graczy w Europie w zakresie sprzedazy klasycznych telefonow
komérkowych. Ogodlnie Maxcom obecny jest w ponad 20 kra-
jach europejskich.

W swojej ofercie maciewiele modeli dedykowanych ludziom
starszym. Ktore modele cieszq sie najwiekszq popularnosciq
wsrod seniorow? Dlaczego akurat te?

Trudno wybrac lidera wsréd telefondw seniorskich. Duzq popu-
larnosciq cieszy sie np. model MM720. Ten klasyczny w formie te-
lefon zaprojektowany zostat z myslq o tych, ktdrzy oczekujq przede
wszystkim komfortu uzytkowania. Telefon posiada ekran 2,2 calg,
intuicyjne menu i duze podswietlane klawisze. Telefon jest przy tym
bardzo lekki i poreczny.Oprdcz tego urzqdzenie zostato wyposa-
zone w latarke, budzik, kalkulator, a takze przycisk SOS. Emituje
on alarm dzwiekowy oraz automatycznie dzwoni i wysyta SMS na
zdefiniowane wczesniej numery. Drugim dodatkiem tego typu jest
klawisz ICE - informujqcy ratownikéw, do kogo powinni zadzwonic
w razie nagtego zdarzenia, jakg grupe krwi posiada uzytkownik,
jakie leki przyjmuje itp. Dodam, zew przyciski - zaréwno SOS, jak
i ICE - wyposazylismy wiele naszych telefondw.

Czy przeprowadzacie badania, np. ankietowe, aby dowie-
dziec sie, jakie wady majq te telefony? Czy sq one na biezgco
projektowane z uwzglednieniem uwag przekazywanych przez
seniorow?

Produkty Maxcom sq projektowane i tworzone w Polsce przez
wewnetrzny dziat R&D (tj. dziat badan i rozwoju), o takze przez
zewnetrznych ekspertow w Europie i Chinach. Dzieki temu je-
steSmy w stanie szybko reagowac na zmieniajqce sie potrzeby
klientow i wprowadza¢ na rynek nowe modele.

Czy uwzgledniacie znacznq roznice wieku seniorow, przygo-
towujqc dla nich oferte? Osoby 50+ chetnie korzystajq z In-
ternetu i aplikacji, a 80+ wystarczq rozmowy telefoniczne (ew.
SMS-y, ale tu juz pojawia sie problem). Moze odczytywanie
SMS-ow bytoby jakims rozwiqzaniem?

Jak wspomniatam, dziatamy w czterech segmentach -Com-
fort, Classic, Strong i Smart. Nasi klienci sq w stanie dopasowac
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telefon do swoich potrzeb. Jezeli uzytkownik szuka ergonomicz-
nego telefonu komdrkowego z fizyczng klawiaturg, duzymiprzy-
ciskami, wiekszq czcionkq i funkcjg SOS, to na pewno znajdzie
co$ dla siebie w kategorii Comfort. Natomiast osoba, ktdra
potrzebuje klasycznego telefonu, charakteryzujgcego sie nieza-
wodnoscig, tatwosciq w obstudze, a jednoczesnie zalezy jej na
mozliwosci korzystania z Internetu,powinna przyjrzec sie ofercie
kategorii Classic. Ponadto w naszej ofercie pojawit sie smartfon
MS514 LTE z aplikacjq Przyjazny Ekran. Jest to aplikacja, ktéra
zastepuje ekran gtéwny dowolnego smartfona na Androidzie
i ufatwia korzystanie z telefonu. Dedykowany jest przede wszyst-
kim osobom, ktdre zaczynajq swojq przygode ze smartfonami
bqdz wtasnie seniorom.

W kampanii reklamowej telefonow dla seniorow bierze udziat
DJ Wika. Jak udato sie jq pozyskac?

Pani Wirginia Szmit jest osobg niezwykle oddang pracy na
rzecz seniorow. Zwrocilismy sie do niej z propozycjq kampanii
reklamowej, gdzie promowataby telefony dedykowane swoim
rowiesnikom. Pomyst bardzo jej sie spodobat, nasze urzqdzenia
rowniez. Zachecam do obejrzenia na portalu Youtube filméw -
Dj Wika w bardzo humorystyczny sposéb pokazuje, jak proste
jest korzystanie z telefondw komdrkowych.

Jak miatabym przekonac babcie, aby porzucita swoj stary
telefon (normalq komorke sprzed kilku lat) i zdecydowata sie
na aparat Maxcom?

Nalezy okreslic, jakie babcia ma oczekiwania wobec telefonu
i wybra¢ cos z naszej oferty. Na pewno istotne bedzie intuicyj-
ne menu, duze, podswietlane klawisze oraz przyciski SOS i ICE.
Wazne jest pokazaniefunkcjonalnosci danego modelu, gdyz
mogq one znacznie utatwi¢ uzytkowanie, np. podpowiedzi gto-
sowe wybieranych numerow czy powigkszanie czcionki.

Powiedzmy, Ze babcia sie zdecydowata - jaki to wydatek?
Staramy sie, aby kazdy znalazt co$ na wiasng kieszen -naj-
prostsze modele mozna kupi¢ za mniej niz 100ztotych. Najdroz-
szym i jednoczesnie unikatowym modelem jest MM715 z bran-
soletkg SOS - wigze sie on z wydatkiem ok. 400 zfotych.

Czy sq jakies zabezpieczenia przed rozmaitymi sytuacjami?
Na przyktad mdj dziadek dwa razy skasowat wszystkie kon-
takty. Innym razem zablokowat Zone i corke - nie mogty sie
do niego dodzwonic. Zrobit to przez przypadek i samodziel-
nie by tego nie naprawit...

Aktualnie pracujemy nad specjalnym smartfonem dla senio-
row, ktérego jednym z gtéwnych atutéw bedzie nasze autorskie
oprogramowanie - bedzie ono rozwigzywato problemy opisane
powyzej. Smartfon bedzie dostepny w IV kwartale 2017.

Czy firma angazuje sie w dziatania na rzecz seniorow? Jesli
tak - jakie?Prosze o nich opowiedziec...

Bierzemy udziat w wielu wydarzeniach edukacyjnych i han-
dlowych zaréwno na skale ogdlnopolskg, jak i regionalng. Sq
to m.in. targi, wystawy, sympozja, warsztaty przeznaczone dla
seniorow, ktdre popularyzujq i oswajajg nowe technologie w tej
grupie wiekowej. ,Edukujemy” takze operatoréw telekomunika-
cyjnych, aby nie zapominali o seniorach, przygotowujgc swoje
oferty ustug i telefonow.
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