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Warunki mieszkaniowe,
a dobrostan seniorow

Tekst: dr Jan Ciesla

Dobrostan obywateli to w bardzo wazny wskaznik stanu spoteczenstwa, gdyz bezpo-
srednio wigze sie z zdrowiem, produktywnosciq i aktywnosciq obywatelskq - czynni-
kami o olbrzymim znaczeniu dla kondycji ekonomicznej, kulturalnej i politycznej pan-

stwa. Poczesng role w ksztattowaniu dobrostanu majg warunki mieszkaniowe.

W niniejszym artykule postaram sie wykaza¢, ze Srodowisko
zamieszkania moze miec istotnie pozytywny wptyw na dobro-
stan grupy oséb 60+, a tym samym skutecznie przeciwdziata¢
systemowym wyzwaniom zwigzanym z aktualnymi trendami
zmian demograficznych.

Nalezy podkresli¢, ze dynamicznie rosngca grupa oséb star-
szych bez aktywnej polityki senioralnej stanowi¢ bedzie zamiast
cennego kapitatu spofecznego zrédto powaznych obcigzer dla
kraju. Bedzie to widoczne wyraznie w aspekcie ekonomicznym
poprzez podwyzszone koszty opieki zdrowotnej i pomocy spo-
tecznej, ale tez w dtuzszej perspektywie w wymiarze kultural-
nym i spofecznym, prowadzqc do potencjalnego kryzysu. No-
lezy zaznaczyé, ze o ile czes¢ negatywnych zjawisk jest nie do
unikniecia i bedzie musiata by¢ przyjeta przez odpowiednie
sektory panstwa, nie wolno poming¢ selektywnych dziatar zo-
pobiegawczych. Podejscie reaktywne nastawione na walke z juz
zaistniatymi zjawiskami bedzie duzo trudniejsze i kosztowne niz
dziatania profilaktyczne.

Jest oczywistym, ze catoksztatt stanu zdrowotnego cztowieka
zalezy od $rodowiska w jakim przebywa. Jak wskazujq badania
wspétczesnie ponad 80% naszego czasu przebywamy we wne-
trzach, srodowisku zabudowanym. W przypadku seniordw, kto-
rzy w znacznej mierze nie sq zobowiqzani do spedzania czasu
w zaktadach pracy lub sq ,niestety, unieruchomieni ze wzgledu
na stan zdrowotny gtéwnym $rodowiskiem Zycia jest wiasne
mieszkanie. To od jego stopnia dopasowania ergonomicznego,
stanu higieny czy elementow podtrzymujqcych wiezi spoteczne
zalezy dobrostan psychiczny i fizyczny.

Szereg cech mieszkania moze wydatnie wspiera¢ dobrostan
0s6b starszych. Tymczasem, jak pokazujg badania, statystycz-
nie to whasnie wiasne mieszkanie wydaje sie by¢ najniebez-
pieczniejszym miejscem dla seniora. To tu ma miejsce blisko
potowa wypadkdéw o powaznych konsekwencjach dla dalszego
stanu zdrowia. Najczesciej sq to upadki i obrazenia twarzy. Sq
to wymierne i nagte ubytki w stanie zdrowia, natomiast mozna
przypuszcza¢, ze takze dugotrwaty wptyw warunkéw mieszka-
niowych objawia sie w przewlektych dolegliwosciach senioréw
jak choroby uktadu oddechowego czy ogdiny stan psychiczny.

W skutek ztych warunkéw mieszkaniowych stan zdrowia oséb
starszych stopniowo pogarsza sie, bariery architektoniczne
ograniczajq mobilnosé, a ta zas wigze sie z obnizeniem kondy-
¢ji fizycznej. To z kolei sprzyja wypadkom, najczesciej upadkowi,
w skutek ktdrego osoba starsza traci czasowo (poprzez koniecz-
nos¢ dtugiej rekonwalescencji ) lub trwale mozliwos¢ niezalez-
nego funkcjonowania. Konieczna jest stresujgca przeprowadzka
do placéwki opieki lub innego lokum. Zmiana otoczenia fizycz-
nego i spotecznego, utrata wiezi towarzyskich i ,swojego” miej-
sca w potgczeniu z zaleznosciq w codziennym funkcjonowaniu
przyspiesza negatywnq spirale w wielowymiarowy kryzys.

Warto zatem przesledzi¢ w jaki sposdob Srodowisko mieszka-
niowe moze zapewni¢ poprawe stanu bezpieczefistwa, zdro-
we warunki Zycia czy utatwi¢ codzienne czynnosci. Wazne, by
wszystkie te warunki zostaty spetnione nie w specjalistyczne;
placdwee opiekunczej, ale nigjako u siebie we wiasnym lokum.
Umozliwiajqc niezalezny tryb zycia uzyskuje sig olbrzymi dodat-
kowy efekt w utrzymaniu dobrostanu - utrzymanie poczucia



sprawczosci, wysokiej samooceny nie wspominajgc o nieco wy-
muszonej, ale jakze koniecznej aktywnosci. To wiasnie dlatego
wspotczesnie w Unii Europejskiej tak bardzo wspierane sq in-
terwencje wsparcia senioréw w ich miejscu zamieszkania w ra-
mach koncepcji Healthy ageing i Ageing in place.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczern Fundacja
,Mimo wieku” zidentyfikowata trzy filary lezqce u podstaw
dobrostanu senioréw ich mieszkaniach. Sq to: bezpieczenstwo,
komfort i tatwo$¢ utrzymania.

Na bezpieczenistwo sktadajq sie rozwigzania w wyposazeniu
zapobiegajgce wypadkom przy codziennych czynnosciach oraz
srodki umozliwiajgce skuteczne wezwanie pomocy. Jak wspo-
mniano najgrozniejsze dla senioréw sq upadki dlatego na szcze-
golng uwage zastugujq materialy i uksztattowanie podtdg oraz
mozliwosci odzyskania rownowagi przy przemieszczeniu sie lub
zmianie pozycji w formie poreczy, uchwytéw czy wiasciwego wy-
posazenia tazienki i kuchni.

Srodki wezwania pomocy to nie tylko telefon, ale tez przyciski
alarmowe w wybranych miejscach mieszkania. Nalezy tu takze
wymieni¢ czujniki ostrzegawczo alarmujgcee przed zagrozeniami
takimi jak ogien, dym, zanieczyszczenie powietrza czy zalanie.
Lista ta wraz ze zwigkszajqca sie dostepnosciq rozwiqzan z za-
kresu smart living zwieksza sie. Warto wspomniec ze wymienio-
ne rozwigzania nie tylko faktycznie podwyzszajg poziom bez-
pieczenstwa, ale tez wplywajg na ,poczucie bezpieczenstwa”
senioréw. Nie sq to pojecia tozsame i jak pokazujg przypadki
nieuczciwych praktyk handlowych, brak poczucia bezpieczen-
stwa wykorzystywany jest przeciwko seniorom.

Komfort w mieszkaniu jest pojeciem wielowymiarowym cho¢
jak najbardziej wymiernym. Sktadajq sie nan jakos¢ powietrza,
komfort termiczny, jako$¢ $wiatta i dostep do widokéw oraz
szeroko pojeta ergonomia przestrzeni. Omawiajqc krétko kaz-
dy z wymienionych warto wspomniec o tych mniej oczywistych.
Jakos¢ powietrza to po prostu powietrze wolne od zanieczysz-
czeh. Pamietajmy, ze czesto zamiast usuwac brud wprowadza-
my dodatkowe zwigzki chemiczne - Srodki czystosci, aromaty.
Czyste powietrze w mieszkaniu uzyskamy poprzez tatwosc jego
oczyszczenia, obecnos¢ dostepnych tatwo zmywalnych, nieelek-
tryzujacych powierzchni. Powszechna i potrzebna tzw. termomo-
dernizacja czyli uszczelnianie i ocieplanie budynkow nie idzie
w parze z dbatosciq o dostep do Swiezego powietrza.

Z jakosciq powietrza zwigzany jest tez komfort termiczny. Pa-
mietajmy, Ze poczucie temperatury zalezy nie tylko od tempera-
tury powietrza lecz tez od jago wilgotnosci i braku nadmiernego
ruchu. Wazne jest by unika¢ zbyt wysokich réznic w tempera-
turze otaczajqcych powierzchni. Przyktadem niech bedzie po-
mieszczenie z zimnymi, nieszczelnymi oknami i nagrzanym pie-
cem kaflowym. Mimo, iz temperatura w czesci pomieszczenia
bedzie satysfakcjonujgea nie ma mowy o komforcie termicznym.
A przeciez przedstawiona scena jest czesto powszednia dla wie-
lu 0s6b starszych. Z drugiej strony warto zauwazy¢ ze olbrzymia
grupa senioréw zajmuje mieszkania w wielorodzinnych budyn-
kach z wielkiej ptyty gdzie wystepujg dwa niekorzystne zjawiska:
tzw ogrzewanie sezonowe i przegrzewanie stoneczne. W obu
przypadkach racjonalnym usprawnieniem wydaje sie by¢ klima-
tyzacja, ktdra nie tylko umozliwia przeciwdziatanie przegrzaniu,
ale zapewnia mozliwo$¢ dostosowania temperatury w okresie
przejsciowym przed uruchomieniem ogrzewania centralnego.

Dostep do odpowiedniego $wiatta ma dla dobrostanu
znacznie wiekszy wptyw niz tylko zapewnienie warunkéw do-
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brej widocznosci i co za tym idzie podniesienia bezpieczen-
stwa. Ze zmystem Swiatta powigzana jest gospodarka hormo-
nalna, szczegdlnie kontrola mechanizméw snu i czuwania.
Odczuwanie $wiatta naturalnego z jego cyklem dobowym
i rocznym ma olbrzymie znaczenie dla jakosci snu i nastroju.
Jest zatem sprawgq olbrzymiej wagi by w mieszkaniu zapewnic
naturalne doswietlenie. Bywa, Ze nie zawsze jest to mozliwe
w wystarczajgcym stopniu lub konieczna jest dodatkowe $wia-
tto sztuczne. Wybierajqc je nalezy bardzo zwréci¢ uwage na
temperature barwowaq, a najlepiej zapewnic¢ oswietlenie mo-
gqce nasladowac¢ naturalne zmiany natezenia i barwy Swiatta
sfonecznego.

Udowodniono wptyw dostepnego widoku z zajmowanych po-
mieszczen na dobrostan. Skoro wspotczesnie uwzglednia sie ten
aspekt w projektowaniu szpitali i sanatoriéw dlaczego nie jest
to oczywiste przy ksztattowaniu $rodowiska zamieszkania? Zao-
pewniajqgc odpowiedni widok z mieszkania umozliwiamy poten-
cjalnie nie tylko kontakt z naturg, krajobrazem, ale tez kontakt
spoteczny - mozliwos¢ obserwacji zycia w miescie, a co za tym
idzie szanse przynajmniej czesciowego przeciwdziatania poczu-
ciu samotnosci. Nieocenionym elementem mieszkania stajq sie
duze okna oraz dostepny taras lub balkon.

Cieszy to, ze na znaczeniu zyskuje aspekt dostepnosci
mieszkan, pracuje sie nad skodyfikowaniem definicji mieszkan
dostepnych w przepisach budowlanych, a wiele dokumentéw
rekomenduje podejscie uniwersalne w projektowaniu. To zato-
zenie poszerzonych wymagan ergonomicznych dla mieszkan
i likwidacji barier dla oséb z czasowo lub stale ograniczonymi
mozliwosciami w poruszaniu sie. Likwidacja barier architekto-
nicznych w mieszkaniach i budynkach, gwarantowanie mozli-
wosci doposazenia do standardu mieszkan dla 0sob z niepet-
nosprawnosciami bez koniecznosci przebudowy to obnizenie
ryzyka wypadkow, podwyzszenie samodzielnosci uzytkownikéw
czy zwiekszenie ich mobilnosci. Wszystkie te rzeczy sktadajq sie
na poprawe dobrostanu.

Koszty utrzymania sq istotnym czynnikiem dla dobrostanu
senioréw w ich mieszkaniach. Wiek poprodukeyjny to czas ogra-
niczen budzetowych w gospodarstwach domowych na wydatki
mieszkaniowe (ogrzewanie, energia, wywdz odpaddw), ale tak-
ze obnizona lub trudniejsza zdolno$¢ utrzymania mieszkania
w nalezytym stanie technicznym i higienicznym. Przestarzate in-
stalacje ogrzewania wymagajqce niebezpiecznej obstugi (piece
weglowe), stabo izolowane lokale o duzej powierzchni i kubatu-
rze (stare budownictwo czynszowe) to nadal niestety czeste zja-
wiska. Nalezy zatem promowac wéréd senioréw budownictwo
wielorodzinne, nowoczesne, w obszarach srédmiejskich z lokala-
mi dostosowanymi do wielkosci gospodarstw domowych (45-60
m kw).

Wiele prawdy w odniesieniu do mieszkar jest w stwierdzeniu
,Co jest dobre dla seniora jest dobre dla wszystkich”. Zebra-
ne w czasie ostatnich kilkunastu miesiecy doswiadczenia we
Wzorcowym Mieszkaniu Seniora, czasu pandemii, pokazaty
ze mieszkania przyjazne seniorom, likwidujgce w codziennym
funkcjonowaniu deficyty zwigzane z wiekiem podesztym mo-
glyby by¢ podstawowym elementem zasobu mieszkaniowego
o prawdziwie wysokiej rezyliencji zmniejszajgcej odpornos¢
naszych miast na nagte wielkoskalowe zagrozenia. Nie ma bo-
wiem lepszej metody na zwigkszenie odpornosci spoteczeristwa
niz inwestycja w uwarunkowany samodzielnosciq i codziennym
komfortem dobrostan.



Sqsiedzkosc buduje odpornosc.
Dlaczego po pandemii musimy postawic
na dobre planowanie miast i wiezi lokalne?

Tekst: Joanna Erbel

,Miasta przyjazne dla seniorek i senioréw, to miasta przy-
jazne dla wszystkich.” To zdanie w roznych odstonach czesto
styszymy na konferencjach urbanistycznych. Ma ono pokazad,
ze dbajgc o najstabszych, dbamy réwniez o osoby uwazajgcee
sie za w petni sprawne. Nieraz méwigc o grupach wrazliwych,
obok senioréw i seniorek, wymienia sie rowniez dzieci. Na mie-
dzypokoleniowym doswiadczeniu bazuje na przyktad podejscie
promowane przez Gila Peralose, autora koncepcji 8-80 Cities,
czyli miast przyjaznych zaréwno dla o$miolatki, jak i osiemdzie-
sigciolatki. Wskazywanie na uniwersalnos¢ korzysci dziata na
wyobraZnie i przeciera szlaki dobremu projektowaniu. Jednak
wyobrazone zamkniecie i izolacja, jest czym$ odmiennym niz
realne bycie uzaleznionym od innych.

Do niedawna bycie uwiezionym we wtasnym mieszkaniu byto
doswiadczeniem niewielkiej grupy oséb, z ktorych czesé to tak

zwani. ,wiezniowie czwartego pietra” - osoby o ograniczonej
mobilnosci mieszkajgce w budynkach bez windy. W czasie
pandemii, tego typu ograniczenie - stafo sie doswiadczeniem
masowym. Zakaz wychodzenia z domu, nawet za prog, zmie-
niat nasze mieszkania w izolatki. Ponadto, przez to, ze wiecej
siedzielismy w domach zaczelismy réwniez bardziej doceniad
dostep do ustug i terendw zieleni blisko domu. Niestety nie kaz-
dy mieszka na dobrze zaprojektowanym osiedlu.

Mozemy wiec jako spoteczenstwo bi¢ sie w piers. W kofcu
gdybysmy wiecej uwagi poswiecali projektowaniu miast pod
kgtem potrzeb senioréw i seniorek, to w pandemii bytoby nam
tatwiej. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze te rozwigzania sq do-
stepne od reki, wiec teraz, bogatsi o doswiadczenie pandemicz-
ne, mozemy zaczq¢ je wdrazac. Przyjrzyjmy sie wiec réznym
wytycznym dla przyjaznego sgsiedztwa.
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Sqgsiedzkos¢ daje poczucie bezpieczenstwa

Po pierwsze, wiemy juz jak wazne jest mieszkanie w okoli-
¢y, gdzie mozemy polega¢ na innych. Kiedy mozemy liczy¢ na
sqsiadki i sqsiadow czujemy sie bezpieczniej, zwtaszcza w sytu-
acji, kiedy nasi bliscy mieszkajq w innej dzielnicy albo w innym
miescie. To poczucie odpowiedzialnosci za osoby mieszkajgce
w tym bloku albo w tej samej kamienicy ujawnito sie juz w pierw-
szych dniach pandemii. Zaréwno na sgsiedzkich grupach inter-
netowych, jak i na kartkach wieszanych na klatkach, pojawity
sie propozycje wsparcie. Mtodsi oferowali starszym robienie
zakupéw i wyprowadzanie zwierzqt. Z czasem okazato sie, ze
nie tylko najstarsi potrzebujq wsparcia. Z kazdym tygodniem
rosta liczba osob zamknietych w mieszkaniach ze wzgledu na
kwarantanne albo na chorobe. Sq tacy co w ciggu ostatnie roku
przechodzili okres zamkniecia kilkakrotnie. Bez wsparcia bli-
skich, ktdrzy kupiq potrzebne produkty i wyrzucg $mieci, trudno
byto sobie poradzi¢. Najwygodniej byto, jesli w takg pomocg
mogli przyjs¢ wtasnie sgsiedzi lub sgsiadki. Wprawdzie czes¢
potrzebnych rzeczy mozna byto zamdwic przez internet i liczyc
na dostawy kurierskie, ale biezqce sprawunki oraz kupno lekéw,
to zadania wymagajgce osobistego zaangazowania kogos, kto
jest blisko na co dzien.

Pandemia koronawirusa sprawiata, ze zaczelismy inaczej pa-
trze¢ na siebie. Doswiadczenie izolacji i zaleznosci od innych
podwazyta powszechne w naszej ponowoczesnej kulturze prze-
konanie, ze najwiekszym atutem jest bycie niezalezng jednostkg.
Pandemia pokazata, Ze to co daje site, to nie indywidualnosc,
ale wspélnota. Miejmy nadzieje, ze to doswiadczenie zostanie
nami na co dzien. Jest na to duza szansa, bo coraz wiecej firm
przestawia sie z pracy wytqcznie w biurze, na prace mieszang.
To znaczy, ze w przysztosci réwniez osoby pracujgce w petnym
wymiarze godzin, bedq wiecej czasu spedza¢ w domu i jego
okolicach niz to robili przed pandemiq. Bedq wiec czesciej bli-
sko swoich sgsiadek i sqsiaddw, co daje nadzieje na utrzymanie
relacji, ktore pojawity sie podczas pandemii. W koncu jak juz
kogos poznamy, to duzo tatwiej bedzie zamieni¢ dwa stowa na
klatce czy na rogu ulicy. Czyz nie?

Wszedzie blisko, czyli zycie na kwadracie

Drugi aspekt dobrego planowania miast, to dbanie o to, zeby
wszystko czego potrzebujemy byto blisko domu. Mam tutaj na
mysli zaréwno sklepy, apteki, przychodnie zdrowia, parki, szkoty,
jak i takie drobne rozwigzania jak skupisko tawek, maty skwer
czy zielona przestrzen, nazywana nieraz ,parkiem kieszonko-
wym”. W tym kierunku wtasnie idzie wiele wytycznych urba-
nistycznych dla miast po COVID-19. Wynika to z tego, ze spe-
dzajqc wiecej czasu blisko domu, w koncu, jako spoteczenstwo,
zauwazylismy jak bardzo na nasz stan zdrowia psychicznego
wplywa to jak wyglgda przestrzen w odlegtosci krétkiego space-
ru. Dlatego tak wazne jest myslenie nie tylko o tym jak wyglqda
centrum miasta, ale réwniez, o tym, co sie dzieje w najblizszej
okolicy.

To tez dobra okazja, zeby przypomniec rozwigzania, ktore po-
wstaty przed pandemig. W Polsce, jednym z nich byta koncepcja
Warszawskich Centrow Lokalnych z 2015 roku, przygotowana
przez Warszawski Oddziat Stowarzyszenia Architektow Polskich
oraz Biuro Architektury i Planowanie Przestrzennego m.st. War-
szawy. |dea byta prosta: znalez¢ w stolicy wszystkie miejsca,
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ktére majq potencjat dziata¢ jako centra lokalne, czyli miejsca
nasycone réznymi ustugami. W wyniku dyskusji mieszkankami
i mieszkancami oraz wytycznych eksperckich przyjeto, ze centra
lokalne: ,zawierajq element powszechnie dostepnej przestrzeni
publicznej; sq wielofunkeyjne (z mozliwoscig wymiennosci funk-
cji w zaleznosci np. od pory dnia czy roku); znajdujg sie w nie-
wielkiej odlegtosci od miejsc zamieszkania (10-15 min spaceru);
stuzq wymianie: handlowej, intelektualnej, spotecznej; majq pro-
gram/oferte dla réznych grup wiekowych i spotecznych; tqczq
ludzi, budujq lokalng wspdlnote; majq przyjemna, tadng forme
urbanistyczng; majg swoj niepowtarzalny charakter, budujqcy
lokalng tozsamosé.”! Mimo, ze mineto juz ponad piec lat projekt
jest weigz na wstepnym etapie realizacji. Miejmy nadzieje, ze
doswiadczenie pandemii przyspieszy jego realizacje. Tym bar-
dziej, ze inne europejskie miasta mocno stawiajq na podobne
rozwigzania.

W awangardzie myslenia o zmianie w kontekscie budowa-
nie wielofunkcyjnych osiedli sq miedzy innymi Paryz, Sztokholm
i Barcelona. Paryz postawit na polityke tzw. 15-minutowego
miasta. Ta koncepcja sie na zatozeniu, ze wszystko to, co na
co dzien potrzebne: szkota, praca, sklepy, przestrzenie rekreacji
i rozrywki, powinno sie znajdowac nie dalej niz kwadrans pieszo
lub rowerem. Whadze stolicy Francji stawiajg wiec nie tyle na
tworzenie centréw lokalnych jako zwornikéw przestrzeni, ale na
dostep do ustug. To znaczy, ze niezaleznie, gdzie sie mieszka
powinno sie mie¢ podobny stopien wygody. Warszawskie roz-
wigzanie nagradza tych, co majg szczescie mieszka blisko
serca centrow lokalnych i mniej uwagi poswieca obrzeznym
dzielnicom.

Jeszcze dalej, jesli chodzi o poprawie jakosci zycia na pozio-
mie lokalnym, idg Sztokholm i Barcelona. Whadze Sztokholmu
stawiajg na miasto jednominutowe, przez co rozumiejq takie
projektowanie, zeby w najblizszej okolicy byty miejsca, gdzie
mozna spotka¢ sie z sgsiadami i sgsiadkami. Zachecajg do
zamieniania miejsc parkingowych w tzw. parklety, czyli rozbu-
dowane tawki z ogrédkami, ktdre stawia sie na ulicy zamiast
miejsca parkingowego, oraz na inne podobne udogodnienia.
Sq to rozwigzania szczegdlnie potrzebne osobom starszym i ro-
dzicom z matymi dziecmi, bo utatwiajg wyjscia na spacer czy
na zakupy. Jesli mamy pewnos¢, ze na naszej trasie spotkamy
tawke albo inne miejsce, w ktdrym mozna przysiqs¢ duzo bez-
pieczniej sie czujemy wychodzgc z domu. W tym kierunku idzie
rowniez Barcelona, ktéra tworzy tzw. ,super-bloki”, czyli kwar-
taty wolne od ruchu aut. To réwniez bezpieczna przestrzen do
spaceréw, w ktérej zamiast miejsc parkingowych mogq pojawic
sie tawki. Taka przestrzen réwniez sprawia, ze mozemy pozna¢
lepiej sgsiadéw i sgsiadki. W koAcu nawet, jesli nie za pierw-
szym razem znajdzie sie pretekst do rozmowy, to przy kolejnych
spotkaniach pojawia sie poczucie swojskosci i zwykta potrzeba
powiedzenia ,dzien dobry” komus, kogo znamy z widzenia. To
moze by¢ wstep do blizszej znajomosci.

Hybrydowe sgsiedztwo - rozmowy w sieci
i na rogu ulicy

We wspotczesnym $wiecie duzo czasu spedzamy online, na
grupach spotecznosciowych i innych zakamarkach internetu.
Kazde kolejne pokolenie senioréw i seniorek jest coraz bardziej
obeznane ze wspotczesnymi technologiami. | o ile zwykle sig



mysli o rozwigzaniach cyfrowych, jako rozwigzaniach dla mto-
dych, to z czasem pojawia sie coraz wiecej projektéw miedzypo-
koleniowych. Na przyktad przestrzeniq do wymiany pomystéw
i rozmow sq grupy sgsiedzkie na mediach spotecznosciowych.
Sq tam ludzie w bardzo réznym wieku i tez tam mozna zapyta¢
o co$ albo poprosi¢ o pomoc i dotrze¢ do sgsiaddw i sgsiadek
mieszkajqcych kilka ulic dalej, ale na tyle blisko, Zzeby w razie
kryzysu zjawi¢ sie w ciggu kilku minut. Narzedzia cyfrowe uzu-
petniajq dobrze zaprojektowang przestrzen tworzqc hybrydowe
sqsiedztwo, w ktérym lokalne wiezi budujemy zaréwno bedq
online, jak i offline.

Dodatkowym atutem sq wszystkie rozwigzania, ktdre mogq
nagradza¢ punktami lub tokenami osoby pomagajqcy innym.
Dzieje sie to na tej samej zasadzie na jakiej mtodziez zbiera
po miescie wirtualne nagrody lub fantazyjne postaci, na przy-
ktad Pokemony. Coraz wiecej jest takich rozwigzan fgczgeych
pomoc o grywalizacje czyli rywalizacje w formie zbierania
punktéw w ramach gry. | to takich, gdzie grajgc mozna robic
rzeczy uzyteczne. Wéréd innowacyjnych rozwigzan, ktére firmy
technologiczne wymyslajg w odpowiedzi na kryzys pandemicz-
ny, sq réwniez takie, ktdre pozwalajq wymienia¢ wolontariat na
rézne cyfrowe nagrody. Jesli do takiego systemu dotqczy sie na
przyktad urzqd miasta, to za wspieranie sgsiadek i sqsiaddw
mozna nazbierac tokeny i wymienic je na przyktad, na darmowe
wejscie na basen albo do teatru lub znizke w knajpie. To system,
ktéry mozna dowolnie rozwijaé. W koricu po to jestesmy spo-
tecznosciq, zeby wymysla¢ rézne rodzaju nagrody za robienie
dobrych rzeczy. Poza dobrym stowem i poczuciem satysfakgji,
mozna tworzy¢ inne systemy zachet.

Technologia pozwala réwniez tatwiej weryfikowa¢ pomagajg-
ce osoby. Aplikacja moze by¢ takg cyfrowg legitymacjq, ktdra

zagwarantuje bezpieczenstwo. Najblizsze kilka lat to bedzie
czas rozwoju tego typu technologii, ktore zwiekszq potencjat
miedzypokoleniowe] wspétpracy. Jednak obecnie najwazniejsze
jest to, zebySmy z trudnego doswiadczenia pandemii wycig-
gneli to, co najlepsze i zaczeli wymyslac¢ miasto i technologie,
w ktorych doswiadczenie senioralne bedzie waznym papierkiem
lakmusowym. Myslmy o przyszfosci majg w tyle gtowy, ze to,
co najwazniejsze budowanie silnych wspierajgcych sie wspélnot
sqsiedzkich, ktére sq podstawg naszej spotecznej odpornosci.
Razem mozemy wiece).

1 Centra Lokalne. Studium koncepcyjne dotyczqce centrow lokalnych w Warsza-
wie, s. 8, Oddziat Warszawski SARP, Warszawa 2015, http://sarp.warszawa.
pl/wordpress/wp-content/uploads/2015/11/CENTRA-LOKALNE-OW-SARP-
-2015-wersja-elektroniczna.pdf

Joanna Erbel - socjolozka, dziataczka miejska, ekspertka
do spraw mieszkaniowych. Zatozycielka Fundacji Blisko zaj-
mujaqcej sie wspieraniem aktywnosci lokalnych i tworzeniem
wiedzy na temat innowacji mieszkaniowych. Koordynowata
prace nad przygotowaniem polityki mieszkaniowej i progra-
mu Mieszkania2030 dla m.st. Warszawy. W latach 2017-
2020 zajmowata sie tematem innowacji mieszkaniowych
w PFR Nieruchomosci. Cztonkini grupy eksperckiej Laborato-
rium Rynku Najmu. Liderka klubu samorzqdowego w Coop-
Tech Hub, pierwszym w Polsce centrum technologii spétdziel-
czych, ktore stawia sobie za cel tworzenie wspdlnoty opartej
o zaufanie przez cyfrowy restart spétdzielczosci i budowanie
lokalnego ekosystemu wspétpracy.
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Cohousing - model
zamieszkania seniorow
W przysztosci

Wraz ze wzrostem liczby seniorow wzrastac bedzie potrzeba zapewnienia im god-
nych warunkéw mieszkaniowych, ktére bedq sprzyjac ich pozostaniu dtuzej w zdrowiu
I niezalezno$ci mimo rosngcych z wiekiem niedomagan.

Tekst: dr Agnieszka Ciesla

Coraz wiekszym wyzwaniem staje sie osamotnienie
os6b starszych i zwigzana z tym rosngca zachorowalno$¢
na depresje. Wedtug danych Eurostatu w Unii Europejskiej
w 2017 r. az 40% kobiet w wieku 65 lat i starszych oraz 22%
mezczyzn w tym wieku mieszkato samotnie. Liczba ta stale
rosnie i oczekuje sie, ze w przysztosci ten trend sie utrzy-
ma. Wartym podkreslenia jest fakt, ze prawie potowa oséb
starszych w Unii Europejskiej (47%) mieszka w zbyt duzym
w stosunku do swoich potrzeb mieszkaniu, co jest znacznie
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wyzszym odsetkiem niz wérod oséb w wieku produkcyjnym
(31%). Powoduje to szereg probleméw, poczynajgc od trud-
nosci w utrzymaniu tak duzego lokum poprzez wyzwania
zwigzane z czynnosciami zwigzanymi z codziennymi pracami
domowymi az po zwigkszone ryzyka zwigzane z wypadkami,
ktére mogq mie¢ miejsce w wiekszych i mniej bezpiecznych
przestrzeniach.

Tak wiec w Europie mamy rosngcq liczbe samotnych
os6b starszych, ktére bardzo czesto mieszkajg w zbyt du-



zych mieszkaniach. Wiele oséb zdaje sobie sprawe z takiej
sytuacji i podejmuje dziatania by poprawi¢ swoje warunki
mieszkaniowe, zapewniajqc sobie tym samym dtuzszq i bar-
dziej pogodnq staros¢. Coraz czesciej stosowanym rozwigza-
niem powyzszych problemow jest cohousing czyli wspotza-
mieszkiwanie senioréw. Cohousing nie jest nowym modelem
zamieszkania. Pierwsze wspdlnoty wspdtzamieszkiwania
pojawity sie juz w latach 60. jako odpowiedZ na burzuazyj-
ny charakter mieszkalnictwa. W latach 80.w Niderlandach
i Danii powstaty pierwsze senioralne cohousingi. Te, w wie-
lu wypadkach, catkowicie oddolne inicjatywy pomogty ich
uczestnikom znalez¢ optymalne warunki zamieszkania. Ich
tworzenie byto katalizowane przez wiele czynnikéw, do kto-
rych zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci przemiany spoteczne
w latach 60tych oraz rosnqcq singularyzacje starosci. Wiele
samotnych osob starszych zaczeto poszukiwaé alternatywy
wobec tradycyjnych, wielopokoleniowych rodzin, ktérych
sami nie posiadali. Dodatkowo, ich rosngcy poziom wy-
ksztatcenia i zamoznosci, sprawit, ze stali sie bardziej Swia-
domi swoich potrzeb i mozliwosci. To wszystko przyczynito
sie i w dalszym ciggu przyczynia sie do rozwoju cohousingu
senioralnego w wielu krajach na $wiecie.

Nie ma scisle okreslonych regut odnosnie tworzenia i funk-
cjonowania cohousingdw. Kazda wspdlnota precyzuje je we-
dtug wtasnych potrzeb i mozliwosci. Jesli chodzi o forme
przestrzenng to w odniesieniu do cohousingu senioralnego
preferowany jest model z osobnymi mieszkaniami i duzymi
przestrzeniami wspdlnymi. Seniorzy bowiem majg wyzszq niz
ludzie mtodzi potrzebe prywatnosci, stqd tez wolg mie¢ moz
liwos¢ wycofania sie catkowicie w sfere prywatng. Jednakze
powstajq czesto takze cohousingi w duzych mieszkaniach,
w ktdrych kazdy z uczestnikéw ma do dyspozycji swéj pokdj,
natomiast kuchnia, salon i tazienki pozostajg wspélne. Przy-
pomina to mieszkania studenckie i ma te zalete, ze koszty
takiego wspétzamieszkiwania sq znacznie nizsze niz w przy-
padku optat zwigzanych z osobnym mieszkaniem. Tym nie-
mniej wady w postaci ograniczonej prywatnosci oraz mozli-
wos¢ wystgpienia czestszych konfliktow powodujg, ze wielu
seniorow wybiera model oparty na osobnych mieszkaniach.
Charakterystyczng cechg cohousingu sq wspadlne przestrze-
nie takie jak salon i kuchnia, w ktérych mogag odbywac¢ sie
spotkania takie jak wspdlne positki, ale tez wspalne wykony-
wanie réznych prac. Bez watpienia wyzwaniem dla kazdego
cohousingu jest zarzqdzanie nim. Zasadq wiodgeg w tym
modelu zamieszkania jest brak hierarchicznosci. Decyzje sq
podejmowane kolegialnie, jednakze czesto wobec okreslo-
nych zadan wyznaczane sq konkretne osoby (np. podlewanie
kwiatow doniczkowych w przestrzeniach wspdlnych). Niezwy-
kle istotnym jest unikanie konfliktow i umiejetne ich rozwig-
zywanie. Dlatego tak wazne jest odpowiednie dobranie osdb
wspotzamieszkujgeych. Czesto sq to grupy przyjaciot, ktore
decydujq sie wspodlnie spedzi¢ reszte zycia. Coraz czesciej
jednak osoby te poznajg sie na specjalnych portalach stuzg-
cych tqczeniu zainteresowanych cohousingiem. Podkresla sie
by cztonkowie cohousingu mieli podobne zainteresowania
i by byli sktonni zrezygnowa¢ z czesci prywatnosci na rzecz
wspolnoty.

Warto zaznaczyé, ze cohousing nie stanowi formy po-
sredniej miedzy zwyklym mieszkaniem, a placowkqg opieki
instytucjonalnej. Jest to forma alternatywna do tych dwdch

bowiem cohousingi mogag by¢ zamieszkiwane przez osoby
zdrowe i sprawne jak réwniez mogq by¢ w nich Swiadczone
ustugi opiekunczo-medyczne i mogq mie¢ charakter wyspe-
cjalizowane] jednostki dedykowanej osobom z demencjq.

Na uwage zastugujg formy organizacyjne cohousingéw
senioralnych. W Niemczech funkcjonujg trzy gtéwne formy:
kooperatywa (niem. Genossenschaft), stowarzyszenie (Ve-
rein) i wspdlnota wiascicieli (niem. Wohnungseigentumer-
gemeinschaft). Kooperatywe tworzq osoby o podobnych
ekonomicznych i spotecznych potrzebach. Zaletg tej formy
organizacyjnej jest duza swoboda ksztattowania miejsca za-
mieszkania co pozwala na jej optymalne dostosowanie do
potrzeb cztonkow kooperatywy. Wyzwaniem natomiast jest
ponoszenie odpowiedzialnosci za podjete decyzje i ryzyko fi-
nansowe jakie wigze sie z inwestycjq. Decyzje podejmowane
sq kolegialnie, a kazdy cztonek ma takie samo prawo gto-
su niezaleznie od udziatéw w kooperatywie. Jest to bardzo
pozqgdane podejscie, ktore jednak wymaga od inicjatoréw
kooperatywy umiejetnosci moderacyjnych, a wypracowanie
satysfakcjonujgeych rozwiqzan wszystkie osoby czesto zwig-
zane jest z duzym naktadem czasu.

Stowarzyszenie (niem. Verain) jest natomiast dobrowolng,
dtugoterminowq organizacjq zrzeszajqcq grupe osob, ktére
chcg osiggna¢ wspalny cel jakim moze by¢ wspotzamieszki-
wanie. Cztonkowie stowarzyszenia nie ponoszq ryzyka zwig-
zanego z budowg bgdZ remontem budynku przeznaczonego
na cohousing. Za jego budowe odpowiada inny podmiot,
ktorym moze by¢ np. gmina lub spétdzielnia mieszkanio-
wa. Stowarzyszenie nie ma jednak zbyt duzego wptywu na
ksztatt takiej inwestycji tak jak ma to miejsce w przypadku
kooperatyw i wspdlnot wiascicieli. Mieszkania bqgdZ pokoje
w cohousingu o tym modelu organizacyjnym sq wynajmowa-
ne co stanowi jego duzq zalete. Jest to obecnie najbardziej
rekomendowana forma cohousingu senioralnego w Niem-
czech, poniewaz cztonkowie takich wspdlnot mogq wspotde-
cydowac o przyjeciu nowych wspdtlokatoréw, co jest bardzo
wazne dla budowania trwatych i zyczliwych relacji. Przyczy-
nia sie rowniez do zachowania senioralnego charakteru ta-
kiego cohousingu poniewaz cztonkowie mogq okresli¢ wiek
dla nowych wspatlokatoréw.

We wspolnocie wtascicieli odpowiedzialnos¢ i decyzyjnosé
poszczegolnych wiascicieli jest okreslona przez ich udziat
w nieruchomosci. Jest to obecnie najbardziej popularna for-
ma organizacyjna cohousingu senioralnego w Niemczech.
Tym niemniej ze wzgledu na konieczno$¢ poniesienia znacz-
nych kosztow nie jest ona dostepna dla wszystkich. Ponadto,
po sSmierci wtasciciela jednego z mieszkan moze pojawic sie
problem z dziedziczeniem i ryzyko, ze dana wspdlnota do tej
pory tworzona przez seniorow zmieni swoj charakter. Czton-
kowie cohousingu w tej formie organizacyjniej nie majg bo-
wiem wptywu na to kto bedzie jej nowym wspétlokatorem.

Mozna powiedzied, ze jestesmy w Polsce na poczqtku dro-
gi zwigzanej z tworzeniem rozwigzan opartych na wspétza-
mieszkiwaniu. W odniesieniu do senioréw potrzeby w ksztat-
towaniu cohousingéw wydajg sie by¢ ogromne. Wedtug
danych Eurostatu az 46% Polakéw w wieku 65 lat i starszych
deklaruje objawy depresji, w poréwnaniu ze srednig 29%
w panstwach UE. Wydaje sie, ze problem ten dotyka przede
wszystkim starsze kobiety - wystepowanie objawdw depres;ji
deklaruje 53% kobiet w weku 65+, co stanowi najwyzszy
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odsetek wsrod panstw UE informujqcych o tym problemie
(Srednia UE: 36%). Jest to potezny, a jednoczesnie przemil-
czany problem w naszym kraju. Depresja 0sob starszych jest
czesto przyczynkiem do powstania innych somatycznych cho-
rob i powodem, dla ktérego wiele tych osob przedwczesnie
trafia do placéwek opiekunczych.

W odrdznieniu do krajéw Europy Zachodniej gdzie senio-
rzy mieszkajg w zbyt duzych mieszkaniach w Polsce tylko
niewielka ich czes¢ zamieszkuje takie mieszkania (18%). Dla
poréwnania w Irlandii odsetek ten wynosi 92%. Warto ten
fakt podkresli¢, poniewaz w wielu opracowaniach dot. miesz-
kalnictwa senioralnego bezrefleksyjnie powielana jest infor-
macja o zbyt duzych mieszkaniach zamieszkiwanych przez
polskich senioréw. Problemem mieszkan polskich senioréw
nie jest zbyt duzy metraz, ale przeciwnie zbyt maty oraz
substandardowe wyposazenie. Mate mieszkania seniorow
powstaty gtéwnie w okresie socjalizmu, kiedy obowigzywaty
zanizone normatywy mieszkaniowe, a dzi§ ulegajq stopnio-
wej degradacji. Dlatego réwniez polscy seniorzy potrzebujq
nowych form organizacyjnych zamieszkania, ktére bedq sta-
nowity odpowiedz na deficyty istniejgcych.

Niestety, do tej pory pojawity sie tylko nieliczne inicjatywy
promujqce idee cohousingu senioralnego. Na wspomnienie
zastuguje inicjatywa podjeta w 2020 roku przez Muzeum
Sztuki Nowoczesnej i Fundacje na Miejscu w ramach Fe-
stiwalu Warszawa w Budowie, w ktérej zostato szeroko
oméwione zjawisko cohousing senioralnego. Bez watpienia
inicjatywa ta przyczynita sie do popularyzacji tej idei. Jest
to bardzo istotne bowiem to wtasnie popularyzowanie in-
formacji na temat rozwiqzan dot. cohousingu przyczynia sie
do jego czestszego stosowania. W krajach zachodnich sq to
nie tylko inicjatywy oddolne, ale takze rzqdowe, zachecajg-
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ce mieszkancow do wykorzystania tej formy zamieszkania.
Szczegdlnie gminy aktywnie biorg udziat w jej promowaniu
poniewaz przyczynia sie ona nie tylko do rozwigzania pro-
blemdw spotecznych lecz takze przestrzenno-fukcjonalnych.
Cohousingi bowiem odpowiadajg na potrzeby spotecznosci
lokalnych, uwzgledniajg kontekst miejsca oraz koniecznos¢
dostosowania sie do zmian klimatu. Cztonkowie cohousin-
gow sq czesto zainteresowani rozwigzaniami ograniczajqcy-
mi ponoszone koszty, dlatego np. budynki cechujq sie wyso-
kg energooszczednosciq.

W Polsce wsrdd wielu podmiotéw Spotecznego Budownic-
twa Mieszkaniowego brakuje wiedzy na temat mozliwosci
tworzenia cohousingéw senioralnych. Pozytywnym wyjat-
kiem jest szczecinski TBS, ktéry w 2019 roku zrealizowat
budynek z mieszkaniami, ktére miasto wynajmuje w cenie
mieszkan komunalnych seniorom. W odniesieniu do zmedy-
kalizowanych cohousingéw senioralnych ich polskim odpo-
wiednikiem sq mieszkania chronione. Niestety, to bardzo
pozgdane rozwigzanie mogtoby by¢ czesciej stosowane
gdyby samorzqdy nie musiaty pokrywa¢ 100% kosztéw po-
bytu pensjonariuszy. Jest to bez watpienia czynnik hamujg-
cy powstawanie tego typu mieszkan. Zasady ich finansowa-
nia powinny zostac¢ zmienione tak by zacheci¢ samorzqdy
do ich tworzenia.

Regulacji wymagajq tez inne formy organizacyjne takie
jak kooperatywy czy stowarzyszenia. Jak wspomniano wyzej
jestesmy na poczqtku drogi tworzenia cohousingéw w na-
szym kraju, a ze wzgledu na przyspieszony proces starzenia
sie naszego spoteczefistwa oraz potezne potrzeby w obsza-
rze mieszkalnictwa powinnismy podjqé pilne dziatania by
umozliwi¢ i usprawni¢ zapewnianie potrzeb mieszkaniowych
senioréw wykorzystujqc idee cohousingu.



Poznan: Polityka
miasta w zakresie
mieszkalnictwa moze
efektywnie wspierac

jakosc¢ zycia seniorow

Rozmowa z Tomaszem Lewandowskim, szefem poznanskiego Zaktadu Komunalnych
Zasobow Mieszkaniowych.

Matgorzata Maryl-Wéjcik: Od jak dawna istnieje w Pana
miescie polityka dotyczqca mieszkalnictwa oséb star-
szych? Czy moze Pan wyrdzni¢ zmiany - etapy w procesie
ksztaftowania sie tej polityki w ostatnich latach?

Tomasz Lewandowski: Mysle, Ze Miasto Poznan jak do tej
pory zrobito wiele, zeby zadba¢ o kwestie mieszkalnictwa dla
seniorow. Od wielu lat ZKZL oraz Poznan kladg nacisk, zeby
wszystkie remonty, nowe inwestycje wykonywane byty w taki spo-
s6b, zeby nie tworzy¢ barier dla oséb starszych i 0séb z niepet
nosprawnosciami. Mam tutaj na mysli budowe wind w blokach,
poszerzone wejscia do klatek schodowych i samych mieszkan,
projektowanie tazienek czy likwidacje barier architektonicznych
w sgsiedztwie budynkéw.

Doskonatym przyktadem na troske miasta o senioréw sq inno-
wacyjne programy, ktére zostaty wprowadzone w poprzednich
latach czyli ,Mieszkanie dla Seniora” i ,Studio dla Seniora”.
W ramach pierwszego programu, prowadzonego przez PTBS,
zostato wybudowane m.in. srodowiskowy dom emeryta przy ul.
Drewlanskiej gdzie znajduje sie az 68 samodzielnych mieszkan
ze wszystkimi udogodnieniami dla os6b starszych i oséb z nie-
petnosprawnosciami. Studio dla Seniora to program prowadzo-
ny przez ZKZL. Sq to samodzielne lokale wydzielone z duzych
lokali o pow. powyzej 80 m .. Program nie tylko dostosowuje
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powierzchnie zajmowanych mieszkan do potrzeb seniorow, ale
rowniez a moze przede wszystkim przeciwdziata wykluczeniu
spofecznemu seniorow z powoddw mieszkaniowych i spotecz-
nych. Studio dla seniora jest bowiem miejscem do ktorego moze
trafi¢ tylko i wylqcznie osoba powyzej 65 roku zycia.

Wszystkie dziatania na korzys¢ senioréw sq oczywiscie popar-
te dziataniami Prezydenta i miejskich Radnych. Pod koniec 2016
roku Prezydent Jacek Jaskowiak powotat Zespét ds. Polityki Senio-
ralnej na lata 2017-2021. Jeszcze wezesniej, bo w lipcu 2016 r.
Poznan zostat przyfqczony do sieci Miast Przyjaznych Starzeniu
Swiatowej Organizacji Zdrowia, skupiajqcej miasta otwarte na
potrzeby oséb starszych.

Opracowana polityka senioralna wskazuje dziatania, zadania
i inicjatywy ksztattujqce warunki godnego i zdrowego starzenia
sie. Jej celem jest wspieranie i zapewnienie mozliwosci aktywne-
go starzenia sie w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia w dal-
szym ciqgu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujgcego
zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonalnych.

Nie oznacza to oczywiscie, ze wezesniej nie byty podejmowane
dziatania zwigzane z poprawq sytuacji mieszkaniowej seniorow,
przeciwnie takie dziatania miaty miejsce jednak trudno nazwac
je politykq tj. kompleksowym i konsekwentnym dziataniem.

lle 0s6b starszych skorzystato do tej pory z takich rozwigzan?

W kazdym roku w ramach tzw. listy Prezydenckiej Miasto Po-
znan przekazuje mieszkania seniorom. Ta liczba wzrasta z roku
na rok o ok. 15%. Tylko w 2020 roku ZKZL przekazat az 195
mieszkan osobom powyzej 65 roku zycia. To potowa wszystkich
mieszkan przekazanych poznaniakom w ubiegtym roku. Jesli
dodamy do tego ponad 200 mieszkan przekazanych seniorom
w ramach programéw ,Mieszkanie dla Seniora” i ,Studio dla Se-
niora” to mozemy zaobserwowaé w jak znaczqey sposéb Poznan
dba o osoby starsze. Zapewniam, ze ta liczba w kolejnych latach
bedzie wzrastad, a poznafscy seniorzy na pewno bedg mogli
liczy¢ na wsparcie mieszkaniowe.

Czy i jakie sq plany rozwoju tego typu mieszkalnictwa? Czy
miasto planuje mie¢ dtugoterminowq piecze nad takimi roz-
wigzaniami czy tez rozwazane sq inne rozwigzania - np. we
wspétpracy z sektorem publiczno-prywatnym

Miasto konsekwentnie bedzie rozwijato programy mieszka-
niowe dedykowane seniorom oraz wdrazato nowe rozwigzania.
Biorgc pod uwage starzenie sie spoteczenstwa oraz zwigzane
z tym trudnosci w dostaniu na wyzsze kondygnacje Spotka we
wszystkich nowych budynkach bedzie wykonywata windy.

Zamierzamy w najblizszym czasie rozwijac¢ program mieszkan
studyjnych bowiem zauwazamy ogromne zainteresowanie se-
nioréw tq formq zamieszkania. Strach przed samotnosci, nizsze
koszty utrzymania i poczucie bezpieczenstwa wynikajqgce z bli-
skiego sgsiedztwa innych senioréw sprawia, ze osoby w jesieni
zycia bardzo cheq zamieszkiwac w takich ,studiach”.

ZKZL juz ma konkretne plany z kolejnymi lokalizacjami. Na
Placu Bernardynskim oraz przy ul. Garbary powstang kolejne
studia dla seniorow. Bedq sie one znajdowac na parterze i na
| pietrze. Na Placu Bernardynskim mamy juz pozwolenie na bu-
dowe a w przypadku ul. Garbary pozyskujemy niezbedng doku-
mentacje projektowq do rozpoczecia inwestycji.

Pracujemy takze nad innowacyjnym programem skierowanym
do senioréw znanym na rynku bankowym pod nazwg ,odwré-
cona hipoteka”. Mechanizm ten bedzie pozwalat seniorowi,
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w zamian za przeniesienie na Miasto lokalu mieszka¢ w nim do
$mieci, korzysta¢ z réznego rodzaju ustug oraz uzyskac juz za
zycia okreslong w umowie kwote pieniezng.

W jaki sposéb wybierane sq tereny w ktérych majq znajdowac
sie tego typu budynki? Czy w wybor lokalizacji jest zaangazo-
wana strona spofeczna - w tym seniorzy i na jakim etapie?

Jezeli chodzi o projektowanie to wszystkie mieszkania na
parterze sq z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych lub
senioréw. Na etapie planowania likwidujemy bariery architekto-
niczne poprzez budowe podjazdéw do klatek schodowych. Do
tego wszystkie nowe inwestycja posiadajq bezprogowe przejscia
i poszerzone drzwi. Czes¢ terenow wokdt budynkow przezno-
czone jest pod rekreacje, stawianie tawek, sadzenie zieleni oraz
urzqdzenie sifowni na wolnym powietrzu. Jezeli chodzi o wybér
lokalizacji to kierujemy sie przede wszystkim gruntem, ktdry na-
lezy do Miasta Poznan, ale niezwykle waznym aspektem w wy-
borze lokalizacji jest takze infrastruktura spoteczna. Chcemy,
zeby nasze nieruchomosci powstawaty w miejscach, ktére majq
w sgsiedztwie m.in. przychodnie, szkoty czy komunikacje miejskq.
Staramy sie, zeby nowe inwestycje powstawaty tez w miejscach
ktore powinny by¢ juz dawno zagospodarowane w inny sposéb.
Dobrym przyktadem jest tutaj inwestycja przy ul. Opolskiej gdzie
w miejsce starych barakdw pamietajqcych czasy Il Wojny Swiato-
wej powstaje 5 nowoczesnych blokow dostosowanych do potrzeb
senioréw m.in. poprzez windy.

Kto ponosi koszty powstawania takich mieszkan/ budynkow?

Koszt inwestycji ponosi Miasto Poznar oraz PTBS i ZKZL, ktérzy
realizujq inwestycje w imieniu miasta. Koszty, ktére zostaty po-
niesione w ostatnich latach na mieszkania dla senioréw wyniosty
ponad 40 miliondéw ztotych. Na tq kwote sktada sie grunt oraz
budowa inwestycji.

W jaki sposéb mieszkania przyznawane sq seniorom? Jak
w praktyce wyglgda taki mechanizm? Kto koordynuje te dzic-
tania?

Miasto Poznan oferuje pomoc mieszkaniowq seniorom
w dwoch trybach postepowania. Pierwszy to mozliwos¢ ubiega-
nia sie o pomoc mieszkaniowq z tzw. listy prezydenckiej przez
senioréw osiggajqcych niskie dochody. Objecie listq daje podsta-
we do zawarcia umowy najmu lokalu z ZKZL. O miejsce na liscie
mogq ubiega¢ sie wszyscy mieszkancy Poznania, ale seniorom
bardzo tatwo uzyskac jest niezbednq liczbe punktow. Dobrym
przyktadem jest ubiegly rok. Zeby znalez¢ sie na liscie prezydenc-
kiej nalezato uzyska¢ minimum 20 punktdw. Seniorzy powyzej 70
roku zycia mieszkajqcy samotnie tylko z tego tytutu otrzymywali
20 punktow, wiec automatycznie otrzymali prawo do zawarcia
umowy. Mysle, Ze inne osoby starsze, ktdre zlozyty wnioski o po-
moc mieszkaniowq od miasta tez nie miaty zadnych problemdw
z uzyskaniem tego minimum punktowego.

Drugim trybem jest ubieganie sie o zawarcie umowy najmu
lokalu w ramach Programu ,Mieszkanie dla Seniora” realizowa-
nego przez PTBS. W tym przypadku nabdr prowadzi Biuro Spraw
Lokalowych i mogq z niego korzysta¢ tylko i wytgcznie osoby
starsze.

Czy mieszkania sq dotowane przez samorzqd/ miasto? Jakie
koszty ponosi mieszkaniec chcqcy skorzystac z mieszkan dedy-
kowanych osobom starszym?



Kluczowq kwestiq jest niska kwota czynszu jakq ptacq seniorzy.
Chciatbym podkreslic, ze jest to ok. 25% czynszu rynkowego,
wiec seniorzy korzystajgcy z miejskich lokali odczujg ulge nie
tylko poprzez zniesione bariery architektoniczne ale réwniez
stan portfela. Dzieki temu bedq mogli inaczej spozytkowad swoje
oszczednosci i fatwiej bedzie im planowac wydatki. W przypad-
ku programu ,Studio dla seniora” senior pokrywa tylko koszty
utrzymania lokalu

W programie ,Mieszkanie dla seniora” najemca zobowigzany
jest do wptacenia kaucji przed zawarciem umowy najmu oraz
uiszczania czynszu najmu i optate mediow.

Czy mieszkania przyznawane sq osobom prowadzqcym jed-
noosobowe gospodarstwa domowe?

Mieszkania dedykowane seniorom wskazywane sq wszystkim
seniorom. Najtatwiej na liscie prezydenckiej dosta sie osobom
samotnym, ale co roku mieszkania przekazujemy réwniez mat-
zefistwom czy rodzinom wielopokoleniowym w sktad ktérych
wchodzi przynajmniej jeden senior. Staramy sie pomadc wszyst-
kim seniorom, nie tylko tym samotnym. Uwazam, ze dobrze wy-
wigzujemy sie z tego zadania.

Co dzieje sie z mieszkaniem w przypadku $mierci/ koniecz-
nosci przeniesienia na state do zaktadu opieki zdrowotnej/
hospicjum seniora?

W przypadku $mierci lokale zostaje zwolniony i zostaje po-
nownie przeznaczony do zasiedlenia przez seniordw, oczeku-
jacych w kolejce na zawarcie umowy najmu takiego lokalu.
W przypadku pobytu statego w zaktadzie opieki zdrowotnej
czy hospicjum to mieszkanie caty czas nalezy do najemcy. Je-
§li otrzymujemy informacje np. z Domu Opieki Spotecznej, ze
osoba zostanie tam na state to przystepujemy do procedury
przejecia lokalu od najemcy. Zazwyczaj staramy sie rozwigzac
umowe najmu z seniorem lub z rodzing takiej osoby. Wszystko
jest tutaj zalezne od stanu zdrowia danej osoby.

Czy tworzone mieszkania majq charakter inkluzywny czy tez
w budynku przeznaczonym dla oséb starszych mieszkajq
sami seniorzy?

W obecnej polityce Miasta staramy sie, zeby nowe inwestycje
byty budynkami wielopokoleniowymi. Osobiscie marze o syner-
gii 0s6b mtodych z seniorami, ktdrzy w ramach jednego bloku
czy klatki bedq ze sobg wspétpracowaé i wspdlnie sobie poma-
gad. To z pewnosciq moze wptywad na relacje spoteczne i do
tego bedziemy dqzy¢ by kazda kolejna inwestycja miata taki
charakter.

Czy w Poznaniu istnieje mechanizm zamiany mieszkan zao-
mieszkanych przez senioréw na mniejsze? W jaki sposéb wy-
glada procedura? lle oséb z niej skorzystato?

Proces zamiany mieszkan niesie ze sobq wiele korzysci. Moz-
na dostosowac wielkos¢ i lokalu i wysokos¢ optat do aktualnych
potrzeb i mozZliwosci. Kolejna kwestia to mozliwos¢ ubiegania
sie o dodatek mieszkaniowy przez najemcéw zajmujgcych do-
tychczas zbyt duze lokale a co najwazniejsze mozliwosé za-
mieszkania w lokalu dostosowanym dla seniorow. Czesto pod-
czas tego procesu zamieniamy mieszkania osobom starszym
z duzych mieszkan znajdujqcych sie na wyzszych kondygnacjach
na mniejsze mieszkania potozone maksymalnie na 1 pietrze bu-
dynku.

Procedura w tym przypadku jest bardzo prosta, bo trzeba
spetnic tylko dwa warunki: posiadac tytut prawny do zajmowa-
nego lokalu oraz brak zalegtosci z tytutu czynszu i innych optat
za zajmowany lokal. Osoba, ktéra chce dokonaé zmiany lokalu
otrzymuje oferty mniejszych mieszkan, oczywiscie dostosowa-
nych do jej potrzeb i jesli przyjmie takq ofertg to przenosimy
takq osobe do mniejszego mieszkania. Mieszkania oferowane
seniorom w tym zakresie obejmujg zaréwno nowe inwestycje
jak i pozbawione barier wyremontowane lokale. Do tej pory
z zamiany mieszkan skorzystato ponad 100 seniordw, ktérzy
bardzo chwalili sobie to rozwigzanie.
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Toaleta publiczna i niezaleznos¢

Czemu dostepnosc toalet jest kluczowa dla samodzielnosci oséb starszych oraz nie-

petnosprawnych (i nie tylko ich)?

Tekst: Magdalena Kubecka

Pani Teresa ma 78 lat i mieszka na spokojnym osiedlu
w duzym miescie. Uwielbia spotykac sie z przyjaciétmi
i chodzi¢ z wnukami do cukierni. Ma swoj ulubiony teatr
i zawsze czeka na kolejne premiery. Przepada za dtugimi
spacerami z przyjaciotkg. Czy raczej uwielbiata, miata
i przepadata, bo swoje przyzwyczajenia musiata radykalnie
zmienié. | to wcale nie przez pandemie, ktéra swojgq drogq
wywrocita nasze zycia do géry nogami. Od kilku lat pani
Teresa ogranicza wychodzenie z domu i udziat w spotka-
niach towarzyskich czy kulturalnych z zupetnie innego po-
wodu - z obawy, ze nie bedzie miata gdzie i jak skorzystaé
z toalety.

Jedng z rzeczy utrudniajgcych osobom starszym, podob-
nie zresztq jak osobom z niepetnosprawnosciami, wyjscie
z domu jest brak czystych i tatwo dostepnych toalet pu-
blicznych. Dtugo$¢ zycia w Polsce, jak w innych krajach
europejskich, wydtuza sie i coraz wiecej mieszkancéw musi
mierzy¢ sie z chorobami wieku podesztego, miedzy innymi
z problemami urologicznymi. Nerki oséb starszych coraz
stabiej zageszczajg mocz, a cewka moczowa sie skraca.
U mezczyzn - powiekszona prostata uniemozliwia opréz-
nianie pecherza, u kobiet - ostabione migsnie kegla po-
wodujq popuszczanie. Pozostawanie w zasiegu toalety
zaczyna dyktowac styl zycia i codzienne wybory, bo na bez-
wypadkowe dotarcie do toalety osoba starsza ma czasem
niespetna 5 minut.

SENIORALNA

Toalet publicznych w ogdle jest w przestrzeni publicznej
polskich miast za mato. W Warszawie wedtug oficjalnych
danych 1 toaleta publiczna przypada na 4200 mieszkarcéw.
Na mapie miejskiej z zaznaczonymi toaletami publicznymi
wida¢, jak wiele obszarédw pozbawionych jest takiej infra-
struktury, nawet w obszarze srodmiejskim zdarzajq sie biate
plamy. Standard brytyjski zaktadajgcy toalete publiczng co
500 metréw w miescie jest nieosiggalny, chyba, ze do pod-
mioty prywatne zaczetyby udostepniac szerzej swojq infro-
strukture. Poki co nieosiggalna wydaje sie réwniez realizacja
koncepcji ,miasta 15-minutowego”, zgodnie z ktérg w takim
czasie powinnismy by¢ w stanie dotrze¢ na podstawowych
obiektéw i udogodnien.

Innym problemem jest stan dostepnych toalet. Zbyt czesto
nie sq one sprawne lub odstraszajq uzytkownikéw nieprzy-
jemnym zapachem oraz ztym poziomem higieny. W bada-
niu ,Od deski do deski: kompletny obraz toalet w Polsce”
przeprowadzonym w 2018 roku na ogélnopolskiej prébie na
zlecenie Formica Group, 85% odpowiadajgcych uznato, ze
toalety publiczne nie sq wystarczajgco higieniczne. Wedtug
66% w publicznych ubikacjach unosi sie nieprzyjemny za-
pach, a 44% doswiadczyto w nich braku papieru toaleto-
wego.

Z nich pani Teresa nie bedzie mogta bezpiecznie skorzy-
sta¢, bo przez problemy z kolanami, musi mie¢ mozliwos¢



siadania na desce i podpierania sie przy wstawaniu. A tego
w wielu toaletach zwyczajnie sie brzydzi.

Co prawda w restauracjach, galeriach handlowych oraz
instytucjach publicznych, urzedach, a nawet parkach pojc-
wiajq sie nowe toalety publiczne, czyste i regularnie sprzqta-
ne. Standardem stato sie takze udostgpnianie toalet osobom
z niepetnosprawnosciami - takie pomieszczenia majq wtedy
szersze wejscie, pozbawione sq barier i progéw, a umywalka
zamontowana jest na tyle nisko, by mozna byto dosiegnqc
kranu pozostajgc na wozku inwalidzkim. Jednak nadal mato
ktore rozwigzania umozliwiajg wielu osobom starszym sa-
modzielne, czyli bez pomocy osoby asystujqcej, korzystanie
- podjechanie na wézku z obu stron toalety, wejscie o kulach
i mozliwos¢ komfortowego ich odstawienia, podparcie sie
przy wstawaniu czy skuteczne przywotanie pomocy w razie
upadku lub innego nieprzewidywalnego zdarzenia.

Nowoczesne rozwigzania: toalety z regulowang wysoko-
sciq lub kgtem nachylenia muszli, podtokietnikami, z funkcjq
bidetu i suszenia - juz istniejq, ale sq zbyt drogie, zbyt de-
likatne i skomplikowane w montazu, aby staty sie standar-
dowym wyposazeniem w miejscach publicznych. Dotyczy to
nie tylko toalet w Polsce, ale pozostaje uniwersalnym wy-
zwaniem.

Stad pomyst na miedzynarodowy projekt “Toaleta dla kaz-
dego”, ktéry w Polsce realizujemy joko Fundacja na rzecz
wspélnot lokalnych “Na miejscu”. Na Politechnice Wieden-
skiej z udziatem firm produkujgcych nowoczesne rozwigza-
nia technologiczne i sanitarne powstaje prototyp urzqdze-
nia, ktore sprosta réznorodnym potrzebom zaréwno oséb
z niepetnosprawnosciami, jak i seniorow.

Chodzi nam o to, by opracowad, przetestowac i wypusci¢
na rynek inteligentng toalete dostosowujqcq sie do indywi-
dualnych potrzeb uzytkownika i wyposazong w nowoczesne
funkcje, takie jak automatyczne podnoszenie i opuszczanie
deski sedesowej, regulacja wysokosci catej toalety, funkcja
bidetu, sterowanie gtosowe, wykrywanie sytuacji niebez
piecznych i upadkéw i wzywanie pomocy. Toaleta bedzie
dostosowana do instalowania w przestrzeniach publicznych,
czyli bedzie trwata, wytrzymata, estetyczna i prosta w obstu-
dze. Ma pozostawac tez na tyle niedroga, by mogta na duzq
skale pojawi¢ sie w publicznych i prywatnych instytucjach.
| by pani Teresa, oraz kazda inna osoba ze specyficznymi
potrzebami, mogta z niej skorzysta¢ spedzajqc czas i zata-
twiajgc sprawy na miescie lub wybierajqc sie w podroz.

JesteSmy po pierwszej fazie wspdtprojektowania z grupa-
mi potencjalnych uzytkownikéw i nabywcéw inteligentnych
toalet w Polsce, Holandii, Belgii i Rumunii. Uczestniczyty
w nich osoby starsze z réznorodnymi wyzwaniami w poru-
szaniu sie, osoby z niepetnosprawnosciq - wrodzong lub na-
bytq, ich opiekunowie - zaréwno formalni jak i cztonkowie
rodzin, pracownicy instytucji opiekufczych oraz przedstawi-
ciele biznesu, decydenci, urzednicy. Dzielili sie swoimi reflek-
sjami, pomystami i obawami odnosnie inteligentnej toalety
w ramach specjalnie zaprojektowanego procesu testowania
i udziatu w wywiadach.

Wywiady poprzedzone zostaty prezentacjq istniejgcych
juz rozwiqzan toaletowych, jako punktem wyjscia do pro-
jektowania idealnej toalety. W Polsce wykorzystano do tego
mieszkanie modelowe zaprojektowane dla osdob starszych,
czyli Wzorcowe Mieszkanie Seniora na warszawskich Biela-

nach. Na podstawie wywiadéw pogtebionych, ankiet oraz
obserwacji opracowane zostaty rekomendacje dla partne-
réw technologicznych z Austrii, Holandii, Niemiec i Rumunii.
Przygotowane przez nich prototypy bedq nastepnie testo-
wane w przestrzeniach laboratoryjnych, a z czasem takze
w docelowych miejscach uzytecznosci publicznej, réwniez
w polskich miastach. Naszq prace konczymy w momencie
wypuszczenia gotowego produktu wraz z catym pakietem
materiatow, rekomendacji potrzebnych do uruchomienia
ustugi ,Toaleta dla kazdego”. Dzieki wigczaniu decydentow
i potencjalnych klientéw - np. samorzqdéw lokalnych, hote-
larzy czy wtascicieli osrodkéw zdrowia i opieki senioralnej,
w caty proces projektowania, wierzymy, ze finalny produkt
bedzie odpowiadat na realne potrzeby przysztych uzytkow-
nikdw.

Rzeczywistos¢ przynosi oczywiscie nowe wyzwania. Sytu-
acji pandemii nie tylko skomplikowata proces testowania
i wspétprojektowania (wszystko musiato odbywac sie w re-
zimie sanitarnym, pojedynczo, a nie w ramach dyskusji gru-
powych, czasami zdalnie). Obecnos¢ Covid-19 zmusza takze
do szukania nowych rozwiqzan, ktére odpowiedzq na wyzwa-
nia epidemiologiczne i zwigkszone oczekiwania ludzi wobec
urzqdzen sanitarnych w miejscach publicznych.

Wiemy juz, ze obcowanie z nowymi technologiami budzi
wsrdd wielu oséb opory i obawy i ze prosta obstuga jest klu-
czowa. Wiemy, ze potencjalni nabywcy takiej toalety potrze-
bujg estetycznych i niezawodnych rozwiqzan i uzalezniajq
swoje decyzje nie tylko od ceny produktu, ale tez gwarancji
i uzyskania wsparcia serwisowego. Dowiadujemy sie tez jak
dtuga jest lista miejsc, ktdre nasi rozméwey w starszym wie-
ku odwiedziliby, gdyby mieli w nich dostep do dostosowane;
toalety. Mamy jeszcze dwa lata, aby sprostac tym wszyst-
kim wyzwaniom. Losy projektu mozna $ledzi¢ na stronie
www.toiletforme.com

Projekt ,Toilet for me too” w Polsce finansowany przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach The Active
Assisted Living Programme (AAL).

Magdalena Kubecka - badaczka miasta, wiceprezeska
Fundacji “Na miejscu”, edukatorka i nauczycielka akademic-
ka, autorka projektéw spotecznych, redaktorka Magazynu
Miasta, autorka tekstéw na temat innowacji spotecznych,
kultury i miast.
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COVID a seniorzy.

Analiza wptywu pandemii na osoby starsze na
podstawie raportu Instytutu Polityki Senioralnej

W ostatnich miesigcach pojawity sie liczne badania, przeprowadzone na catej popu-
lacji, wskazujgce na realne, negatywne obcigzenie wiekszej czesci populacji efektami
oddziatywania koronawirusa, w tym licznymi regulacjami. Jak jednak na tle ogétu
populacji wyglgda sytuacja oséb najstarszych, czyli kobiet i mezczyzn w wieku 60

i wiecej lat?
Tekst: Przemystaw Wisniewski

Obnizenie parametrow subiektywnie ocenianej jakosci Zycia,
spadek kondycji psychofizycznej i pogtebione osamotnienie to spo-
teczne i indywidualne efekty pandemii widoczne w zyciu seniordw,
gtéwnie u oséb prowadzqcych jednoosobowe gospodarstwa domo-
we. O efektach tych stycha¢ zazwyczaj w prywatnych rozmowach
z samymi seniorami. Brakowato jednak obiektywnego potwierdze-
nia - lub zaprzeczenia - tego niemal powszechnego przekonania.

SeniorHub - Instytut Polityki Senioralnej postanowit zbadaé stan
realny, przeprowadzajqgc badanie na prébie 500 oséb 60+ za po-
mocq wywiadu pogtebionego drogq telefoniczng (z zachowaniem
proporcji w zakresie: wielkosci przedziatéw wiekowych, liczby kobiet
i mezczyzn w poszczegdlnych grupach, zamieszkania w miejsco-

wosciach roznej wielkosci oraz w poszczegdlnych wojewddztwach),
uzupetnionego o badanie przeprowadzone metodq ankiety elektro-
nicznej. Z jej wynikéw wyodrebniono reprezentatywnq probe 688
respondentéw (odpowiedzi uzyskane wsrdd ,cyfrowych senioréw”
potwierdzity wyniki z badania telefonicznego obejmujgce gros po-
pulacji 60+, dostarczyly tez kilku istotnych informacji szczegdétowych
w zakresie funkcjonowania oséb starszych korzystajgcych z inter-
netu).

Uzyskane dane sq wystarczajqce i petne. Pozwalajq stwierdzic,
jak zmienita sie odczuwana jakos¢ zycia osob 60, 70 czy 80+
w Polsce przez rok trwania pandemii. Badanie pozwolito réwniez
na sformutowanie kilku podstawowych rekomendacji niezbednych
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dla zaprojektowania rozwigzan ,przywracajgcych” seniorow do zy-
cia spotecznego po COVID, podnoszqcych jakos¢ zycia seniordw
w roznych wymiarach oraz zabezpieczajgcych te grupe w sytuaci
przysztych zagrozen.

Seniorzy przed pandemig - wybrane aspekty

Zdrowie

Na podstawie ,Europejskiego Badania Warunkéw Zycia Ludno-
sci EUSILC” (GUS, 2020) mozna stwierdzi¢, ze seniorzy oceniali
przed pandemiq swoje zdrowie zazwyczaj neutralnie (odpowiedz
,ani dobrze, ani zle” wskazato 45,6% respondentow), ale az 26,5%
0s6b z tej grupy wskazato, ze ich zdrowie jest zte lub bardzo zte. Po-
nadto 45,4% osdb 60+ deklarowato powazne lub niezbyt powazne
ograniczenie czynnosci z powoddéw zdrowotnych. Wskaznik potrze-
by skorzystania z ustug lekarza rodzinnego, lekarza specjalisty, den-
tysty/ortodonty lub z leczenia szpitalnego, pracowni diagnostyczne;
czy rehabilitacji w ciqgu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem
wynosit dla catej populacji 16+ fqcznie 61,9%, a w wypadku senio-
réw 73,4%. To osoby starsze, z racji swoich potrzeb, sq narazone na
niedogodnosci dtugiego oczekiwania na konsultacje lekarskie, czyli
na funkcjonowanie w tzw. ,systemie kolejkowym”.

Izolacja spoteczna

Z raportu ,Jako$¢ zycia osdb starszych w Polsce 2020 (GUS,
2020) wynika, Ze osoby starsze sq narazone w najwiekszym stopniu
na izolacje spofecznq, czyli na funkcjonowanie w sytuacji niewielkiej
intensywnosci lub zupetnego braku kontaktow spofecznych z osoba-
mi spoza gospodarstwa domowego. Raport szacuje odsetek wyizo-
lowanych spotecznie oséb 65+ na 9,8%, a wsréd 75+ na 14,1%.

Osoby 60+ w najwiekszym stopniu funkcjonujq réwniez w jedno-
osobowych gospodarstwach domowych, co dodatkowo wzmacnia
poczucie samotnosci i pozostawienia samemu sobie. Realnie nawet
do 1 miliona oséb w Polsce pozostaje w faktycznej izolacji spotecz-
nej, czesto zyjgc samotnie w swoich mieszkaniach i domach. Wy-
kluczeni z relacji spotecznych innych niz incydentalne. Osoby te zyjq
poza systemem wsparcia spofecznego, a ich funkcjonowanie nie
jest zazwyczaj w zaden sposéb monitorowane. Dane sq alarmujg-
ce: 15,4% os6b 65+ nie utrzymywato zadnych kontaktow ze znajo-
mymi, dodatkowo 7,8% deklarowato, ze rozmawia/spotyka sie ze
znajormnymi rzadziej niz raz w roku, a 20,2% respondentow spotkato
sie ze znajomymi nie czescigj niz raz w roku. Oznacza to, ze az
43,6% os6b 65+ w okresie przed pandemig miato zredukowane do
minimum lub nie miato w ogéle kontaktu z bliskimi sobie osobami
spoza rodziny.

Jest tez bardzo duza grupa senioréw, ktora oprdcz braku spo-
tkan ze znajomymi, nie realizuje Zadnych relacji z cztonkami rodzin.
Przed pandemiq byto to 17% seniorow wiejskich i 12% senioréw
migjskich.

27,8% osob 65+ deklarowato, ze nie ma przyjaciét, a wsrod
0s6b w wieku 75+ jest to az 33,7%. Nic dziwnego, ze polscy senio-
rzy wskazywali na nizszy stopien zadowolenia z relacji rodzinnych
i pozarodzinnych niz respondenci z innych grup. Podobne wnioski
mozna wyciggna¢ na podstawie badania dotyczacego samozado-
wolenia z zycia i poczucie sensu istnienia.

Podsumowuijqc: 9,8% osob 65+, czyli co dziesigta osoba w tym
wieku, jeszcze przed przymusowq izolacjg w trakcie pandemii, zyta
w niemal petnym odizolowaniu spotecznym. Egzystencje wiekszosci
tych 0sob mozna nazwa¢ wegetacjg w odosobnieniu. tqcznie okoto
40% polskich seniordw zyto w znaczacym osamotnieniu juz przed
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pojawieniem sie COVID. Pandemia mogta znaczqco wptyngé na
pogtebienie stopnia izolacji spotecznej i poziomu osamotnienia.

Aktywnosci fizyczne i spoteczne

Gtowng formgq rekreacji dla seniorow 65+ byty przed pandemiq
spacery - kultywowato je 57% oséb. Zadnego sportu nie uprawiato
78% o0sob 65+ i 89% 75+ (GUS, 2020). Wptywa to bezposrednio
na pogorszenie stanu zdrowia, co z kolei przektada sie na gorsze
samopoczucie, stabszg kondycje psychiczng, a takze ograniczanie
relagji i aktywnosci spotecznych.

W grupie osob 65-74 lata jedynie 9% osob poswiecato czas na
aktywnos¢ wolontariacko-spoteczng (w tym we wspdlnotach wyzna-
niowych), co jest wynikiem znacznie nizszym niz $rednia dla UE,
ktora wynosi 189%. Efektern niskiej aktywnosci spotecznej moze byc¢
réwniez przyspieszenie spadku kondycji psychofizycznej i wezedniej-
sza utrata wzglednej samodzielnosci.

Kompetencje cyfrowe

W dobie pandemii posiadanie lub nieposiadanie kompetencji
w zakresie obstugi internetu moze mie¢ bardzo duzy wptyw na funk-
cjonowanie seniorow poddanych przymusowej izolacji spotecznej.
Osoby posiadajgce kompetencje cyfrowe mogq realizowad czes¢
spraw i utrzymywac relacje za pomocg nowych technologii. Warto
przyjrzec sie, w jaki sposob a takze w jakim zakresie, seniorzy reali-
zujq sie w Swiecie cyfrowym.

W raporcie z badania ,Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych” (Gtéwny Urzqd
Statystyczny, 2020) wskazano, ze az 30% senioréw 65+ korzysta-
to z internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, 64,6% nigdy go nie
uzytkowato (dodatkowo niewiele oséb 65+ deklaruje, Ze korzystato
z internetu kilka razy w ciggu ostatniego roku przed badaniem, co
wskazuje raczej na probe skorzystania z sieci, niekoniecznie udang
lub szukanie informacji z udziatemn innej osoby obstugujacej urzg-
dzenie z dostepem do internetu).

Okoto 12% os6b z grupy wszystkich (cyfrowych i niecyfrowych)
0s6b 65+ korzystato z internetu w jednym lub dwéch obszarach
wykorzystania sieci (waski lub bardzo wqski zakres aktywnosci in-
ternetowej), a 14% realizowato swojq aktywnos¢ w sieci w trzech
lub czterech obszarach (co lokuje ich na poziomie oséb $rednioza-
awansowanych, korzystajacych z komputera i internetu wzglednie
swobodnie). Natomiast jedynie 3% os6b starszych wykorzystywato
sie¢ w szerokim lub bardzo szerokim zakresie (w wiecej niz pie-
ciu obszarach), czyli swobodnie przeglgdato strony internetowe,
korzystato z wyszukiwarek, obstugiwato e-maila, byto aktywnych
w mediach spofecznosciowych, dokonywato transakeji zakupowych
i bankowych, korzystato z kultury np. poprzez uzytkowanie serwiséw
streamingowych.

Okoto 24% osob starszych uzyskiwato informacje z sieci, korzy-
stajgc z portali horyzontalnych lub stron tematycznych. Dla 22%
0s6b 65+ internet byt zrédtem informacji na temat zdrowia, dla
21% informacji o produktach, ustugach i ich cenach. Okoto 18%
0s6b 65+ korzystato z poczty elektronicznej, a 11% z programéw
komunikacyjnych umozliwiajgcych telefonowanie lub rozmowy wi-
deo. Osoby starsze chetnie korzystajq takze z bankowosci interne-
towej - 16% respondentéw wskazato na te funkcjonalnosc. Inne
powody korzystania z internetu w celach prywatnych byly rzadko
wybierane, a odsetek 0sob je wskazujqcych nie przekroczyt 10%.
Podsumowujac, przecietny zakres aktywnosci internetowej byt
znacznie mniejszy wsrod osob starszych niz wsrod przedstawicieli
mtodszych grup wiekowych.



Warto zwrdci¢ uwage na stagnacje, by¢ moze nawet regres,
w dziedzinie edukacji cyfrowej senioréw. Od wiosny 2020 r. do wio-
sny 2021 r. niemal nie odbywajq sie szkolenia stacjonarne, ktdre sq
jedyng skuteczng metodq edukacji senioréw poczgtkujgeych w cy-
frowym $wiecie. Pandemia wzmocnita za to motywacje czesci osob
starszych do komunikacji za pomocg stosunkowo nowych narzedzi,
np. komunikatoréw audio-wideo.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w Polsce, wedtug danych Gtowne-
go Urzedu Statystycznego (GUS, 2019) niespetna 30% osob 65+
i zapewne okoto 1/3 catej populacji seniorow, czyli oséb 60+, ko-
rzystato z internetu w ciqgu ostatnich 3 miesiecy. Sq to wskazniki
dwukrotnie nizsze niz dla UE-28 (Wielka Brytania byta w 2019 roku
cztonkiem UE i uwzgledniono jg w badaniu).

Podsumowujqc: Jedynie 3% oséb 65+ swobodnie korzystato z sie-
ci przed pandemig, a nieco mniej niz 27% w sposob ograniczony.
Kompetencje cyfrowe w obrebie, niebadanej przez GUS, grupie
0s6b 60-65 lat sq nieco wyzsze, ale i tak zaryzykowa¢ mozna wnio-
sek, ze przed pandemiq ok. 1/3 polskich senioréw (ok. 3,2 mlin)
korzystata z sieci, przy czym jedynie kilka procent (nie mniej niz
3%) wszystkich osob 60+ robito to w sposob ptynny, a co najmniej
kilkanascie procent osob 60+ (nie mniej niz 14%) we wzglednie
funkcjonalny. Widac¢ ogromnq potrzebe edukacji cyfrowej osob star-
szych, zwlaszcza z mtodszych grup senioréw, a takze koniecznosé
poszerzenia kompetencji przez osoby wtdrnie wykluczone cyfrowo
(takie, ktore potrafig zrealizowaé podstawowe czynnosci z uzyciem
komputera i sieci, ale majg bardzo ograniczone umiejetnosci i duzq
nieufno$¢ wobec narzedzi internetowych).

Seniorzy w pandemii - wyniki badania.

W ramach badania respondenci byli pytani o opinie na temat
swojego samopoczucia, kondycji fizycznej i psychicznej, a takze oce-
ny polityk publicznych wptywajqcych na Zycie osdb starszych oraz
dziatar instytucji parstwa majqeych na celu przeciwdziatanie epi-
demii COVID-19. Jakie sq wyniki badania?

Fatalna kondycja psychiczna
Ponad pofowa badanych (59,5%) zadeklarowata, Ze ich kondycja
psychiczna jest gorsza niz przed pandemiq. Okoto 1/3 badanych

Jakos zycia os6b
starszych w Polsce
W pierwszym roku
pandemii COVID-19.
Raport z badania. i
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nie odczuwa zadnych zmian (36,6%), a tylko 3,8% ankietowanych
czuje sie aktualnie lepiej niz przed rozpoczeciem pandemii w Pol-
sce.

W przypadku zmiennych takich jak pteé, miejsce zamieszkania
i przedziat wiekowy nie odnotowano duzego przetozenia na subiek-
tywnie odczuwang kondycje psychiczng respondentéw.

62,8% seniorow ograniczyto aktywnosc¢ fizyczng

Az 62,8% osob 60+ ograniczyto aktywnos¢ fizyczng w dobie
pandemii COVID. Jest to o tyle istotne, ze dostepne badania |...)
jednoznacznie wskazujg na korelacje aktywnosci fizycznej z ogol-
nym dobrostanem senioréw. Sprzyja ona utrzymaniu wzglednej
samodzielnosci oséb starszych, a takze pozytywnie wptywa na
oczekiwang dugosé zycia. Jej ograniczenie moze by¢ realnym pro-
blemem zwtaszcza dla senioréw i seniorek cierpigcych na choroby
wspdtistniejgce. Ograniczenie ruchu wraz z gorszym dostepem do
ustug medycznych moze by¢ istotnym powodem wzrostu Smiertel-
nosci w grupie senioréw, obserwowanej w statystykach od wrzesnia
2020 roku, czyli od poczqtku tzw. ,drugiej fali koronawirusa”.

Co wazne, wsrod siedemdziesieciolatkéw aktywnos¢ fizyczng
ograniczyto az 73,9% ankietowanych. W grupie tej znajdujq sie
osoby w mniejszym stopniu aktywne spotecznie niz w wypadku
szescdziesieciolatkéw, a jednoczesnie bardziej narazone na ne-
gatywne efekty zaniku aktywnosci fizycznej. Osoby te, bedqce
w gronie bardzo wysokiego ryzyka zarazenia COVID i mogqce
przechodzi¢ chorobe w sposdb ciezki, najczesciej ograniczajq wy-
chodzenie z domu. Unikajg zaréwno rekreacji na wolnym powie-
trzu, jak i wyjs¢ w celach takich, jak: robienie zakupdw, zatatwianie
spraw urzedowych, utrzymywanie relacji towarzyskich, uczestnicze-
nie w kulcie religijnym czy korzystanie z oferty instytugji integragji
i aktywizadji spofecznej.

Zmeczenie efektami pandemii, w tym ucigzliwymi ogranicze-
niami, deklaruje 53,6% senioréw

Ponad potowa respondentdw, tj. 53,6% deklaruje, ze odczuwa
zmeczenie obostrzeniami zwigzanymi z epidemiq takimi jok nakaz
noszenia maseczki, brak mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach
i zgromadzeniach, utrudnienia w pracy urzeddw czy punktéw deta-
licznych i ustugowych.

Odsetek osoh 65+, ktbre przed pandemis miaty zredukowany
kontakt z bliskimi spoza rodziny
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Zmeczenie obostrzeniami wplywa na podejmowane decyzje
o charakterze rutynowym - dyskomfort zwigzany z brakiem wycho-
dzenia z domu czy trudnosci w zatatwianiu réznych spraw mogq
powodowac rezygnacje seniordw z tych aktywnosci, co wplywa
na ograniczenie sprawnosci ruchowej oraz odczuwalny dobrostan
psychiczny wynikajgcy m.in. z ograniczenia liczby i spadku jakosci
relacji spofecznych (trudnych do utrzymania podczas COVID).

46% senioréw ograniczyto w trakcie pandemii relacje
spoteczne

Niemal potowa respondentow deklaruje, Ze jednoczesnie ogra-
niczyta relacje z innymi ludzmi i odczuwa brak z powodu mnigjszej
liczby kontaktdw i spadku ich jakosci.

Wsréd osob w wieku 60-69 lat az 52% odczuwa spadek liczby
utrzymywanych relacji z innymi ludZmi. W grupie siedemdziesie-
ciolatkdw jest to 39,2% a w grupie osiemdziesieciolatkow 34,5%.
Nizsze wskazania dla starszych grup zwigzane sq najpewniej z tym,
Ze starsze osoby utrzymujq realnie mnigjszq liczbe kontaktéw z in-
nymi ludZmi (cztonkami rodzin, przyjaciétmi, sgsiadami, etc, co

Jakost zycia oséh
starszych w Polsce
W pierwszym roku
pandemii COVID-19.
Raport z badania.
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zazwyczaj nie jest ich wyborem) i, wraz z wydtuzaniem sie okresu
osamotnienia, przyzwyczajajq sie do tego stanu (co nie znaczy, ze
godzq sie z nim).

36,4% czuje w trakcie pandemii pogtebione rozdraznienie
i niepokgj

34,6% respondentow deklaruje, ze odczuwa znacznie wieksze
rozdraznienie i niepokdj w poréwnaniu do czasu sprzed pandemii.
Fakt, ze ponad 1/3 populacji oséb starszych w Polsce towarzyszy
wigkszy stres emocjonalny, ktérego wyrazem sq rozdraznienie i nie-
pokdj, jest alarmujqcy, poniewaz stres jest czynnikiem wyjgtkowo
negatywnie wptywajgcym na jokos$¢ Zycia osdb starszych oraz
zwieksza mozliwos¢ wystgpienia niepozqdanych efektow zdrowot-
nych.

Warto tez zauwazy¢, ze silniej stresowo na obecng sytuacje
zwigzang z COVID reagujq kobiety. Az 40,4 % kobiet czuje rozdraz-
nienie i niepokdj duzo wyzsze niz przed COVID. Wsréd mezczyzn
podobnq opinie wyraza 32,5% respondentéw.

Odsetek ostb odcruwaiacyeh spadek liczby utrzymywanych relacii
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Reszta ankietowanych odczuwa minimalnie wieksze rozdraznie-
nie/niepokdj lub, najczesciej, nie odczuwa réznicy miedzy stanem
obecnym a sprzed pandemii.

40,2% senioréw negatywnie ocenia dziatania wladz w za-
kresie ochrony swojej grupy

40,2% senioréw uwaza, ze dziatania panstwa ,niewystarczajgco
chroniq i wspierajq senioréw w czasie pandemii”. Dwukrotnie wie-
cej ankietowanych nie potrafi ocenic jakosci tych dziatan, a prawie
20% respondentdw ocenia je jako wystarczajqce. Bardziej krytyczni
wobec dziatan instytucji parnstwa w zakresie ochrony i wsparcia
seniorow w trakcie pandemii sq mezczyzni (43,5%) niz kobiety
(37,7%).

Ponad 60% senioréw wskazuje na ograniczony dostep do
stuzby zdrowia w trakcie trwania epidemii COVID-19

Dane GUS (2021) wskazujq na rekordowg liczbe zgondw w 2020
roku. Przez wiele miesiecy utrzymywata sie ona na poziomie zblizo-
nym do poprzednich lat, ale we wrzesniu 2020 r. nastgpita druga

Jakos¢ kycia oséb
starszych w Polsce
W pierwszym roku
pandemii COVID-19.
Raport z badania.
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fala pandemii, a wraz z nig zdecydowanie zwiekszyta sie Smiertel-

nos¢, zwlaszcza wsrdd oséb starszych. Ostatecznie liczba zgondw

w 2020 roku przewyzszyta te z 2019 roku w zaleznosci od danych,

od 67 do 76 tysiecy. Wiekszos¢ z nich to zgony osdb starszych,

ktore w opinii specjalistow, mogty nastgpi¢ gtownie w wyniku wy-
stgpienia jednej z nastepujqcych powoddw:

* zachorowanie na COVID i smier¢ w wyniku przebiegu choroby
bez zgtoszenia sie do hospitalizacji (Smier¢ w domu i brak kwali-
fikacji zgonu jako zwigzanego z COVID);

* brak mozliwosci wzglednie tatwego zgtoszenia sie do lekarza
pierwszego kontaktu, lekarza specjalisty lub na rehabilitacje,
w tym na umdwione zabiegi medyczne odwotane z powodu
niedroznosci systemu ochrony zdrowia obcigzonego dodatkowo
z powodu COVID.

Czy seniorzy mieli w trakcie COVID dostep do lekarzy taki sam
jak przed pandemiq? Okazuje sie, Ze odczuwajq znaczne pogorsze-
nie dostepu do ustug medycznych, nie tylko specjalistycznych, ale
rowniez do lekarzy ,pierwszego kontaktu”. Seniorzy unikali w trak-
cie COVID wyjs¢ z domadw, sprawiata im tez problem wydtuzona

tw 7 przedstawionymi stwierdzeniami

bekarzy. N = 500
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Sciezka dotarcia do lekarzy w sposdb bezposredni (nie online czy te-
lefonicznie). Zastosowane w przychodniach i szpitalach obostrzenia
sanitarne i wydzielenie z systemu szpitali placowek jednoimiennych
sprawito, ze spadfa efektywnos¢ stuzby zdrowia, kidrej najlicznief-
szymi klientami sq wiasnie seniorzy.

Stagnacja w zakresie korzystania z internetu

W ramach badania postanowilismy zbadac stopien korzystania
0s6b starszych z internetu i komputera (lub tabletu czy smartfona)
oraz sprawdzi¢ ewentualng korelacje miedzy wykluczeniem cyfro-
wym osob starszych a odczuwalng przez nich subiektywnq kondy-
¢jq psychiczng czy stopniem odczuwanego osamotnienia.

Badania ilosciowe potwierdzity przede wszystkim niski stopien
cyfryzacji seniorek i senioréw w Polsce. Uzyskalismy dane podob-
ne do pozostatych - takie jak np. Federacja Konsumentdw (2021),
CBOS (2020), GUS (2020), Eurostat (2020), E-commerce w Polsce
(Gemius, 2020) czy ,Informacja o sytuacji osob starszych za 2019
rok” (MRiPS, 2020). Nieduza odnotowana réznica miedzy wynika-
mi zawartymi w poszczegdlnych raportach zawierajgeych dane od
2019 do 2021 miesci sie w granicach btedu statystycznego. Wnio-
skowa¢ mozna, ze miedzy koncdwka roku 2019 a poczgtkiem roku
nie nastqpit zauwazalny wzrost liczby cyfrowych senioréw (m.in.
z powodu braku szkolen). Uzyskane dane wskazujg, ze 71,2% re-
spondentéw 60+ nie korzysta z internetu, a 28,8% seniorow uzywa
tego narzedzia, przy czym 7,6% jedynie incydentalnie, co wskazuje
na mozliwos$¢ realnego wtdrnego wykluczenia cyfrowego wiekszosci
z tych osob (rzadko uzywajq internetu do wiasnych celdw, rzadziej
pozyskujg nowe kompetencje cyfrowe, korzystajq z sieci w sposdb
ograniczony i nieintuicyjny).

Zaledwie co pigta osoba 60+ (21,4% seniorow) korzysta z inter-
netu i narzedzi jego obstugi systematycznie, zazwyczaj codziennie,
w sposéb pozwalajgey na swobodne i bezpieczne zaspokajanie licz-
nych potrzeb, mozliwych do realizacji poprzez siec.

Badajqc ewentualny zwigzek miedzy kondycjq psychiczng bada-
nych a uzytkowaniem internetu widac, ze ma ono zwiqzek z subiek-
tywnie odczuwang kondycjq psychofizyczng. Osoby korzystajqce
z sieci rzadziej od osdb niekorzystajqcych z internetu, okreslajg
swojg kondycje psychofizyczng jako gorszq niz przed pandemig.
Ponadto, osoby korzystajqce z internetu czesciej deklarujq, ze pan-
demia nie pogorszyta ich stanu psychofizycznego.

SENIORALNA

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze réznice nie sq duze. Osoby korzysta-
jace z internetu najpewniej sq w stanie skuteczniej zapetic sobie
wolny czas czy podtrzymywad relacje spoteczne online co sprawia,
ze ich odczuwalna jakos¢ Zycia i kondycja psychofizyczna nie spadta
w trakcie COVID tak jak u oséb “niecyfrowych”. Jednak zdecydowa-
na wiekszos¢ oséb “cyfrowych” nie upatruje w korzystaniu z inter-
netu ,ztotego Srodka” do ograniczenia osamotnienia czy rozwijania
wiasnych kompetencji. Internet pomaga im lepiej funkcjonowad, ale
nie zastepuje kontaktow i aktywnosci realizowanych offline.

Internet i komputer pomagajq lepiej funkgjonowac w kryzyso-
wym czasie i niwelowac poczucie osamotnienia. Wiekszos¢ inter-
nautéw 60+ odczuwa pozytywny efekt uzytkowania sieci w dobie
COVID-19, jednak niewielu z nich odczuwa dzieki uzytkowaniu
sieci znaczqeq poprawe wiasnego fukcjonowania. Dane te wyma-
gajq uszczegotowienia, jednak juz teraz mozna wyciggngé pierw-
szy wniosek: internet pomaga w dobie izolacji spotecznej, choc nie
zastepuje seniorom kontaktéw spotecznych realizowanych z innymi
ludZmi.

Zestawienie danych kluczowych

* Ponad potowa badanych (59,5%) deklaruje, Ze ich kondy-
cja psychiczna jest gorsza niz przed pandemig.

* Respondenci najczesciej potwierdzajq, ze ich aktywnosc
fizyczna spadta w trakcie pandemii (62,8%), a takze dekla-
rujg chec skorzystania ze szczepionki przeciwko wirusowi
SARS-CoV-2 (60,2%).

* Ponad potowa badanych odczuwa zmeczenie wynikajgce
z obostrzen zwigzanych z pandemiq (53,6%), a prawie po-
towie ankietowanym brakuje kontaktdw z innymi ludZmi
(46,0%).

* Ponad 60% badanych deklaruje, ze trudniej jest im sko-
rzystac z ustug leczniczych lub rehabilitacyjnych, a prawie
2/3 ma problem z dostaniem sie do lekarza specjalisty
lub internisty.

* 7 na 10 senioréw nie korzysta z internetu w ogdle. Je-
sli seniorzy korzystajg z internetu to najczesciej robig to
codziennie (21,2%). Korzystanie z internetu nieznacznie
wplywa na subiektywnie odczuwang kondycje psychofi-
zycznq oraz jakos¢ zycia.



Co zrobi¢ by podniesc¢ jakosc¢ zycia
seniorow po epidemii COVID-19?
Rekomendacje zmian w zakresie polityk
publicznych

W obecnej, kryzysowej sytuacji trzeba badac jakos¢ zycia
0s6b starszych i zastanawiac sie, ktére parametry mozna pod-
nies¢ w ramach polityk publicznych. Wybrane rozwigzania ne-
lezy wprowadzi¢ jeszcze w trudnych, pandemicznych czasach.
Inne wymagajq wiekszej dozy refleksji i wigcej czasu na wdro-
zenie. Niemniej sq konieczne, gdyz ,polityka senioralna” pro-
wadzona z myslq o obecnych i przysztych seniorach doznata
dramatycznego wstrzgsu obnazajqcego jej stabe strony. Nalezy
zmienic jej zatozenia i dokonac jej istotnej przebudowy z myslg
o nowych czasach po epidemii, kiedy to liczba osdb starszych
zwiekszy sie z obecnych 25,3% do 40% (w 2050 r.), co uczyni
z polskiego spofeczenistwa jedno z najstarszych na Starym Kon-
tynencie.

Intensyfikacja wybranych dziatan na rzecz najstarszych oby-
wateli, reforma rozwigzan czesciowo skutecznych oraz wpro-
wadzenie nowych rozwigzan wspierajgcych wrazliwg grupe
spoteczng oséb 60+ to niezbedne rozwigzania, by zaspokoic
kluczowe potrzeby tej grupy, zniwelowa¢ oddziatywanie czynni-
kéw pogtebiajgcych izolacje spoteczng a takze zabezpieczy¢ jq
przed potencjalnymi zagrozeniami epidemiologicznymi w przy-
sztosci.

Rekomendujemy instytucjom administracji publicznej stopnia
centralnego i regionalnego opracowanie i wdrozenie komplek-
sowej NOWEJ POLITYKI SENIORALNEJ, ktorej efektem bedaq:

1. Lepsza jakos$é i zasieg wsparcia publicznego oséb po-
zostajgcych w czesciowej lub catkowitej izolacji spo-
tecznej. Obecnie w Polsce jest nawet do 1 miliona oséb
pozostajgcych w realnej izolacji spotecznej, wytqczonych
z sieci relacji spotecznych, bardzo czesto w ztej sytuacji eko-
nomicznej i w ztej sytuacji zdrowotnej. Osoby te sq poza
,radarami” stuzb wsparcia spotecznego. Pracownicy socjal-
ni nie docierali do wielu z nich przed pandemiq. Niedofi-
nansowane osrodki pomocy spotecznej czesto w ograniczo-
nym zakresie aktywnie diagnozujg sytuacje mieszkancéw
(takze tych starszych) i tym samym nie wychodzg w pore
naprzeciw ich potrzebom. Pracownicy socjalni, ktérych jest
zbyt mato, sq stabo wynagradzani i pracujg w ztych wa-
runkach sprzetowo-lokalowych. Sq przecigzeni ilosciq zadan
(NIK 2019), co utrudnia im petniejsze rozpoznanie sytuacji
0s6b starszych, a tym bardziej skuteczng srodowiskowq pra-
ce socjalng . Konieczne jest doinwestowanie i usprawnienie
dziatania odpowiednich stuzb spofecznych w celu dotarcia
do najbardziej wrazliwej grupy senioréw, wykonanie mo-
nitoringu ich funkcjonowania, udzielenia pomocy, chocby
w ograniczonym wymiarze. Konieczne jest strukturalne
dofinansowanie pomocy spotecznej, co jednak stanowi in-
westycje, gdyz pozwala na podejmowanie dziatan profilak-
tycznych i ochronnych, a wiec przyczynia sie do wygene-
rowania oszczednosci z tytutu braku koniecznosci objecia
czesci 0s6b kosztochtonnymi ustugami realizowanymi w plo-
cowkach opieki catodobowej czy czesto powtarzajgcymi sie
hospitalizacjami medycznymi.

2. Rozbudowa sieci instytucji wsparcia, aktywizacji, infor-

macji dedykowanych osobom starszym oraz ich przygo-
towania do petnienia funkgji ,interwencji kryzysowej”.
W Polsce jest zdecydowanie za mato (a przeciez potrzeby ro-
sng) Dziennych Domow Pobytu, Doméw i Klubdw ,Senior+”
czy $wietlic spotecznych lub punktdw informacji senioralnej.
Jednostki takie powinny istnie¢ w kazdej gminie, a ich sie¢
musi by¢ na tyle gesta, by dostep do nich miat mozliwie kaz-
dy zainteresowany/potrzebujgcy. W dodatku, nalezy przygo-
towaC kadry tych placowek na ewentualne, nieoczekiwane
okolicznosci (takie jak pandemia), by w momencie potrzeby
(np. w wyniku koniecznosci zamkniecia stacjonarnych punk-
tow wsparcia lub przymusowe] izolacji domowej senioréw)
mogty Swiadczy¢ wybrane ustugi w ich domach. Niczym nie
da sie uzasadnic¢ sytuacji, kiedy wielu pracownikow czasowo
zamknietych publicznych jednostek wsparcia spotecznego
i integracji pokoleniowej (np. licznych klubéw) nie ma kontak-
tow z grupg, na rzecz ktérej pracuje. Konieczne jest kilkukrot-
ne doinwestowanie i reforma programu ,Senior+”, a takze
zapewnienie $rodkow rzqdowych na funkcjonowanie i rozwi-
janie innych form opieki dziennej oraz instytucji aktywizujg-
cych typu kluby, Swietlice itp. Rozszerzeniu powinna zostac
poddana - zwfaszcza w okolicznosc pandemii, ale nie tylko
- sfera ustug mozliwie Swiadczonych w domu. W tym celu
nalezatoby zwigkszy¢ tez finansowanie rzqdowych progra-
mow takich jak ,Opieka 75+, wspierajgce finansowo gminy
rozszerzajqce zakres takich ustug w warunkach domowych.
Konieczne wydaje sie zwiekszenie i uporzgdkowanie funduszy
finansujgcych polityke senioralng.

3. Zwiekszenie finansowania stuzby zdrowia i popra-

wa dostepu seniorow do lekarzy internistow, lekarzy
specjalistow w tym zwlaszcza geriatrow, ustug rehabi-
litacyjnych i leczniczych w ramach ,szybszej sciezki”.
Wydatki na stuzbe zdrowia sq razgco niskie w porownaniu
do innych krajow UE. Mniej wydajemy na stuzbe zdrowia nie
tylko od Niemcéw, ale i od Czechéw. Mamy najmniej lekarzy
specjalistow, w tym geriatrow (sposréd ktorych tylko czesé
pracuje w swojej specjalizacji) i niedostatek osob Swiad-
czqcych ustugi pielegniarskie. Kolejki do wigkszosci lekarzy
specjalistow wydtuzajq sie kazdego roku. Zaniedbania w dzie-
dzinie geriatrii powodujg, ze osoby starsze nie otrzymujq
kompleksowej diagnozy stanu zdrowia, lecz muszq korzystac
z bardzo wielu roznych specjalistéw, co zwieksza kolejki wy-
stawia senioréw w dobie pandemii na dodatkowe zagrozenie
zdrowotne. Skutkiem tych zaniedban, o rodowodzie dtuzszym
niz pandemia, jest staby dostep do stuzby zdrowia w trakcie
COVID i niepotrzebne smierci senioréw liczone w tysigcach.
W ramach reformowania stuzby zdrowia nalezy uwzgledni¢
zmiany organizacyjne poprawiajgce dostepnosc lekarzy,
w tym geriatréw, a takze przygotowac caty personel me-
dyczny (juz na etapie studiow) i pozamedyczny do znacznego
zwiekszenia sie liczby starszych pacjentéw.

4. Uwzglednienie zdrowia psychicznego senioréw w poli-

tyce publicznej. Osoby starsze czesto nie majqg sie do kogo
zwroci¢ w obliczu kryzysu zdrowia psychicznego. W pande-
mii, kiedy przemieszczanie sie jest trudniejsze, a czesé senio-
row nie postuguije sie biegle komputerem o odpowiednig wie-
dze i wsparcie jest jeszcze trudniej. W kolejnym Narodowym



Programie Zdrowia Psychicznego nalezy znacznie mocniej
i bardziej bezposrednio uwzgledni¢ osoby starsze, ich specy-
fike i problemy w zakresie zdrowia psychicznego. Z systemu
opieki psychiatrycznej i psychologicznej muszq by¢ usuwane
bariery utrudniajgce osobom starszym korzystanie z niego.
Nalezy tez znacznie silniej w procesie ksztatcenia (w tym
ksztatcenia ustawicznego i podyplomowego) psychologiczne-
go i psychoterapeutycznego przygotowywac przedstawicieli
tej profesji do pracy ze starszym pacjentem, takze z zabu-
rzeniami otepiennymi. Konieczne jest przy tym wypracowa-
nie $ciezki wsparcia psychologicznego dla senioréw réwniez
w formule zdalnej.

5. Radykalne zwigkszenie zakresu edukacji cyfrowej osob
starszych w celu zapewnienia im mozliwosci realizowa-
nia wybranych potrzeb zdalnie. Z naszych badan wynika,
ze kompetencje cyfrowe pozwalajg ograniczy¢ negatywne
efekty izolacji i zminimalizowa¢ osamotnienie. Smartfon czy
komputer stajq sie dla wielu oséb jedynym narzedziem regu-
larnego kontaktu ze swiatem pozwalajgcym na zaspokojenie

wybranych potrzeb. Internet nie zastepuje seniorom $wiata
offline, ale bez watpienia pomaga funkcjonowac w sytuadji
odosobnienia. Pozwala tez odpowiednim stuzbom monitoro-
wac sytuacje osob najbardziej wrazliwych. W Polsce z inter-
netu korzysta 30% osdb 60+, czyli dwa razy mniej niz w UE.
Internetu w ogdle nie uzywa prawie 7 milionéw osob 60+.
Kluczowym jest masowe przysposobienie do cyfrowego Swia-
ta znaczqcej czesci senioréw zainteresowanych pozyskaniem
nowych kompetencji. Potrzebujemy szerokiego, masowego
Programu Edukacji Cyfrowej dla Osob Starszych, pozwalajg-
cego na cyfrowe wdrozenie wszystkich chetnych osob 60+
Odrebne badanie jakie obecnie prowadzimy (i ktérego wyniki
opublikujemy w Il kwartale 2021 r.) wskazuje, ze w grupie
miodszych seniorow w wieku 60-75 lat moze to by¢ nawet 1
milion oséb. taczenie ich w $wiat internetu i gospodarki cyfro-
wej przyczyni sie do podtrzymania tych oséb w sieci relagji
spofecznych coraz czesciej realizowanych online, zwiekszy ich
bezpieczenstwo w kryzysowych sytuacjach, wykreuje podaz
nowych rozwigzan dostosowanych do oséb starszych (wzmoc-
ni innowacyjnos¢ gospodarki).



6. Zwiekszenie srodkow na aktywizacje spoteczng oséb
starszych w ramach programéw centralnych, zwtaszcza
Aktywni +. Jedyny centralny program wspierajqcy projekty
spoteczne aktywizujgce senioréw (m.in. cyfrowo i obywatel-
sko), wezesniej dziatajgey pod nazwg ASOS, zmienit w 2021 .
swojq nazwe, ale przeszedt zaledwie kosmetyczny lifting. Bu-
dzet pozostat bez zmian na poziomie 40 mln zfotych rocznie,
co daje cztery ztote na jednego seniora. Z projektow aktywi-
zacyjnych w ramach programu ASOS, réwniez integracyjnych,
sportowych czy edukacyjnych, korzystato w ostatnich latach,
wg. Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, zaledwie 1-2 %
populacji 0sob starszych. Po ustaniu epidemii skale wsparcia
nalezatoby zwiekszy¢ wielokrotnie, aby przywréci¢ jak naj-
wiecej 0sob do aktywnosci wspdlnotowych, co bezposrednio
wplynie na ich dobrostan.

7. Zwiekszenie priorytetu spraw oséb starszych w po-
litykach lokalnych. Musi nastgpi¢ podniesienie zdolnosci
samorzqdoéw do prowadzenia wobec lokalnych spotecznosci
seniorow dziatan regularnych oraz kryzysowych. Wezesniejsze
kontrole NIK pokazaty, ze kontrolowane gminy czesto nie dic-
gnozujq potrzeb osdb starszych lub robig to powierzchownie,
co przektada sie na niskie dopasowanie lokalnych systeméw
wsparcia (NIK 2015). Nawet w najmniejszej wiejskiej gminie
liczba oséb 60+ bedzie w przysztosci dramatycznie rosnac.
Potrzebne bedg nowe zasoby do obstugi tej grupy, w tym
wydolny system logistyczny i kapitat intelektualny pozwala-
jacy sprawnie reagowac na potrzeby zrdznicowane] spotecz-
nosci osob starszych, w tym osdb sedziwych. Warto popu-
laryzowag, twdrczo rozwijac i aktualizowaé model wsparcia
w srodowisku, wypracowany w komisji ekspertow ds. osob
starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich (RPO, 2016),
a takze podazac za wytycznymi WHO i rozszerza¢ w Polsce
sieC miast i spotecznosci przyjaznych starzeniu sie. Nalezy
dazy¢, by standardy zgodne z tymi wytycznymi byty spetnione
nie tylko w wybranych wiekszych miastach, ale w catej Polsce.
Warto rozwazy¢, z poziomu centralnego, wsparcie finansowe
dla samorzqdow (zwlaszcza tych mniejszych lub ubozszych)
cheqeych adaptowad swoje instytucje do potrzeb starzejqcej
sie spotecznosci. W kazdej polskiej gminie czy dzielnicy po-
winien znalez¢ sie, wyrézniony w strukturze lokalnej admi-
nistracji, pracownik odpowiadajqcy za sprawy seniorow lub
specjalny petnomocnik. Weigz, pomimo ograniczonej dotqd
efektywnosci, nalezy wspiera¢ powstawanie Rad Seniordw
a najlepiej Rad ds. Seniordw, angazujgcych zaréwno osoby
z grupy wiekowej 60+ bedqce kompetentnymi rzecznikami
swoich spraw, jak i specjalistéw potrafigcych diagnozowaé
sytuacje i projektowac oraz wdraza¢ rozwigzania.

8. Dziatania na rzecz opiekunow osob starszych w celu
zapewnienia im godnych warunkéw swiadczenia opieki
i zabezpieczenia na przysztos¢. Pandemia, poprzez ogre-
niczenie dostepu do wielu form aktywnosci i ustug formal-
nych, doprowadzita tez do wzrostu obcigzenia opiekundw ro-
dzinnych czy nieformalnych, ktérych zaangazowanie czasowe
w opieke jeszcze przed pandemiq byto statystycznie jednym
z najwyzszych w Europie. Czes¢ z nich tqczy opieke nad nie-
samodzielnym rodzicem czy dziadkiem z pracq zawodowg,
inni muszq rezygnowac z pracy (przez co zyjg w niedostatku
i gromadzq niewielki kapitat emerytalny na przysztosc). Na-

lezy wesprzec te osoby finansowo w stopniu pozwalajgcym
na normalne funkcjonowanie, zapewni¢ im ubezpieczenie
zdrowotne i emerytalne, a po ewentualnej Smierci osoby za-
leznej umozliwi¢ podjecie legalnej pracy - ze szczegdlnym
naciskiem na wykorzystanie ich doswiadczenia i potencjatu
w sektorze opieki. Sektor ten bedzie potrzebowat w przyszto-
Sci setek tysiecy pracownikéw w réznych formatach opieki
instytucjonalnej czy domowej, stad kluczowe jest zabezpie-
czenie dobrostanu jego (dzis) nieformalnych przedstawicieli
i przedstawicielek oraz kreowanie rynku poprzez reformy
systemowe. Dla tych, ktérych charakter pracy i zakres opieki
pozwalatby na prace zawodowq w okresie sprawowania opie-
ki nad osobq starszq, nalezy tworzy¢ rozwigzania wspierajqce
ich rownowage miedzy pracq a opiekg (np.: umozliwianie tele-
pracy, elastycznej organizacji pracy, dodatkowych uprawnien
urlopowych). Zaréwno dla pracujgcych jak i niepracujgcych
opiekundw konieczne jest tez rozwijanie wsparcia wychnie-
niowego, informacyjnego, szkoleniowego i psychologicznego.

9. Budowanie swiadomosci wyzwar starzenia i potrzeb

osob starszych wsrod mtodszych pokolen. Wykorzystac
nalezy narzedzia edukacji i budowania empatii, pozwolajgce
wytworzy¢ wsrod dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych zrozu-
mienie dla réznic wynikajgcych z wieku (w tym réwniez dys-
funkeji), przygotowac ich do elementarnego wsparcia o0séb
starszych z kregu rodziny i wspdlnot sgsiedzkich, a takze do
wiasnej starosci. Konieczne jest wprowadzenie do progra-
mu edukacji lekeji o starosci, upowszechnianie wolontariatu
wzgledem starszych, rozwijanie lokalnych projektow miedzy-
pokoleniowych. Takze na poziomie szkolnictwa wyzszego
nalezy wprowadzi¢ przedmioty dotykajgce zagadnienia sta-
rosci i to nie tylko dla studentéw kierunkéw spofecznych czy
medycznych, ale takze pozostatych (np. politechnicznych czy
ekonomicznych).

10. Prowadzenie przemian gospodarczych w duchu srebr-

nej ekonomii. Pandemia pozwolita na dostrzezenie licznych
potrzeb osdb starszych, ale tez sprowadzita postrzeganie tej
grupy jako spotecznosci specjalnych potrzeb, wymagajgcych
gtownie ochrony. Tymczasem seniorzy to ogromna szansa dla
rynku konsumenckiego oraz znaczqey potencjat rynku pracy.
Animowanie procesu rozwoju gospodarczego powinno na-
stepowac przy petnej Swiadomosci zmian demograficznych
i w duchu koncepcji tzw. srebrnej ekonomii. W mys| tej idei,
w jej szerokim rozumieniu, konieczne sq dziatania instytudji
panstwa, biznesu i spoteczenstwa obywatelskiego w celu za-
spokajania potrzeb rosnqcej populacji 0séb starszych, czesto
i niestusznie przez rynek deprecjonowanych, ktdrych juz za
kilka dekad bedzie w Polsce 40%. Gospodarka sprzyjajgca
seniorom oferuje co$ wiecej niz produkty i ustugi dla osob
60+. Taka gospodarka w wiekszym stopniu angazuje senio-
row jako zasoby rynku pracy, a takze wigcza mtodsze poko-
lenia do obstugi potrzeb ludzi starszych nie tylko w zakresie
opieki bezposredniej czy ochrony zdrowia. Wreszcie, wspiera
powstawanie innowacji spotecznych i technologicznych, mo-
gacych by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej na globalnym
rynku. Starzenie sie spoteczenstwa to szansa na przestero-
wanie systemu gospodarczego i spotecznego. Zadania te
sq bardzo ambitne, o ogromnym potencjale wypracowania
wszechstronnych korzysci.
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Solidarnosciowy korpus wsparcia.
Analiza, dyskusja, rekomendacje

Jesieniq 2020 roku uruchomiono program Wspieraj Seniora Solidarnosciowy Korpus
Wsparcia Seniorow koordynowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.
Program byt zapowiadany jako wazne narzedzie pomocy osobom starszym pozosta-
jacym w czesciowej lub catkowitej izolacji domowej w trakcie pandemii COVID-19.
Zatozenia i cele Programu sq stuszne, ale po przeszto 8 miesigcach jego funkcjono-
wania brakuje klarownych informacji o stopniu w jokim udato sie odpowiedzie¢ na
potrzeby oséb starszych i uzyska¢ zaplanowane rezultaty w zakresie ich wsparcia.
Tymczasem funkcjonowanie Korpusu przedtuzono do konca 2021 roku.

ABC programu Gtéwnym celem powstania Korpusu jest pomoc osobom
po 70. roku zycia, ktdre ze wzgledu na stan epidemiologicz-
Program ruszyt 20 pazdziernika 2020 r. i zostat przedtu-  ny, cheq lub muszq pozostaé w domu i nie majq wsparcia
zony najpierw do konca pierwszego kwartatu 2021 roku, w zatatwieniu codziennych czynnosci takich jak: zakupy,
a nastgpnie do konca 2021 roku. Jak poinformowato nas  sprawy urzedowe czy wyprowadzenie psa na spacer.
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, wydtuzeniu obo- 7 danych odpowiedzialnego za koordynacje Programu
wiqzywania Programu nie towarzyszy ZADNA zmiana w za-  Departamentu Pomocy Spotecznej i Integracji Spotecznej
sadach jego funkcjonowania, ani w grupie jego odbiorcdw.  wynika, ze najczesciej, bo okoto 25% zgtoszen, dotyczyto

SENIORALNA



dostarczenia positkéw i zrobienia zakupéw (ktdrych koszt
pokrywajg sami seniorzy).

Ramy finansowo-organizacyjne ABC
programu

Koordynacjg dziatan Korpusu, na poziomie gminnym,
zajmujq sie osrodki pomocy spotecznej, zas na poziomie
krajowym Departament Pomocy Spotecznej i Integracji
Spotecznej w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej.
Poczqtkowo przeznaczono na ten cel dofinansowanie
z budzetu panstwa w wysokosci 100 mln ztotych (a wraz
z przedtuzeniem Programu wygospodarowano na ten cel
dodatkowe 50 mln)'.

Nie sq to moze ogromne naktady w skali kraju, ale na tle
innych segmentdw polityki senioralnej - niemarginalne. Dla
poréwnania, coroczny budzet Programu Opieka75+ to 56
min ztotych, a programu Aktywni + 40 mln zfotych.

Srodki pochodzqce z rezerwy budzetowej podzielono na
wojewddztwa, proporcjonalnie wedtug liczby oséb starszych
uprawnionych do uzyskania pomocy. Mogq one zosta¢ prze-
znaczone przez gminy na zatrudnienie pracownikow do re-
alizacji zadania, zlecanie ich na zewngtrz organizacjom po-
zarzqdowym czy tez zakup ustug od prywatnych podmiotdow.
Mozliwe jest tez optacanie wynagrodzenia samych pracow-
nikow OPS-6w. Kwota dofinansowania na realizacje zadania
dla gminy wynosi 80% catego budzetu, gmina musi zabez-
pieczy¢ 20% kwoty dotacji z wtasnego budzetu?.

Ze wstepnych danych resortu na 2020 rok wynika, iz: [..]
do realizacji Programu przystqpito 2019 gmin. Kwota, kto-
ra zostata przekazana Wojewodom na podstawie ztoZzonego
przez poszczegolne gminy zapotrzebowania wyniosta ponad
76 min zt”. Ministerstwo zastrzegfo, iz ,szczegotowe dane
[...] bedq znane w drugim kwartale 2021 r. po opracowaniu
przez resort sprawozdania koncowego z realizacji Programu

74

,Wspieraj Seniora” w roku 2020”*.

System organizacji pomocy
indywidualne;j

Po pomoc mozna zgtosi¢ sie drogq internetowq jak i te-
lefonicznie. Na stronie internetowe] wypetnia sie formularz
w ktérym nalezy opisac sytuacje danej osoby, jej miejsce
zamieszkania i zakres oczekiwanego wsparcia. Réwniez
tam znajduje sie numer telefonu, pod ktorym mozliwe jest
zgtoszenie checi udziatu w Programie. Po otrzymaniu zgto-
szenia pracownik infolinii przekazuje informacje do osrodka
pomocy spofecznej na terenie gminy zamieszkania seniora.
Osrodki pomocy spotecznej kontaktujg sie zas z seniorami
i ustalajg zakres potrzebnych ustug. Zasadniczo, zakupy czy
ustugi sq realizowane przez pracownikéw danego osrodka
(np. pracownikéw socjalnych, pracownikéw administracyj-
nych, asystentéw). Cho¢ - jak czytamy w odpowiedziach na
najczesciej zadawane pytania na stronie Programu - ,gmina
moze réwniez podjqé decyzje o zatrudnieniu nowych prao-
cownikow, zleceniu realizacji tego zadania organizacjom po-
zarzqdowym, zakupie ustugi od sektora prywatnego, wspét-
pracy z wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT,
cztonkami ochotniczych strazy pozarnych”s.

Wsparciem w ramach Programu nie sq objete osoby, kté-
re juz korzystajq z ustug opiekunczych czy specjalistycznych
ustug opiekunczych w ramach pomocy spotecznej. Wyklucze-
nie ze wsparcia w ramach korpusu senioréw, ktorym swiad-
czone sq ustugi opiekuricze w ramach OPS nie wydaje sie
przemyslanym rozwigzaniem, poniewaz zakres tych ustug
jest ograniczony godzinowo, sq one réwniez Swiadczone od-
ptatnie. Dla czesci 0s6b otrzymywane ustugi np. w wymiarze
paru godzin dziennie mogq nie wystarczy¢ by zaspokoic ich
potrzeby - a temu stuzy wtasnie Program ,Wspieraj seniora”.

Senior w potrzebie tylko
po siedemdziesigtce. Cho¢ nie do konca

Do udziatu w programie w charakterze biorcédw pomocy
sq uprawnione osoby po 70. roku zycia. W wyjgtkowych sy-
tuacjach, pomoc w ramach Korpusu moze objq¢ senioréw
mtodszych. Chodzi o przypadki, gdy ich sytuacja zyciowa,
rodzinna i zdrowotna uniemozliwia im zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb zyciowych. Decyzje o objeciu wsparciem
takich oséb podejmujq lokalne osrodki pomocy spotecznej.
Z dostepnych informacji nie wynika, jaki realnie putap do-
stepnosci programu, ze wzgledu na wiek, jest uznawany
przez roznych interesariuszy, np. lokalne Osrodki Pomocy
Spoteczne;j.

Zdaniem niektdrych podmiotow odpowiedzialnych za reali-
zacje Programu nalezatoby znies¢ wspomniane ograniczenia
wiekowe, gdyz w potrzebie znajdujq sie nieraz osoby réwniez
mtodsze niz 70 lat, ale uznawane za dojrzate wiekiem, np.
takie, ktore same pozostajg w kwarantannie.

Niejasna komunikacja programu

Program w poczgtkowej fazie wdrazania byt mocno pro-
mowany przez ciata administracji centralnej. Wydaje sie
jednak, iz zabrakto precyzji i przystepnosci w prezento-
waniu podstawowych informacji kluczowych, zaréwno dla
osob starszych mogacych rozwazaé wystgpienie o pomoc,
jak i wolontariuszy majgcych stanowi¢ najwazniejszy zasdb
udzielajgcy wsparcia w Srodowiskach lokalnych. Owocem
ogolnikowej komunikacji 4 moze by¢ duza liczba zgtoszen
do programu przez osoby nieuprawnione lub takie, ktdre sg-
dzity, iz wykonywanie dla nich zakupéw obejmuje rowniez
pokrycie ich kosztu.

Przyktadem moze by¢ wizualna i merytoryczna strona
www Programu tj. wspierajseniora.pl. Znajdujemy w niej za-
ktadki ,Dla seniora” i ,Dla wolontariusza”, a w kazdej z nich
znajduje sie gotowy formularz do wypetnienia. Brakuje na-
tomiast doktadnego opisu Programu, form pomocy i zasad,
wedtug ktérych ma by¢ ona udzielana. Osoba odwiedzajqca,
chegea uzyskaé pomoc, nie dowie sie z niej bezposrednio
kto udzieli pomocy, w jakim zakresie i na jakich zasadach,
a takze jakie formy pomocy nie sq mozliwe do zrealizowa-
nia. Natomiast osoba rozwazajgca dotqczenie do programu
w charakterze wolontariusza, nie uzyska klarownych infor-
macji dotyczqcych spodziewanego zakresu godzinowego za-
angazowania, preferowanych kompetencji oczekiwanych od
wolontariusza, odpowiedzialnosci prawnej za wykonywane
zadania czy mozliwosci uzyskania zaswiadczen formalnych.
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W zaktadce ,Pytania i Odpowiedzi” widniejq czesciej infor-
macje dotyczqce walki z pandemiq COVID-19.

W poczqtkowej fazie funkcjonowania Programu na stro-
nach rzqdowych, jak réwniez na stronach wielu osrodkéw
go realizujgcych pojawit sie rodzaj przewodnika zawierajg-
cego zbidr pytan i odpowiedzi. Dobrze bytoby, aby tego typu
wiedza byta tez dostepna na oficjalnej stronie Programu,
gdzie informacji potencjalnie moze szukac wiecej odbiorcéw.
Potrzebna jest aktualizacja, uwzgledniajgca takze doswiad-
czenia pierwszych miesiecy dziatania Korpusu.

Rozeznanie w Programie utrudnia réwniez fakt, iz niemal
przestato sie o nim mowi¢ w sferze publicznej. O ile w pierw-
szym okresie szeroko o nim informowano, to w kolejnych mie-
sigcach zaangazowanie informacyjne i zachety do udziatu
bardzo spadty. W parze z tym szta tez coraz mniejsza licz-
ba zgtoszen do osrodkéw (co potwierdzilismy w kilkunastu
OPS-ach) w miesigcach zimowych, w poréwnaniu z okresem
jesiennym®.

Niewielu wolontariuszy oraz brak
informacji o zakresie i jakosci ich
zaangazowania

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecz-
nej, na koniec grudnia 2020 zarejestrowano blisko 18,5
tys. zgtoszen seniordw i przekazano je do osrodkéw pomocy
spotecznej. Z pisma jakie otrzymalismy w marcu z Departa-
mentu Pomocy Spotecznej i Integracji Spotecznej czytamy:
,ze wstepnej analizy sprawozdarn wynika, ze liczba (...) zo-
wartych porozumien z wolontariuszami (indywidualnymi)
wyniosta 4 043, z Wojskami Obrony Terytorialnej - 9, z har-
cerzami 378 oraz Ochotniczqg Strazq Pozarng - 32. Depar-
tament nie dysponuje danymi w zakresie informacji kim byli
statystyczni wolontariusze, w podziale na wiek czy tez inne
kryteria”’.

Powyzsze dane wskazujq, ze w skali kraju, na jedng gmine
biorgcq udziat w programie, przypadto zaledwie po dwdch
wolontariuszy, co jest efektem bardzo stabym. Ministerstwo
Rodziny nie podaje natomiast Informacji o tym, ile osdb
$wiadczy ustugi wsparcia odptatnie, tzn. jako pracownicy lub
kontrahenci gminnych OPS.

Wolontariat cyfrowy i wolontariat
ozdrowiencow

Oprécz dziatar bezposrednich, na stronie Programu mozna
rowniez zgtosi¢ swojg gotowos¢ pomocy w ramach projektu
,Cyfrowy wolontariusz”. Jego celem jest pomoc osobom star-
szym w zatatwianiu spraw urzedowych za posrednictwem
internetu np. zatozenie Profilu Zaufanego umozliwiajgcego
zatozenie Indywidualnego Konta Pacjenta i zapisanie sig na
szczepienie przeciwko COVID-19.

Kolejng inicjatywq jest ,Wolontariat OzdrowieAcow” -
skierowany do o0séb, ktore majq za sobq przejscie zakazenia
koronawirusem i chcg pomadc w opiece nad osobami starszy-
mi mieszkajgcymi w domach pomocy spotecznej®.

W trakcie opracowywania niniejszego raportu okazato sie
jednak, ze potqczenie informacji dotyczqcych funkcjonowa-
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nia tych projektow nie jest tak tatwe, jakby sie mogto wyda-
wad. Zapewne dlatego, ze liczbowe efekty tych programéw
sq bardzo mizerne (w wypadku ,Wolontariatu ozdrowien-
cow” lub wrecz niemal nierealizowane w praktyce (w wypad-
ku komponentu ,Cyfrowy Wolontariusz”).

Przyktadowo, gdy na poczqgtku kwietnia wystosowalismy pi-
smo do Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej z zo-
pytaniem o stan realizacji stabo spopularyzowanego modu-
tu ,Cyfrowy Wolontariusz” w odpowiedzi - ktérq, co warto
pozytywnie oceni¢, uzyskaliSmy bardzo szybko - pojawita
sie tylko lakoniczna informacja, iz: ,Modut , Cyfrowy Wolon-
tariusz” realizowany w ramach Solidarnosciowego Korpusu
Wsparcia Seniorow koordynowany jest w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.” Bez wzgledu na to, gdzie usytuowany jest
ten modut, dobrze bytoby, aby instytucje odpowiedzialne za
caty Program ,Wspieraj Seniora” miaty jednak wglad w jego
realizacje i tez dzielityby sie tq wiedzq z opinig publiczng,
chocby przez strone Programu. W przeciwnym razie, nawet
wartosciowy i stuszny w zatozeniach mechanizm cyfrowego
wsparcia, funkcjonowa¢ bedzie poza spoteczng swiadomo-
sciq i wiele osob, ktore mogtyby by¢ zainteresowane wzie-
ciem w nim udziatu, nie dowiedzq sie o nim.

Niepokojgce jest réwniez niewielkie zainteresowanie
wspomnianym wczesniej Programem ,Wolontariat ozdro-
wieAcow”. Z informacji uzyskanych ze strony Departamen-
tu Pomocy Spotecznej i Integracji Spotecznej z 8 kwietnia
2021 roku wynika, ze: ,od momentu wprowadzenia do So-
lidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioréw modutu pn.
,Wolontariat ozdrowiencéw” do tej formy pomocy zgtosito
sie 170 oséb. [...] Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
nie posiada danych dotyczqeych liczby oséb, ktére z takiego
wsparcia skorzystaty. Informacje w tym zakresie posiadajg
Domy Pomocy Spotecznej korzystajgce z przedmiotowego
wsparcia.®”

Rozproszona i niepetna wiedza na temat funkcjonowania
obu modutéw utrudnia diagnoze, dlaczego te formy pomo-
cy cieszq sie tak skromnym zainteresowaniem wolontariuszy
i niewielkim poziomem ich konsumpcji przez senioréw.

Oceny programu przez organizacje
prosenioralne pracujgce z osobami
starszymi w sposob bezposredni

Dyrektor Stowarzyszenia Mali Bracia Ubogich, kojarzg-
cego od lat wolontariuszy i senioréw, Joanna Mielczarek
zauwaza: W ubiegtym roku, niemal od pierwszego dnia
ogtoszenia stanu pandemii, notowalismy w Stowarzyszeniu
zwiekszone zainteresowanie wolontariatem. Z pewnosciq
przyczynity sie do tego informacje w mediach, ktore zwra-
caly uwage na potrzebe wsparcia seniorow. Co ciekawe,
z naszych rozmow z zainteresowanymi wolontariatem,
w tym czasie wynikato, Ze fatwiej byto im wyszukac np.
naszq organizacje i zaproponowac pomoc niz rozejrzec sie
w najblizszym sqsiedztwie i sprawdzic czy ktos obok nie
potrzebowatby takiego wsparcia.... Z czasem troche sie to
zmienifo - w sukurs przyszly tutaj akcje ,widzialnej reki”
czy innych rodzajow pomocy sqsiedzkiej, ktore osmielity lu-
dzi do zapukania do sqsiadow i zapytania czy czegos nie
potrzebujq.



Joanna Mielczarek zaznacza jednak, ze wraz z uptywem
czasu, ta zwiekszona sktonnosé do pomagania innym osta-
bta, cho¢ potrzeby np. oséb starszych nie zmalaty. Wobec
tego, uruchomienie odgérnie mechanizméw stymulujgcych
spoteczne wsparcie dla senioréw wydawato sie dziataniem
bardzo pozgdanym: W tzw. drugiej fali pandemii oddolne
zaangazowanie w pomoc nie byto juz tak silne jak na wio-
sne. Tymczasem potrzeba wsparcia seniorow nie zmniejszyta
sie, stad pomyst na zainicjowanie Solidarnosciowego Kor-
pusu Wsparcia Seniorow oceniam pozytywnie. Trudno jed-
nak dojsc, kto faktycznie z niego skorzystat. Dane dostepne
w mediach sq rozbiezne, np. w listopadzie rzqd podat, iz
z prosbg o pomoc do Korpusu zwrdcito sie niemal 8 tysiecy
seniorow, podczas gdy na koniec pazdziernika informowat
o niemal 14 tysiqcach telefonow na infolinie Korpusu z pros-
bq o wsparcie.

Program negatywnie oceniajq eksperci z Fundacji Zaczyn
(www.zaczyn.org), zajmujqcej sie projektowaniem nowych
rozwiqzan dla starzejgcego sie spoteczenstwa. Przemystaw
Wisniewski, dyrektor Fundacji ttumaczy: W Polsce mamy
prawie 10 milionow osdb starszych, a z programu warte-
go 150 milionow ztotych skorzystato zaledwie kilkanascie
tysiecy osob. Juz to jest dobra miara porazki programu,
ktorego komunikacja jest na tyle fatalna, ze bardzo nie-
wielu seniorow zdecydowato sie poprosic w jego ramach
o pomoc.

Instytucja koordynujgca program tj. Ministerstwo Rodzi-
ny nie podaje do wiadomosci podstawowych danych ewa-
luacyjnych, np. dotyczqcych tego ile godzin wolontariusze
i pracownicy odpfatni poswiecali swoim dziataniom i ilu
z nich zostafo w programie po oSmiu miesigcach, ilu senio-
row realnie korzystato z programu i w jakim zakresie godzi-
nowym, a takze ile ztotych byta statystycznie warta jedna
godzina pracy na ich rzecz wykonywanej przez pracowni-
kow i podwykonawcow OPS-6w czy wolontariuszy, ktorych
obstuga w programie tez kosztuje. Ministerstwo Rodziny
bardzo doktadnie kwantyfikuje takie dane np. w ramach
programow realizowanych na rzecz seniorow przez orga-
nizacje pozarzqdowe, ale same unika odpowiedzi pozosta-
wiajqc wqtpliwosei w zakresie publicznego wykorzystania
Srodkow. Powinno by¢ wiadome czy godzina wsparcia
udzielanego seniorom kosztowafa realnie zfotych kilkana-
Scie, kilkadziesiqt czy kilkaset.

Bardzo nam sie nie podoba rowniez dyskryminacyjne trak-
towanie wolontariuszy. Nie otrzymujq oni za wykonywane
ustugi nawet symbolicznych benefitow, podczas gdy pracow-
nicy OPS, swiadczqcy te same ustugi, otrzymujq za swojq
prace, najczesciej w godzinach Swiadczenia etatowej pracy,
dodatki finansowane z programu. Z naszej wiedzy wynika,
ze wiele gmin realizuje ten program, delikatnie mowigc, ilu-
zorycznie, choc realnie rozlicza wydatki finansowane z pro-
gramu.

W kwietniu 2021 roku nasi pracownicy, pod prawdziwymi
nazwiskami, zgtosili sie poprzez formularz dostepny na stro-
nie do swiadczenia pomocy seniorom w gminach, z ktorych
pochodzq lub w ktorych mieszkajq. Jakgkolwiek odpowiedz
otrzymata tylko jedna osoba, z ktorg bardzo szybko skontak-
towat sie pracownik spoteczny z warszawskiej Woll.

W program angazuje sie rowniez Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, ktora prowadzi komponent dotyczqcy wsparcia

cyfrowego seniorow. Nasz pracownik zgtosit sie do tego
programu i uczestniczyt w jednogodzinnym szkoleniu on-If-
ne, gdzie nie wymieniono nawet podstawowych form nawet
9 pomimo tego, ze z ich terenu zgfaszali sie wolontariusze
i seniorzy. W wielu tych gminach pewnie sq NGO'sy, ktore
bytyby chetne do Swiadczenia ustug seniorom i gotowe na
ich skrupulatne rozliczenie.

Nie rozumiemy, dlaczego w Korpusie nie uczestniczq
w ramach swoich obowiqzkow stuzbowych pracownicy setek
domow i klubow Senior+, ktore w okresie pandemii bardzo
ograniczyty swoje dziafanie. Przeciez to wfasnie osoby ko-
rzystajqce z tych klubow powinny byc w pierwszej kolejnosci
objete pomocq Swiadczonq w ich domach w petnym moz-
liwym rezimie sanitarnym. Niestety, Korpus Solidarnosci to
dziatanie wizerunkowe i nieskuteczne.

Podsumowanie i rekomendacje

Solidarnosciowy Program Wsparcia Senioréw ma dobre
zatozenia - otoczenie dodatkowq opiekqg osdb starszych
w czasie pandemii jest bez watpienia cennq inicjatywq. Do-
ktadna analiza przynosi jednak kilka istotnych uwag:

1. Wydaje sig, ze na aktualnym etapie pandemii nalezatoby
wsparcie w ramach tego Programu szerszej otworzy¢ na
grupe wiekowg 60-70 lat. Dodajmy, ze osoby zblizajgce
sie do 70. nawet jesli sq sprawne, nierzadko cierpiq na
rézne choroby przewlekte.

2. Polityka informacyjna, odnosnie Programu powinna ulec
wzmocnieniu w wielu wymiarach. Samg strone interne-
towg poswiecong Programowi nalezatoby zdecydowanie
rozbudowac o doktadny opis réznych form pomocy, tak by
byta ona jeszcze bardziej przystepna zardwno dla samych
0s6b starszych, jak i ich bliskich. Przydatby sie tez wykaz
najczesciej zadawanych pytaf odnosnie samego Progra-
mu wraz z wyczerpujgcymi odpowiedziami. Doktadniejsze-
go opisu powinna tez doczeka¢ sie formuta ,Wolontariatu
Ozdrowiencow” i ,Cyfrowego Wolontariusza”, ktére w spo-
tecznej Swiadomosci w ogole sq stabo kojarzone.

3. Przydataby sie szeroka promocja Programu takze na
poziomie lokalnym. Zaréwno na internetowych stronach
instytucji odpowiedzialnych za jego realizacje - jak osrod-
ki pomocy spotecznej lub osrodki pomocy rodzinie, ale
i przede wszystkim - w przestrzeni publicznej (np. w for-
mie plakatow, ulotek w miejscach czesto 10 odwiedzanych
przez osoby starsze). Tymczasem nawet na przejrzanych
przez nas stronach internetowych os$rodkéw pomocy spo-
tecznej nie zawsze jest wyeksponowana informacja, ze Pro-
gram dziata i jak mozna z niego skorzystac.

4. Konieczny jest monitoring, ewaluacja i sprawozdawczo$¢
Programu oraz dzielenie sie z jej wynikami z opinig pu-
bliczng. Na stronach instytucji publicznych powinny byc
comiesieczne informacje, ile 0séb skorzystato z Programu,
ilu wolontariuszy sie zgtosito. Jakie potrzeby sq gtéwnie
zgtaszane i zaspokajane, jakie problemy i bariery identy-
fikowane przy ich okreslaniu i zaspokajaniu etc. Nadanie
Programowi bardziej przejrzystej struktury, mogtoby po-
méc w lepszym zarzqdzaniu nim i wiekszej skutecznosci
w realizacji jego celow

5. Uporzqdkowania i ponownego przemyslania wymaga
ustalenie podziatu zadan pomiedzy pracownikéw budzeto-
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wych angazowanych w dziatania Korpusu, a wolontariuszy
lokalnych swiadczqcych swoje ustugi bez wynagrodzenia.
Obecnie podziat ten jest rozmyty, a praca wolontariuszy
jest deprecjonowana co wptywa na obnizenie podazy ich
ustug. Za podobng prace jedne osoby Swiadczgce senio-
rom wsparcie uzyskujq $rodki, inne - nawet znakomicie
przygotowane do podejmowanych dziatan - nie otrzymu-
ja zadnej gratyfikacji. Istnieje réwniez cata rzesza osob
pracujgcych w rozmaitych prosenioranych inicjatywach,
np. w Klubach Seniora czy Klubach/Domach Senior+,
ktére w zaden sposéb nie zostaty witqczone w dziatania
Korpusu, choc sq do tego najlepiej przygotowane. Jedno-
czesnie gminy wspétfinansujqce ich dziatania wystepowaty
o $rodki na dodatkowe gratyfikacje pracownikéw wiasnych
osrodkéw pomocy spotecznej za realizowane przez nich
czynnosci.

Ustugi Instytutu Polityki Senioralne;

SeniorHub. Instytut Polityki Senioralnej realizuje:

* projekty badawcze wiasne, podejmowane z inicjatywy In-
stytutu i z wykorzystaniem naszego zespotu ekspertow;

* projekty badawcze partnerskie, prowadzone przy zaango-
zowaniu merytorycznym/finansowym innych podmiotéw;

* projekty badawcze zlecone, prowadzone odptatnie na zle-
cenie innych instytucji, m.in.: przedsiebiorstw, jednostek
samorzqgdu terytorialnego, podmiotéw administracji cen-
tralnej.

Wykonujemy dla innych podmiotéw dziatania z zakre-

su:

* opiniowana/testowania produktow i ustug pod wzgledem
ich przydatnosci dla senioréw;

* projektowania/testowania  innowacji
i spotecznych dedykowanych seniorom;

* opracowywania diagnoz spotecznych oraz formutowania
dokumentéw strategicznych;

* opracowywania diagnoz demograficznych;

* ewaluacji dziatan JST w zakresie efektywnosci prowadzo-
nej polityki na rzecz seniorow;

* analizy sposobu i zakresu korzystania przez osoby 60+
z medidw, technologii i kultury;

* szkolenia kadr przedsigbiorstw, NGO i administracji w za-
kresie funkcjonowania osdb starszych.

technologicznych

Dysponujemy:

* osmioletnim do$wiadczeniem oséb zwigzanych z Insty-
tutem, jego organizatorem ,Fundacjg Zaczyn”, pismem
eksperckim ,Polityka Senioralna” oraz podmiotami wspét-
pracujqgcymi;

ponad 50 ekspertami z kilkunastu dziedzin, ktdrzy repre-
zentujq instytucje nauki, samorzqdy, przedsiebiorstwa,
srodowiska innowacyjne;

portfolio kilkudziesieciu projektéw badawczych realizowa-
nych z kilkudziesiecioma partnerami komercyjnymi, samo-
rzqdowymi, pozarzqdowymi;

potencjatem upowszechniania wynikow badan i prowa-
dzenia kampanii lobbingowych poprzez wspdtpracujgeych
ekspertéw i instytucje, kontakty z dziennikarzami branzo-
wymi, wykorzystanie kanatdéw uzytkowanych na potrzeby
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autorskich kampanii spotecznych Fundacji Zaczyn, kté-
re pozwalajg na dotarcie do ok. 2,5 miliona odbiorcéw,
w tym z grona lideréw opinii/high professionals.

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU

Patrycja Dubiat-Skiba - Koordynatorka Komunikacji
tel.: 519 466 5471,
e-mail: patrycja.skiba@zaczyn.org
www.seniorhub.pl
kontakt@seniorhub.pl

1 Bedzie wigcej pieniedzy dla samorzqdow na wsparcie senioréw (portalsamo-
rzadowy.pl).

2 Korpus Wsparcia Senioréw: najwieksza aktywnos¢ w zachodniopomorskim,
tédzkim i Swietokrzyskim (Serwis Samorzqdowy PAP).

3 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej, Pismo z dnia 18 marca 2021 r. w odpowiedzi na pytania Rafata
Bakalarczyka z 11 marca 2021 r,, DPS-1V.72.9.18.2021.KSz, Warszawa, dnia
18 marca 2021 .

4 Tamze.

5 Wspieraj Seniora! Najczesciej zadawane pytania odnosnie Programu! -
GOPS Wigzowna (gops-wiazowna.pl).

6 Przewodnik po realizacji Program u Wspieraj Seniora w Gminach - Minister-
stwo Rodziny i Polityki Spotecznej - Portal gov.pl (www.gov.pl).

7 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integragji
Spotecznej, Pismo z dnia 18 marca 2021 r. w odpowiedzi na pytania Rafata
Bakalarczyka z 11 marca 2021 r., DPS-1V.72.9.18.2021.KSz, Warszawa, dnia
18 marca 2021 .

8 #WspierajSeniora - ,Wolontariat ozdrowiencéw”.

9 MINISTERSTWO RODZINY | POLITYKI SPOtECZNEJ, DEPARTAMENT PO-
MOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ, Pismo z 9 kwietnia 2014 roku w od-
powiedzi na pytania zadane 7 kwietnia przez Rafata Bakalarczyka, DPS-
-IV.72.9.18.2021.KSz, Warszawa 9.04.2021 r.
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Jak radzqg sobie seniorzy
w Swiecie cyfrowych finansow?

W pazdzierniku 2021 r. Senior_Hub. Instytut Polityki Senioralnej zaprezentowat ro-
port z badania ,Cyfrowe Ustugi Finansowe a Seniorzy”

Seniorzy to rosngca w szybkim tempie grupa demogra-
ficzna. Jak podaje Gtéwny Urzqd Statystyczny w roku 2019
liczba Polakéw wynosita 38,38 mln mieszkancéw, z czego
osoby w wieku 60 lat i wiecej stanowity 25,3%, zas w roku
2050, odsetek oséb w wieku 60 lat i wiecej stanowi¢ be-
dzie 40,4% (GUS, 2021a). Wazne jest rowniez, iz seniorzy
to grupa ze stabilnymi przychodami z tytutu emerytur i nie-
rzadko znaczqcymi oszczednosciami.

CYFROWE USEUGI
FINANSOWE A SENIORZY

Potrzebom tej zréznicowanej spotecznosci w zakresie
korzystania z ustug finansowych drogq cyfrowg postano-
wity przyjrze¢ sie badaczki dr Sylwia Badowska i dr Anna
Golec. W opublikowanym wtasnie raporcie ,Cyfrowe Ustu-
gi Finansowe a Seniorzy” sygnowanym przez SeniorHub.
Instytut Polityki Senioralnej (www.seniorhub.pl), CFA So-
ciety Polska oraz Warszawski Instytut Bankowosci i Izbe
Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami znajdziemy cen-

Rozktad liczhy respondentow wedbug wieku [w Latach, n = 520)
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ne informacje dotyczqce sposobdéw utatwiania starszym
odbiorcom korzystania z ofert i narzedzi cyfrowych ofero-
wanych przez instytucje finansowe.

Okazuje sie, ze wsréd senioréw z nabytymi kompeten-
cjami cyfrowymi wiekszo$¢ nadgza za zmianami technolo-
gicznymi, ale popyt na cyfrowe narzedzia do zarzqdzania
finansami moze w tej grupie znaczgco wzrosng¢. Weiqz
kilkaset tysiecy konsumentéw 60+ obawia sie korzystac
lub nie radzi sobie z obstugq aplikacji i serwiséw. Na-
tomiast liczba senioréw wciqz ,niecyfrowych”, nieufnych
wobec internetu, to az 6 milionéw oséb, sposrod ktorych
wielu mozna przekonaé¢ do wejscia w cyfrowy Swiat po-
przez edukacje -przede wszystkim unaocznienie realnych
benefitow, jakie przynies¢ moze korzystanie z sieci w réz-
nych obszarach.

Badaczki, dr Badowska i dr Golec, zrealizowaty badanie
ankietowe wséréd ponad 500 respondentéw w wieku 60+
deklarujgcych korzystanie z ustug instytucji finansowych.
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Sq wsérdd badanych zaréwno seniorzy ,cyfrowi” jak i ,nie
cyfrowi”.

Co seniorzy cyfrowi robiq z pieniedzmi
z zastosowaniem narzedzi cyfrowych?

Az 87% respondentéw 60+, zaréwno cyfrowych jak i nie
cyfrowych, korzysta z ustug instytucji finansowych, z cze-
go 62% respondentéw korzysta z ustug wiecej niz jednej
instytucji finansowej. Sytuacja, w ktérej osoby starsze nie
dysponowaty kontem czy nie zawieraty uméw kredytowych
dotyczy juz niemal wytgcznie oséb sedziwych.

Az 91% senioréw ,cyfrowych” korzysta z ustug instytucji
finansowych realizowanych online, natomiast prawie 9%,
z roznych przyczyn, wciqz z nich nie korzysta cho¢ uzytku-
je narzedzia internetowe. Wskazuje to na bardzo wysoki
stopien oswojenia z cyfrowymi produktami finansowymi -

wnz ushug finansowych
ra mrﬂum!uh mhlm?
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osoby zapoznane z internetem dostrzegajq zalety aplikacji
CZy Serwisow.

Z badania dr Badowskiej i dr Golec wynika, ze wsrdd
senioréw ,cyfrowych” az 90% sprawdza elektronicznie
swoje saldo na rachunku rozliczeniowym, a 86% dokonu-
je przelewdw online. Lokaty drogq elektroniczng zaktada
48% seniorow cyfrowych, a kilkanascie procent zacigga tq
drogq kredyty czy inwestuje z wykorzystaniem rachunku
maklerskiego. Wsrdd senioréw bez kompetencji cyfrowych
jedynie 32% sprawdza swoje saldo na rachunku w oddzia-
le banku co wskazuje, Zze osoby te majq znacznie mniejszq
kontrole nad swoimi $rodkami finansowymi. Uzaleznione
od kanatéw tradycyjnych, wymagajgcych wypraw do punk-
tow obstugi klienta czy przynajmniej korzystania z infolinii,
powoduje mniejszq aktywnos$¢ w zakresie kontroli wydatko-
wania wiasnych srodkéw i podejmowania dziatan w zakre-
sie inwestycji.
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Warto tez zauwazy¢, ze ,cyfrowi” seniorzy omijajg
(a wiec i odcigzajq) tradycyjne placéwki bankowe i punkty
obstugi innych instytucji finansowych.

Whrew potocznej opinii seniorzy ,cyfrowi” nie majq tez
wiekszych obaw przed dokonywaniem ptatnosci elektronicz-
nych za pomocq kart ptatniczych. Robig to chetnie i czesto.

Seniorzy uzywajq réwniez komputera i smartfonu do
zaciqgania kredytéw czy zarzqdzania inwestycjami, cho¢
w takich wypadkach chetnie réwniez odwiedzajg punkty
obstugi klienta czy korzystajq z infolinii.

Stopien dopasowania cyfrowych
produktow finansowych do potrzeb
seniorow

Niestety, produkty cyfrowe, projektowane z myslg
o mfodszym uzytkowniku, sprawiajq wielu osobom 60+ spo-
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Czego brakuje senioram w obecnej ofercie instytucii finansowych?
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ro probleméw. Jedynie 33% oséb 60+ uwaza, ze cyfrowa
oferta instytucji finansowych jest odpowiednio dopasowa-
na do ich potrzeb. Az 42% senioréw ma neutralne zdanie
na temat tej oferty. By¢ moze niektére elementy tej oferty
sq dla oséb 60 czy 70+ niezrozumiate (np. nieprecyzyjne
opisy ofert czy zbyt zawite umowy), podobnie jak wybrane
funkcjonalnosci udostepnionych klientom narzedzi zarzg-
dzania finansami (w aplikacjach czy serwisach). Trudno
jednak méwi¢ o trwatej barierze. Rozwiqzaniem jest na
pewno edukacja. | to ta tradycyjna, gtéwnie bezposrednia,
mniej cyfrowa.

Seniorom potrzebny jest cztowiek,
ktory wyjasni oferty i funkcjonalnosci
narzedzi

Z badania dr Badowskiej i dr Golec wynika, iz w obec-
nej ofercie instytucji finansowych seniorom najbardziej
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brakuje dedykowanych szkolen, w trakcie ktérych mogliby
szczegGtowo zapoznad sie z ofertami i ryzykami, a takze
dowiedzie¢ jak poprawnie obstugiwaé narzedzia cyfrowe
umozliwiajgce zarzqdzanie aktywami. Gotowo$¢ podnosze-
nia swojej wiedzy i umiejetnosci zadeklarowato kazdorazo-
wo ponad 30% badanych. Co wiecej, 32% ankietowanych
oczekuje od swoich instytucji finansowych szkolen z zakresu
wykorzystania nowych technologii w ustugach finansowych.
Nieco wieksza grupa zadeklarowata, ze w dotychczasowe;
ofercie instytucji finansowych brakuje im szkoler z zakresu
finanséw - tych najbardziej podstawowych, dotyczqcych
podejmowania $wiadomych decyzji finansowych, jak réw-
niez bardziej zaawansowanych produktéw i ustug. Wska-
zuje to, ze ponad 1/3 badanych jest otwarta na poznanie
zasad dziatania produktdéw, ustug i rozwigzan w ktérych do
tej pory nie korzysta lub korzysta w ograniczonym zakresie.

W procesie korzystania z cyfrowych ustug finansowych,
jednym z najwazniejszych zrédet uzyskiwania pomocy przez
senioréw sq pracownicy instytucji finansowych, z ktérymi
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kontakt powinien mie¢ charakter bezposredni lub przyjmo-
wac forme teleporady. Co drugi senior skorzystatby réwniez
ze wsparcia 0séb z najblizszego kregu spotecznego. Co
istotne, co najmniej co trzeci senior chetnie uczestniczytby
z pewnych form doksztatcania, czy to we wtasnym zakresie
korzystajgc z przygotowanych przez instytucje finansowq
materiatow, czy w zorganizowanych formach szkoleniowych
organizowanych przez niezalezne od instytucji finansowych
podmioty.

Bariery wejscia do cyfrowego swiata dla
6 min ,niecyfrowych” oséb 60+

Warto tez zwréci¢ uwage na wyniki raportu dotyczgce
senioréw nie cyfrowych iich uzasadnier dla niekorzystania
z sieci. Az 53 % tych senioréw wskazuje, ze cyfrowe ustugi
finansowe sq trudne w stosowaniu i czasochtonne. 57%
seniorow ,nie cyfrowych” uwaza, ze korzystanie z cyfro-
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wych ustug finansowych nie przyniesie im korzysci. Obawy
i ograniczenia sq wynikiem braku realnego do$wiadczenia
z korzystania z komputera. Brak doswiadczenia powoduje
brak naturalnego popytu na uzytkowanie narzedzi i wspie-
ra postawe odrzucenia ich jako ,trudnych”, ,czasochton-
nych” czy ,ryzykownych”.

Jak zauwazajg badaczki, dr Badowska i dr Golec: Brak
korzystania przez senioréw z cyfrowych ustug finansowych
wynika zdecydowanie bardziej z przekonan i wyobrazen
o tego typu ustugach wiréd badanych, niz z ich realnych
osobistych negatywnych doswiadczen. Ponad potowa nie
cyfrowych konsumentéw ma ogoélnie negatywne wyobra-
zenie o cyfrowych ustugach finansowych, postrzegajqc je
jako trudne w stosowaniu, wymagajqce poswiecenia du-
zej ilosci czasu na nauke i rozpoczecie korzystania z nich.
Prawie co drugi badany uwaza, ze takie ustugi nie dostar-
czajq wiekszych korzysci od ustug oferowanych w sposéb
tradycyjny, nie dostarczajq im korzysci finansowych oraz
nie poprawiq znaczqco sposobu zarzqdzania ich $rod-
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kami finansowymi. Co gorsza, w opinii znacznej czesci
seniordw, w przysztosci korzystanie z cyfrowych ustug
finansowych bedzie sie wigzato z wieloma problemami

trudnymi dzisiaj do przewidzenia. Czynniki mogqce prze-

tamac postrzegane przez seniordéw ograniczenia powinny
dotyczy¢ gtownie dostepu do wsparcia oraz zbudowania
osobistych pozytywnych doswiadczen w korzystaniu z no-
wych rozwigzan. W pierwszym przypadku, jest to zagwa-
rantowanie dostepu do oséb, ktdre mogtyby wyttumaczy¢
seniorom korzystanie z tego typu rozwigzan i wesprzec
je w nabyciu wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. Po
drugie za$ jest to dostarczenie seniorom zindywiduali-
zowanych pozytywnych nowych doswiadczen korzystania
z tego typu rozwiqzan i przekonania, Ze jest to jednak
o wiele fatwiejsze niz seniorzy myslaq.

Komentarze ekspertow
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Co zrobimy z tq wiedzq?

Raport odpowiada na wiele pytan dotyczqcych potrzeb
,cyfrowych” senioréw w zakresie zarzqdzania finansami
z wykorzystaniem narzedzi internetowych i wskazuje na
ewidentne bariery napotykane przez starszych uzytkowni-
kéw. Z opracowania wynika jasno, iz liczbe oséb 60+ ko-
rzystajqcych z narzedzi cyfrowych mozna realnie znaczqco
zwiekszy¢, przy czym drogq budowania popytu na te narze-
dzia musi by¢ edukacja poprzez doswiadczenie. Seniorzy
niekorzystajqcy z sieci po prostu nie rozumiejq korzysci,
np. w zakresie oszczednosci czasu i pieniedzy, jakie moze
im przynies¢ internet. Obie grupy stanowiq dzi§ wyzwanie
dla instytucji finansowych, a takze z sektora edukacji przy-
naleznego do domeny publicznej.

Duze znaczenie tego tematu wynika z dwdch faktéw. Po pierwsze, starzenie sie spofeczenstw, w tym polskiego, powo-
duje, ze coraz wiekszy udziat w konsumpcji débr i ustug majq seniorzy i seniorki. Po drugie, dynamiczna cyfryzacja ustug
finansowych powoduje, ze seniorzy i seniorki sq narazeni na wykluczenie cyfrowe w sektorze tych ustug. Dla instytudji
finansowych grupa oséb dojrzatych jest bardzo wazna i to te instytucje bedg musiaty coraz bardziej personalizowac ustugi
finansowe z myslq o konsumentach.

Krzysztof Jajuga - Prezes CFA Society Polska, organizacji zrzeszajqcej inwestorow

Pandemia przyspieszyta procesy fintechowe. Tymczasem bariery w dostepie do cyfrowych produktéw finansowych
w gronie osob dojrzatych i starszych sq ewidentne. Niniejszy raport wskazuje na koniecznos¢ podejmowania dziatan
edukacyjnych przez instytucje sektora finansowego, skierowanych do starszych internautdw, ktérzy dzi$ weiqz z dystansem
przyjmujq innowacje cyfrowe.

Matgorzata Rusewicz, Prezes Izby Zarzqdzajqcych Funduszami i Aktywami

Seniorom brakuje szkolen na temat zasad dziatania bardziej ztozonych produktow finansowych oraz podejmowania
swiadomych decyzji finansowych. To bardzo wazny wniosek, ale dla instytucji finansowych przede wszystkim rekomenda-
cja, ktdrej zastosowanie, moze wzmocnic¢ kapitat zaufania np. do bankéw - badanie wskazuje bowiem, ze seniorzy majq
bardzo duze zaufanie do przedstawicieli instytucji finansowych i to do nich zwracajq sie w pierwszej kolejnosci z prosbg
0 pomoc.

Michat Polak, Wiceprezes Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci
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Jak seniorzy radzq sobie
z nowymi technologiami
w zarzgdzaniu finansami?

Skad u Pan inspiracja do przeprowadzenia tego typu bada-
nia?

AG: W naszym badaniu postanowitysmy zderzy¢ ze sobq trzy
obszary: $wiat cyfrowy, senioréw oraz ustugi finansowe. Kazdy
z tych obszaréw z osobna, jest dos¢ dobrze opisany, istniejq
takze analizy, ktére starajq sie tqczy¢ dwa z nich, w réznych kon-
figuracjach. Obecnie, sporo uwagi poswieca sie kwestiom tego
jak mtodzi ludzie korzystajg z ustug finansowych za pomocg
nowoczesnych narzedzi, natomiast wciqz niewiele wiadomo na
temat tego, jak w tym wszystkim odnajdujg sie osoby dojrzate
i senioralne.

Dlaczego wiasciwie zajely sie Panie tematem cyfryzacji?

SB: Swiat, w ktérym zyjemy, podlega nieustajgcym przemia-
nom technologicznym. Obserwujemy dynamicznie postepujqcq
digitalizacje Zycia, ktéra szczegdlnie nasilita sie podczas pan-
demii. Nasze zycie, bez wzgledu na to czy chcemy, tego czy
nie, powoli, acz sukcesywnie, przenosi sie do sieci i dotyczy to
najrozniejszych sfer: od komunikacji miedzyludzkiej, poprzez zo-
tatwianie spraw urzedowych, az po zakupy, telemedycyne, edu-

Z dr inz. Sylwia Badowska oraz dr Anna Golec, autorkami badania ,Cyfrowe Ustugi
Finansowe a Seniorzy”, rozmawia Przemystaw Wisniewski

kacje czy osobiste finanse. W skali globalnej jest juz to proces
uniwersalny i nieodwracalny.

Czy wszyscy w ten sam sposob radzq sobie z digitalizacjq
Swiata?

SB: Obecnie rézne grupy spoteczne z odmienng dynamikg
i w réznorodny sposéb radzq sobie z tym procesem. Na po-
stepujqce zmiany technologiczne tatwiej odpowiadajg mtodsze
pokolenia tzw. Milleniansdw, czy Zetek, urodzone w $wiecie
smartfondw, tabletéw oraz natychmiastowej komunikacji. Dla
dojrzatych i senioralnych osdb, ktére z digitalizacjq Swiata mia-
ty do czynienia w koricowce swojego zycia zawodowego lub
w okresie emerytalnym, korzystanie z nowych cyfrowych roz-
wiqzan moze by¢ utrudnione. Jesli w wielu procesach cyfryzacji
seniorzy dzisiaj mogq nie chcieC uczestniczy, to w juz dosé
przewidywalnej przysztosci bedzie to ich dotyczy¢ bezdyskusyj-
nie. Dobrym przyktadem mogaq tu by¢ np. finanse osobiste. Juz
teraz mozemy sobie wyobrazi¢, ze $rodki z emerytur bedq je-
dynie dostepne poprzez konta bankowe, a te stajq sie coraz to
bardziej dostepne juz tylko on-line.
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Co zatem sie dzieje w sferze cyfryzacji ustug finansowych ?

AG: Sektor finanséw znajduje sie pod bardzo silng presjq na
wyniki, ktore coraz trudniej osiggac w sytuacji kiedy stopy pro-
centowe na rynku od lat pozostajg na niskich poziomach, rosng
wymagania kapitatowe a tradycyjnym instytucjom finansowym,
jakie znalismy do tej pory, depczq po pietach zgdne sukcesu fin-
tech-y. To one rewolucjonizujq rynek, potrafiq zaoferowac dang
ustuge finansowq taniej, szybciej albo sposdb lepiej odpowiada-
jacy oczekiwaniom klienta. Aby sprostac konkurengji instytucje
finansowe muszq automatyzowac procesy i stosowac coraz to
bardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania.

Jakie sq konsekwencje tych przemian?

SB: Warto zauwazy¢, ze w sektorze finansowym cyfryzadji
podlegajq zaréwno i same produkty, jak i fizyczny do nich do-
step, a takze komunikacja z klientami. Po pierwsze, pojawiajq
sie zupetnie nowe produkty i ustugi, nowe narzedzia analityczne
wspomagajqce zarzqdzanie finansami. Po drugie, ze wzgledu
na ograniczanie liczby placéwek, tradycyjny dostep dla wielu
klientow do oddziatu swojego banku jest utrudniony, a w wie-
lu mniejszych miejscowosciach wrecz niemozliwy. Po trzecie,
juz dzisiaj komunikacja z klientami stata sie bezosobowa, a do-
swiadczenie z instytucjq finansowq przeszto ze sfery relagji
miedzyludzkich, do przystowiowego klikniecia myszkg. W tym
miejscu trzeba zadad pytania, czy jest to proces z korzysciq dla
wszystkich uczestnikow rynku i czy kazdy ma takg samq szanse
w tym procesie uczestniczy¢? Potrzeby konsumenckie wyrazajg
zaréwno np. nastolatkowie, jak i stulatkowie. Wspotczesni kon-
sumenci to osoby mogqce rézni¢ sie od siebie prawie jednym
stuleciem... Kazda z tych grup ma odmienne pragnienia, ale tez
i rézne kompetencje ich zaspokajania. Jednakze wszyscy majg
prawo uczestniczy¢ w rynku w takim samym stopniu. Dotyczy
to rowniez sektora ustug finansowych i dostepu do nich przez
starsze osoby.

Co wyrdznia senioréw na tle innych grup?

SB: Przede wszystkim fakt, ze to liczna i szybko rosngca gru-
pa. Ze wzgledu na dynamiczne starzenie sie polskiego spote-
czefstwa - w 2019 r. co czwarty Polak miat ukoficzony 60 rok
zycia- i juz dzisiaj seniorzy to wazny segment konsumentéw dla
bankéw i ubezpieczycieli. W przyszosci stanie sie jeszcze bar-
dziej istotny, gdyz, jak wskazujq prognozy ONZ w 2050 r. Polacy
bedq dziesigtym najstarszym spoteczenstwem sSwiata, a udziat
seniordw w strukturze mieszkaricow naszego kraju przekroczy
40%. Ponadto, na temat tej grupy istnieje wiele krzywdzqcych
stereotypow. W powszechnej swiadomosci funkcjonuje obraz
seniora, jako osoby ledwie wigzqcej koniec z koficem, konser-
watywnie nastawionej do zmian, nieradzqcej sobie z obstugq
nowoczesnych technologii, zainteresowanej wytqcznie wnukami
lub ogrédkiem dziatkowym. Nasze badanie pozwala odczaro-
wac czes¢ z tych mitow i zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie mozna
senioréw traktowac jako jednorodnej grupy.

AG: Z perspektywy rynku finansowego srebrne pokolenie rze-
czywiscie doswiadcza spadku dochodéw z powodu zaprzestania
aktywnosci zawodowej, ale w slad za tym spada réwniez ryzyko,
gdyz pojawia sie regularny i pewny dochod z emerytury. Znikajq
wydatki na wychowanie i edukacje dzieci, czy raty kredytow.
Oczywiscie, seniorzy na konsumpcje wydajg mniej niz mtodsze
pokolenia, jakkolwiek robig zakupy bardziej Swiadomie, sq one
bardziej przemyslane. W grupie emerytéw réwniez mamy osoby
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zamozne, w koncu majq oni za sobq kilka dekad gromadzenia
majqtku i oszczednosci, nierzadko sq takze wiascicielami nieru-
chomosci, ktére nie sq obcigzone hipotekq. To moze by¢ bardzo
atrakeyjny segment konsumentdw i instytucje finansowe nadal
mogq wiele tej grupie zaoferowac. Wsréd naszych responden-
tow potrzeby lokowania oszczednosci wyraznie dominowaty nad
potrzebg pozyczenia dodatkowych $rodkéw. Najpopularniejszq
formg inwestowania - tu bez niespodzianek - byty lokaty ban-
kowe, ktére miato minimum 48% badanych. Tylko miedzy 16
a 18% badanych deklarowato, ze posiada rachunek makler-
ski lub/i jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,
a przeciez obligacje skarbowe, czy tez konserwatywnie zarzg-
dzane fundusze inwestycyjne wydajg sie idealnym produktem
dla tej grupy wiekowej. Zaskoczyto nas, ze az 11% oséb ktére
wziety udziat w naszym badaniu zadeklarowato, ze nie korzysta
z ustug zadnej instytucji finansowej. Zatem nie tylko na polu
nowoczesnych technologii, ale takze w sferze zarzqdzania fi-
nansami osobistymi powinny zosta¢ przeprowadzone dziatania
edukacyjne.

Z drugiej strony tez warto wspomniec, iz w badaniu nasi re-
spondenci w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed datq naszego
badania rzadko odwiedzali placéwki instytucji finansowych.
Blisko potowa ankietowanych nie odwiedzita ani razu swojego
oddziatu, a co czwarty badany uczynit to tylko raz w tym okre-
sie. Nalezy jednak pamietad, ze liczba wizyt mogta zostac ogra-
niczona ze wzgledu na pandemie COVID-19. Co wiecej Ponad
' seniorow korzystata z kart ptatniczych co najmniej kilka razy
w tygodniu. Z badania wytania sie obraz senioréw, ktérzy spora-
dycznie majg bezposrednie kontakty ze swojq instytucjq finan-
sowaq, a korzystanie z niegotowkowych form pfatnosci stato sie
juz dla nich powszechnie przyjetq i regularnie stosowang forma.
To juz mit, ze seniorzy to gotéwkowi konsumenci zatatwiajgcy
swoje finansowe sprawy tylko w okienku bankowym.

Ale skoro mowa o technologiach...Jak seniorzy radzq sobie
z nowymi technologiami?

SB: | tu znowu nalezy zwroci¢ uwage na to, ze seniorzy to
niejednorodna grupa. Np. wedtug badan GUS w 2019 roku
z komputeréw korzystato jedynie 34,1% osdb w wieku 65-74
lata. Chociaz osoby w tym wieku coraz czesciej korzystajq
z komputeréw co najmniej raz w tygodniu, nadal odsetek regu-
larnych uzytkownikdw jest na nizszym poziomie niz w mtodszych
grupach wiekowych. W 2019 r. z Internetu korzystato 37,0%
0s6b w wieku 65-74 lat, a regularnie z Internetem w roku 2019
tqczyto sie 33,3% osdb, zas juz w 2020 . ten odsetek wynidst
40,4%. Zapewne do tego dynamicznego wzrostu przyczynifa sie
pandemia. Z drugiej strony 64,6% osdb w wieku lat 65 i wiecej
nigdy nie korzystato z internetu.

A jak seniorzy radzq sobie z nowymi technologiami w finan-
sach?

AG: Wsrod badanych, 91% zadeklarowato, ze do realizacji
ustug finansowych korzysta z urzqdzen nowych technologii (jak:
komputer, smartfon, tablet) i zdefiniowano ich jako konsumen-
tow cyfrowych ustug finansowych, zas 9% nie korzysta i okre-
Slono ich, jako niecyfrowych konsumentéw ustug finansowych.
Najczestszym urzqdzeniem do realizacji ustug finansowych byt
komputer, a w drugiej kolejnosci smartfon. Inne urzqdzenia
typu: tablet, smartband/ smartwatch wcigz nie cieszq sie zna-
czqeq popularnosciq w tej grupie.



Warto zwréci¢ uwage, ze skuteczne i efektywne korzystanie
z cyfrowych ustug finansowych wymaga od uzytkownikow tego
typu rozwigzan posiadania wielu warunkéw utatwiajgceych, czy
tez sprzyjajqcych takiemu dziataniu. Sq nimi m.in. dostepnos¢
do infrastruktury technicznej i urzqdzenr, kompetencje cyfrowe
uzytkownikow, presja spoteczna oraz dostepnos¢ wsparcia.
Poprositysmy badanych o samoocene w odniesieniu sie do po-
wyzszych warunkéw. | tak, w przypadku zagadnien technolo-
gicznych, 93% badanych zgodzito sie, iz posiada urzqdzenia
i warunki techniczne (np. komputer, smartfon, dostep do In-
ternetu itp.) niezbedne w korzystaniu z cyfrowych ustug finan-
sowych, a co wiecej 89% badanych wskazato, Ze urzqdzenia
cyfrowe, z ktdrych uzywajg na co dzien, obstugujg technologie
pozwalajgee na korzystanie z cyfrowej oferty.

Zatem dostep do technologii wsrdéd Pan respondentéw nie
jest problemem, a co z umiejetnosciami jej obstugi?

SB: To co byto dla nas w pewnym stopniu zaskoczeniem,
to fakt, ze w obszarze kompetencji cyfrowych, 63% senioréw
zadeklarowato, iz posiada niezbedng wiedze, aby korzystad
z cyfrowych ustug finansowych oraz 68% badanych ocenito,
iz posiada wystarczajqce umiejetnosci, aby uzywad tego typu
rozwigzan. Korzystanie z nowosci, szczegdlnie w poczgtkowe;j
fazie czesto wigze sie z licznymi pytaniami i watpliwosciami
oraz moze wymagac pomocy bardziej doswiadczonych oséb.
W zakresie dostepnosci wsparcia, az 72% odpowiadajgcych
wyrazita przekonanie, ze moze uzyska¢ pomoc od innych ludzi,
kiedy ma problem w korzystaniu z cyfrowych ustug finanso-
wych.

AG: Warto zauwazyc fakt, ze seniorzy odczuwajq pewien po-
ziom presji spotecznej na korzystanie z cyfrowych ustug finanso-

wych. Wedtug danych z badania, 71% ankietowanych senioréw
jest przekonanych, ze ludzie ktérzy sq im bliscy, jak rodzing,
przyjaciele, czy znajomi, uwazajq, ze seniorzy powinni korzystac
z tego typu oferty. Co wiecej, 54% przyznato, iz ludzie ktdrzy
wplywajq na ich zachowanie, myslq, ze oni jako seniorzy powin-
ni korzysta¢ z cyfrowych ustug finansowych. | tu presja spotecz-
na moze peti¢ wazng funkcje w procesie wigczenia senioréw
w procesy cyfryzacji.

Czyli sytuacja senioréw nie jest az tak w tym obszarze zta, jak
wskazywatyby powszechne wyobrazenia? Czy mozemy uznac,
ze respondenci dobrze zaadaptowali sie do dziatania w cy-
frowych warunkach?

AG: | tak, i nie. Trzeba zwréci¢ uwage, ze sq to tylko dekla-
racje badanych. Seniorzy mogq lepiej sie oceniag, niz jest to
w rzeczywistosci, a jednak w poréwnaniu z mtodszymi grupami
ich kompetencje cyfrowe mogq by¢ bardziej ograniczone tylko
do powtarzanych regularnie czynnosci. W okresie adaptacji do
technologii trzeba seniorom réwniez w pewien sposéb pomac.
W obecnej ofercie instytucji finansowych seniorom najbardziej
brakuje dedykowanych szkoleA. Gotowo$¢ podnoszenia swojej
wiedzy i umiejetnosci zadeklarowato kazdorazowo ponad 30%
badanych. Co wiecej, 32% ankietowanych oczekuje od swoich
instytucji finansowych szkolen z zakresu wykorzystania nowych
technologii w ustugach finansowych. Nieco wieksza grupa zade-
klarowata, ze w dotychczasowej ofercie instytucji finansowych
brakuje im szkolen z zakresu finanséw - tych najbardziej pod-
stawowych, dotyczqcych podejmowania $wiadomych decyzji
finansowych, jak réwniez bardziej zaawansowanych produktéw
i ustug. Wskazuje to, ze ponad 1/3 badanych jest otwarta na
poznanie zasad dziatania produktow, ustug i rozwigzan w kté-
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rych do tej pory nie korzysta lub korzysta w ograniczonym za-
kresie.

Kto miatby prowadzié¢ takie wsparcie w zakresie nowocze-
snych ustug finansowych?

SB: | o to zapytaty$my naszych badanych, w jaki sposéb szu-
kaliby pomocy, aby uzyskac¢ porade lub informacje na temat
sposobu korzystania np. z cyfrowych ustug finansowych. Wydaje
sie, ze pierwszym (i naturalnym) zrédtem, do ktdérego zwrdci-
liby sie seniorzy to pracownicy instytucji finansowych. Ponad
potowa badanych (54%) wskazata, ze po niezbedne wsparcie
udaliby sie z wizytq w oddziale lub w czasie rozmowy telefonicz-
nej (37%). Znaczqcy odsetek seniordw (52%) szukatoby pomocy
w najblizszym sobie kregu spotecznym, tj. wsrod cztonkéw ro-
dziny, przyjaciot, czy znajomych. Co trzeci badany senior zade-
klarowat che¢ skorzystania z jakiejs formy szkoleniowej, czy to
poprzez obejrzenie filmu instruktazowego (wideoinstrukgji) przy-
gotowane] przez instytucje finansowq (32%), czy tez w formie
udziatu w szkoleniu zorganizowanym przez jednostke (inng niz
instytucja finansowa) dziatajgeq na rzecz seniorow (np. Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku, Centrum Wsparcia Senioréw, miasto/
gmine, Centrum Kultury, biblioteka publiczna, itp.) (31%). Za-
tem istnieje spora grupa seniorow wcigz sktonnych do dodatko-
wego wysitku nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci w trzecim lub
czwarty okresie swojego zycia dla poprawy jakosci codziennego
funkcjonowania.

AG: Dodam, ze szkolenia organizowane albo przez instytu-
cje finansowe albo tez przy wspétpracy z innymi organizacjami
dziatajgcymi na rzecz senioréw, mogq stanowi¢ bardzo atrak-
cyjng forme zachety i promowania nowych produktow finanso-
wych. Warunkiem sukcesu jest w tym przypadku kontakt z czfo-
wiekiem, gdyz rozwigzania, w ktérych senior musi samodzielnie
opanowac nowe umiejetnosci jedynie przy pomocy materiatow
szkoleniowych mogq napotyka¢ na opdr. Przy okazji organizadji
szkoler z zakresu finansow mozliwe bytoby rowniez prezento-
wanie nowych ustug cyfrowych i funkcjonalnosci dotyczqgeych
kontaktu z organami administracji panstwowej, jak zatatwianie
podstawowych spraw w urzedzie czy kontakt z ZUS.

Czyli ze szkolen korzysci bedq obopdlne. Co zatem radzity-
byscie Panie w przypadku dalszego rozwoju cyfryzacji ustug
finansowych réznym uczestnikom tego rynku?

SB: Ogdlnie rzecz biorgc, rekomendowatybysmy odejscie od
traktowania senioréw jako jednej monolitycznej grupy. Nawet
z perspektywy wieku, seniorzy to dwie zbiorowosci. Po raz pierw-
szy w historii ludzkosci mamy do czynienia az z dwoma poko-
leniami senioréw, czyli osobami powyzej 60 roku zycia, ktérzy
majq wciqz zyjacych rodzicow w wieku 80 lat i starszych. Kazda
z tych grup ma odmienne preferencje i oczekiwania wobec tego
co niesie im wspétczesny $wiat. Zatem dedykowane dziatania
interwencyjne powinny uwzglednia¢ bardziej szczegétowq seg-
mentacje rynku. W tej grupie typowo postrzeganej jako konser-
watywna i bronigca sie przed zmianami, istnieje znaczna zbio-
rowos¢ oséb otwartych i Zywo zainteresowanych innowacjami,
ktérzy mogq petnic role ambasadoréw zmiany. Tego typu osoby
mogq wspiera¢ seniorow w budowaniu nowych pozytywnych
doswiadczen z cyfrowymi produktami niosqc kaganek oswiaty
w grupach sceptycznych.

Pamietajmy, ze seniorzy, to osoby o duzym doswiadczeniu
zyciowym, a w tym i konsumenckim. Kierujg sie praktycznymi
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rozwigzaniami, ktére majq poprawic ich jakos¢ zycia, jednak nie
mogq wnosic istotnych zaburzen w ich codziennosci. Dziatania
wsparcia powinny akcentowac realne korzysci ptynqce z uzywa-
nia cyfrowych ustug finansowych, ktére bedg na tyle istotne,
aby sktoni¢ senioralnych uzytkownikéw do dodatkowego wysitku
nabycia nowych kwalifikacji w trzecim lub czwarty okresie swo-
jego zycia.

AG: Nie nalezy zapominad, ze seniorzy, ktdrzy korzystajg na
co dzien z nowych technologii, mimo wszystko niepewnie poru-
szajq sie po $wiecie cyfrowych ustug finansowych i deklarujg
w tym zakresie istotne obawy. Na poziomie indywidualnym wy-
daje im sie, ze korzystanie z cyfrowych ustug finansowych jest
trudniejsze dla nich osobiscie, niz dla pozostatych osob w gru-
pie rowiesniczej (przekonanie ze ,innym przychodzi to tatwiej”),
co dodatkowo eksponuje potrzebe treningu w celu nabycia do-
Swiadczenia i oswojenia obaw. W tym celu wzorem testowych,
wirtualnych rachunkéw maklerskich instytucje finansowe mogty-
by stworzy¢ testowe Srodowisko, w ktérym senior magtby naby¢
podstawowe umiejetnosci z zakresu cyfrowych ustug finanso-
wych bez obawy, ze popetni kosztowny btqd, skutkujgcy utro-
tq pieniedzy lub danych osobowych. Rozwigzanie takie bytoby
szczegdlInie przydatne dla oséb, ktére dokonujg operacji w dtuz-
szych odstepach czasu i nierzadko nie pamietajq lub odczuwajq
obawy dotyczqce czynnosci, ktdre jednorazowo wykonali kilka
tygodni, czy miesiecy temu.

Czy dla innych uczestnikow rynku byscie Panie jeszcze co$
dodaty?

AG: To na co zwrocitysSmy uwage, to fakt, ze seniorzy wyka-
zujq bardzo duze zaufanie do przedstawicieli instytugji finanso-
wych i to do nich zwracajq sie po pomoc w pierwszej kolejnosci,
co w szczegolny sposéb naraza ich na proceder missellingu
oraz innych naduzy¢. Stqd tak wazne sq wysokie standardy etyki
zawodowej u 0s6b majgcych do czynienia z osobami starszymi.
Warto, aby instytucje finansowe wypracowaty pakiet szkole-
niowy dla tej grupy pracownikéw, a organy nadzoru objety ten
segment rynku szczegélng uwagq i w razie potrzeby rozwazyty
wydanie stosownej rekomendacji. Wartym przemyslenia byto-
by takze powotanie w ramach instytucji finansowych rzecznika
0s6b starszych, ktorego zadaniem bytaby ocena wdrozonych
rozwigzan i dopasowania oferty ze specyficznej perspektywy tej
grupy przy zapewnieniu etycznych standarddw.

Czy to juz koniec Pan badan w tym zakresie, czy jeszcze jest
co$ czemu warto sie przyjrzec?

SB: Odpowiemy przewrotnie...to dopiero poczqtek. Z per-

spektywy badan rynkowych, seniorzy to jedna z najrzadziej
poznanych grup konsumenckich. Wynika to z faktu, ze dopie-
ro od niedawna liczba tych oséb jest na tyle duza, ze stata
sie obiektem zainteresowan przedsiebiorstw i marek, instytugji
publicznych, czy naukowcow. Musimy lepiej rozeznac specyfike
zachowan oséb senioralnych na rynku, szczegdlnie w tak szybko
zmieniajgcym sie Swiecie. Bedziemy dalej pogtebiac nasze ba-
dania o kolejne rynki, jak np. ubezpieczeniowy, czy rozszerzac
nasze eksploracje o skale miedzynarodowq.
Dziekuje za dzisiejszy wywiad. Wyniki Pan badania pozwala-
ja nam lepiej zrozumieé¢ zachowania senioréw w cyfrowym
srodowisku oraz ich dziatania i tak juz skomplikowanym $wie-
cie nowych finanséw. Zycze powodzenia w dalszej pracach
badawczych.



Czy senior boi sie internetu?
/agrozenia odczuwane przez osoby starsze
korzystajgce z nowych technologii

Tekst: Jarco-Dziatak

W ostatniej dekadzie wyraznie obserwujemy, ze grupa senio-
réw korzystajqcych z narzedzi nowych technologii systematycz-
nie sie powieksza. Z jednej strony osoby starsze coraz czesciej
korzystajq z ich zasobdw, natomiast z drugiej - w trzeci wiek
wkraczajq kolejne roczniki osob, dla ktérych sq one naturalnym
srodowiskiem komunikacji, pozyskiwania informacji, edukadji
czy rozrywki. Dla projektowania i realizowania efektywnych
strategii wigczania cyfrowego senioréw (w tym programéw
wzmacniajqeych ich kompetencje cyfrowe) ogromne znaczenie
ma heterogeniczny charakter tej grupy. Ze wszystkich grup wie-
kowych to wiasnie osoby starsze stanowiq spotecznos¢ najbar-
dziej zréznicowanq pod wzgledem zasobdw i potrzeb. “Pokusic
sie mozna o stwierdzenie, iz wiasnie w tej grupie wiekowej wy-
stepujq najwieksze réznice w sposobie korzystania z Internetu
oraz w potrzebach czy umiejetnosciach” (Leszczynska, 2019).

Wykluczenie cyfrowe

Najwiekszym wyzwaniem w kontekscie zagrozen zwigza-
nych z nowymi technologiami jest wiqczenie wiekszej grupy

senioréw do cyfrowej spotecznosci. | cho¢ w ostatnich latach
liczba senioréw - uzytkownikéw nowych technologii dynamicz-
nie wzrasta to nadal blisko 72% o0sob starszych pozostaje
w grupie cyfrowych imigrantéw. Z tej grupy jedynie czes¢ se-
nioréw jako przyczyne tego stanu rzeczy podaje brak odpo-
wiedniego sprzetu czy wysokie koszty dostepu do internetu.
W codziennej pracy o wiele czesciej mozemy ustysze¢ od nich,
Ze nie korzystajq poniewaz: “nie potrafig”, “nie jest im to do
niczego potrzebne” lub “nic tam dla nich nie ma”. Wsrdd
czynnikéw podtrzymujgeych problem wykluczenia pojawiajq
sie rowniez blokady psychologiczne w postaci réznego rodza-
ju obaw dotyczqeych zagrozen i szkodliwosci internetu a takze
nieche¢ do nowosci i zmian (ktére czesto wigzg sie z subiek-
tywnie odczuwanym zagrozeniem i brakiem zaufania do wio-
snych kompetencji). Ogromne pole do pracy pozostawia nam
brak wiedzy senioréw na temat tego jakie mozliwosci moze
im oferowac internet, do czego mdgtby by¢ im przydatny i jak
maogtby zaspokajaé rézne ich potrzeby.

W raporcie “Miedzy alienacjg o adaptacjq” juz dekade
temu Batorski i Zajgc wskazujg, ze wraz z upowszechnieniem
internetu kluczowymi czynnikami wykluczenia cyfrowego se-
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nioréw stajq sie czynniki mentalne i “miekkie” (Batorski, Za-
jac, 2010). Potwierdzajq to réwniez wyniki badan, m.in: UKE
(2019), w ktdrych jako powod niekorzystania z internetu
54,6% badanych senioréw wskazuje brak umiejetnosci jego
obstugi a 47,1% z nich uwaza, ze internet nie jest im potrzeb-
ny. Nieposiadanie wiasciwego sprzetu deklaruje niecatych
27%, a zbyt wysokie koszty dostepu 18,5% osdb badanych.
Analiza deklarowanych powoddéw niekorzystania z ustug in-
ternetowych dostarcza juz pierwszych przestanek dotyczqgeych
wiekszego znaczenia czynnikéw ,miekkich” takich jak bariery
psychologiczne, brak wiedzy na temat uzytecznosci internetu
czy umiejetnosci cyfrowych nad “twardymi” takich jak brak
sprzetu czy dostepu do internetu.

Bezpieczenstwo aktywnych cyfrowo
seniorow

Seniorzy, jak kazda grupa wiekowa narazeni sq na rézne za-
grozenia ich bezpieczenstwa zwigzane z uzywaniem nowych
technologii. Wsrdd nich najczesciej wymienianymi, poza wy-
kluczeniem cyfrowym sq: oszustwa, wytudzanie danych, szko-
dliwe tresci i nielegalne materiaty, cyberprzemoc oraz uzo-
leznienie. Potwierdzajq to sami seniorzy w badaniach UKE,
wskazujgc na obawy zwigzane z uzywaniem internetu, ktore
dotyczq potencjalnego stania sie ofiarg oszustwa (39,9%),
wycieku danych i haset (32,1%) oraz na brak przekonania
o mozliwosci nauczenia sie obstugi przeglgdarki internetowe;j,
ktdre wydaje sie by¢ w tym przypadku kluczowe (29,7%). Nie-
co rzadziej seniorom towarzyszy rowniez obawa dotyczqca
wchodzenia na szkodliwe strony, zagrozenia dla zdrowia czy
uzaleznienie od internetu (UKE, 2019). W wypadku starszych
uzytkownikéw internetu waznym aspektem tych zagrozen jest
fakt, iz projektowane sq one adekwatnie do zasobdw i ogra-
niczen tej grupy, bazujgc na ich niskich kompetencjach cy-
frowych, braku $wiadomosci zagrozen, postawach i wyznawa-
nych wartosciach. Odnoszq sie czesto do takich wartosci jak
bezpieczenstwo rodziny, zdrowie, wrazliwos¢ na niedole dru-
giej osoby a takze wykorzystujq ich zaufanie do autorytetow.
Z drugiej strony warto jednak pamietac, ze seniorow cechujq
unikalne kompetencje, zwigzane z etapem rozwoju na jakim
sie znajdujg, takie jok: dojrzatos¢, doswiadczenie zyciowe (mg-
dros¢) czy sumiennosc. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie
bezpieczenstwa senioréw poniewaz Swiadomos¢ zagrozenia,
a takze odpowiedzialne zachowanie bardzo czesto minimali-
zujq ryzyko.

Oszustwa skrojone na miare

Seniorzy najczesciej narazeni sq na dziatania oszustow,
ktdrzy wykorzystujac szereg mechanizméw wywierania spo-
tecznego wptywu oraz zmieniajgc sposdb dziatania, dopro-
wadzajq osoby starsze do dotkliwych strat finansowych, psy-
chologicznych i spotecznych. Do najpopularniejszych oszustw
przy wykorzystaniu mediow spotecznosciowych, komunikato-
row i poczty elektronicznej nalezq rézne wariancje: metody
na wnuczka, metody na kod (wytudzanie kodéw do ptatnosci
bankowej), metody na znajomego (wytudzania pozyczek przez
nowo poznanych znajomych), metody na ZUS lub inng zaufc-
nq instytucje (phishing), metoda na bank (“spywindow” - wy-
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tudzenie danych logowania do konta bankowego). Oszusci
rozsytajq tez wiadomosci SMS z linkami, za pomocq ktdrych
wytudzajq dane logowania do bankowosci lub zachecajq do
pobierania na urzqdzenie ztosliwego oprogramowania. Prze-
stepcy mogq tez podawac sie za znane osoby i zacheca¢ do
wejscia na strony, na ktérych ukryte jest ztosliwe oprogramo-
wanie. Starsze osoby padajq tez ofiarami fatszywych aukgji
i sklepéw internetowych ptacqc za nieistniejgcy produkt lub
ustuge.

Przemilczana cyberprzemoc

Korzystajgcy z nowych technologii seniorzy, podobnie jak
mtodsze grupy wiekowe, narazeni sq réwniez na doswiadcza-
nie cyberprzemocy. Wyrazng réznicq w zgtoszeniach jest to,
ze nekanie seniorow jest najczesciej dokonywane przez czton-
kéw ich rodzin przez co rzadko jest przez nich ujawniane.
Moze ono przybierac rézne formy, ale do najczesciej zgtasza-
nych nalezg przemoc psychiczna (z grozbami, oskarzeniami
i ponizajgcymi komentarzami) oraz przemoc ekonomiczna
(z wytudzaniem danych logowania do konta bankowego oraz
kradziezq pieniedzy).

Szkodliwe tresci i nielegalne materiaty

Do szkodliwych tresci z jakimi najczesciej spotykajq sie
osoby starsze nalezq: fake newsy o charakterze dezinforma-
¢ji (szczegdlnie parazdrowotne, antymedyczne i anynaukowe),
agresja w portalach spotecznosciowych oraz tresci prezentu-
jace teorie spiskowe. Tresci te wzbudzajg w seniorach wiele
trudnych emocji a w skrajnych przypadkach doprowadzajq do
zachowan zagrazajgeych ich zdrowiu i zyciu. Wsrod nielegal-
nych materiatow z jakimi majq kontakt znajdujq sie przewaz-
nie tresci: propagujgce rasizm i ksenofobie, nawotujgce do
nienawisci wobec mniejszosci, prezentujqgce twardq pornogra-
fie lub dziecko w seksualnym kontekscie. Problemem w kon-
takcie z tym zagrozeniem jest bezradno$¢ seniora wynikajqca
m.in. z braku wiedzy jak moze te tresci weryfikowa¢ lub co
moze on w ich sprawie zrobi¢. Wzbudzajq one w tej grupie
ogromne emocje i skutecznie zniechecajq do korzystania z za-
sobow internetu.

Uwiktani w negatywne stereotypy

Stereotypy dotyczqce relacji senioréw do narzedzi nowych
technologii majq szczegdlng wage w procesie edukagji cyfro-
wej gdyz mogq by¢ czynnikiem podtrzymujgcym ich negatyw-
ne przekonania i brak motywacji do wzmacniania kompetencji
cyfrowych. W praktyce czesto styszymy jak sami o sobie mé-
wig, ze: “w tym wieku cztowiek sie juz niczego nie nauczy”,
“stary nie nauczy sie (obstugiwac) komputera”, “to dla mnie

za trudne”, “to mnie nie interesuje”, “nie potrzebuje wiedzie¢
U

wiecej”, “wystarczy mi to co wiem”, “internet jest mi do nicze-
go nie potrzebny”, “nic tam dla mnie nie ma”, "to nie dla ludzi
w moim wieku”, “internet jest szkodliwy” lub “niebezpieczny”.
Pokazuje to, ze pozostajg Oni pod wptywem oddziatywania
negatywnych stereotypow méwiqcych m.in.: o nizszych kompe-
tencjach poznawczych i technologicznych osob starszych czy
zagrozen jakie moze nie$¢ za sobg korzystanie z internetu.

Z drugiej strony pokazuje to tez, ze wielu z nich nie wie i nie



umie sobie wyobrazi¢ do czego internet mégtby sie im przy-
dad, jakie mogliby miec z niego korzysci i jak magtby zaspo-
kajac réznego rodzaju potrzeby. Aktywne przetamywanie tych
stereotypow, podnoszenie wiedzy i swiadomosci senioréw na
temat uzyteczno$ci zasobdéw internetu powinny by¢ wpisane
w proces ich ogdlnej edukacji cyfrowe;.

Bukiet mozliwosci

Korzystanie z internetu otwiera przed seniorami nowe moz-
liwosci zaspokajania ich réznych potrzeb psychospotecznych.
Pozwala na utrzymywanie kontaktu z rodzing, nawigzywanie
lub/i podtrzymywanie relacji z innymi, sprzyja ich poczuciu
przynaleznosci do grupy i wiezi z mtodszymi pokoleniami.
Informacje zwrotne innych uzytkownikéw portali spoteczno-
Sciowych przyczyniajq sie do wzrostu ich poczucia wartosci,
zaspokojenia potrzeb szacunku i prestizu, poprawia ich sc-
moocene. Dla wielu senioréw nabycie umiejetnosci cyfrowych
sq zrodtem ogromnej satysfakgji. Aktywnym cyfrowo seniorom
nowe technologie pomagajq zaspokajaé potrzebe samore-
alizacji poprzez udziat w kursach, szkoleniach, warsztatach,
korzystanie z zasobdw bibliotek, uczestniczenie w wirtualnych
spacerach po muzeach, galeriach, ciekawych miejscach bez
wychodzenia z domu. Korzystanie z internetu pomaga im
zaspokaja¢ bardziej podstawowe potrzeby jak zamdwienie
jedzenia z restauracji, lekéw z apteki online, zarezerwowac
wizyte u lekarza, sprawdzi¢ wyniki badan czy uzyskac informa-
cje o dostepnosci miejsc w przychodniach, szpitalach i sanato-
riach. Whqczenie cyfrowe senioréw umozliwia im oszczednosc
czasu i utatwia wiele czynnosci a takze moze chroni¢ przed
poczuciem samotnosci i depresji.

Edukacja cyfrowa seniorow

Edukacja seniorow w zakresie korzystania z nowych
technologii wymaga elastycznego podejscia i wyjscia poza
wypracowane schematy zaréwno w odniesieniu do tresci
edukacyjnych jak i samej grupy docelowej. Szczegodlnie
wazne jest dopasowanie oferty adekwatnej do potrzeb kon-
kretnej subgrupy i indywidualizacja réznych form wspar-
cia. Przenoszenie tresci edukacji cyfrowej zaprojektowanej
dla innych grup uzytkownikow skutkuje nieadekwatng do
ich potrzeb ofertq np.: biurowg obejmujqgcq nauke takich
narzedzi jak arkusz kalkulacyjny, edytor tekstow czy obstu-
ge baz danych. | cho¢ kursy te mogq by¢ dla seniordw
doskonatym treningiem umystu to w dtuzszej perspektywie
przyczyniac sie mogq do ostabiania ich motywacji w eks-
plorowania cyfrowego $wiata.

W procesie wzmacniania kompetencji cyfrowych se-
nioréw mozemy réwniez wpas¢ w putapke przeceniania
roli umiejetnosci technicznych w podnoszeniu ich bez-
pieczenstwa. Waznym jej elementem powinno by¢ poka-
zanie seniorom, ze bezpieczne wykorzystywanie nowych
technologii jest bardziej kwestig ich rozumienia ludzkich
zachowan niz rozumienia samej technologii. Naturalnymi
edukatorami cyfrowymi dla senioréw sq wazne dla nich
grupy odniesienia takie jak: mfodsze pokolenia w rodzinie
(szczegdlnie dzieci i wnuki), ich bardziej zaawansowani
cyfrowo réwiesnicy a takze personel osrodkow wsparcia
senioréw i organizacji pozarzqdowych. Mogg by¢ Oni
edukatorami nie tylko umiejetnosci technologicznych ale
i przewodnikami oraz partnerami towarzyszqcymi senio-
rom w cyfrowym $wiecie.

SENIORALNA






MO CCONCQC

nieracjonalny na starosc

Bezpieczna staros¢ wymaga przygotowan. Mimo tej wiedzy mato osob decyduje sie
na podjecie krokow zabezpieczajqcych. Jak powinien dziatac system? Czy eksperci
zgadzajg sie co do ogdtu rozwiqgzan? O pracy, odpoczynku, oszczednosciach, spo-
tecznym ubezpieczeniu pielegnacyjnym Rafat Bakalarczyk rozmawia z dr tukaszem
Jurkiem, ekspertem Instytutu Polityki Senioralnej, ekonomistq i gerontologiem z Uni-

wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Starzenie sie spoteczenstwa ma swoje nastepstwa ekonomicz-
ne. Czes$¢ z nich - m.in. zapasé systeméw emerytalnych i opie-
ki zdrowotnej lub chroniczne braki kadrowe na rynku pracy -
brzmi jak apokaliptyczna wizja przysztosci. Czy Pana zdaniem
jest ona realna?

Przysztos¢ ma to do siebie, ze jest nieznana. Stysze o tych apo-
kaliptycznych wizjach, czyli tzw. geriatrycznym tsunami, odkqd
zajmuje sie tematem starzenia sie i starosci, czyli od przeszto 15
lat. Wtedy wyrokowano, ze za okoto 20 lat dojdzie do zatamania
systeméw emerytalnych czy stuzby zdrowia. Jak widzimy, te naj-
czarniejsze scenariusze nie spetniajq sie. Aktualna sytuacja i pro-
gnozy nie napawajq optymizmem, ale Swiat nieustannie zmienia
sig - réwniez otoczenie zewnetrzne proceséw demograficznych.

Kilka lat temu na konferencji w Belgradzie rozmawiatem ze
szwedzkim naukowcem o przysztosci. Powiedziat, ze w 2050 roku
prawdopodobnie bedg mieli pogode takg, jaka dzi$ jest w Paryzu.
To mi uswiadomito, ze w perspektywie pétwiecza uzyskamy inng
jako$¢ $wiata, nie wiem, czy gorszego, czy lepszego, ale zdecy-

dowanie innego. Jednak ludzkos¢ zawsze wykazywata zdolnosci
adaptacyjne - mozna wierzy¢, ze tak bedzie réwniez i w tym
przypadku.

Amerykanski historyk i ekonomista, Robert Fogel, sformutowat
kilkadziesiqt lat temu koncepcje ewolucji technofizjologicznej, za
ktérg otrzymat nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii. Wedtug
tej koncepcji wydtuzanie trwania ludzkiego Zycia jest wynikiem
zmian technologicznych. Od czasu rewolucji przemystowej, czyli
od okoto 300 lat, cztowiek technologiami zmienia $wiat, ktdry
go otacza, a to zmienione otoczenie wptywa z kolei na budowe
naszego ciata i stan naszego zdrowia. Przez ostatnie 300 lat
zwiekszyta sie srednia wielkos¢ organizmu, a takze wytrzymatosé
poszczegolnych organdw. Dzieki temu mozemy zy¢ diuzej i duzej
cieszyC sie stosunkowo dobrym zdrowiem.

Co wiecej, dokonujqce sie przeobrazenia technologiczne wpty-
wajq takze na gospodarke i sfere pracy. Obecnie jeden pracow-
nik moze wytworzy¢ znacznie wiecej dobr i ustug niz dawniej, co
sprzyja wzrostowi ogdlnego dobrobytu. Sprawna redystrybucja
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jest w stanie zaspokoic potrzeby coraz liczniejszej grupy 0sob star-
szych. Mozna tez mie¢ nadzieje, ze ludzie bedq mogli pracowac
dtuzej - do ktdrego roku zycia? To jest pytanie.

Nie wrzuca¢ wszystkich jaj do jednego
koszyka

Jak Pan sqdzi, na ile kluczem do zabezpieczenia emerytalne-
go jest wydtuzenie okresu pracy zawodowej, a na ile jest nim
umiejetnosé oszczedzania?

Sam mierze sie z tym problemem i uwazam, ze trzeba szukaé
zréznicowanych rozwigzan. To jest moment - jak méwi hipoteza
cyklu zycia - w ktérym powinnismy kumulowac¢ zasoby na starosc,
z myslg o okresie, w ktdrym wyjdziemy z rynku pracy. Ja wierze,
ze trafne jest powiedzenie, by ,nie wsadzac wszystkich jaj do jed-
nego koszyka”. Trzeba dywersyfikowac portfel swoich walordw,
ktére mogtyby by¢ wykorzystane w pézniejszym czasie. Nie ma
jednego narzedzia - nie mozna liczy¢ tylko na system repartycyj-
ny i wierzy¢, ze dzieci bedq nas utrzymac.

Zabezpieczenie kapitatowe, np. inwestowanie w akcje czy nie-
ruchomosci, tez ma swoje ograniczenia, bo system ten posrednio
réwniez zalezy od sytuacji demograficznej. W tej sytuacji wydaje
sie, ze najlepsze jest inwestowanie po prostu w siebie, bo pozwala
zwiekszy¢ wtasng konkurencyjnosé zawodowq i pozostac jak naj-
dtuzej aktywnym na rynku pracy.

Pojawia sie jednak problem nierdwnych zasobow. Nie kazdy
ma ich tyle, by mégt inwestowad. Poza tym wiele oséb nie wie,
jak sensownie zainwestowac swoje srodki, czas i zaangazowa-
nie.

Z ekonomicznego punktu widzenia pojawia sie kwestia wybo-
ru i jego racjonalnosci. Co to sq oszczednosci? To wstrzymana
konsumpcja. Teoretycznie mozna przenies¢ konsumpcje na poz-
niejszy termin, ale doswiadczenie uczy (a i wskazuje na to chocby
piramida Maslowa), Zze podstawowe potrzeby sq najpilniejsze
i muszq by¢ zaspokajane przed potrzebami wyzszego rzedu. Jesli
niemal caty budzet domowy jest przeznaczany na podstawowe
potrzeby, nie ma szansy na oszczedzanie.

Niezaspokojenie biezqcych podstawowych potrzeb dopro-
wadzitoby do degradacji zdrowotnej i wykluczenia spotecznego
- stqd obowigzek minimalnego oszczedzania narzucony przez
panstwo. Co ciekawe, nowe badania prowadzone w ramach tzw.
ekonomii behawioralnej pokazujq, ze nawet osoby, ktére stac na
to, by oszczedzad, a takze wiedzq, jak to robi¢, nie zabezpieczajq
sie nalezycie na staros¢. O ile mozna zrozumie¢ osoby, ktorych
sytuacja materialna i kapitat spoteczny na to nie pozwalajg, o tyle
trudniej zrozumie¢ nieracjonalno$é oséb, ktdre mogq sobie na to
pozwolic.

Psychologiczne impulsy wazniejsze niz
ekonomiczne bodzce

Wsrod wypowiedzi ekonomistéw dominuje przekonanie, ze wy-
dtuzenie okresu pracy zawodowej to bardzo wazne wyzwanie,
od ktorego moze zaleze¢ wysokos¢ przysztych emerytur i sto-
bilnos¢ systemu emerytalnego. Czy podziela Pan ten poglqd?
W $rodowisku ekonomistow dos¢ powszechnie krytykowali-
$my obnizenie wieku emerytalnego. Mozna jednak powiedziec,
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ze w tym szalefstwie jest metoda - obnizamy wiek emerytalny
i dajemy ludziom wybor. Wedtug ekonomii klastycznej cztowiek
jest Homo Economicusem i wybierze to, co dla niego korzystne.
Te korzysci mogq by¢ rozpatrywane w kategoriach uzytecznosci -
cztowiek dokonuje wyboru miedzy pracq i zarobkiem a emeryturg
i odpoczynkiem.

Ludzie majq rézne preferencje co do czasu wolnego, rézne
potrzeby finansowe i rézng sytuacje zdrowotnq czy rodzinng itd.
Dlaczego zatem kazdy nie miatby podejmowac decyzji emerytal-
nych zgodnie z indywidualnymi potrzebami i preferencjami? Moz-
na postulowa¢ petng wolnos¢ w tym zakresie. Aby tak sie jednak
faktycznie stato, musiatyby zostac spetnione jeszcze dwa warunki.
Po pierwsze, nalezatoby catkowicie zrezygnowaé z ustawowego
wieku emerytalnego i po drugie, zrezygnowa¢ z emerytury mi-
nimalnej.

Pod koniec lat 90. przeszlismy z systemu zdefiniowanego
swiadczenia do zdefiniowanej sktadki. Kazdy gromadzi oszczed-
nosci emerytalne i w zaleznosci od tegpo, ile ich zgromadzi, takie
pézniej otrzymuje $wiadczenia. W niektdrych krajach dziatajg
stowarzyszenia, w ktérych mozna uzyska¢ rade, jak najszybciej
przejs¢ na emeryture. Jesli ktos ma takq potrzebe, nie nalezy mu
tego zabraniag, tak samo jak nie nalezy zabrania¢ nikomu wydtu-
zania aktywnosci i pracy nawet w okresie péznej starosci.

Zasadnicze pytanie sprowadza sie jednak do tego, czy ludzie
faktycznie podejmujg dobre dla siebie decyzje? Rzeczywistos¢
pokazuje, ze ludzie nie sq istotami idealnie racjonalnymi. Jeste-
$my istotami z krwi i kosci, popetniamy bfedy i przyjmujemy za-
chowania, ktdre przeczq racjonalnosci. Jestesmy Homo Sapiens.
Czasami nie potrafimy podjq¢ nawet prostych decyzji, a tym
bardziej tak trudnych jak decyzje emerytalne. Musielibysmy mie¢
komputer w gtowie, ktdry skalkulowatby rozne warianty i ich kon-
sekwencje.

Badania z najrozniejszych krajow pokazujq, ze ludzie przewaz-
nie przechodzq na emeryture tak szybko, jak to mozliwe, gdy
tylko nabedq do niej uprawnienia. Zatozenia, by dawaé ludziom
wolnos¢, a oni racjonalnie wybiorg, okazujq sie wadliwe. Nasuwa
sie pytanie - dlaczego mimo tych bodZcéw ekonomicznych ludzie
dokonujg suboptymalnych decyzji emerytalnych?

Nawet w krajach, ktore oferujq hipotetycznie atrakcyjne zo-
chety ekonomiczne, okazujq sie one miec niskq skutecznosé. Co
zatem moze zrobi¢ polityka publiczna? Moim zdaniem nie po-
winna ograniczad sie tylko do bodzcéw ekonomicznych. Ekonomi-
$ci, m.in. Richard Thaler, przedstawiciel ekonomii behawioralnej,
nagrodzony nagrodq Nobla, zauwazajg, ze sq inne mozliwosci
dziatania - nie sq to bodZce, lecz impulsy oddziatujgce na ludzkq
psychike i postawy. Mogq one wplywaé na nasze zachowania
i wybory ekonomiczne, w tym ubezpieczeniowe czy zawodowe.

Wspotczesnie na Swiecie coraz wiekszq popularnosciq cieszy
sie wiedza na temat tego, jak rozwijac i wykorzystywac socjo-
technike, by osiqga¢ zamierzone cele spofeczno-ekonomiczne
i publiczne. Wiele krajow w ramach agend rzqdowych otwiera
specjalne jednostki (tzw. nudge units), ktore pracujg na rzecz
takich rozwigzan. Moze okazac sie, ze te impulsy dajq wiekszq
skutecznos¢ niz bodZce ekonomiczne.

Zapytam zatem konkretnie: wytworzenie jakich impulséw nale-
zatoby dostarcza¢ Polakom by podejmowali bardziej ,racjonal-
ne” decyzje w zakresie zabezpieczenia na staros¢ czy wykorzy-
stania wtasnego potencjatu w sferze zawodowej? Mdgtby Pan
podac jakies przyktady?



Ludzie podejmujg decyzje pod wptywem informacji, ktore
otrzymujq. Dotychczas uwazano, ze najwazniejsza jest tresé tej
informacji. Okazuje sie jednak, Ze tres¢ ma czasami drugorzedne
znaczenie, a duzo wazniejsza jest forma, czyli to, w jaki sposob
ta informacja jest skonstruowana. Ludzie inaczej reagujq, jesli
podejmujq decyzje dotyczqce zyskdw, a inaczej, jesli decyzje do-
tyczq strat. Straty zwykle sq dla nas znacznie bardziej bolesne
niz rados¢ z zyskdw tej samej wielkosci. Jesli zatem informuje-
my o konsekwencjach okreslonych decyzji emerytalnych, to inny
efekt uzyskamy méwigce o potencjalnych korzysciach wynikajgeych
z duzszej pracy, a inny méwiqc o potencjalnych startach wynika-
jacych z krétszej pracy. Sprawa dotyczy doktadnie tego samego,
inny jest tylko punkt odniesienia. Sterowanie tym punktem odnie-
sienia jest modelowym przyktadem impulsu. Takich przyktadow
jest oczywiscie bardzo wiele i caty czas ich liczba rosnie, bo temat
wciqz sie rozwija.

Podstawq czytelne ramy i stabilne otoczenie

Waznym wyzwaniem jest tez zabezpieczenie oséb starszych
w zakresie potrzeb opiekunczych. W Pana publikacjach poja-
wia sie¢ motyw prywatnego ubezpieczenia opiekunczego oraz
ksztattowania postaw proubezpieczeniowych Polakéw w kon-
tekscie zabezpieczenia z tego tytutu. Prosze przyblizy¢ nam to
zagadnienie.

Kwestia finansowania LTC jest drazliwa, bo system ten jest
stabo uregulowany. Stoimy przed bardzo waznym wyborem
okreslenia modelu tego finansowania. Mozemy uznaé, Zze
moze to by¢ to sprawa indywidualna i kazdy powinien szuka¢
samodzielnie zabezpieczenia na wypadek niesamodzielnosci,
a panstwo powinno przyjac role marginalng, czyli zajmuje sie
tylko skrajnymi przypadkami. W tym modelu panstwo powie-
dziatoby do obywatela: ,Sam oszczedzaj albo zabezpiecz sie
w ramach wiezi rodzinnych”. Opcjq bylyby w tym przypadku
réwniez jakies dziatania rynkowe, np. w formie dobrowolnego
ubezpieczenia na wypadek niesamodzielnosci i koniecznosci ko-
rzystania z opieki dtugoterminowej. Takie rozwigzanie w miare
sprawnie funkcjonuje w kilku krajach, na przyktad w USA. Tam
spora grupa ludzi dobrowolnie optaca sktadki na ubezpieczenie

opiekuricze i w razie potrzeby firma ubezpieczeniowa wyptaca
im $wiadczenia okreslone w umowie.

Drugi wariant to przyjecie, ze potrzeba opieki stanowi ryzy-
ko spoteczne i objecie tego ryzyka zabezpieczeniem spotecznym.
Wowczas opieka dtugoterminowa finansowana jest albo ze skta-
dek na ubezpieczenie spoteczne, albo z podatkéw ogdlnych. Inne-
go rozwigzania nie ma. Metoda ubezpieczeniowa wigzataby sie
z koniecznosciq wyodrebnienia nowej skfadki i nowego subfundu-
szu finansujqcego opieke ditugoterminowq. Metoda zaopatrzenio-
wa wigzataby sie z koniecznosciq zwiekszenia dochoddw podatko-
wych i wydzielenie w budzecie panstwa $rodkéw na finansowanie
omawianych zadan.

Obecnie najgorsze jest to, ze nie ma porozumienia wsréd
decydentow politycznych co do najbardziej fundamentalnych
rozstrzygnie¢ systemowych. Pomystow jest wiele, ale bez
wzglednie trzeba podjqé wreszcie jakgs decyzje, bo bez tego
trudno jest prowadzi¢ skutecznie jakiekolwiek dziatanie. To
tak, jakby budowaé dom bez fundamentéw. Nie da sie! Kazde
dziatanie bedzie chwiejne i nietrwate. . Bez tego trudno jest na
przyktad wprowadza¢ na rynek prywatne ubezpieczenie opie-
kuncze. Kto bedzie chciat optacac sktadki, majqc Swiadomos,
ze byé moze za dwa, trzy albo pie¢ lat wladza wprowadzi
ubezpieczenie spoteczne? Caly czas borykamy sie z proble-
mem niepewnosci i tymczasowosci. . Moim zdaniem obecnie
nie mamy w Polsce dobrej sytuacji do tego, by rozwija¢ prywat-
ne ubezpieczenie opiekuncze Podstawg rozwoju ubezpieczen
jest stabilno$¢ rozwigzan instytucjonalnych. Nawet stowne
deklaracje wptywajq na nasze decyzje ubezpieczeniowe. Przy-
ktadowo pare lat temu we Frangji jeden z czotowych politykow
stwierdzit, ze nalezy rozszerza¢ publiczne finansowanie opieki
dtugoterminowej. Sama ta deklaracja wyraZnie wptyneta na
rynek ubezpieczenia opiekuiczego. Wielu klientow uznato, ze
w tej sytuacji nie ma sensu indywidualnie optaca¢ sktadek, bo
panstwo zapewni im ochrone.

Apeluje, by decydenci okreslili, w ktorg strone idziemy - naj-
gorsza jest niepewnos¢. Mamy zapowiedZ nowego tadu, paistwa
opiekuniczego, ale nie opracowano powszechnych i stabilnych
mechanizmadw, by paristwo sie z tego wywigzato. Obecnie w ob-
szarze opieki dtugoterminowej petni ono jedynie role marginalng,
a czlowiek jest pozostawiony sam sobie.
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Badania przeprowadzone na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu pokazujg, ze na poziomie deklaratywnym zainte-
resowanie zakupem prywatnego ubezpieczenia pielegnacyjnego
- mimo niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej - jest bardzo duze.
Nie wiemy, jak to zainteresowanie przefozytoby sie na rzeczywi-
ste dziatanie. Gdyby ludzie musieli miesiecznie ptaci¢ np. 300
zt sktadki, czy przypadkiem nie zmieniliby zdania? Podobnie jest
w przypadku pracowniczych programéw kapitatowych. Duzo
mowi sie o ryzyku ubdstwa na staros¢ | jakie sq tego efekty? -
ponad 2/3 uprawnionych sie wypisuje. Dotyczy to zwlaszcza
kobiet, czyli paradoksalnie tej grupy, wobec ktorej to ryzyko jest
najwyzsze.

Mozemy tez mysle¢ o spotecznym ubezpieczeniu pielegna-
cyjnym. W raporcie Koalicji na Pomoc Niesamodzielnym za
najbardziej pozgdany scenariusz uznaje sie wprowadzenie po-
wszechnego spofecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego. Jak
Pan ocenia to rozwigzanie?

Spoteczne ubezpieczenie pielegnacyjne to jedna z metod finan-
sowania systemu opieki dfugoterminowej. Nie jest to rozwigzanie
idealne, bo takich nie ma. Jest to model, ktdry porzqdkuje system
finansowania opieki dtugoterminowej, gwarantuje jasny zakres
swiadczen i zapewnia bezpieczenstwo na minimalnym poziomie.
Rozwiqzanie to jest spéjne z logikg funkcjonowania polityki spo-
tecznej w naszym kraju, ktéra pod wzgledem kulturowym jest po-
dobna do niemieckiej. Ubezpieczenie pielegnacyjne funkcjonuje
w Niemczech juz prawie ¢wierc wieku, dzieki czemu wiemy, jakie
sq jego zaréwno zalety, jak i wady.

W moim osobistym odczuciu, spoteczne ubezpieczenie piele-
gnacyjne to nie jest rozwigzanie idealne, ale lepszego nie ma.
Jestem jednak $wiadom potencjalnych kosztéw i zagrozen, jakie
wigzatyby sie z jego wprowadzeniem. Przede wszystkim oznacza-
toby to przyjecie kolejnej sktadki ubezpieczeniowej, a to wptyne-
toby na wzrost kosztéw pracy i powiekszenie tzw. klina podat-
kowego. Innym ryzykiem jest tzw. hazard moralny - czes¢ oséb
mogtaby naduzywac swiadczen, skoro sq gwarantowane.

Wprowadzenie ubezpieczenia pielegnacyjnego mogtoby nies¢
korzysci dla uregulowania opieki formalnej. Dzi$ czes¢ podmio-
tow opiekuriczych dziata, ale bez kontroli, co sprzyja patologiom
na rynku opieki.

Spojrzmy na opieke w szerokim spektrum

Zatrzymajmy sie na rozwigzaniach wprowadzonych w Niem-
czech. W minionym dziesigcioleciu reformie ulegt tam m.in.
system orzekania o potrzebach opiekunczych. To interesujqcy
watek w kontekscie zapowiadanej w Polsce reformy orzekania
o niepetnosprawnosci. Moze to miec istotny wptyw na upraw-
nienia réwniez wielu mniej sprawnych seniorow. Prosze powie-
dzie¢, na czym polegaty zmiany w tym zakresie w Niemczech.
Jak Pan ocenia tamtejszy kierunek reform?

Diabet tkwi w szczegdtach. Gdy wprowadzono ubezpieczenie
pielegnacyjne w Niemczech, wiele rozwigzan w jego ramach
traktowano jako dobrodziejstwo, ale stopniowo ujawniaty sie luki,
pojawialy sie tez dgzenia do zmian, roszczenia kolejnych grup
o objecie ich wsparciem w ramach tego typu regulacji. Musiato
to z czasem pociggnqC za sobq dalsze zmiany prawne. Poczqgt-
kowo niesamodzielnos¢ uprawniajgcq do wsparcia postrzegano
gtéwnie przez pryzmat deficytow organizmu, nie uwzgledniano
niepetnosprawnosci o charakterze mentalnym, gtéwnie zwigzo-
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nych z demencjq. Reformy przeprowadzone w minionej dekadzie
miaty na celu wiasnie uwzglednienie takze niesamodzielnosci
z powodow umystowych, probleméw z zachowaniem czy komuni-
kowaniem. Krqg uprawnionych do $wiadczer ulegt rozszerzeniu,
co jednak doprowadzito do wzrostu kosztéw, a to zrodzito dodat-
kowq presje na zwiekszanie obcigzen fiskalnych po stronie odpro-
wadzajqgeych sktadki. Jak oceni¢ te reformy? Zalezy od przyjetego
kryterium. Z punktu widzenia zabezpieczenia potrzeb osob niesa-
modzielnych nalezy je oceni¢ pozytywnie, jako progres. Zmianie
ulegto tez orzekanie o potrzebach w zakresie opieki. Wczesniej
kierowano sie kryterium czasu wymaganego do zaspokojenia
potrzeb opiekuniczych danej osoby. W praktyce jednak jest to
subiektywne i mato wymierne, silnie zalezne od kontekstu, np.
tego, w jakich warunkach dana osoba Zyje, gdzie mieszka, ale
tez od kwalifikacji opiekuna. Opiekunowie z wigkszym doswiad-
czeniem na te same zadania mogq teoretycznie przeznaczy¢
mniej czasu, z porownywalnym lub nawet lepszym rezultatem dla
podopiecznego. Zmodyfikowano zatem system kwalifikowania do
swiadczen. Ten obecny jest bardziej rozbudowany i uwzglednia
wiecej parametrow.

Na koniec chciatbym zapyta¢ o kwestie z pogranicza rynku
pracy i opieki, ktorym poswiecit Pan jedng ze swoich ksigzek.
Chodzi o godzenie pracy z opiekq nad osobami starszymi. Jo-
kie zalecitby Pan dziatania na rzecz umozliwienia petnienia roli
opiekunczej wobec bliskich i pozostania przynajmniej czescio-
wo aktywnym zawodowo?

Zaczatbym od zalecenia, by rozmawiaé¢ na temat godzenia
pracy z opiekg. Nie mozna oderwaé opieki dtugoterminowej od
szerszego kontekstu. To, jakie sq ogdlne rozwigzania systemowe,
bedzie rzutowac na decyzje podejmowane przez rodziny dotyczg-
ce organizacji opieki - jak kontynowanie pracy zawodowej, jej
ograniczenie lub rezygnacja z niej. Tradycyjnie myslimy o kosz-
tach w kategoriach wydatkéw finansowych . Na przyktad cztowiek
idzie do pracy, dostaje pensje i z nigj finansuje lub wspdffinansuje
opiekuna formalnego, ktdry zastepuje go w czasie wykonywania
zadan zawodowych. Ten koszt tatwo uchwycic. Ale w sytuacji, gdy
nie korzysta sie z formalnej opieki, a samodzielnie jg sprawujemy,
koszt tez sie pojawia. W ekonomii nazywamy to kosztem alterna-
tywnym. Pojawia sie on na przyktad, gdy stwierdzamy, ze nie opta-
ca nam sie decydowaé na zewnetrzng opieke wobec bliskich, po-
niewaz zarabiamy 2000 zt, a za opiekuna musielibysmy zaptacic
porownywalng kwote. Wtedy moze pojawic sie pomyst rezygnacji
z pracy, co niesie wiasnie te koszy. To utracone korzysci. Moglismy
zarobi¢ okreslong kwote, ale nie zarobilismy.

Jesli chodzi o dziatania wspomagajqce tqczenie pracy z opie-
kg, jest wiele narzedzi. Mozemy np. rozwija¢ formalng opieke
zastepczq na czas, gdy opiekunowie nieformalni sq zaangazo-
wani w prace zawodowg. Mozemy wspiera¢ elastyczno$é pracy,
rekomendowac rozwigzania zwigzane z opiekq zdalng (teleopie-
kq) czy wspiera¢ opieke wytchnieniowq, by nie doprowadzi¢ do
tego, ze z czasem nie tylko osoba niesamodzielna, ale i opiekun
bedzie tak wypalony i przemeczony, ze nie bedzie w stanie petnic
sprawnie ani roli zawodowej, ani opiekuriczej. Moze nawet sam
bedzie wymagat wsparcia. Mozliwosci dziatania jest wiele, ale nie
rozpatrujmy ich w oderwaniu od szerszego kontekstu. Najpierw
ustalmy fundamenty, a potem zastandwmy sie co robic¢ dalej, jak
dopasowac konkretne obszary wsparcia do tych szerszych ram.

Dziekuje za rozmowe.



Fkonomia w kolorze srebro

Tekst: Kamil Matuszczyk

Tworzqcy sie dynamicznie segment srebrnej gospodarki umozliwia efektywng poprao-
we warunkow zycia milionow seniordw, jak réowniez stanowi ogromny, niewykorzy-
stany w petni potencjat dla przedsiebiorcow. Tezy tej broniq autorzy w raporcie ,The
Silver Economy”, ukazujgc zréznicowane przyktady mozliwych rozwigzan odpowiada-
jacych na ztozone potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa.

Dyskurs wokét starzenia sie ludnosci i zwigzanych z nim
konsekwencjami jest zdominowany przez pejoratywne okresle-
nia' - wzrost populacji oséb starszych utozsamiany jest z na-
warstwiajgcymi sie problemami i zagrozeniem dla stabilnosci
dotychczasowego porzqdku spotecznego czy ekonomicznego®.
Dopiero wraz z rozwojem paradygmatu aktywnego starzenia
sig®, staro$¢ przestata kojarzyC sie z obcigzeniami i negatywny-
mi zjawiskami.

Zmiany bacznie obserwujq liczne branze : cze$¢ producen-
tow i ustugodawcow juz jakis czas temu dostrzegta potencjat
tkwigcy w rosngcym dynamicznie i réznicujgcym sie segmencie
starszych konsumentow*. Co najmniej od dwdch dekad badacze
piszq o globalnym fenomenie ekspansji tzw. srebrnej gospodar-
ki, czyli intensyfikacji dziatan ekonomiczno-gospodarczych skie-
rowanych ku starszym ludziom, ktérej idea wywodzi sie z Japo-
nii - majqcej najstarsze spoteczenstwo na swiecie®. Dynamiczny
proces starzenia spofeczenstwa staje sie w krajach wysoko roz-
winietych impulsem do rozwoju innowacyjnych rozwigzan oraz
adaptacji juz istniejgeych, ktére majg na celu utawianie codzien-

nego funkcjonowania osob starszych. Nowy kolor przypisywany
gospodarkom na $wiecie poczqgtku XXI wieku, obok koloru bic-
tego (zwigzanego z opiekq zdrowotng) i zielonego (zwigzanego
z ekologiq i $rodowiskiem), wyraza kierunek zmian, wywotanych
demograficznymi przemianami®.

Kierunki rozwoju srebrnej gospodarki i jej réznorodnosé staty
sig przedmiotem analizy raportu ,The Silver Economy” opubliko-
wanego przez Komisje Europejskg w 2018 roku’, przez eksper-
tow Technopolis Group oraz Oxford Economics. ktérzy zarysowali
obszary tego segmentu gospodarki w Unii Europejskiej do 2025
roku. Przedstawione analizy dotyczqce srebrnej gospodarki do
roku 2025 majq charakter przegladowy.

Autorzy raportu definiujgc srebrng gospodarke podkresla-
ja, ze jest ona potgczeniem wszystkich rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej zaspokajajqcych potrzeby oséb w wieku 50 lat
i wiecej, a wiec sq w tej grupie zardwno osoby wcigz czynne
zawodowo jak i od dawna bedgce na emeryturze, co za tym
idzie o roznych potrzebach, mozliwosciach czy oczekiwaniach..
Opisywana dziatalnos¢ gospodarcza jest zwigzana z produkgjg,
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konsumpcjq i handlem towarami jak i ustugami, prywatnymi
i publicznymi.

W pierwszym rozdziale autorzy koncentrujq sie na ilosciowym
ukazaniu potencjatu rozwojowego srebrnej gospodarki. Whio-
sek z przeprowadzonej analizy jest nastepujgcy: w perspekty-
wie kilku najblizszych lat, srebrna gospodarka stanie sie jednym
z kluczowych sektoréw gospodarek w krajach UE. Tylko w 2015
roku, 199 miliondw oséb w wieku 50 lat i wiecej odpowiadato
za konsumpcje dobr i ustug wartych 3,7 bilionow euro, co ozna-
czato utrzymanie 78 milionéw miejsc pracy. W kolejnych latach
prognozowane byto dalsze upowszechnianie sie rozwigzan
i dziatan dedykowanych najstarszemu pokoleniu. Réwnoczesnie,
prognozowano, ze w kolejnych latach nie nastqpi zmiana struk-
tury wydatkow osob starszych. Wiekszos¢ prywatnych wydat-
kéw konsumentéw 50+ w skali catej UE, przeznaczanych bedzie
na mieszkalnictwo, jedzenie i napoje oraz transport. Autorzy
wskazujq takze, ze do 2025 roku najszybszy rozwoj srebrnej
gospodarki, mierzony wydatkami na konsumpcje prywatng i pu-
bliczng, nastqpi w regionie parstw Europy Srodkowo-Wschod-
niej, a niekwestionowanym liderem stanie sie Rumunia. Stwa-
rza to zatem szanse na lepsze zaadresowanie potrzeb rosnqcej
w tym regionie populacji 0sb starszych, jak rowniez do wzrostu
gospodarczego, podniesienia jakosci zycia ludnosci oraz stwo-
rzenia tysiecy nowych miejsc pracy.

Jak pokazujg autorzy raportu, jest wiele przekrojowych ob-
szardw i rozwiqzan, kidre skfadajqg sie na srebrng gospodarke.
Oprécz lepszego dopasowania dotychczasowej oferty produktéw
czy ustug, podkresla sie takze koniecznos¢ rozwoju innowacyjnych
rozwigzan dedykowanych osobom starszym. W raporcie wskaza-
no kilkanascie przyktaddw, ktdre juz teraz stanowiq preznie roz-
wijane obszary gospodarki z najwigkszym potencjatem rozwojo-
wym i mogg miec i znaczeniem ze wzgledu na poprawe jakosci
i warunkdw zycia oséb starszych. Prognozy na najblizsze lata sq
réwnie optymistyczne.

Autorzy zaliczyli do nich:

* Cyfryzacje opieki zdrowotnej - implementacja innowacyjnych
elektronicznych i mobilnych rozwigzan w ustugach zdrowotnych
prowadzi do poprawy jakosci opieki, umozliwia lepszq diagno-
ze czy dopasowanie skutecznego leczenia, a docelowo wspiera
wydtuzenie trwania zycia ludnosci stosujqgcej najnowsze rozwig-
zania.

Robotyke i gry dla senioréw - roboty humanoidalne mogg
zmniejszac poczucie osamotnienia wsrdd oséb starszych oraz
prowadzi¢ do poprawy samopoczucia i bezpieczenstwa uzyt-
kownikéw. Gry komputerowe dla osob starszych stanowiq
nowq forme treningu kognitywnego, zas gry online, jak do-
wodzq autorzy, wspomagajq realizacje codziennych zajec i sq
przestrzeniq integracji z innymi uzytkownikami.

Srebrng turystyke - osoby 50+ stajq sie jedng z wazniejszych
grup $wiadomych turystow o jasno sprecyzowanych oczekiwa-
niach. Likwidacja barier i dopasowanie oferty do indywidual-
nych potrzeb moze prowadzi¢ do dalszego wzrostu w grupie
turystéw 50, 60 czy 70 plus.

Zintegrowane ustugi opieki i lepszq fgcznosé - dyfuzja oraz
integracja technologii przyjaznych seniorom wptywa na
zmniejszanie ich izolacji spotecznej. Osoby starsze mogg by¢
aktywnymi uczestnikami platform internetowych oraz aplikagji
umozliwiajgcych tgcznosé z innymi osobami. Autorzy wskazujq
takze, ze dostep do mobilnych ustug zdrowotnych, dostepnych
np. w smartfonie (mHealth), ma pozytywny wptyw réwniez na
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opiekundw os6b starszych, ktorzy majg mozliwos¢ podnoszenia
swoich kwalifikacji oraz kompetencji.

Rozwdj budownictwa przyjaznego seniorom oraz rozwigzan
inteligentnych - z jednej strony tworzenie osiedli dostosowa-
nych do potrzeb oséb starszych, z drugiej strony wprowadzanie
prostych rozwigzan technicznych (np. szersze drzwi, zaadap-
towanie tazienki) oznacza poprawe ergonomii oraz zapewnia
bezpieczne i komfortowe warunki funkcjonowania dla oséb
0 0graniczone;j sprawnosci.

Wiedze dla aktywnego i zdrowego stylu zycia - rozwigzania
z zakresu medycyny prewencyjnej czy aplikacje umozliwiajg-
ce kontrolowanie stanu zdrowia czy odzywiania sie stwarzajq
szanse na upowszechnianie zdrowego, spersonalizowanego
i aktywnego stylu zycia.

Uniwersytety przyjazne seniorom - umozliwianie dostepu do
powszechnej edukacji na poziomie wyzszym wplywa na rozwdj
personalny, jak réwniez zwieksza szanse na zatrudnialnos¢
0s0b starszych poprzez przekwalifikowanie sie i poszerzanie
wiedzy i umiejetnosci.

* Autonomiczne pojazdy - usprawnienia transportowe, zwiasz-
cza powszechne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, moze
zwieksza¢ mozliwosci przemieszczania sie 0sob o réznych ogra-
niczeniach motorycznych.

Dojrzatych przedsiebiorcéw - jak zauwazajg autorzy, osoby
50+ majq dobre warunki, aby zaktada¢ wtasng dziatalnos¢ go-
spodarczq i rozwija¢ przysztosciowe inicjatywy. Posiadajq oni
najlepszq wiedze na temat potrzeb osdb starszych, dlatego tez
majq do odegrania kluczowq role w rozwoju srebrnej gospo-
darki.

Interaktywne platformy do szybkiego dostarczania produktéw
i rozwoju ustug - rozwoj tego typu rozwigzan stwarza szanse
m.in. na lepszq wymiane informacji dotyczqcych produktow ich
tworcow z adresatami (seniorami).

Choc¢ przywotane przyktady nalezy oceni¢ pozytywnie, wiek-
sz0$¢ z nich obecnie dostepna jest jedynie dla wgskiej grupy
seniorow. Specyfika omdwionych rozwiqzan wskazuje, ze gtéw-
nymi beneficjentami sq mtodsi seniorzy, Swiadomi dostepnej
oferty i aktywnie poszukujgcy innowacyjnych produktow czy
ustug. Dlatego tez pojawia sie pytanie o powszechno$¢ i do-
stepnos¢ wspomnianych rozwigzan dla zréznicowanej populagji
0s6b starszych niz 50 lat. Nadal wielu najstarszych senioréw
jest wykluczonych z petnego uczestnictwa w Zyciu spoteczno-
-gospodarczym, ich podstawowe potrzeby sq niezaspokajane.
Z tego powodu tworcy rozwiqzan wpisujgcych sie w zakres
srebrnej gospodarki, powinni zwrdci¢ szczegélng uwage na
segment ,mniej atrakeyjnych” konsumentow, czyli osob 60+,
70+, 80+ i wiecej. Ponadto wiele z opisywanych przyktadéw roz-
wigzan dostepnych jest gtéwnie w wiekszych miastach, szcze-
golnego zaadresowania wymagajg potrzeby i mozliwosci kon-
sumpcyjne mieszkancéw wsi i mniejszych miast. Przedstawione
zagadnienia niosq za sobq takze wyzwania natury prawnej (np.
koniecznos¢ nowelizacji prawa ochrony konsumentdw), etycznej
(np. w zakresie stosowania robotéw humanoidalnych w opiece
dtugoterminowej) czy technologicznej (np. dostepnosé do szero-
kopasmowego Internetu). Autorzy zwracajg rowniez uwage, na
wydatki konsumentdéw 50+ - wigkszosc to state koszty, zwiqza-
ne gtownie z zaspokojeniem podstawowych potrzeb biologicz
nych. Pojawia sie zatem pytanie o rzeczywiste zainteresowanie
i mozliwosci zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu (np. podré-
zowanie, dostep do nowoczesnego sprzetu, zakup gier czy ko-



rzystanie z ptatnej oferty edukacyjnej) zwigzane z propozycjami

zawartymi w raporcie

Publikacja koAczy sie propozycjq kilku rekomendacji i wskaza-
niem ogdlnych dziatan, majgcych usprawnic i przyspieszy¢ rozwdj
srebrnej gospodarki:

1. wsparciem technologicznej i cyfrowej rewolucji sektora opieki

zdrowotnej (m.in. poprzez szkolenia dla opiekundw, edukacje

z zakresu ochrony danych osobowych i prywatnosci).

. wspieraniem zdrowego starzenia sie na terenie catej Unii Eu-
ropejskiej (m.in. poprzez podnoszenie $wiadomosci na temat
korzysci wynikajqcych z dbania o wiasne zdrowie fizyczne i psy-
chiczne, promowanie dziatan profilaktycznych czy zwiekszanie
skali inicjatyw w tym zakresie).

3. zwiekszeniem nacisku na rozwigzania stuzqce poprawie cyfro-
wej mobilnosci osob starszych (m.in. poprzez wspieranie badan
nad autonomicznymi pojazdami i transportem publicznym dla
starszych klientow).

4. zwigkszeniem aktywnego udziatu 0sdb starszych w rynku pracy
(m.in. poprzez poprawe oferty szkolnictwa wyzszego, budowa-
nie Swiadomosci na temat przedsiebiorczosci oséb 50+ czy po-
prawe warunkéw pracy w miejscu zatrudnienia).

5. zwiekszeniem innowacyjnosci produktow i ustug majgcych na
celu utrzymanie dtuzszej samodzielnosci 0sob starszych (m.in.
poprzez podnoszenie Swiadomosci na temat korzysci z inteli-
gentnych rozwigzan w domach dla osob starszych)
Przedstawione w raporcie zagadnienia odnoszq sie krajéw

Unii Europejskiej, kilka przyktadéw dotyczy rozwigzan w Wiel-
kiej Brytanii. W kontekscie przytoczonego raportu warto za-
da¢ sobie pytanie jak wyglgda dotychczasowy rozwdj srebrnej
gospodarki w Polsce? Pod wzgledem finansowym, osoby 60+
znajdujg sie w sytuacji® lepszej niz mtodsi konsumenci, co jed-
nak nie przektfada sie na dostepng oferte produktow czy ustug.

Zarysowane w raporcie rozwigzania w wielu przypadkach sq na
poczgtkowym etapie rozwoju lub sq dostepne dla waskiej grupy
odbiorcow. W najwiekszym stopniu przyktady srebrnej gospo-
darki obejmujg ustugi zdrowotne: chociaz i w tym przypadku
sq to proste produkty (np. leki czy suplementy diety) lub ustugi.

Rynek budowany na potrzeby starszych konsumentow wciqz
jest niedojrzaty, ogranicza sie gtdwnie do prostej oferty, na kto-
rq sktadajq sie najbardziej podstawowe produkty czy ustugi®.
W niewielkim stopniu rozwineta sie gatqz zaawansowanych
technologii cyfrowych dedykowanych osobom starszym czy bu-
downictwa przyjaznego seniorom. Niedojrzatos¢ rynku to rowniez
niedojrzatos¢ konsumentdw, niegotowych na wyzwania zwigzane
z nieuczciwosciq i bezprawnymi praktykami, co stwarza kolejne
przestrzenie do dziatan w najblizszych latach™.

Problematyka srebrnej gospodarki zwarta w raporcie Komisji
Europejskiej poruszana jest takze w aktualnych opracowaniach
polskich instytucji badawczych i eksperckich, czego wyrazem jest
wydany niedawno raport Instytutu Polityki Senioralnej we wspdt
pracy z Nowq Konfederacjg. O budowie srebrnej gospodarki pi-
sze sie tu jako o wyzwaniu rozwojowym, widzianym szeroko - nie
tylko w kontekscie samego srebrnego rynku ale i przebudowy
jego instytucjonalnego otoczenia.

Rok 2020 zmusit do zmian w wiekszosci przestrzeni spo-
teczno-gospodarczych. Warto zada¢ sobie pytanie o wptyw
pandemii Covid-19 na srebrng gospodarke. Z catq pewno-
sciq, kryzys wywotany pandemig pozostanie nie bez znao-
czenia dla prognozowane] rzeczywistosci. Oprocz licznych
ograniczer w dostepie do korzystania z ustug, dokonywania

No

zakupéw w trybie stacjonarnym czy pogorszenia sytuacji na
rynku pracy (gtdéwnie oséb defaworyzowanych czy zatrudnio-
nych na podstawie uméw cywilno-prawnych), okolicznosci to-
warzyszqce pandemii przyniosty szanse dla rozwoju srebrnej
gospodarki. Wiele oséb starszych zostato postawionych przed
nieoczekiwang koniecznoscig przyswojenia kompetencji cyfro-
wych'2. Cze$é oséb utrwalita i zdobyta nowe kwalifikacje oraz
wiedze, dla czesci senioréw byto to pierwsze zetkniecie z no-
wymi technologiami czy mobilnymi rozwigzaniami w zakresie
opieki zdrowotnej™. Nowe okolicznosci, w jakich znalezZli sig
seniorzy mogq pociqgng¢ za sobg zmiane dotychczasowych
nawykow zakupowych czy stworzy¢ szanse na poszukiwanie
bardziej zaawansowanych produktow dopasowanych do po-
trzeb i mozliwosci starszych klientéw, poniewaz pandemia
obnazyta istotne niewykorzystane i niedoceniane dotychczas
przestrzenie rynkowe. Réwnoczesnie na jeszcze wiekszym zna-
czeniu zyskato zdrowie fizyczne oraz psychiczne, jak rowniez
zdrowy sposéb odzywiania sie. Stwarza to zatem przestrzen
do wiekszego zainteresowania rozwigzaniami, ktére zapew-
niajq bezpieczenstwo oraz komfort codziennego funkcjonowa-
nia. Warto zatem w bliskiej przysztosci powrdci¢ do zatozen
i prognoz w omawianym raporcie, aby zweryfikowac¢ w jakim
stopniu konsekwencje spoteczne, gospodarcze czy zdrowotne
wywotane pandemiq Covid-19 wplynety na caty sektor srebr-
nej gospodarki.

—
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,orebrni” aktywisci miejscy

Tekst: dr tukasz Drozda, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji UW

W polskich miastach dziatajqg dziesigtki czy wrecz setki ruchow miejskich, zajmujacych
sie walkg o poprawe jakosci zycia w miescie. Jakg role w tych ruchach odgrywajq pol-
scy seniorzy i na czym moze polegac szerzej rozumiany ,srebrny” aktywizm miejski?

Polskie miasta starzejq sie jeszcze bardziej niz caty kraj. Wy-
starczy rzuci¢ okiem na te trzy najbardziej zaludnione. W 2019
roku odsetek senioréw w Warszawie skoczyt z 19% na 24%
wobec dwéch dekad wezesniej. W Krakowie z 16% na 24%,
w todzi z 19% na 28%. Srednia dla catego parstwa wzrosta
w tym okresie z 15% na 22%.

Czy starzejgce sie tak miasta zapewniajq seniorom od-
powiednie warunki do Zzycia? To miejsca lepiej wyposazone
w infrastrukture spoteczng, mniej wykluczone transportowo,
a zapewniajqce lepszy dostep do stuzby zdrowia, chociaz dalej
nieidealne. Walka o poprawe jakosci Zycia w przestrzeni zurba-
nizowanej wigcza wiec takze seniordw, ktérzy z bardzo réznych
pobudek angazujq sie w miejski aktywizm.

Aktywizm miejski - od radykalnych korzeni
do ,miastopoglgdu”

Najwieksza w Polsce sie¢ zrzeszajgca takich dziataczy to
Kongres Ruchow Miejskich (KRM). Powstat on w 2011 roky,
a obecnie nalezy do niego ponad 40 organizacji z catego kra-

SENIORALNA

ju. Inni aktywisci z przynajmniej kilkunastu osrodkéw nalezq do
miodszej sieci Energia Miast. Organizacji lokalnych, ktére ktadg
nacisk na podobne cele jest jednak jeszcze wiecej. Dziatajq zo-
réwno w duzych osrodkach, jak i matych powiatach.

Wezesnigjsze inicjatywy przewaznie skupiaty sie na dosé¢ wa-
skich zagadnieniach, na przyktad walce o lepsze traktowanie
rowerzystow. Dzisiejsze ruchy dziatajq szerzej i inspirujq sie kon-
cepcjq niezbywalnego ,prawa do miasta”, wyrastajqcq z idei
francuskiego filozofa Henri Lefebvre’a, opisanej przez niego
jeszcze w latach 60. ubiegfego stulecia. Lewicowy mysliciel
przekonywat wéwczas o znaczeniu miast jako waznych wspdl-
not, majqcych zapewnia¢ swoim mieszkaricom realne i demo-
kratyczne prawa do decydowania o rozwoju ich matych ojczyzn.
Miaty one sprzyja¢ rownosci oraz sprawiedliwosci spoteczne;
i ekologicznej.

Cztonkowie wspdtczesnych ruchéw odcinajq sie jednak od po-
dziatéw w osi lewica-centrum-prawica. Rosngca popularno$é ich
idei bierze sie z powszechnej niecheci do dotychczasowych in-
stytucji politycznych. Szczegdlnie partii, a takze wzrostu $wiado-
mosci w zakresie tego czym jest nowoczesnie rozumiana jako$¢
zycia w srodowisku zurbanizowanym. To wiasnie dlatego popu-



larno$¢ zaczety zyskiwac postulaty dotyczqce zrownowazonego
transportu, walki o wolne od korupcji planowanie przestrzenne
czy ochrony zabytkdw i estetyki naszego otoczenia. Ruchy nie
zdotaty zdominowa¢ ogdlnopolskich partii i silnych komitetdw
prezydenckich, ale bez watpienia zyskaty niematy rozgtos. Ich
zwolennicy uwazajq, ze sq tez skuteczng formgq nacisku. Zmu-
szajq bowiem zawodowych politykow do zajmowania sie niewy-
godnymi dla nich, ale waznymi tematami - na przyktad smo-
giem, zmianami klimatu czy problemami wokét reprywatyzacji
nieruchomosci.

Przywotany wczesniej KRM jako swojq deklaracje ideowq
wskazuje sformutowany przez siebie ,miastopoglgd”. Pod na-
zwq tq kryje sie proponowana przez aktywistow walka o po-
prawe jakosci zycia, skonkretyzowana w postaci zbioru ,tez
o miescie”. W gronie tych kilkunastu postulatow brakuje bezpo-
sredniego odniesienia do zjawiska starzenia sie miast. Z punktu
widzenia najstarszych mieszkancow interesujqcy jest jednak po-
stulat czwarty: ,Podstawowq powinnoscig wspélnoty miejskiej
jest opieka nad stabszymi jej cztonkiniami i cztonkami, zgodna
z zasadami spotecznej sprawiedliwosci. W szczegdlnosci: prze-
ciwdziatanie biedzie, wykluczeniu, bezdomnosci, wspieranie
mieszkancéw bedqcych w potrzebie z innych powoddw, chro-
nienie mniejszosci zagrozonych dyskryminacjq”. Petne barier
architektonicznych i spotecznych nieréwnosci miasta sugerujq,
ze wiasnie tu lokuje sie wiele zagadnied waznych dla miejskiej
polityki senioralnej.

Gdzie dziatajg polscy seniorzy?

Nie da sie ukry¢, ze site napedowq ruchow miejskich stanowi
generacja wyraznie mfodsza. W ostatnich wyborach samorzg-
dowych najwiekszy warszawski ruch (Miasto Jest Nasze) wysta-
wit na swoich listach do rady miasta tylko cztery osoby po szesc-
dziesigtce (6% kandydatéw na liscie). W Krakowie i todzi byto
to nieco wiecej, bo odpowiednio 13% i 11%. Ruchy te animuje
zatem przede wszystkim pokolenie obecnych trzydziestolatkow.

A kim sq ci seniorzy, ktérzy jednak angazujq sie w dziatal-
no$¢ ruchow miejskich? Wedtug przedstawicieli kilku inicjatyw
tego rodzaju (rozmawialismy z dziataczami warszawskiej or-
ganizacji Miasto Jest Nasze, Tak! dla todzi i Inicjatywy dla
Biategostoku), aktywistki i aktywisci bedgcy seniorami to naj-
czesciej osoby dziatajgce w petni samodzielne i niespokrew-
nione z mtodszymi dziataczami. Interesujqce ich tematy to
na przyktad przeciwstawianie sie bezkarnosci deweloperdw,
dbatos¢ o zielen publiczng czy ochrona zabytkow. Czyli zjawi-
ska bardzo zblizone do tego czym zajmujq sie réwniez mtodsi
cztonkowie tych ruchdw.

Gdzie jeszcze spotkamy aktywistéw starszej daty? Chocby
w ruchach lokatorskich. Te ostatnie aktywnie dziatajq zwlaszcza
w zwigzku z tak zwanq dzikg reprywatyzacjq. Pod okresleniem
tym kryje sie gteboko skorumpowana procedura przejmowania
rozmaitych nieruchomosci komunalnych w polskich miastach.
Procederem tym zajmujq sie mafie niestawnych handlarzy rosz
czen, szczegdlnie aktywne w Warszawie, Krakowie i Poznaniu,
ale takze innych miastach. Ludzie ci skupowali, czesto od Zle
rozeznanych w prawie starszych oséb i wykorzystujgc bogaty
arsenat metod naginania prawa, roszczenia do znacjonalizo-
wanych niegdys budynkéw i gruntow. Nastepnie, przy pomo-
cy zastraszania i wpedzania lokatoréw w petle bezprawnego
zadtuzenia, pozbywajq sie takich mieszkafncow. Opuszczone

mieszkania pdZniej remontujq i sprzedajq z zyskiem jako luksu-
sowe apartamenty.

Wspierane czesto tylko przez anarchistéw oddolne ruchy
0s6b narazonych na eksmisje bardzo czesto angazujq seniordw.
To ci ostatni znaleZli sie bowiem w najgorszej sytuacji w kon-
tekscie perspektywy utraty prawa do swoich mieszkan, skrajnie
groznej dla oséb utrzymujgcych sie tylko z emerytury. Dwiema
najstynniejszymi aktywistkami lokatorskimi byty wiec wtasnie se-
niorki. Symboliczng postaciq jest tu niezwykle odwazna w walce
o prawa lokatorskie i brutalnie z tego wzgledu zamordowana
aktywistka z Warszawy, 64-letnia Jolanta Brzeska. Duzy rozgtos
zyskata tez diugoletnia batalia prawna toczona przez poznan-
skq emerytke, 107-letniq Stefanie Chlebowskq. Pani Stefania
niestety nie doczekata wyroku w swojej sprawie, na razie zwycie-
skiego w pierwszej instancji. Przesladujqcego jg kamienicznika
sqd skazat w nim na kare bezwzglednego wiezienia.

Oprécz tego rodzaju oddolnych inicjatyw (lokatorzy sq zresz-
tq wtedy najczesciej pozostawieni bez wsparcia wiadz wszel-
kich szczebli) istniejq tez bardziej oficjalne formy partycypadji
obywatelskiej najstarszych mieszkancéw. To przede wszystkim
powotane do zycia nowelizacjq ustawy o samorzqdzie gminnym
z 2013 roku rady seniorow. Jak wskazywalismy juz jednak we
wczesniejszym numerze ,Polityki Senioralnej”, poswieconym ta-
kim podmiotom, jak na razie organy te majq niestety przewaz-
nie charakter fasadowy. Do tego funkcjonujg w zdecydowane;
mniejszosci gmin.

Samorzqdy realizujq tez rozmaite mniej i bardziej dtugotrwa-
te projekty, ktdre angazujq senioréw, ale niekoniecznie powstajq
z ich inicjatywy. Jeszcze inny przyktad kooperacji z wiadzq to
budzety partycypacyjne. Analiza poswiecona zaangazowaniu
senioréw w te forme dziatania w Rzeszowie pokazata, Ze cho-
ciaz seniorzy znajq te procedure, to ich udziat w niej jest po-
wierzchowny i sami nie zgtaszajq swoich projektéw. Glosujq cze-
sto, ale zwykle wybierajq propozycje podsuwane im przez inne
osoby, a nie samodzielnie przeglqdajg listy projektéw’. Bywa
jednak i inaczej. W Warszawie dziata Kawiarnia Miedzypokole-
niowa, ktérq prowadzi Dom Kultury Srédmiescie, ale jej projekt
do budzetu obywatelskiego zgtosity same seniorki. Podobnie
miato miejsce w przypadku krakowskich Centrow Aktywnosci
Senioréw, ktorych obecnie dziata az 41.

Wazng uwagg w kontekscie seniorskiego aktywizmu jest tez
to, Ze zaangazowane w niego osoby niekoniecznie same po-
strzegajq sie w ten sposéb. Czesto dziatania te polegajq na
determinacji pojedynczych, czestokro¢ anonimowych osdb.
Chociaz ruch Ratujmy Lipy przy ul. Mickiewicza w Gliwicach za-
inicjowata pani, ktéra pézniej zostata przewodniczqeq lokalnej
rady dzielnicy. Czasem przyjmuje wiec to i rozwinigtq postac
organizacyjng.

Na Swiecie znajdziemy zresztq naprawde duze przyktady i to-
kich podmiotéw. W Chicago dziata organizacja liczgea okoto
600 cztonkéw, zainteresowana miedzy innymi lokalng politykg
mieszkaniowq czy dostepem do tamtejszej stuzby zdrowia. Jej
cztonkowie to niemal bez wyjgtku osoby w wieku 60-95 lat’
Na obszarze poradzieckim, gdzie nie istniejg podobne ame-
rykanskim tradycje ruchéw obywatelskich z czaséw mtodosci
dzisiejszych emerytow, seniorzy bywajq wysmiewani jako bierni
i przywigzani do realiow minionej epoki. W Kazaniu znajdziemy
jednak dynamiczne seniorki zaangazowane w inicjatywe Tom
Sawyer Fest zwiqzang z ratowaniem budynkéw, a w Kijowie
przyktad nader widowiskowy. Kiedy wtadze postanowity spry-
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watyzowac lokalng klinike i przekazac¢ jg inwestorowi na rzecz
hotelu szykowanego na Euro 2012, lokalni seniorzy zorganizo-
wali twardy opdr. Strajk okupacyjny wsparto zablokowanie wy-
wozu dokumentacji, a niepetnosprawny weteran zastawit wjazd
do budynku swoim wystuzonym zaporozcem. Walka przy ulicy
Triohsviatitelskiej trwata wtedy miesigeami.

Sita miedzypokoleniowych sojuszy

Aktywizm senioréw najlepsze skutki wydaje sie odnosi¢ wte-
dy, gdy nie dziata w odseparowaniu od pozostatych interesa-
riuszy miejskich konfliktéw. Wrecz odwrotnie, jego skutecznosci
sprzyja zaangazowanie w rézne, w tym miedzypokoleniowe so-
jusze. Fakt, ze polscy seniorzy toczq juz spory z firmami dewelo-
perskimi czy mafiami reprywatyzacyjnymi pokazuje tez rosngcq
site ich inicjatyw.

Juz wezesniej obserwowano zjawisko, w ktorym to wiasnie
starsze osoby najczesciej angazowaty sie w proces konsultagji
spotecznych. Majqce niewielkie przetozenie praktyczne i przyj-
mujqce postaé wymaganego prawnie minimum procedury byty
najbardziej atrakcyjne whasnie dla osdb starszych i ubozszych.
To one miaty wiecej wolnego czasu czy chetniej przychodzity na
spotkanie, na ktdrym skorzysta¢ mozna byto z darmowego cate-
ringu. Rosngcy poziom miejskiego aktywizmu powoduje jednak,
ze konsultacje stajq sig narzedziem bardziej skutecznej presji.
Starsi takze mogq bra¢ w tym zjawisku czynny udziat.

Sojusze z mtodszymi aktywistami sq korzystne dla obu stron.
Mtodzi nawiqzujq w ten sposob wspotprace z najszybciej wzra-
stajgcq grupg demograficzng, o duzym potencjale politycznym.
Seniorzy z kolei majq zbiezne interesy z najwazniejszymi postu-
latami wiekszosci ruchéw miejskich. Zwtaszcza dostepna, wolna
od barier architektonicznych przestrzen publiczna przydaje sie
nie tylko tradycyjnie marginalizowanym w niej grupom, takim
jak osoby z niepetnosprawnosciq i wtasnie seniorzy. Korzysta tez
generacja trzydziestoletnich, mtodych rodzicow. Wszyscy zyska-
ja na diuzej palgcych sie swiattach na przejsciu dla pieszych czy
umieszczeniu obok schoddw pochylni wygodnej dla wézka albo
osoby poruszajqcej sie przy balkoniku.

Zaangazowanie senioréw jest tym wazniejsze, ze to od stop-
nia jego zaawansowania zalezy to na ile zorientowana na ich
potrzeby bedzie faktycznie realizowana polityka miejska. Poka-
zato to na przykfad badanie amerykanskiej politolozki z Uni-
wersytetu Kalifornijskiego w Berkeley, Sarah Anzii. Badaczka ta
sprawdzata wptyw senioréw na przyktadzie polityki transpor-
towej w kilkuset kalifornijskich samorzqdach. Jak sugerujq jej
analizy, do dostosowania takiej polityki do potrzeb seniorow nie
wystarczat sam wysoki poziom frekwencji wsrdd najstarszych
wyborcow. Istotne okazywaty sie dopiero wieksza spdjnosc i sto-
pien zorganizowania takich spotecznosci. Na przyktad w postaci
centrow aktywnosci lokalnej dla senioréw czy aktywnie dziataja-
cych rad najstarszych mieszkaricow?.

Miedzypokoleniowy wymiar wspdtpracy moze zresztq przyj-
mowa¢ bardzo rézng postad. Nawet wspdlnego zaktadania
organizacji, czego ciekawym przyktadem byta inicjatywa Pro
Prostéjov. Te organizacje w niespetna 50-tysiecznym czeskim
Prosciejowe zatozyli... szesnastolatek i dwdjka emerytéw. U na-
szych potudniowych sgsiadow uzyskata ona pewien rozgtos me-
dialny w podobnym czasie, gdy Polsce rozkrecat sie opisywany
wezesniej KRM. Tego typu podmioty sprawnie mogg wykorzy-
sta¢ doswiadczenie, kontakty i kompetencje réznych grup wieko-
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wych. A takze pomaéc sprawnie unikngé meandréw wykluczenia
cyfrowego. To jest zas dos¢ naturalnym zagrozeniem dla wielu
,Czysto seniorskich” inicjatyw spotecznych.

Inny miedzynarodowy trend stanowi zjawisko cohousingu,
czyli pomyst na przeciecie granic tradycyjnych gospodarstw
domowych. Wysokie koszty finansowe i srodowiskowe sktaniajq
wielu decydentow polityki mieszkaniowej do poszukiwania roz-
wigzan majgceych tgezy¢ ze sobq lokatoréw. Mogq oni przeciez
wspotdzielic pewne funkcje swoich mieszkan, jak chocby kuch-
nie czy pralnie. Oprdcz oszczednosci trend ten moze sprzyjac
integracji miedzy pokoleniami. W Holandii wspétzamieszkiwa-
nie studentow i pensjonariuszy domdw spokojnej starosci ma
przeciwdziata¢ negatywnym aspektom starzenia sie tych dru-
gich, oraz pomagac redukowac obcigzenia finansowe zamiesz-
kania tym pierwszym. W Polsce tak zaawansowanego projektu
jeszcze nie wprowadzono, ale warszawska miedzypokoleniowa
kamienica przy Stalowej 29 czy mieszkania dla senioréw we
wroctawskich Nowych Zernikach to inicjatywy kierujqce sie po-
dobng filozofig. By¢ moze to kolejne zalgzki ciekawej wspétpra-
¢y ,ponad rocznikami”?

Co dalej ze ,srebrnym” aktywizmem?

Na koniec warto postawic¢ pytanie o to jaka przysztos¢ stoi
przed seniorskimi aktywistami miejskimi? Czy obecna domina-
cja trzydziestolatkow utrwali sie i koncentracja na miejskiej te-
matyce to wynik tylko obecnego etapu zycia na jakim znalezli
sie dzisiejsi dziatacze? Niekoniecznie. Juz na te chwile wskazac
mozna wiele form zaangazowania spofecznego najstarszych
obywateli. Rodzina Radia Maryja czy Komitet Obrony Demo-
kracji to przeciez tylko niektdre organizacje skupiajqce tysigee
seniorow. Ich istnienie pokazuje, ze aktywizm z udziatem naj-
starszych moze by¢ nie tylko silnie zaangazowany, ale tez rézno-
rodny. Aktywizm obywatelski (niekoniecznie miejski) ma zresztg
dtugie tradycje i liczne przyktady, jak argentynski ruch spotecz-
ny Jubilados, ktéry tego typu dziatalnosé potrafit prowadzi¢ nie
miesiqgcami, ale przez cate dekady®. Takze polskie organizacje
emerytéw potrafig osiggnac podobny staz, jak todzkie wolonte-
riuszki z organizacji Babcie z Plusem (plus to wspétpracujgcymi
z babciami dziadek). W tym ostatnim przypadku dziatajgce na
rzecz dzieci, dla ktdrych zorganizowaty juz kilka tysiecy (sic!)
spotkan, spektakli, itd.

Spodziewac mozna sie wigc raczej, ze to obecna generacja,
przyzwyczajona do miejskiego stylu zycia i inaczej uzytkujgea
przestrzen zurbanizowang, w dalszym ciggu interesowac bedzie
sie migjskim aktywizmem. Budzet partycypacyjny, przebudowa
parku, poszerzanie strefy ptatnego parkowania czy gorgca dys-
kusja o rewitalizacji dzielnicy... Naiwnoscig byfoby sqdzi¢, Ze
blisko jedna trzecia mieszkancéw nie zabierze gtosu w sporach
dotyczqceych takich spraw. | coraz wiecej w srebrnym aktywi-
zmie miejskim bedzie tez tego ukierunkowanego na samgq poli-
tyke miejska, a nie tylko filantropijnego wolontariatu.

1 Sottysiak, M. (2017) Wiedza i aktywnos¢ seniorow w zakresie budzetu partycypa-
cyjnego. Przedsiebiorstwo i Region, 9(1), 69-80.
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4 DuBois, L. (2013). Activist pensioners, a contradiction in terms? Argentina’s Jubila-
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